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PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS DE LA COLECCION DE
EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE LOS CENTROS DEL IMSERSO
Y PROPUESTA DE ADAPTACION AL MODELO DE ATENCION
INTEGRAL CENTRADO EN LAPERSONA

El trabajo que aqui se presenta esta enmarcado dentro de la linea estratégica de desarrollo del

Modelo de atencién integral centrado en la persona de la Red de Centros del Imserso.

El objetivo de este trabajo es analizar las caracteristicas del centro y de su entorno, identifi car
sus necesidades de adaptacién y proponer lineas de intervencion para facilitar el desarrollo de

este modelo de atencion, con la participacion de todas las personas vinculadas al centro.

Este documento describe el proceso de investigacion llevado a cabo mediante un disefio
basado en evidencias que consiste en fundamentar las decisiones en datos rigurosos para
conseguir los mejores resultados posibles. Su principal caracteristica reside en incorporar la
investigacion en todas las fases de un nuevo disefio. La metodologia utilizada ha sido la de
métodos mixtos, que incorpora tanto técnicas cuantitativas como cualitativas (revision

bibliografia. analisis documental, observacion, entrevista, grupo de discusién y encuesta).

En este marco se presenta la metodologia de evaluaciéon desarrollada para realizar el estudio
de cada centro y su aplicacion a cuatro centros, que se traduce en dos publicaciones para cada
uno de ellos: el informe de evaluacién basado en la evidencia y la propuesta de adaptacion al

modelo de atencion centrado en la persona.

Por tanto, en esta linea de publicaciones se presentan los siguientes Informes:

1. Estrategia metodoldgica de evaluacion de la adaptacion de la estructura de los centros del

Imserso al modelo de atencion integral centrado en la persona.

2. Informe de evaluacion basado en la evidencia del Centro de Atencion a Personas con

Discapacidad Fisica (CAMF) del Imserso en Guadalajara.

Propuesta de adaptacion del Centro de Atencion a Personas con Discapacidad Fisica

(CAMF) del Imserso en Guadalajara, al modelo de atencién centrado en la persona.

Informe de evaluacién basado en la evidencia del Centro de Recuperacion de Personas

con Discapacidad Fisica (CRMF) del Imserso en Vallecas, Madrid.

Propuesta de adaptacién del Centro de Recuperacién de Personas con Discapacidad
Fisica (CRMF) del Imserso en Vallecas, Madrid, al modelo de atencién centrado en la

persona.

Informe de evaluacion basado en la evidencia del Centro de Referencia Estatal de
Atencion a Personas con Enfermedad de Alzheimer y otras Demencias (CREA) del

Imserso en Salamanca.

Propuesta de adaptacion del Centro de Referencia Estatal de Atencién a Personas
con Enfermedad de Alzheimer y otras Demencias (CREA) del Imserso en

Salamanca, al modelo de atencién centrado en la persona.

Informe de evaluacién basado en la evidencia del Centro de Referencia Estatal para
la Atencion a Personas con Grave Discapacidad y para la Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a la Dependencia (CREDyD) del Imserso en San Andrés del

Rabanedo, Leodn.

Propuesta de adaptacion del Centro de Referencia Estatal para la Atencién a Personas
con Grave Discapacidad y para la Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a la
Dependencia (CREDyD) del Imserso en San Andrés del Rabanedo, Ledn, al modelo de

atencion centrado en la persona.
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1. ENTORNO URBANO

ENTORNO URBANO | PARCELA | EDIFICIO | PERSONAS USUARIAS | PROGRAMA'Y PLANOS | CONCLUSIONES

1.1 Localizacién del CREDyD

El Centro de Referencia Estatal de Discapacidad y
Dependencia (CREDyD) de San Andrés del Rabanedo
se localiza en la calle Limonar de Cuba s/n, a 3,5 km
(45 minutos a pie) del centro de la ciudad de Ledn,
a 650 m (8 minutos a pie) del Ayuntamiento de San
Andrés del Rabanedo y a 6 minutos en coche del
Hospital San Juan de Dios.

En el Plan General de San Andrés del Rabanedo'
se recogen las condiciones de las edificaciones
correspondientes a equipamientos en cuanto a usos,
edificabilidad, posicion y altura.

CONDICIONES EQUIPAMIENTOS
Edificabilidad m?c/m?3s 3,00

Posicion de la edificacion en m min 4,00*2

Maximo n° de plantas, salvo criterios distintos en la

- . . 3*2
zona de ordenanza mayoritaria en el entorno inmediato

Altura maxima en m 10,50*
Uso principal dotacional
. residencia o

Usos complemetarios "
terciario
Usos prohibidos los restantes

*2as condiciones de la posicién seran las correspondientes al area donde esté
enclavado el equipamiento. No obstante, con caracter general se establecen un
retranqueo y separacion a linderos igual a la mitad de la altura de lo edificado,
con un minimo de 4’00 metros, debiendo, en todo caso, ocultarse las medianeras
que pudieran generarse.

*3 La altura de la edificacién se regulara segun los mismos criterios establecidos
para la zona de ordenanza mayoritaria en el entorno inmediato. Se permitira
sobrepasar el limite maximo de altura si la funcion especifica a que fuera
destinado lo requiriese por normativa sectorial ¢ del organismo promotor en el
caso de ser éste un organismo publico.

1. Seccion 52 Ordenanza EQ: Equipamientos. Plan General de
Ordenacion Urbana de San Andrés del Rabanedo.


02229958
Tachado

https://www.aytosanandres.es/index.php/servicios-municipales/urbanismo/pgou
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Mapa geotécnico
Ledn 4-3

pg 19
IGME

0 5 10km

Leyenda
> BARRIO DE Peligros Hidrologicos
PINILLA

Lecho menor. Inundaciones de
periodo de retorno corto
Llanura de inundacion (lecho mayor).
Inundaciones de periodo de retorno largo

- Areas con posibilidad de sufrir
inundaciones de caracter torrencial

Plano de informacion de riesgos
naturales PI-8
PGOU San Andrés del Rabanedo

El proyecto data de 2005 y las obras finalizaron en
2007, siendo inaugurado el centro en 2008. Esta
ubicado colindante a otro equipamiento, una escuela
infantil, y un parque publico, ambos al norte. El
resto de las parcelas en el entorno inmediato estan
clasificadas como desarrollos recientes de uso
residencial unifamiliary residencial colectivo, algunas
de ellas todavia sin desarrollar. Al este, existen varios
terrenos con zonas vacantes y al oeste se identifican
varias parcelas de uso rural arbolado?.

El CREDyD de San Andrés del Rabanedo esta situado
en una zona de terrenos de arcillas mas o menos
arenosas, aunque pueden encontrarse areniscas
o conglomerados (lll,). En la zona, se identifican
terrenos con condiciones constructivas favorables
y aceptables, pudiendo aparecer problemas de tipo
litologico, geotécnico e hidrolégico.

En el Plan General de Ordenacion Urbana se
recogen los riesgos naturales, donde se identifica la
localizacion del centro sobre la llanura de inundacion
(lecho mayor) para inundaciones de periodo de
retorno largo.

2. Pagina siguiente: Plan General de Ordenaciéon Urbana de San Andrés
del Rabanedo (2010). Libro I. Memoria informativa y plano de
informacion. Parte Il. Planos. Planos de Informacion. Usos del suelo.
PI-2. 1:10.000.


https://www.aytosanandres.es/index.php/servicios-municipales/urbanismo/1-1-libro-i-parte-i-memoria-informativa/download
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1.2 Andlisis entorno inmediato al centro

El entorno donde se ubica el CREDyD de San
Andrés del Rabanedo es un area todavia en
desarrollo, con varias parcelas vacias. La zona
es principalmente residencial y se caracteriza por
su aislamiento respecto del resto de la ciudad. La
via ferroviaria constituye una importante barrera
fisica a lo largo de la calle Limonar de Cuba y
genera ruidos y vibraciones con el paso del tren y
que, a pesar de tener ascensor y pasarela para
cruzar, éste se haya fuera de funcionamiento
desde hace afios, como se ha constatado con
el equipo del centro. El resto de cruces hacia
el este y el centro de la ciudad se realiza por
vias no acondicionadas y sin aceras accesibles,
suponiendo un gran riesgo para las personas
usuarias y conductores.

Al norte del centro hay un colegio infantil, y
colindando a ambos, un parque con elementos
de juego, canchas, y varias zonas estanciales.
En paralelo a las via de tren discurre el arroyo
del Bernesga, generando una zona de paseos
natural, pero informal y separada de la zona de
las urbanizaciones por una valla metalica. Hacia
el noroeste, siguiendo la calle Limonar de Cuba,
se situa el Ayuntamiento y uno de los pocos bares
de la zona (~650 m).

Las aceras son estrechas, a veces ni siquiera
cumplen el ancho minimo, como la que va
recorriendo longitudinalmente las vias del tren,
y estan ocupadas por distintos elementos y
obstaculos, como farolas, papeleras o postes.
En general, en toda la zona se da preferencia
al vehiculo privado, para su circulacién y
aparcamiento. Los pasos peatonales son escasos 'y
solo algunos de los pasos de peatones estan
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elevados para calmar el trafico, a pesar de que
es una zona por la que transitan muchos nifios y
personas con movilidad reducida.

La parada de autobus se ubica a la puerta del
centro, pero ni hay marquesina ni las paradas
estan adaptadas correctamente.

Se trata de una calle con pavimento duro e
impermeable a lo largo de todo su recorrido y
destaca la ausencia de zonas estanciales en las
calles. A pesar de todo, el centro esta rodeado
de varios terrenos sin desarrollar y se situa en
la periferia urbana, por lo que el efecto de isla
de calor no debe de afectar en esta zona. La
iluminacion por la noche es insuficiente y hay
puntos ciegos 0 zonas oscuras en las que puede
no verse bien el pavimento y los cambios de nivel.

El recorrido no tiene sombreamiento ni elementos
de proteccidon de la radiacion extrema durante
los meses de verano. Incluso en el parque, el
arbolado y los elementos de sombra, no estan
ubicados en la mejor posiciébn para generar
espacios resguardados.

Conectividad

1. Red de itinerarios peatonales en la zona

2. Conectividad espacios publicos de conviven-
cia

Accesibilidad

3. Ancho de las aceras en los itinerarios

4. Obstaculos y barreras fisicas en los itinerar-
ios

5. Pavimentos y superficies

Orientacioén

6. Sefalética e informacion

7. Legibilidad del espacio

Seguridad (trafico)

8. Itinerarios separados

9. Cruces peatonales suficientes y seguros

Seguridad (percibida y delincuencia)

10. Conexiones visuales y visibilidad

11. lluminacion

Elementos y mobiliario urbanos

12. Bancos

13. Apoyos isquiaticos

14. Aseos publicos

15. Fuentes de agua potable

Confort

16. Térmico

17. Viento

18. Acustico

19. Visual

20. Olores

21. Mantenimiento

Espacios verdes y vegetacion

22. Arboles

23. Vegetacion

24. Espacios verdes y parques

25. Superficies permeables
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Parque de
la Oca

Espacios verdes

Parque urbano
Césped

== Rj0s / arroyos
—— Espacio verde sin uso / abandonado

Equipamientos
Educativo / colegios

Pistas deportivas

Cultural

Tanatorio
Comercios / servicios

I Deportivo
I Administracién
Policia
Limites perimetrales

mmm  Opacos
=== Muro de media altura

eeeeee  Transparentes (rejas / vidrio)
-==== \egetacion (discontinua / continua)
el Otros
Transportes e infraestructura

[l Vias ferroviarias

Autobus

Ascensor
Carreteras > 65dBA

77 Aparcamiento

Accesos
) Personas

) Vehiculos
> Logistica servicios

1 Escuela De Educacién Infantil
Hermana Carmen Gémez
Ayuntamiento de San Andrés del

Rabanedo
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2. PARCELA

2.1 Condiciones urbanas parcela

El acceso principal al CREDyD de San Andrés del
Rabanedo se realiza por la calle Limonar de
Cuba. Existe una unica entrada peatonal y dos
para uso de vehiculos, situadas en la calle
Limonar de Cuba para mercancias y en la calle
Angel Gonzéalez Alvarez, que da acceso al
aparcamiento del centro, que tiene una capacidad
para 94 plazas, incluyendo zonas de carga de
sillas motorizadas. EIl CREDyD esta comunicado
por la linea de autobus M9 Gran Via-Pinilla, con
inicio y fi nal del trayecto en la parada del CRE y
una frecuencia de unos 40 minutos en horas
puntas de la mafana y de la tarde, situandose la
parada en la propia acera de acceso del centro.
Existe un aparcabicis préximo a la entrada del
colegio.

La parcela se sitia en un terreno llano, con
algunas zonas estanciales exteriores a nivel y sin
pendientes pronunciadas. Los problemas de
accesibilidad se dan en el resto del entorno, ya
que el centro es completamente accesible y
cuenta con la certifi cacion ISO de accesibilidad.

El perimetro de la parcela permite las vistas
alrededor, tratdndose de un vallado perimetral
metalico continuo. Como espacios estanciales
exteriores solo se destacan la zona ajardinada al
sur, que tiene acceso a través de la zona de
centro de dia, y una zona pavimentada al norte de
la parcela, que tiene acceso directo con la zona
de fi sioterapia. La zona sur cuenta con bancos,
mesa y una pérgola para proteccion de la
radiacion excesiva, pero se queda pequefia para
que puedan estar a su sombra varias personas
usuarias con sillas de ruedas.
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En el interior del edificio existen dos patios,
uno de ellos cubierto, pero abierto, ofreciendo
proteccion frente a las lluvias y, por lo tanto,
siendo mas utilizado para realizar actividades y
uso informal; y otro patio pavimentado. Ambos
cuentan con vegetacién decorativa como hiedras
y jardineras.

La parcela, los patios y el jardin presentan un
buen estado de mantenimiento, lo cual contrasta
con el resto de la zona donde se situa el centro.

TABLA RESUMEN ESPACIO EXTERIOR

Superficie total 1.902 m?
Zona ajardinada 428 m?
Recorridos peatonales 883 m?
Patios interiores 521 m?
Aparcamientos (garaje, planta sétano -2) 2.092 m?

N° Plazas total 94

Accesos

1. Acceso peatonal

2. Movilidad sostenible

2.a. Transporte publico

2.b. Aparcabicis seguro

2.c. Cargadores eléctricos

2.d. Promocion movilidad sostenible

Relacién con exterior

3. Perimetro parcela

Orientacion / navigabilidad

4. Sefalética e informacion

5. Legibilidad del espacio

Espacios exteriores

6. Diversidad actividades y programas

7. Mobiliario ergonémico adaptado

8. Terrazas

9. Superficies y acabados del pavimento

10. Mantenimiento

Espacios verdes y jardines

11. Arbolado

12. Biodiversidad

13. Disefio paisaje

14. Diversidad programas

15. Huertos

16. Mantenimiento espacios verdes

Confort

17. Térmico

17.a. Pérgolas / Parasoles / Sombrillas

17.b. Elementos refrescantes

18. Viento / Brisas

19. Acustico

20. Visual

21. Olores
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TABLA RESUMEN PARCELA

Segun
Informacion recibida Imserso catastro

Sup. util Sup. cons.

m2 m2
Superficie total parcela 9.480,08 9.703
Superficie construida 12.289,71 14.193,01 15.522
Planta Sétano -1 2.478,15 2.861,94 4.191
Planta Baja 3.413,06 3.941,64 3.941
Planta Primera 3.221,37 3.720,26 3.670
Planta Segunda 3.177,13 3.669,17 3.720
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2.2 Analisis bioclimatico

Ledn se sitia al noroeste de la Peninsula
Ibérica a una altitud de 912 m sobre el nivel del
mar, lo cual determina un tipo de clima oceanico
mediterraneo, con temperaturas frescas.

Durante los meses del invierno la temperatura
media es de 3 °C, con minimas que pueden
llegar hasta los -15 °C. Los veranos son
calidos y secos, la temperatura media en julio
es de 19,8 °C pero se alcanzan faciimente
temperaturas proximas a 40 °C durante el dia
en los meses estivales.

Las precipitaciones son irregulares, con una
media anual de 515 I/m? siendo maximas
durante los meses de invierno y primavera. El
tiempo soleado predonima a lo largo de todo
el afo.

La humedad relativa media es baja y varia
también segun las estaciones, con variaciones
naturales entre dia y noche, y los meses
de verano (minima en julio 19 %) e invierno
(maxima en diciembre 66 %).

La direccion dominante del viento es norte, y en
menor grado, sur. Desde el mes de diciembre
hasta abril es la época en la que soplan los
vientos mas fuertes.

MES

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
ANUAL
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Ten_\peratura Temperatura e Humedad LR 'medlo Numero medio Numero medio Numero medio Numero Numero

Temperatura  media mensual media mensual Precipitacion . de dias . , . ) , ) ,

e L. L. relativa e .. de dias de de dias de de diasde medio de dias medio de dias
media (° C) de las maximas de las minimas (mm) ) precipitaciéon ) . )
media (%) nieve tormenta niebla de helada despejados
(°c) (°c) >1mm

3,2 7,1 -0,7 50 82 7,6 4,1 0 9,1 8,1 18,6
4,3 9,5 0 34 74 6 3,1 0,1 4,4 2,8 15
71 13,3 1,9 32 66 5,6 1,6 0,3 2 1 9,4
9 14,8 3,3 45 65 7,7 0,9 1,2 1,6 0,3 5,2
12,6 18,6 6,6 56 62 8,8 0,1 3,9 0,8 0,6 0,7
17,1 24 10,2 31 56 46 0 2,9 0,5 0,2 0
19,8 27,4 12,2 19 52 2,8 0 3 0,1 0,1 0
19,6 26,9 12,3 23 54 2,7 0 2,6 0,1 0,1 0
16,5 22,9 10,1 39 62 45 0 1,5 1,1 0,2 0
11,7 16,7 6,7 61 74 8,2 0 0,4 3,6 1,7 0,7
7 11,2 2,8 59 80 7,5 0,8 0 6,6 4,8 7,3
42 8 0,4 66 83 8,7 2,2 01 8,9 7,9 14,6
11,1 16,7 5,5 515 67 74,9 13 16,1 38,9 27,8 71,6

Datos extraidos de los portales AEMET, Energyplus (SWEC) y meteoblue. Consultado el dia 23/12/2021.

Representacion grafica de las variaciones de temperatura de bulbo seco a lo largo del afio para cada uno de los meses
y horas anuales.

Direcciones y velocidades del viento. Datos extraidos del portal meteoblue. Consultado el dia 23/12/2021.
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Las cuatro fachadas principales estan orientadas
hacia los cuatro puntos cardinales, ligeramente
rotadas 13° hacia el este. Las coordenadas
geografi cas son latitud 42,6°, longitud -5,6°.
Para la simulacion se ha simplifi cado la
geometria del edifi cio y de la parcela. Asimismo,
se han omitido las edifi caciones colindantes y la
vegetacion para este andlisis, ya que las
distancias a otras edifi caciones y su baja
volumetria, no condicionan demasiado el calculo
de radiacion e iluminacion.
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La geometria cuadrada de la planta del edif ciotoras de luz en el solsticio de invierno.

condiciona la radiacién y las horas de luz que
llegan a una fachada y otra, sobre todo en los
meses de invierno, donde las diferencias son
mas extremas. En estos meses, las horas de luz
que reciben las fachadas mas expuestas,
orientadas al suroeste y al este y la cubierta
varian entre 8 y 9 horas. En las fachadas
orientadas al norte y en los patios interiores esta
exposicion es inferior a 2 horas diarias.

En verano, las fachadas mas expuestas,
orientadas al sureste, reciben una luz directa
entre 10y 12 horas. En las fachadas orientadas al
suroeste esta exposicion es entre 10 y 12
horas y en las fachadas orientadas a noreste y
noroeste recibirian entre 7 y 8 horas de luz.

En cuanto a la radiacion, los valores maximos
que se alcanzan a lo largo del afio en las superfi
cies mas expuestas, en la cubierta, son
alrededor de 1.490 kW/m? Ilas fachadas
orientadas al sur reciben unos
1.100 kW/m?, y las zonas menos expuestas en
torno a 430 kW/m?2.

Horas de luz en el solsticio de verano.

Simulacién radiacion anual que reciben las distintas superficies del edificio.
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2.3 Caracterizacion espacio exterior

La parcela cuenta con un 8,9 % de suelo
natural, correspondiente a 498 m?, aunque en
las proximidades existe un parque al norte de la
parcela con equipamientos deportivos y zonas
estanciales. La principal zona verde del centro
se sitla al sur de la parcela y cuenta con una
zona sombreada con una pérgola y varias sillas y
mesas, ademas de un jardin con variedad de
arbustos y arbolado. Suele utilizarse a menudo,
ya que es la zona mas soleada del centro,
dando el sol de forma directa a lo largo del afio.

En acceso principal al edifi cio se realiza por la
fachada este, enfrentada a la via ferroviaria.
Existe una pequefia zona estancial al norte, a la
que da acceso la sala de fi sioterapia y a veces
se utiliza para practicar algun ejercicio de
rehabilitacién. Esta zona supone Unicamente
una superfi cie de 195 m 2.

Los pavimentos son superf cies impermeables,
en la mayoria de los casos baldosas de
hormigon.

Los patios interiores tienen 104 m? y 417 m?
respectivamente, siendo el de mayor tamafio el
que suele utilizarse para distintas actividades,
incluidos programas de rehabilitacion o
ejercicios. El centro no cuenta con ninguna
terraza.
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3. EDIFICIO

3.1 Funcién del CREDyD
Los finesdelCREDyDson:

“El impulso en todos los territorios del Estado
de la rehabilitacion sociosanitaria, y de la
mejora en la calidad de vida de las personas
con grave discapacidad y de sus familias
cuidadoras”.

“La informacién y asistencia técnica a las
Administraciones Publicas, Instituciones,
entidades publicas y privadas, y a cuantas
personas lo soliciten sobre la atencion y
rehabilitaciéon de las personas con grave
discapacidad”.

“La Rehabilitacion sociosanitaria en las
personas con grave discapacidad y la mejora
de la calidad de vida de las personas y sus
familias por el tiempo establecido por la
Comision técnico-facultativa de valoracion
del Centro”.

Los objetivos del centro son:

“El desarrollo de estudios e investigaciones
propiciandolacolaboracioncon Universidades
y otras entidades”.

“El apoyo a Instituciones, Asociaciones y
a familias como Centro de Referencia y
consulta sobre procedimientos y métodos
facilitadores de la participacion social”.

“La informacion, documentacion y formacién
especializada”.

“La atencién personal mediante servicios de
residencia o de dia y ambulatoria”.

“La atencién especializada y asistencia
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integral a personas dependientes y sus
familias”.

e “La conservacion y la potenciacion de
sus capacidades mediante rehabilitacién
sociosanitaria y el empleo de productos de
apoyo”.

Los servicios del CREDyD en San Andrés del
Rabanedo se organizan en funcion de su doble
finalidad como centro de referencia y como
centro de atencion directa mediante estancias
temporales. En cuanto a los servicios como
centro de referencia ofrece:

e “Servicio de consulta y asesoramiento
a familias, cuidadores y organizaciones
no gubernamentales que se dediquen
a la atencibn de personas con grave
discapacidad fisica en situacién o en riesgo
de dependencia”.

e “Servicio de informacion y documentacion
sobre promocion de la autonomia personal,
deporte adaptado, tecnologias accesibles y
productos de apoyo aplicados a las personas
con grave discapacidad fisica”.

e “Servicio de formacion especializada en
materia de autonomia personal, deporte
adaptado, tecnologias accesibles y productos
de apoyo a disposicion de instituciones y
profesionales que trabajen en estos ambitos.”

e “Servicio de promocion de estudios e
investigaciones y de desarrollo de normas
técnicas y de buenas practicas en materia
de autonomia personal, deporte adaptado,

productos de apoyoy tecnologias accesibles.”

“Servicio de consultoria y asistencia técnica
a administraciones, organizaciones no
gubernamentales y profesionales del sector. *

Los servicios que ofrece a personas con
discapacidad y sus familiares son:

“Asistencia personal, cuidados de salud,
manutencion y alojamiento, en régimen de
internado o atencién diurna”.

“Rehabilitacion: médico-funcional,
entrenamiento en la autonomia personal y
rehabilitacién psicosocial”.

“Apoyo familiar, asesoramiento y capacitacion
para readaptacion del familiar afectado al
entorno comunitario”.

“Serviciodeorientacion,formacionprofesional,
talleres y orientacién sociocultural”.

Fuente: Imserso (2022) Presentacion CREDyD San
Andrés del Rabanedo
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3.2 Zonificacionyprogramas

El edificio del CREDyD de San Andrés del
Rabanedo fue inaugurado en 2008 y cuenta con
una planta soétano, planta baja, planta primera y
planta segunda. La cubierta es transitable pero
esta en la actualidad sin mas uso que el del propio
mantenimiento. EI CREDyD de San Andrés
del Rabanedo tiene una planta practicamente
cuadrada organizada alrededor de dos patios
interiores.

En total, un 24 % de la superficie del edificio
esta dedicada a espacios privados de personas
usuarias residentes, ubicadas en las plantas
primera y segunda; un 13 % de la superficie total
esta dedicada a espacios privados de personal,
principalmente despachos; un 34 % a zonas de
uso compartido, donde se incluyen programas
de terapias, centro de dia o cafeteria-comedor;
un 22 % de la superficie total esta destinada a
espacio de circulaciones; un 3 % de superficie de
terrazas y un 3 % del area total destinado a las
instalaciones.

Respecto a la utilizacion de los espacios, durante
las visitas se ha identificado solo un 4 % de la
superficie total del edificio que corresponde
a espacios infrautilizados y un 24 % de la
superficie de estancias o zonas completamente
infrautilizadas o cerradas. Esto es debido a que
durante la visita, la planta 2 estaba cerrada
por obras y las personas residentes se habian
realojado en las habitaciones de la planta 1.
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Utilizacion de espacios

24%

4%

Planta O

@

Planta 1

»

2%

M Cerrado o en desuso
Infrautilizados
Il Uso habitual

Utilizacion

Utilizacion

100%

Programas y usos

Planta -1

Planta 2

Privados - residentes
Privados - personal
Compartidos
Circulaciones
Terrazas
Instalaciones

Utilizacion

100%

Utilizacion

6,8%
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3.3 Flujos

El acceso principal para profesionales, residentes
diurnos, residentes internados y familiares se
produce por la fachada este. Justo después del
puesto de recepcion y seguridad se encuentra el
primer nucleo de ascensores (1 y 2) que recorre
verticalmente todo el edifi cio (desde el s6tano
hasta la cubierta). El uso de este nucleo de
comunicacion vertical es externo (personas
residentes y mediopensionistas). El ascensor 2
cuenta con un sistema de bucle inductivo de
llamada que reconoce la presencia de la persona
en silla de ruedas sin necesidad de que esta utilice
los botones. Frente al taller de terapia ocupacional
se encuentra el ascensor 3 de uso externo. Junto a
la cocina se ubica el nucleo de comunicacion
vertical con los ascensores 4 y 5. El ascensor 4
también tiene el sistema de bucle inductivo de
llamada mientras que el ascensor 5 es exclusivo
para cocina. Por ultimo, en la fachada oeste junto a
la zona de despachos se ubican los ascensores 6
y7.

La mercancia voluminosa entra por el
aparcamiento y sube por el ascensor 4 o 5. Los
suministros de comida pequefios acceden por la
puerta en planta baja junto a la cocina.

Los residuos se sacan por el acceso junto a la
cocina.

El servicio de ropa y lenceria se gestiona en el
propio centro. El centro no realiza terapia canina
en el momento de la visita.

A continuacidén, se muestra la ubicacion de los
ascensores en planta asi como una fotografia de
cada uno de ellos y sus caracteristicas.
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20m

planta baja (cota 0.00 m)

ascensor con bucle magnético
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Ascensor 1

Uso: externo

Plantas que sirve:

PC, P2, P1, PBy PS

Anchura de cabina: 128 cm
Profundidad de cabina: 218 cm
Altura de cabina: 200 cm
Anchura de puerta: 107 cm
Altura de puerta: 210 cm

Tipo de puerta: apertura central
de dos hojas

Ascensor 2

Uso: externo

Plantas que sirve:

PC, P2, P1,PBy PS

Anchura de cabina: 120 cm
Profundidad de cabina: 214 cm
Altura de cabina: 208 cm
Anchura de puerta: 90 cm
Altura de puerta: 210 cm

Tipo de puerta: apertura lateral
dos hojas

Ascensor 3

Uso: externo

Plantas que sirve:

P2, P1,PByPS

Anchura de cabina: 120 cm
Profundidad de cabina: 210 cm
Altura de cabina: 210 cm
Anchura de puerta: 90 cm
Altura de puerta: 210 cm

Tipo de puerta: apertura lateral
dos hojas

Ascensor 4

Uso: mixto

Plantas que sirve:

P2, P1,PByPS

Anchura de cabina: 120 cm
Profundidad de cabina: 210 cm
Altura de cabina: 210 cm
Anchura de puerta: 90 cm
Altura de puerta: 210 cm

Tipo de puerta: apertura lateral
dos hojas

Ascensor 5

Uso: interno cocina

Plantas que sirve:

P2, P1,PByPS

Anchura de cabina: 120 cm
Profundidad de cabina: 210 cm
Altura de cabina: 210 cm
Anchura de puerta: 90 cm
Altura de puerta: 210 cm

Tipo de puerta: apertura lateral
dos hojas

Ascensor 6

Uso: externo

Plantas que sirve:

P2, P1,PByPS

Anchura de cabina: 120 cm
Profundidad de cabina: 210 cm
Altura de cabina: 210 cm
Anchura de puerta: 90 cm
Altura de puerta: 210 cm

Tipo de puerta: apertura lateral
dos hojas
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Ascensor 7

Uso: externo

Plantas que sirve:

P2, P1,PByPS

Anchura de cabina; 120 cm
Profundidad de cabina: 210 cm
Altura de cabina: 210 cm
Anchura de puerta: 90 cm
Altura de puerta: 210 cm

Tipo de puerta: apertura lateral
dos hojas

)

a. Anchura de cabina

b. Profundidad de cabina

c. Altura de cabina (medida
disponible y/o a falso techo)
d. Anchura de puerta

e. Altura de puerta

AN
. - ®
%

Esquema dimensiones ascensores
basado en “Building Regulations
Approved Document M”.
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3.4 Dosier fotografico

|I=:__=-=__—T__—=_=_=_=__=_‘=-=

planta baja (cota 0.00 m)

| Residentes individual [ Circulacion
| Residentes comun 7 Patio

7 Personal sociosanitario 71 Instalaciones técnicas
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- 7 1. Acceso principal - informacion [ 2. Recepcion
:
o
-
l
|
:
|
4 ‘
10 % i
[ 3. Biblioteca [ 4. Sala de estar
@) Escalera
(®) Ascensor
[ 5. Biblioteca y vistas exterior [ 6. Sala de informatica
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7. Sala de fisioterapia

10. Salén de actos

14. Cafeteria - comedor
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8. Despacho psicologia

11. Sala snoezelen

15. Barra cafeteria

9. Terapia ocupacional

12. Despacho consulta médica

16. Aula formacion

13. Despacho neuropsicologia
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D) sz [ OO0 cmm | e (DD
fuie fai]
A A

NG

16. Zona estancial pasillo

17. Vistas zona estancial

20m

planta primera (cota +3.70 m)

Residentes individual

Circulacion
Residentes comun

[ Patio
Personal sociosanitario

Instalaciones técnicas

18. Hidroterapia

19. Pasillo zona residencial

@) Escalera
(® Ascensor

20. Sala de estar - television

21. Sala de estar
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22. Almacén auxiliares

25. Oficio comedor 26. Habitacion

29. Pasillo circulacion
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23. Control auxiliares - sala descanso

27. Elementos accesibilidad bafio

30. Nucleo circulacion

24. Control auxiliares

28. Inodoro accesible

31. Pasillo circulacion
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32. Acceso laboratorio analisis funcional 33. Nucleo de comunicacion

@ 0 5 10 20m
N

planta segunda (cota -2.90 m)

Residentes individual Circulacion
Residentes comun Patio
Personal sociosanitario Instalaciones técnicas

34. Sala taller manualidades 35. Pista de boccia

@) Escalera
(® Ascensor

36. Sala terapia videojuegos 37. Apartamento vida independiente
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38. Lavanderia 39. Lavanderia - limpio
40. Vestuarios 41. Taller de mantenimiento
planta s6tano -1 (cota -5.80 m)
Residentes individual Circulacion (¥) Rampa
Residentes comun Patio @) Escalera
Personal sociosanitario Instalaciones técnicas ® Ascensor
42. Garaje 43. Cargador sillas eléctricas
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— |

=

>® E
Y
@
@
A
L

®

>®

Exteriores

1l Zonas ajardinadas
Arboles

[ 44. Acceso principal

[ 46. Calle Limonar de Cuba

[ 48. Patio sur

[ 45. Fachada sur

[ 47. Zona estancial exterior

71 49. Fachada norte
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[ 50. Vistas ascensor paso via ferroviaria [ 51. Patio inglés [ 52. Acceso mercancias

[71 53. Patio principal interior cubierto

[ 54. Patio principal interior cubierto [ 55. Patio interior

[ 56. Pérgolas en zona exterior [71 57. Zona estancial exterior [ 58. Termocolectores [ 59. Cubierta
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Detalles

Paneles de informacion Pictogramas Carteles y avisos

Brillos y deslumbramientos en el suelo Acceso cafeteria Adaptacion flujos por la Covid-19 Exposicioén retratos personas usuarias
Plantas de interior Almacenamiento en pasillos Cubierta patio interior principal Maqueta proyecto original del centro
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3.5 Entorno saludable, inclusivo y accesible

Durante la visita y las entrevistas, se comprobo
que el cumplimiento de Ila normativa de
accesibilidad universal (1SO:170001) estaba
integrada en el disefio del centro, en cuanto a
recorridos, evacuacion y sistemas de apoyo. En
cuanto a los niveles de estimulacion ambientales,
se identifi cé el altavoz de informacién como un
sistema ruidoso e institucional, interrumpiendo
conversaciones o desviando la atencién cada vez
que sonaba. En todas las plantas se identif can
zonas estanciales mas recogidas para generar
espacios mas acogedores, aunque en ningun
momento se han visto siendo utilizadas. En
muchas de las salas estanciales hay televisiones,
lo cual hace que el uso de la sala pueda verse
comprometido por el ruido de la television, en caso
de querer realizar actividades en paralelo. Por otra
parte, se identif caron superf cies altamente refl
ectantes en el pavimento, llegando a producir refl
ejos molestos en zonas de radiacion directa
durante algunas horas del dia.

El centro cuenta con amplios ventanales vy
lucernarios en la ultima planta. Sin embargo, por
privacidad, en muchas de las estancias las
ventanas son trasludidas, reduciendo el nivel de
iluminacion natural. En las zonas mas expuestas,
se identifi ca una radiacidén excesiva, sobre todo en
los meses de verano.

No existen unidades de convivencia como
tal, aunque se denominan asi, pero estan
organizadas por plantas, contabilizando Ia
totalidad de habitaciones. La linealidad de los
pasillos y el disefio en general dan un caracter
hospitalario al centro. Durante la visita, se constato
que se estaba ejecutando un primer piloto de
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apartamento para fomentar la autonomia de las
personas usuarias en un entorno doméstico.

No existe un espacio para familias propiamente,
el lugar principal de reunién es la cafeteria.

Las habitaciones y los bafios son completamente
accesibles. En algunos casos, se ha eliminado
la puerta y la pared entre el bafio y la habitacion
para facilitar la accesibilidad.

El centro cuenta con un auditorio para eventos
y formaciones, como espacio principal donde se
desarrollan actividades abiertas a la comunidad.

Las vistas del entorno son poco agradables,
marcadas por la via del ferrocarrii y las
urbanizaciones de viviendas unifamiliares.
Las estancias que dan a los patios suelen
tener cerradas las persianas o un tratamiento
traslucido, para asegurar la intimidad. La zona
norte del edificio da al patio infantil del colegio
anexo, con un muro que reduce la visibilidad
entre ambos centros.

La unica zona verde exterior del centro se sitla en
la fachada sur, con acceso directo desde la zona
de centro de dia. La entrada principal del centro
se situa enfrente de las vias del tren. Aunque es
una zona estancial para muchas personas, no es
un entorno agradable. Por otra parte, en el centro
se identifica un cuidado por incorporar distintas
plantas y maceteros en los espacios comunes.

La senalética del centro esta bastante adaptada
a las normas de accesibilidad universal, aunque
el disefio es institucionalizado. Las personas
usuarias pueden configurar sus habitaciones y
cambiar el mobiliario de sitio.

Entorno seguro

1. Seguridad y evacuacion

2. Elementos de apoyo en recorridos

Niveles de estimulacién éptimos

3. Entornos sin ruidos o sonidos molestos

4. Estancias o zonas tranquilas reservadas

5. Orden y organizacién visual

6. Superficies, patrones y brillos

Niveles de iluminacién y contraste éptimos

7. lluminacién natural

8. Superficies con iluminacion 6ptima

9. Contraste entre superficies y planos

Entorno desinstitucionalizado y de pequefia
escala

10. Unidades de convivencia entre 8 - 15 pers.

11. Identidad de cada unidad de convivencia

12. Integracion de las rutinas diarias en el
disefo

13. Espacios para visitas y familiares

14. Bafos individuales accesibles

15. Bafios geriatricos préximos a las habitac-
iones

Espacios comunes

16. Variedad de zonas y programas

17. Espacios intergeneracionales para visitas

18. Aseos proximos y accesibles

19. Espacios abiertos al barrio / la comunidad

Espacios exteriores

20. Vistas estimulantes y agradables

21. Conexion directa con espacios exteriores

22. Espacios exteriores abiertos al barrio

Orientacion y sefialética

23. Incorporar hitos y elementos de referencia

24. Sehalética accesible y adaptada

25. Personalizacién de los espacios
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3.6 Analisis proyectos previos

A continuacion se enumera la
documentacion facilitada por el Imserso y
por la direcciéon del centro para el

estudio del CREDyD de San Andrés del
Rabanedo:

General

- Organigrama centro CREDyD San Andrés del
Rabanedo (formato PDF).

- Presentacion funcional del centro (fecha enero
2022, formato MS POWER POINT).

- Informe técnico descriptivo (fecha 2022, formato
editable MS WORD).

Planos Proyecto Ejecucion

- Planos del proyecto de ejecucion incluyendo:

- Documentacion grafica correspondiente a los
planos principales (fecha 2005, archivos en
formato editable CAD y PDF).

- Planos modificacion |

- Documentacién grafica correspondiente a
planos de estructuras y cimentaciones.

- Planos modificacion Il

- Documentacién grafica correspondiente a
planos detalle del auditorio, patio, escaleras y
habitacion tipo.

- Planos principales (fecha 2021, formato PDF).

- Planos de proyecto de ampliacion de la sala
de fisioterapia y otras reformas (fecha 2013,
formato PDF).

- Planos de Sectores de Incendios del Plan
de Emergencia (fecha 2013, formato imagen
JPG).
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Principales proyectos y reformas realizadas en el
centro:

ARo 2013. Ampliacién de la sala de fisioterapia
eliminando los vestuarios. La sala snoezelen
pasa a ser el despacho de fisioterapeutas.

Ano 2018. Oficio de cocina vida independiente:
a uno de los oficios de planta segunda, se le
dota de un mueble de cocina preparado para el
uso de personas con movilidad reducida, a fin
de prepararse para poder vivir de una manera
autosuficiente en la vida diaria.

Ano 2020. Dotacion de unidad habitacional:
anexo al oficio anteriormente resefiado, se realiza
un estudio técnico para dotar de una unidad
habitacional adecuadamente adaptada para
usuarios que deban aprender a desenvolverse
practicamente solos.

Se propone crear una vivienda completa, que
consta de una zona de entrada con armarios, una
zona de estar, y una habitacién independiente
con acceso al bafio completo, utilizando la
cocina adyacente para uso exclusivo de la
unidad habitacional. Esta unidad habitacional
se encuentra en ejecucion en el momento de la
visita en enero de 2022.

Ano 2021. Remodelacion de la instalacion de
agua sanitaria. Tras los problemas surgidos en la
instalacion de agua sanitaria se ha realizado un
procedimiento de emergencia para la sustituciéon
completa de la misma. Actualmente se encuentra
en fase de obra y esta previsto su finalizacién
para el primer trimestre del afio 2022.
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4. PERSONAS USUARIAS
4.1 Caracterizacion general CREDyD

Las personas usuarias del centro son residentes
en régimen de internado, residentes diurnos vy
personal del centro.

A continuacion, se describe el nivel de ocupacion
del centro atendiendo a sus plazas ocupadas y
plazas vacantes. También se analizan los perf les
de las personas usuarias, tanto del personal
como de las residentes.

Plaza Plaza
ocupada |vacante
Residentes internados 36 24
Residentes diurnos 15 15
Personal 93 15
Total 144 54
Ocupada
Vacante
Residentes internados
Residentes diurnos
Personal
0 50 100 150
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Las principales caracteristicas de las personas
que acuden al centro son:

- Horquilla de edad: entre 17 y 71 afios.

Su nivel de dependencia en actividades basicas
(como alimentacion, aseo personal, continencia
de esfinteres o movilidad en silla) segun la
escala Barthel es la siguiente:

- 23 % (internados) y 14 % (mediopensionistas)
con dependencia total.

- 14 % (internados) y 35 % (mediopensionistas)
con dependencia severa.

Tan solo el 6 % (internados) y el 17 %
(mediopensionistas) de las personas que acuden
al centro se pueden considerar autdonomas
en el nivel de dependencia en actividades
instrumentales (como uso de transporte publico,
manejo de sus cuentas, realizar compras,
manejar su medicacion o preparar comidas)
segun la escala Lawton.

El personal del centro se organiza de acuerdo a
las categorias profesionales que aparecen en la
tabla siguiente.

Area

Perfil

Direccion

Directora gerente

Referencia, Innovacion, Investigacion

Administracion

Administradora

Jefa de negociado

Administrativos

Area gestion

Responsable area gestion

Recursos humanos

Enfermeria

Oficial de Actividades Especificas
(OAEs)

Area técnica

Responsable area técnica

Medicina

Psicologia

Terapia ocupacional

Logopedia

Fisioterapia

Trabajo social

Educacion social

Atencioén a usuarios y familiares

Area residencial

Responsable area residencial

Area técnica

Responsable area técnica

Gestion de calidad

Cooperacion institucional

Formacién

Empresas
servicios
externos

Cocina

Lavanderia

Limpieza

Recepcion

Seguridad

Mantenimiento

Transporte

Documentacion
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4.2 Analisis entrevistas

El26 de enerode 2022 se realizaron 15 entrevistas a
personal sociosanitario (n=7), personal técnico
(n=5), personas usuarias en régimen de internado
(n=2) y familiares (n=1) del CREDyD San Andrés
del Rabanedo, Leodn.

La edad media de las personas entrevistadas
fue de 52 afios, siendo la persona mas joven de
29 afos y la mayor de 67 afios. El porcentaje
de mujeres que participaron fue del 69 % (n=11)
mientras que el de hombres fue del 31 % (n=5).
En la unica entrevista a familiares participaron
dos personas simultdneamente. La duracion
media de cada entrevista fue de 30 minutos.
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Todas las conversaciones fueron grabadas
previa explicacion del proyecto y firma del
consentimiento informado. A continuacién, se
transcribieron los documentos de audio y se
analizaron las tematicas de las entrevistas con el
software de analisis cualitativo de datos Atlas.ti.
A partir de este analisis se identificaron 4 campos
semanticos y 20 cddigos asignados a un total de
170 fragmentos de entrevistas o citas.

Relacion de cédigos y campos semanticos en el CREDyD San Andrés del Rabanedo, Leon.
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C Centro
C Descripcion del centro

Este centro se inauguré en 2008 como CAMF
para la residencia permamente de personas
con discapacidad: “al principio fue... fue duro
porque estaba todo... bueno, por cuestiones
de... apertura, por cuestiones de elecciones
nacionales, pues se quiso abrir el centro como
muy rapido”. En 2010 pasé a ser un CRE
y las estancias pasaron a ser temporales.
Aquellas personas que ingresaron con caracter
permanente se mantienen en el centro hasta
que puedan disponer de otro recurso como una
residencia de mayores, un CAMF u otro centro
residencial: “estan teniendo muchos problemas
ahora porque muchos han puesto demandas en
la justicia y algunos han ganado, otros tal... y a
esos de momento nos los estamos comiendo, los
gue se quejan y recurren y tal y cual”. ElI hecho
de tener personas residentes de duracion distinta
produce un trato desigual de personas usuarias
ya que las personas de caracter permanente no
tienen objetivos.

El centro no es una residencia, aunque tiene
parte residencial junto con parte de investigacion
e innovaciéon: “un centro en el que... mas que
un centro de rehabilitacién, que no es... es un
centro donde conviven personas con grandes
discapacidades”. Su linea de actuacion es el:
“fomento de la autonomia y la independencia,
gue no sea un centro residencial, sino que vaya
en la linea de vivienda para que el usuario... Al
final, ¢qué es lo que queremos todos? estar en
nuestra... Que no sea una residencia ni un centro
residencial, sino que no es nuestro futuro, sino el
poder vivir en nuestra casa. Entonces, bueno, esa
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seria la linea”. El objetivo del centro es: “dotarles
de apoyos para que puedan llevar unavida lo mas
auténoma, en el sentido de autonomia de toma de
decisiones posible. O sea, no de autonomia, de
gue se puedan valer, porque aqui lamayoria viene
este tiene muchisima dependencia, pero... pues
hay mucha gente que puede tomar decisiones.
Bueno, muchas. Y entonces nosotros es por
donde la estamos trabajando en el concepto de
vida independiente, desde la autodeterminacion
y toma de decisiones”. Lo que se busca desde el
centro es que la persona usuaria decida dénde
quiere vivir y buscar los apoyos necesarios en la
comunidad para que viva alli donde quiera.

Sin embargo, esta linea de actuacioén se contrasta
con la vision a largo plazo de las personas
usuarias: “esto se acaba y luego todo lo que
hablamos aqui como no haya ayuda por parte
de... de recursos, que se gasten recursos, que
haya ayudas para modificar viviendas y demas.
Esta muy bonito, aqui lo vamos a hacer muy bien,
pero eso es una utopia que dura 18 mesesy luego
ya te vas a la cuadra donde te tenian aparcado,
12 horas al dia, sentado en una silla, sin ir a verte
y alli van las vacas y con todo el tinglado. (...)
Me da pena que eso no tenga una continuidad
después y que todo lo que hayas aprendido
aqui, porque tienes una encimera que te sube
y baja en altura para asi poder trabajar, que tal
gue cual eso lo ya, cuando sales por la puerta se
acabe, pero bueno, es lo que podemos hacer ta
y yo aqui y ahora, lo demas ya no depende de
nosotros. (...) ¢Sabes lo que pasa? Que esto de
la autonomia es muy bonito la palabra, pero es
gue luego es como tu... Tristemente, todo en la
vida es economia, no es autonomia”.

Una persona trabajadora del centro describe su
ideal de atencion a personas con discapacidad:
“en lugar de haber un centro de referencia estatal,
deberia haber como un centro de salud, que lo
tuvieras cerca (...) que esto en vez de ser un
mega centro hubiera centros pequefiitos en todos
los barrios. Por cada tantas viviendas... Pero
lo que si... si no tenemos viviendas accesibles
todavia, que es lo que se pretende, pues eso,
que hubiera viviendas mas accesibles en sus
entornos y vinieran a sus terapias. Como van al
hospital cuando tu te facturas una cadera o una
rodilla, vas al hospital a rehabilitacién. Pues que
aqui vinieran diariamente a hacer sus terapias.
O que les ensefiaramos eso. Aqui si ti estamos
trabajando en la independencia, en la cocina,
pues que vinieran, aqui trabajaramos, viéramos
los riesgos que hay, los riesgos que no hay. Y en
su casa aplicara lo que aqui estamos haciendo”.

La percepcion del centro por parte de las personas
residentes entrevistadas es satisfactoria: “un sitio
de lujo, un hotel de 5 estrellas. Porque... porque
es la pura verdad, esta muy bien. Tiene bueno,
pues... pues las habitaciones son una pasada,
adaptado todo con mobiliario, con la television,
con luz, hombre, quitando unas que dan a este
patio interior... pero el resto, pues tienen mucha
luz, mucha visibilidad, un espacio bastante para
individual y cada persona pues tiene su recinto
y, la verdad, que yo creo que la gente esta
muy contenta”. Otras dos personas describen
el centro como un edificio moderno donde las
personas residentes quieren estar: “a la gente le
parece un lujo porque bueno, las instalaciones
estan muy bien. Pasillos anchos, muy bien,
muy accesible, puertas puertas anchas. Claro,
a ver, es que se ha hecho para personas con
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discapacidad, con sillas de ruedas”. El personal
del centro también tiene una valoracion positiva
del edif cio: “este centro estd muy bien, dentro de
lo que yo he visto por ahi. Pues esta muy bien
adaptado realmente, porque lo mejor que tiene
este centro son las gruas de techo. Eso es una
maravilla porque no... no tiras de ellos para nada.
Ta le pones el arnés en la cama, enganchas y
solo tienes que empujar, sentar, bajar (...) las
graas de techo es lo mejor que hay. (...) Yo, este
centro es el mejor... de los que he trabajado”. Un
familiar describe el centro como: “Adaptado por
completo. De hecho, yo a él cuando venia, pues
aun no tenia ni adaptado... Pero aparte de
adaptado todo, aqui se maneja... €l, lo duchan, le
dan de comer... pero después él va solo al bafio.
Alli en la habitacién él bebe, como ademas esta
bastante... él bebe agua solo, cuando en casa es
muy complicado porque cristal, un vaso y tal... y
aqui yo, por lo menos aqui, fenomeno muy bien a
nivel... pero vamos... de siempre. (...) mi hijo
esta encantado de la vida”.

Sobre la distribucion del edif cio, se compara con
un centro sanitario por la organizacion de las
habitaciones: “esta pensado como un centro
hospitalario cuando no es”. El centro cuenta con
habitaciones con pequenas variaciones como: “la
taza a la derecha y a la izquierda, y tazas altas y
tazas bajas. Entonces, en funciébn de sus
capacidades, se le pone la habitacion mas
adecuada para ellos o ellas”. De esta forma cada
habitacion se adecua a la persona y también se le
adaptan los distintos equipamientos: “La
television si la maneja por voz o no la maneja por
voz o el tipo de timbre que utiliza, si lleva pulsador
o no lleva pulsador o accionar el timbre
normal...”. En algunas habitaciones la
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grua conecta la cama con el inodoro a través
de un rail y un aseo sin puerta lo que reduce el
numero de transferencias. La percepcion de este
sistema es positiva: “es mucho mas practico,
la verdad. Porque tu le pones el arnés en la
cama, le enganchas a una gruia y va directo a la
silla de bafio que esta en el bafio. (...) XX esta
encantado (...) Ellos tienen la libertad de casi
van empujados, pero casi es lo mas parecido a
sentir que ellos van casi solos”. Con el objetivo
de seguir trabajando en la atencion centrada en
la persona, se esta construyendo una vivienda
adaptada para promover la vida independiente.

C Acceso al centro

La mayoria de personal del centro acude en
coche, aunque también hay personas que utilizan
el autobus publico o se desplazan andando
desde una distancia maxima de 25 minutos.

C Exterior del centro

Algunas personas no utilizan el espacio exterior
del centro mientras que otras salen a tomar café,
hablar por teléfono, hablar con otras personas in
situ o fumar. Parece que se utiliza mas la zona
exterior junto al centro de dia que el patio interior
rectangular techado. Ninguna persona menciona
el patio interior cuadrado. Sobre las razones
por no usarlo algunos dicen que el patio de la
zona de estancia diurna esta lejos de la cafeteria
para tomar el café: “pues entonces, bueno, pues
entre que vas y vienes, pues se te va a pasar
un rato y dices, bueno, pues mira, me quedo en
la cafeteria y ya estd”. El uso de los espacios
exteriores depende mucho del tiempo, comentan
que los inviernos son muy frios y que cuando
da el sol hace demasiado calor. En verano las
auxiliares sacan a las personas usuarias a los

patios para que estén al exterior mientras no
hay actividades. No se realizan terapias en el
exterior porque necesitarian material como gruas
y camillas.

Durante el confinamiento, las personas usuarias
de la primera planta salian al patio del centro
de dia y a las personas de la segunda planta
se las bajaba al espacio exterior entre el centro
y la escuela infantil. Hace varios afos, cuando
se realiz6 una fiesta en el centro, tuvieron
actuaciones en el salon de actos y una comida en
el patio rectangular techado junto con familiares.
En una ocasién, una persona usuaria construyé
un huerto en la zona exterior junto al centro de
dia, pero cuando se marché la persona usuaria,
dej6 de funcionar.

C Salidas al barrio

Las inmediaciones del centro consisten en una
via de tren, una escuela infantil junto a un parque
y una zona residencial con casas unifamiliares.
Muchas personas no utilizan ningun servicio del
barrio. En ocasiones las personas usuarias del
centro salen a dar un paseo, a la cafeteria junto
al ayuntamiento, a supermercados, al banco, al
mercadillo o a los comercios y cine del centro
comercial de Ledn. Los productos de higiene
personal y ropa se lo gestiona el propio usuario
y sus familiares. Algunas personas usuarias
recurren al taxi adaptado para poderse desplazar.
Los traslados que se realizan desde la furgoneta
del centro junto con la trabajadora social tienen
como destino el centro de salud, juzgado o
hacienda. Previo a la COVID se realizaban
excursiones culturales y de entretenimiento
como visitas turisticas, participacion en
concentraciones con motivo de la discapacidad,
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iban a la piscina municipal, viajaban a la nieve,
realizaban vuelos en avionetas y llegaban hasta
a Galicia a hacer vela.

Desde terapia ocupacional, en ocasiones se va
al supermercado a hacer la compra como parte
de la terapia. También utilizan el exterior para
aprender a manejar la silla de ruedas, pero las
aceras no son accesibles y solo pueden practicar
algunas personas. Las salidas se utilizan como
parte de terapia ya que necesitan practicar en
espacios donde existan los estimulos de la vida
real: “este suelo, que igual al paciente le va super
bien y... pero claro, oye, es pisar la calle y ya
no por la rugosidad, porque te pasa a un nifio
en bicicleta y... Se bloquea, el tio (...) Y de las
primeras veces de caminar perfecto a empezar
de cero, porque es que se bloquean”.

La ubicacion del centro lo posiciona en un lugar
aislado: “estd el centro de Ledn al otro lado
del... del muro” que impide su integraciéon: “si
esto estuviera en otra ubicacién que ellos se
mezclasen con la comunidad donde viven”. En
practicamente todas las entrevistas se comenta
que el entorno del centro no es el adecuado
porque queda muy aislado por la via del tren:
“tenemos una via delante que es muy dificil saltar,

te hace rodear... las aceras no estan adaptadas;
0 sea, los comercios no estan adaptados... o sea,

la sociedad en general no es accesible. Entonces
difi culta, aun asi, se promueve todo lo posible,
pero contamos con unas barreras arquitecténicas
gue son insalvables”. Las personas usuarias que
si deciden salir a pesar de las difi cultades tienen
que: “coger dos pasarelas que hay que...Bueno
para empezar, la de este lado olvidate de ella
porgue tiene que ir por la misma calzada,
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van jugandose la vida y la otra creo que va por
el carril bici, que tanto lo han arreglado que lo
han dejado con una pendiente... bueno, de
hecho, de hecho, pasas todos los dias, al final
hay... hay una plataforma con el tema del AVE
y eso. El famoso ascensor es el que pusieron
ahi, pues lleva sin funcionar... Desde el verano
anterior a la pandemia del 2019. Claro, yo subo y
bajo las escaleras si alguna vez vengo andando,
excepcionalmente, pero ellos no pueden. Y yo
creo que lo que a este centro le falta, eso”. El
entorno dificulta que las personas usuarias salgan
del centro sin mas recursos: “lo que se intenta
es que ellos vayan a la peluqueria fuera. Que
esta muy bien, porque... porque... si no lo que
gueremos es que estemos todos en la sociedad.
No esto que sea un...(...) separado. Pero eso yo
lo veo dificil. Porque... porque bueno, hay que
facilitar, hay que animar ‘hombre, por qué no
vas’. Pero les cuesta. El que domina la sillay va
en la silla eléctrica, algunos se van hasta 2 km o
3. Pero el que tiene un poquitin de dificultad, un
poco de miedo, un poco de inseguridad, pues...
pues se queda. Como no venga alguien y tire
de ellos, pues... Bueno, hombre, luego también
los que tienen mas dificultades, pues pueden...
tienen una asistente personal que los acompafa
y los lleva a donde...”. En ocasiones se requiere
de una persona como asistente personal de la
persona usuaria para realizar gestiones fuera del
centro: “llama a alguien que lo acompafie y viene
a buscarlo o lo esperan en el hospital. Y es a nivel
particular y a nivel de una agencia, y cada uno...
pues los a nivel particular pues pagan lo que
corresponde y una agencia te da hasta factura”.

Hay empresas externas que contactan con el
centro para utilizar el salén de actos, como la

escuela de educacion infantil que reune en el
salén de actos a sus familias. Por lo general
se permiten estos usos siempre que estén
relacionados con la discapacidad o que tenga
un fin social. Antes de la llegada de la pandemia
se realizaban actividades abiertas al publico:
“cuando tenemos unas jornadas y eso, si viene...
esté abierto al publico, ahora menos, claro. Pero
y por ejemplo, pues si, hay yo qué sé, actla un
grupo de una coral en Navidad asi... si esta
abierto, se puede venir. Hombre, alo mejor vienen
los de los que viven por aqui cerca, pero... pero
si. Esta abierto. Todo lo que se hace en el salén
de actos... Antes, ahora estamos.... Es que es
un antes y un después para todo, ¢eh? Madre
mia, qué triste”. Antes de la pandemia al centro
acudian estudiantes de colegios y de institutos.

C Empresas externas y suministros

Existen cuatro empresas externas a las que el
Imserso subcontrata para los servicios de
cocina, limpieza y lavanderia, transportes y
recepcion. La gestién de estas empresas supone
una carga de trabajo extra para coordinar los
procesos: “para mi resulta muy complicado,
quiero decirte, que este es el... llevamos un afio
asi, antes era una gestion con menos empresas.
Para mi era mucho mas facil”.

En cuanto alos fl ujos de suministros, la mercancia
voluminosa accede por el aparcamiento de la
planta sétano, cuando llega el transportista, un
administrativo de la empresa del almacén le
recibe y coloca la mercancia en los almacenes y
camaras frigorifi cas. Si son mercancias pequefas
acceden por la puerta de servicio de planta baja
junto a la cocina. La comunicacion del suministro
de comida desde el s6tano hasta la planta baja se
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realiza por un ascensor junto a la cocina de uso
exclusivo. Para las personas usuarias que comen
en los comedores de la primera y segunda planta,
se les sube en un carro su comida emplatada,
por el ascensor de cocina. Las basuras de la
cocina se sacan por la manana y por la tarde
por la puerta frente a la guarderia. El centro no
tiene cuarto de basura. Las bolsas de basura se
sacan a los contenedores que hay en la calle del
acceso principal, en la acera de enfrente. Los
residuos de limpieza (empapadores y otros) se
bajan de las plantas y se sacan directamente a
los contenedores unas 3 6 4 veces al dia. En cada
planta estos residuos se colocan en los carritos
que se guardan en unos cuartitos. Tan solo se
centraliza y almacenan los residuos biosanitarios y
peligrosos en un almacén en el sétano y vienen a
recogerlos.

Antes de la pandemia el nucleo de ascensores
junto a la cocina lo podia utilizar cualquiera. A raiz
de la COVID se han separado los fl ujos y se ha
destinado un ascensor exclusivo para cocina. La
empresa de cocina tiene un programa informatico
para gestionar las compras y actualizar su
inventario mensual.

La calefaccion de las habitaciones se realiza
mediante suelo radiante y climatizacién de aire
por split de conductos en las zonas comunes. El
centro tiene gas ciudad y termocolectores en la
cubierta para agua caliente sanitaria. En cuanto a
la iluminacién artifi cial se estan sustituyendo las
bombillas por LED o bombillas de bajo consumo.

El centro tiene contabilizado los consumos de
agua y gas, pero no hay constancia de que se
realicen seguimientos: “Ahora yo no sé, yo no
sé si hay algin mecanismo... 0 sea, o lo tienen
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registrado alli”. En las habitaciones las personas
usuarias no pueden regular la temperatura, existe
un aparato para ello, pero esta cerrado para que
no lo toquen.

C Carencias detectadas en los espacios

Gestién de personal:

- Dificultad de implantar el modelo AICP por ser
un centro grande con una plantilla de personal
numerosa y su rotacion: “nosotros trabajamos
con... con auxiliares, ¢no? Que tienen que hacer
turnos de mafana, de tarde, de noche, sus 7
horas sus no sé qué, sus... pues eso es que
ya también, o sea, choca contra ese modelo.
Porque si tu quieres tener unas personas que
siempre sean las mismas en una planta, con un
grupo de usuarios que siempre sea el mismo,
que te levanten siempre las mismas personas,
gue te acuesten las mismas personas, que te...
pues claro, la organizacion, con 70 auxiliares
es muy compleja. Si tl quieres tener un trato
personalizado con una persona usuaria y el que
se va de vacaciones, el técnico, su profesional
de referencia, se va de vacaciones. Y... 0 se
coge una baja y no tenemos a nadie y se tira no
sé cuanto tiempo que no le vuelven a dar fisio,
0 que no le vuelven a dar... bueno, pues eso
también choca contra, 0 sea... pero eso es el
sistema, ¢no? Y es la organizacion. Y se hace
muy complejo”.

General centro:

- El centro resulta demasiado grande: “espacios
tan grandes, pues dificulta las relaciones entre
unos y otros”.

- Las papeleras de pedal no son apropiadas para
personas en silla de ruedas.

- El entorno no es accesible: “la barrera mayor
que tenemos es el entorno exterior (...) barreras
arquitectdnicas, si. Porque todo lo demas, los
puedes entrenar a poder vencer si es un miedo a
lo que pueda pasar o lo entrenas y se pasa”. Las
aceras del barrio son estrechas y los rebajes no
estan bien disenados y/o ejecutados.

Zona residencial:

- No hay espacios para encuentros informales
con familiares: “en ocasiones se utiliza la sala
de juntas (...) pero no funciona bien: es también
muy... es muy... es muy formal. Es poco
acogedora”.

- La distribucion tipo hospital de las habitaciones:
“una fila de habitaciones de 60 de... o sea, un...
60 habitaciones en un... en un... circulo, por
asi decirlo, pues es como ya anti-personalizar,
porgue eso no... N0 es muy ecoldgico, ni ni, ni
muy... Y yo creo que va en contra de toda esta
teoria, ¢no?".

- Las puertas tienen manillas que las personas
usuarias no pueden usar.

-Los sumideros de las duchas en las habitaciones
no funcionan bien y se forman encharcamientos.

Zona terapia:

- La sala de terapia ocupacional no tiene punto
de agua lo que impide hacer una férula de mano
termoplastica: “un plastico que tu calientas y le
das forma”.

- La sala de terapia ocupacional tiene un cartel
que pone “Sala de Juegos” en lugar de “Terapia
Ocupacional”.

- La sala de terapia ocupacional no tiene
iluminacion natural y el sistema de climatizacion
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produce ruido.

Zona de personal:

- La cocina tiene un tamano pequefio, resulta
“agobiante”.

- El control de auxiliares en la segunda planta es
un espacio muy pequefio.

- La sala de curas, despacho de enfermeria y
farmacia esta desordenado por el centro.

- Hay una zona que se disefié como cuidados
intensivos con dos habitaciones y un control de
enfermeria que nunca se ha utilizado para tal fin.

- Los despachos resultan frios para
conversaciones informales: “hay veces que
tengo que tratar también temas delicados con
trabajadores,yesverdadque...queesotambién...
ese ambiente a lo mejor también facilitaria un
poco pues... pues el buen funcionamiento de la
entrevista o de lo que tengas que tratar en ese
momento, porque también es verdad que esto
corta mucho y limita mucho”.

C ldeas de mejora

Gestion del centro:

+ Incrementar la oferta de actividades vy
entretenimiento de calidad para ofrecer cuidados
personalizados: “Se aburren mucho, yo creo
gue necesitan mas actividades. Mira, ahora
mismo, estaba hablando ahi con los dos que
estaban viendo la tele porque claro, ellos cuando
se aburren, bajan aqui al comedor, a estar con
nosotras, a ver la tele o igual se nos pegan
a la barra y se ponen a hablar con nosotros y
ahora mismo XX; por ejemplo, lo decia ‘vaya
aburrimiento. Lo que me aburro’. Quiero decir,
no sé, igual entretenerlos entretenido en otras
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cosas. No sé, no simplemente que bajen y estén
ahi con nosotros viendo la tele”.

+ Plataforma de comunicacion informatica que
incluya la gestion de empresas externas de
servicios generales. En la actualidad tienen
informatizado la gestion de cocina con las
necesidades nutricionales de cada persona
usuaria y la relacion del personal de intervencion,
pero las empresas externas quedan al margen:
“el ejemplo de que vosotros estéis aqui, pues
repercute en la parte de limpieza, repercute en
la parte de cocina, me repercute a lo mejor en
la parte de transporte y yo tengo que tener toda
esa informacién. Que vais a estar... ¢sabes?
Entonces que me llegue bien, para yo poder
decirlo bien ¢ sabes? Informar a los servicios que
estan involucrados, porque al final yo soy como...
¢, sabes? todo pasa por aqui”.

+ Incorporar mas personal al centro para que
las personas usuarias disfruten de una atencién
general de mayor calidad: “pasan mucho tiempo
en las habitaciones y a mi es una cosa que...
dices, jopé, pero no sé, te da pena, ¢no? Tienen
sus problemas, pues tienen sus problemas, pero
gue salieran un poco mas...".

+ Organizarse por unidades de convivencia con
un personal asignado a cada unidad para tener
relaciones mas familiares con las personas
usuarias.

Transporte publico:

+ Mayor frecuencia en el servicio de bus para
aumentar su uso.

General centro:

+ Gestion de sistema de climatizacion centralizado

con posibilidad de personalizar el encendido y
apagado de cada circuito de las habitaciones.

Zona residencial:

+ Espacio acogedor para el encuentro con
familiares.

+ Tener una cocina donde las personas usuarias
puedan preparar la comida e invitar a quien
quieran a comer juntos como parte terapéutica
de una actividad instrumental.

+ Crear unidades de convivencia: “la estructura
que hay arriba de habitacion, habitacion,
habitacion. Pues romper un poco con eso, ¢,nho?
Crear espacios mas abiertos, que es un poco
la linea que se va a seguir ahora, ¢no? Crear
espacios mas abiertos donde la gente, pues...
y trabajar e interactuar en las viviendas que se
vayan a hacer, ¢no? Dirigido todo hacia la vida
independiente. Seria esa la linea que veria para
ellos. Y que es nuestro futuro, al final, el de
todos”.

Zona de terapia:

+ Cocina para poder hacer terapia ocupacional.
+ Tener una vivienda para usuarios.

+ Espacio de fisioterapia con superficies de
distintas rugosidades, texturas y desniveles.

+ Sala de terapia ocupacional con una distribucion
distinta: “si fuera todavia mas amplia o estuviera
dividida por espacios para poder trabajar un poco
sin los biombos, que a veces tenemos que cerrar,
pero que tuvieran médulos que pudieras abrir y
cerrar un poco en funcién de las necesidades”.

Zona de personal:

+ Espacio de descanso agradable interior vy
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exterior.

+ Despachos con mobiliario que facilite la
conversacion como mesas redondas que elimine
la sensacion de barrera entre la institucion y las
personas usuarias.

+ Despacho o lugar privado donde comunicarse
con los trabajadores: “para mi es importante
tener un espacio para yo poder comunicarme
con... ¢sabes? Con los otros trabajadores.
Porque bueno, los pasillos o0 ¢ sabes?... y bueno
pues al final estds con muchas personas y la
comunicacion ¢ sabes? tiene que fluir entonces,
bueno. (...) yo hay momentos en que no puedo
tener la puerta abierta. Por ejemplo, si estoy con
una entrevista o haciendo... ¢ sabes? (...) Bueno,
pues en el espacio ¢,qué tiene que haber? Pues
bueno, un poquito lo que a ver que ¢ sabes? Pues
un... pues una mesa para reuniones, que para
mi también es muy importante para poder estar
y bueno, luego yo sin la parte ya informatica no
puedo trabajar porque necesito...".

+ Unificar la zona de enfermeria con un local de
sala de curas, despacho y farmacia ordenado.

+ Zona de descanso para auxiliares alejada de
las personas usuarias.

M Modelo AICP

M Descripcion modelo

Para describir el modelo, algunas personas se
centran en lo que no es: “resulta que en ese centro
hay unas normas tal, y es que esto es asi, asi, asi.
Pero no se tiene en cuenta, pues las preferencias
de ellos, lo que le gusta o no le gusta, la... no sé,
gue se toman decisiones porque a veces es como
gue, si lo das todo hecho y es para aca para alla,
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¢nho? hay que... Que sean discapacitados y no
se puedan asear solas 0 necesiten una persona
gue haga las tareas domésticas no significa
gue no te... que tengan capacidad de decision.
Entonces hay veces que se actla sin decidir por
ellos, entonces yo creo que la atencién centrada
en la persona va un poco por ahi, que la persona
tiene que formar parte... de hecho, es que es
su vida. Entonces tiene que formar parte de su
vida y tomar decisiones con respecto a su... a
su vida”.

El modelo también lo describen como que las
personas usuarias deciden y los profesionales
orientan hacialoque consideran mas conveniente:
“la persona en todo momento elige cémo quiere
llevar su vida. O sea, los apoyos que necesita...O
sea, las terapias a las que quiera acudir... O sea,
nuestro papel es ayudarle o acompafarle en su
vida. (...) Nosotros somos sus manos y él toma
todas las decisiones asesorado por nosotros,
pero es el que toma las decisiones”.

Otra caracteristica del modelo es el conocer a
la persona de manera integral: “conocer a fondo
realmente la vida del usuario, cuales son, pues
aqguellas limitaciones también que tiene a nivel
del entorno a nivel de familia, o sea, tener un
profundo conocimiento”.

Una profesional siente que: “Me gusta el modelo.
Es... porque no sé, me parece que, si yo doy
una atencion, pues lo principal es la persona.
Entonces centrar esa atencion en esa persona
para mi lo es todo. Yo, vamos, siempre trato de...
0 sea, todo lo que hago lo hago como si... como
si me lo hicieran a mi, como me gustaria a mi que
me lo hiciera. Si yo estuviera ahi sentada en esa
silla, como me gustaria a mi que me atendiesen”.

Algunas personas que trabajan en el centro ven
con dificultad aplicar el modelo a la atencién con
personas con gran discapacidad: “Los cambios
a veces hasta que se ponen a andar, pues son
mania, cuesta, cuesta. Pero cuesta, sobre todo
por el aceptar el cambio, porque nos cuesta
aceptar los cambios. (...) Pero en general, si
todo el centro, es verdad, estuviéramos todos...
mas... (...) unidos es la palabra. Yo a veces digo,
digo, la unién hace de que todos...(...) Porque
somos muchosy, a veces, pues no todo el mundo
igual... podemos pensar o mismo en todo”.

Los profesionales han recibido formacion en el
modelo tanto con cursos impartidos desde Madrid
como por cursos del personal del centro como,
por ejemplo: “Nos esta dando la psicdloga para
ante una situacion de... pues una alteracion de
conducta para que el auxiliar pues sepa manejar,
porgue a veces no sabemos manejar esas
situaciones de conducta, que el usuario, por su
deterioro cognitivo, pues la tiene. Entonces ya...
ya no es el no saber manejarla, es el no saber
entenderla, que si yo ahora o yo qué sé, tengo
un accidente y por lo que sea me quedo con un
dafio cerebral, pues igual tengo, pues unas...
unos cambios bruscos de comportamiento que
YO no quiero tenerlos, pero por milesién los voy a
tener. Entonces, claro, si la auxiliar que me viene
a atender no entiende que yo hoy esté ‘porque
fuimos, porgue no sé qué’, porque... puesigual le
ha quedado esa mania, o esa costumbre. O pues
yo, que soy la que le va a levantar, la profesional,
pues tendré que por lo menos entender”.
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M Aplicacion modelo

Las medidas para aplicar el MAICP son las
siguientes:

- Al ingreso se firma un acuerdo de compromiso:
“las personas eligen venir al centro. Y en funcion
de sus necesidades o de sus... pues se les pauta
unas terapias y si estan de acuerdo, tienen unos
compromisos. Nosotros ya firmamos un acuerdo
cuando vienen y se comprometen a ciertas
terapias”.

- A cada persona que se inscribe en el centro,
se le hace un plan individual de atencion (PIA)
donde se indican los objetivos a trabajar desde
cada area de atencién: “somos sociosanitarios,
los podemos centrar mas en lo fisico o en lo
social, en funcion de las necesidades que tenga
€l o su familia o su entorno...”. Los objetivos se
marcan en funcién de como va a ser su vuelta a
casa y se centran en las funciones y no en las
tareas, por ejemplo, desplazarse en lugar de
caminar.

- Cada 60 dias se realiza una reunién de
profesionales para el seguimiento del PIA de una
persona usuaria.

- Cada persona residente o mediopensionista
cuenta con un profesional de referencia que
coordina lainformacién de todos los profesionales
que intervienen en ella y es el punto de contacto
con la familia y el centro.

- Cada profesional tiene de 5 a 7 usuarios
asignados para los que es el referente.

- Desde la inscripcién en el centro, las personas
responsables de trabajo social y educacion
social, preparan la vuelta a casa después de su
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estancia temporal en el centro a través de una
busqueda de recursos en el entorno cercano de
la persona.

- Algunas personas usuarias cuentan con la
figura del asistente personal a su coste.

- Los profesionales informan a las personas
usuarias sobre las opciones disponibles sobre
tratamientos y productos de apoyo, pero la
decision la toman las personas usuarias.

- En repetidas ocasiones se ha intentado
crear una vivienda accesible en el centro que
en el momento de la visita estaba en fase de
construccion.

- El personal del centro se desplaza a domicilio
para evaluar la accesibilidad de las viviendas de
las personas que lo soliciten.

- El equipo de enfermeria promueve que
las personas usuarias se autogestionen la
medicacion dando apoyo solo a las actividades
que necesiten.

- El personal procura crear un clima agradable:
“que haya un buen clima de confianza. De que
trabajemos, pues lo mas a gusto posible. Las
auxiliares por un lado y luego los usuarios que
estén bien, que se sientan bien, que se sientan...
pues atendidos, queridos”.

-Las personas usuarias notienen ningun elemento
identificativo en la puerta de su habitacion.

Por otro lado, el centro a veces se encuentra con
la dificultad de que algunas personas acuden
porque no tienen otro recurso y en ocasiones,
cuando la persona usuaria finaliza su programa
temporal, lo vuelve a solicitar: “Aqui esté la gente
gue sus padres tienen 90 afios, que no tiene

pension, que sus padres no tienen pension,
que no tienen dénde meterlo, pues si ta y yo
tenemos un accidente, pues nos quedariamos
en nuestra casa, con nuestra familia y, bueno,
pues veriamos a ver como nos arreglamos. Aqui
estd la gente que no tiene ningln recurso de
nada, ¢sabes? Ni... ni econémico ni de ningdn
tipo. (...) los que vienen mas de centro de dia,
pues de centro de dia son gente que bueno, pues
vienen a hacer sus actividades y solo participan
normalmente en fisio, fisioterapia, porque es lo
que les interesa y se van a su casa. El resto algo
falla en su entorno”.

La falta de apoyo en el contexto de la persona
usuaria dificulta la finalidad del centro para
promover la vida independiente ya que no existen
recursos adicionales que apoyen este trabajo en
el contexto doméstico de la persona usuaria. Una
persona cuenta que en el pasado: “se intenté que
firmasen, que... que vale, entraban al centro,
pero si modificaban partes de su casa. Porque si
no ¢ para qué les vamos a dar aqui terapias y no
modificaban su casa? No... no, pero bueno, la
realidad es que luego muy poca gente modificd
sus cosas, pero porque yo lo haria igual y si
econdémicamente no puedo, pues ya te digo...
puedo hacer muchas...”.

Un profesional comenta la dificultad a largo plazo
del modelo cuando no se pueda aplicar desde
el entorno doméstico de la persona usuaria:
“como no cambien las ayudas, como no cambien
las instituciones y demas, esto no... esto no...
porgue se van a su casa, luego qué hacen en su
casa. Esto es irreal, qué méas da que aqui lo haces
todo, lo pongas superbonito, si es que luego se
van a ir a un pueblo, que no hay casi calles o se
va air a su casa, que tiene escaleras, y que tiene
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que vivir con sus padres, que tienen 80 afios, no
tiene pension, no pueden adaptar nada. ¢Qué
mas da que aqui guifies un ojo y se te enciendan
las luces? Vale, muy bonito, si, pero... El modelo
aplicado en casa esta limitado por el componente
econdémico de cada persona”.

Muchas personas que residen de manera
temporal cuando se les termina el plazo van a
otro centro porque no pueden ser cuidadas por
sus familiares: “va de centro en centro, y ese
es su modus vivendi hasta que terminan en un
centro ya de por vida”.

® Personal
® Comer y desayunar personal

Para el desayuno algunas personas van a la
cafeteria junto con sus compafieras. La opinién
del café servido en la cafeteria es mejorable. La
percepcion de la cafeteria es positiva: “tenemos
esos ventanales del natural que da gusto por la
mafana. Sobre todo, estos... son dias soleados
gue hay que bajar las persianas... no ahora
en invierno, en Lebn, porgue precisamente en
invierno en Leon porque hace demasiado... se
agradece mucho, pero si hay veces que... No, es
una cafeteria con luz. Esta bien, a mi si me gusta
la cafeteria”. El personal de intervencion suele
trabajar de manana por lo que no se quedan a
comer en el centro.

El personal de enfermeria y auxiliares descansa
en su propio despacho, en un office improvisado
de enfermeria o en el pequeno office de auxiliares
o bien en la cafeteria.

® Coordinacién del personal

El personal comenta que se reune habitualmente:
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“me paso la vida reuniéndome con gente”.
Algunas de estas son reuniones de seguimiento
de los PIAs, o bien reuniones de la comision
técnica de valoracion. También se percibe la falta
de comunicacion entre el personal del centro,
a la pregunta de si iba a participar en el taller,
la respuesta es: “No me habian dicho nada. Me
habian dicho solamente lo de hoy”.

En cuanto a la autoevaluacion de la calidad del
centro se menciona que se realizan auditorias:
“siempre buscamos la excelencia, ¢no?
Entonces lo mismo que con la calidad, pues las
auditorias y siempre buscas, pues que no haya no
conformidades, que haya pocas observaciones,
que haya muchos puntos fuertes a favor...”.
También realizan cuestionarios a personas
usuarias para que valoren todos los servicios del
centro.

® Recorridos del personal

Durante las entrevistas se pregunt6é acerca de
las tareas y recorrido del personal para investigar
los locales del centro que mas se utilizaban y su
valoracion. Este aspecto también nos sirvié para
conocer los roles de los distintos profesionales y
entender mejor sus necesidades.

Sobre la rutina de algunos profesionales esta
consistia en llegar al centro, fichar en el escaner
digital de la entrada, cambiarse de ropaen casode
llevar uniforme y dirigirse a su lugar de trabajo. En
su lugar de trabajo revisan electronicamente las
incidencias del turno anterior, asi como los mails
para seleccionar entre las tareas programadas y
las tareas urgentes.

Se detallan a continuacién las tareas del personal
auxiliar de enfermeria y de enfermeria ya que

aportan informacién sobre las rutinas de las
personas residentes.

Las auxiliares de enfermeria se organizan en
cuatro o tres grupos de personas usuarias en
funcion de la carga de trabajo que supongan
esos grupos. Para empezar la jornada, hacen
una pequefa reunién informal de relevo. Durante
la manana dos auxiliares asean en pareja a tres
0 cuatro personas. Antes de estar la segunda
planta cerrada por obras, habia de seis a ocho
auxiliares para cada planta durante el dia y dos
por planta de noche. En el turno de mafana
levantan, duchan, visten y asean a las personas
usuarias. A continuacion, las bajan al comedor
donde les dan el desayuno a los que necesitan
ayuda. La medicacion la administra el personal
de enfermeria o las auxiliares. Después se
distribuyen para apoyar las terapias que realicen
las personas usuarias. A las 14 h les llevan
al comedor y les dan de comer. A las 14:30 h
acuestan a aquellos que duermen siesta y a las
15 h termina el turno de mafana.

El turno de tarde empieza a las 15 h. Las
personas que duermen, las suelen levantar a las
17 h y les bajan a merendar. Después asisten
las actividades programadas o estan de apoyo
para las personas usuarias que les puedan
necesitar. El personal de enfermeria administra
la alimentacion por sonda a los usuarios con
PEG (gastrostomia endoscépica percutanea).
Estas personas usuarias realizan el desayuno y
merienda en el comedor mientras que la comida
y la cena en su habitacion porque se acuestan
antes.

El personal de enfermeria consiste en dos
personas de manana, dos personas de tarde y
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una persona de noche. En ocasiones debido a
bajas hay una enfermera para todo el centro.

® Desgaste personal

Durante las entrevistas se percibe un discurso
de desgaste del personal del centro con distintos
matices. Ala pregunta de “; Cédmo podria mejorar
el centro para facilitar tu trabajo?” una persona
habla de aspectos econdmicos y la realizacion
de tareas que no se asumen como propias:
“Nosotros por reclamar, siempre reclamamos
el tema del sueldo que nosotros tenemos. (...)
nosotros estamos con el convenio también de
personas de atencién a personas discapacitadas
y nosotros casi estamos realizando un trabajo de
hosteleria. (...) Y luego que siempre somos el
dardo de todas las quejas, pero bueno”.

Por otro lado, se comenta la resistencia del
personal para negociar: “se va a hablar de
un tema y vamos a hablar y vamos a llegar a
acuerdos y vamos a ver como podemaos mejorar.
Pero ya es como... pero yo creo que bueno, no
sé si sera si... si eso se puede solucionar con
el tema del ambiente, no lo sé. O sea, o del...
o del espacio, no lo sé. Porque al final ese es
un tema de roles, ¢no? De tU estas aqui para
esto y aunque me lo pintas de colores pues yo
vengo aqui porque tenemos un tema espinoso
gue tratar o tal”.

También se menciona el tiempo dedicado a
la coordinacion del personal: “Me toca... no
sé como explicartelo... mediar mucho, mediar
mucho por... las quejas, pues me toca, pues ir
a hablar con los usuarios... Suavizar... Suavizo
mucho. Mucho, no te lo puedes imaginar. (...) Y,
sobre todo, con las auxiliares. Porque a veces,
pues como... guerras de plantas. De que silas de
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la primera, que si las de la segunda... Entonces
bueno, tienes que ahi... venga hombre, venga,
gquenoes...(...)Yavecesen... consigo... casi...
casi haciéndolo yo antes”.

Otro tema de discusién es la sensacion de falta
de comunicacién con el Imserso: “el Imserso
decide hacer las cosas y pero nosotros
estamos aqui, trabajamos aqui y tenemos
que saber, a veces puede ser que nos falte
un poco la informacion de lo que el Imserso
decide. O ¢sabes? Qué vaahacer,0comolova
ahacero... eso. Bueno, pues a lo mejor si ya lo
veria como desde mi punto de vista, pues algo a
mejorar”.

Después de realizar la visita y observar el
taller de mantenimiento muy desordenado, la
justifi cacién de su personal es: “Si que se
podria mejorar, se podria mejorar. Claro, eso
es una cosa que depende mucho de cada
persona, es personalidad de cada uno. (...) son
personas que llevan 14 afos aqui, que desde
gue comenzo... desde que abrid el centro,
digamoslo asi. Tienen su manera de trabajar,
su manera de ser... entonces bueno, yo lo
entiendo, que también sean un poco
desastrillo en ese sentido”.

El personal indica que con la promocién de la
vida independiente se han suprimido muchas
actividades de tarde que ofrecia el centro, pero
el resultado no es el esperado: “se echa de
menos que antes habia muchas mas
actividades, sobre todo por las tardes. Por las
tardes la queja de los usuarios es que no hay
actividades. Con el nuevo proyecto este de
vida independiente, lo que se intenta es que
los usuarios busquen las actividades en el...
en las... en la sociedad. Pero eso no hemos

visto resultados, porque la educadora social
bueno, pues se propone, hay cosas ahi en el
Ayuntamiento, hay no sé quién, pero no acuden.
Estan acostumbrados a que las cosas se hagan
aqui porque aqui hubo terapia con perros, yoga,
bueno deporte, taller de manualidades, bueno de
pintura y... hubo muchas cosas vy, claro, que salir
fuera, pues, pues... les cuesta. Les cuesta.
Aunque luego digan que estan aburridos. Pero el
que puede sale y va a dar un paseo, pues hasta
Ledn. Pero el que tiene un poco de difi cultad,
pues se queda en la habitacion, en el ordenador o
en la televisién. Y claro, eso es una pena,
pero...”. También se percibe una pérdida de
interés por ofertar actividades: “Hacia grupos
de... hacia un bingo de las emociones, otro grupo
de habilidades sociales y luego lo del bingo, es la
verdad que con poco Yy luego... Pues eso, con el
paso del tiempo, pues vas cambiando, lo vas
dejando... Les tenia... tengo ahi una caja con...
con bueno, les traia, pues cosas simples, y el que
le tocaba, ganaba y les dabas algo... Y era
bueno, pues la verdad que mira, ahora que lo
recuerdo hace pues unos afos que lo hacia los
viernes. Entonces era ‘¢,no tenemos bingo? ¢no
hacemos esto?’ Y luego pues juegos asi de grupo
gue... que la verdad que se hacian. Ahora, pues
eso, hemos perdido un poco...”.

En el momento de las entrevistas el centro no
estaba ofreciendo grupos de apoyo a familiares:
“tenemos uno ahi en la recaAmara de grupos de
apoyo a familias que... que, bueno pues estamos
para iniciarlo”.

Por ultimo, el personal transmite una resistencia
al cambio que supondria la organizacién por
unidades de convivencia: “seguramente es la
forma en que... que ellos puedan llevar una vida
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mas satisfactoria ¢ sabes? (...) Yo lo veo dificil, lo
veo dificil, pero no... Bueno, pues eso hay que
ponerse a ello. Ver, ¢sabes? Como se realiza
eso, de qué manera habra manera de hacerlo,
¢sabes? Y siempre si a ellos les va a hacer
sentirse mejor y mas... ¢sabes? Que estas en la
vida y en movimiento, y ¢sabes? Pues yo
creo que eso es al final ellos estan mas
satisfechos con su vida”.

R Residentes
R Agrupamiento residentes

El centro atiende en su mayoria a personas
con tres tipos de patologias: paralisis cerebral,
lesionado medular y pacientes neuroldgicos. La
capacidad funcional de estas tres patologias es
muy distinta por lo que se propone organizar por
funcionalidades de la persona: “no tienen sentidos
las patologias. Tienen sentido, la funcionalidad.
Porque de ese paciente neurolégico lo hay que
camina perfectamente y lo hay que no camina y
esta en una... tumbado en una silla. Y lo mismo
pasa con la lesion medular, hay gente que salta
y solo mueve la cabeza y hay tiene la misma
movilidad, también tiene paralisis cerebral”. Las
unidades de convivencia se podrian organizar con
personas segun su funcionalidad. En ocasiones
se pide cooperacion entre residentes, pero no
siempre es bien recibida: “hay veces que ya, si
pones los que caminan, con los que no caminan
y que les empujen. Ya llega un momento que te
dicen ‘td, oye, que yo tampoco ¢sabes? ... soy
un trabajador del centro™.

R Rutinay actividades de residentes

El procedimiento para el ingreso en el centro
es el siguiente: “los usuarios hacen la solicitud.
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Luego, bueno, pues ya llega la solicitud y hay
una Comisién de Valoracién que es... bueno,
antes era medicina, ahora médico no tenemos.
Enfermeria, trabajo social, terapia y psicologia.
Citamos... bueno, XX cita al usuario y viene a
la valoracién. Hacemos la valoracion y luego
tenemos una... una reunion cada area. Tenemos
un baremo y cada uno, pues eso me parece que
son... Bueno, es que lo estamos elaborando un
nuevo Ultimamente. Tenemos 2,5 puntos. Para
entrar tiene que tener 2,5 puntos. Y una vez que
entra, que decimos apto por... y le asighamos
un programa determinado, que puede ser un
programa de rehabilitacion, de terapia, de sillas,
de posicionamiento, puede ser psicosocial, de
habilidades sociales. Puede ser de estimulacion
cognitiva. Y cada... cada solicitud, cuando nos
reunimos la Comision y asignamos el tiempo que
se... un tiempo que se estima para alcanzar los
objetivos y el programa al que va destinado”.

La rutina de las personas usuarias consiste en
levantarse, bajar a desayunar a la cafeteria/
comedor, realizar terapias, después tomar un
café y seguir con las terapias si tienen o no: “eso
tendria que ser todos los dias. Y no es todos los
dias”. Por las tardes duermen la siesta, bajan
a merendar y salen, reciben visitas o no hacen
ninguna actividad: “¢Pues qué hago? Subirme
para arriba para la habitacibn y comerme la
cabeza”. Para seguir progresando, aunque no
tengan tiempo de terapia, una residente realiza
los ejercicios por su cuenta: “Me levanto, me
pongo de pie y me vuelvo a sentar. Me vuelvo
a poner de pie y me vuelvo a sentar. Porque
claro, veo que ese dia ya perdido, entonces pues
intento yo hacerlo por mi misma”.

El tiempo de terapia para cada persona
usuaria parece ser asignado en funcion de
la disponibilidad del personal y no de las
necesidades de la persona usuaria: “Cada media
hora, cada media hora tenemos a un chico,
depende de... depende un poco de lo que... eso
si lo valoramos nosotros, no lo valora nadie mas.
Intentamos hacerlo o mas justo que se puede.
Pues si que les tratas media hora, hay algunos
gue por tiempo, pues si que te da para tratarlos
2 6 3 dias, hay algunos que a lo mejor los tratas
1 vez a la semana, luego viene gente desde los
gue tratas una vez a la semana o 3 veces pueden
venir ellos a hacer actividades como bicicleta,
como pedalier y demas. Pero el trabajo manual
con ellos concreto con un objetivo concreto de
ganar cierta movilidad para utilizar un utensilio o
la silla 0 lo que sea o el dolor que tiene un brazo
o tal. Eso... eso es media hora con ellos. Ya te
digo, hay veces que tienes que valorar pues...
pues hay gente que lleva aqui 13 afios, pues a
lo mejor a esos por porgue lleva muchos afios,
les das 1 hora y hay gente que acaba de salir
de unictus y va a estar 18 meses, pues le das 3
veces. Esa es mi... Tienes que valorar tl un poco
a quién le das mas y a quién le das...”. No hay
posibilidad de hacer terapia por las tardes.

Aalgunaspersonasnolesinteresanlasactividades
propuestas por el centro: “yo eso nada. No voy
a nada. A mi el deporte no me va. Que es una
cosa que no me fue estando bien, ahora menos
ya. O sea, que no”. La oferta de entretenimiento
para residentes también preocupa al personal: “Y
como que ya no... como que dicen, bueno, pues
estoy aqui y si salgo al super me voy al centro
comercial. O bueno, voy a tomar una cerveza
al bar de al lado o eso. Pero luego ahi si que
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yo ya no sé si a la hora de ofrecerles hacer otro
tipo de actividades, ellos dicen que si o que no.
Por ejemplo, pues igual les ofrecen ir a Lebn a
dar una vuelta, a ver un museo. Pues a ver, tu
ves porgue nos avisan ‘va a salir este grupo,
igual llegan mas tarde a comer’. Yo no sé para
sacar ese grupo si han preguntado a todos. O
sea, siempre eligen a los mismos porque son
los que siempre quieren ir. ¢ Me explico lo que te
quiero decir? Porque claro, aqui hay gente que
es verdad, que sale marcha al centro comercial,
vuelve y estan a su aire. Pero porque pueden.
Pero claro, hay gente que igual no puede. Igual,
pues eso deberian de entretenerles, no sé, en
algo mas”. También se menciona el aburrimiento
de las personas usuarias: “Yo es lo que veo, pues
eso que deambulan por el comedor y “me aburro
y ponme un café y ponme otro”. Y a veces, vienen
y estan ahi dando vueltas y hablando contigo
toda la mafiana porque no hacen nada. Que hay
veces que ya les dices, ¢pero me quieres dejar
trabajar?”

Una residente de caracter temporal indica lo
dificil que le resulta adaptarse a su nueva rutina:
“aqui que bueno se me hace todo muy raro, muy
complicado. Pero es por eso, porque yo soy
demasiado casera. (...) Yo es... vine aqui, pero
con la intencion de marcharme para mi casa’.
Esta persona también menciona que echa de
menos pasear a su perro y cuidar de sus plantas
en casa: “tengo una huerta enorme, tengo jardin,
tengo unos rosales. O sea, que yo pasaba las
tardes bien. Ocupada, como sueles decir. (...) ...
O sea, que esa actividad la llevaba yo muy bien.
Vamos, yo de estar quieta, parada, no. No. Eso
conmigo no iba”.
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Una persona residente que convive con sus
familiares los fines de semana no esta acudiendo
al centro porque le harian estar los tres primeros
dias de vuelta del fin de semana tomandole la
temperatura y aislado en su habitacion.

R Comer residentes

Durante la pandemia se utilizaban los comedores
de cada planta para organizar a las personas
usuarias en grupos mas pequefios, pero cuando
se les ha permitido volver a bajar a la cafeteria,
los mas independientes han preferido bajar para
juntarse con mas personas, mientras que los
menos auténomos (como los que tienen PEG)
siguen comiendo en el comedor de la primera
planta. A la hora de comer, les colocan en las
mesas de la cafeteria. En la actualidad les
separan por grupos de dos o comen de forma
individual en cada mesa. En tiempos previos a
la COVID sentaban hasta cuatro comensales en
una mesa. Las personas usuarias que bajan a la
cafeteria comen en 30 minutos.

Algunas personas residentes pasan mucho
tiempo en la cafeteria y sienten curiosidad por la
cocina: “Es verdad que a mi muchas veces me
da cosa, pues igual estas pelando fruta y me da
no sé qué me miren, digo yo que igual se piensan
gue lo estamos haciendo sin lavarnos las manos
0... que yo creo que se sienten curiosidad, a ver
como hacemos las cosas. Y muchas veces ya les
digo ‘un dia tenemos que hacer una ruta’. Entrais
por un lado, salis por el otro para que veais cO6mo
es la cocina.(...) Claro, seguramente porque eso
es muy grande y al final, pues supongo que el
sentirse parte de es también conocer qué eslo que
hay que...”. Algunas personas usuarias utilizan la
comida y el personal de la cocina para expresar

el malestar a través de las criticas mientras
que otras se muestran mas agradecidas: “una
persona que ha cocinado para otras personas,
que siempre ha estado, pues eso, cocinando con
marido para los hijos o para las hermanas o para
quien sea nos agradece mucho mas el trabajo”.

R Participacion de residentes

El menu de personas usuarias se realiza con
dietistas y direccion, pero el personal no tiene
claro si también cuenta con la opinion de las
personas usuarias. A raiz de un problema con
el pan, se ofrecen distintos tipos de panes para
comer. En el pasado se realiz6é una encuesta para
descubrir qué comidas gustaban mas o menos a
las personas usuarias. Una persona comenta la
colaboracién con personal de cafeteria: “antes
de todo esto, de la de la pandemia, por ejemplo,
habia una usuaria que bajaba y nos ayudaba a
recoger los manteles, XX. Ella llegaba y cogia y
nos ayudaba a recoger los manteles, los sacudia
y los bajaba a lavanderia (...) Y ella siempre
viene, y me pone todos los cacharros que ve por
las mesas y digo, ‘mira, XX que te gusta verme
fregar’. O sea que tu la ves que ella quiere (...)
Que quiere hacer algo”.

También se percibe una capacidad y ganas de
implicaciéon diferente segun la antigiedad de
las personas usuarias en el centro: “Porque,
por ejemplo, ves a unos chicos que han venido
nuevos ahora me parece que tiene muchas
ganas de hacer todo tal no sé qué. Yo creo que
los que llevan aqui toda la vida es como que ya
estan aposentados”.
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R Relaciones sociales residentes

Las actividades grupales tanto entre usuarios
del centro de dia con residentes asi como de
personas usuarias con familiares como grupos de
apoyo estan interrumpidas debido a la situacion
producida por la COVID: “Se deberia fomentar
mas, que se implicaran un poco mas las familias.
Que... los que tengan familia, porque no todo el
mundo tiene familia. Hay gente que a lo mejor
no tiene familia o la familia que tienen son tan
mayores que igual les estan atendiendo a ellos.
No todo el mundo tiene familia. Entonces, hay
gente que esta sola, que no tienen familiares,
0 que los familiares no viven aqui, viven lejos,
bastante lejos. (...) Porque hay mucha gente que
estd sola. Que no tiene quien venga a visitarles
0 que estan lejos, o no tienen familiares,
simplemente. Entonces ¢qué haces con estas
personas? Lo que hacen es pasarse horas ahi
en el ordenador... aburridos. (...)Porque cuando
no les visita nadie y no van a ningun sitio, porque
a lo mejor no pueden... Habria que hacer algo
por esa gente, estimularles de alguna manera. O
hacer mas cosas aqui para que estuvieran mas
entretenidos...”. No hay actividades programadas
ni por las tardes ni los fines de semana: “como
también esto con lo de la vida independiente,
autonomia y demas quiere que se relacione mas
con el entorno...”.

El programa individual de vida independiente que
promueve la realizacion de actividades fuera del
centro no se esta implantando adecuadamente
porque: ‘“estan acostumbrados a que las
actividades se hagan aqui. Y aqui, pues...
pues es mas comodo, claro es si te lo dan en tu
casa...”. El nivel de autonomia de cada persona
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usuaria es distinto, mientras algunos pueden
salir solos otros necesitan ayuda. Otra persona
indica que las profesionales podrian provocar
mas para sacarles de la habitacion: “igual es que
nosotros no nos implicamos lo suficiente. Porque
en vez de estar a lo mejor las 4 6 6 auxiliares
gue estamos ahi charlando a veces media tarde,
si nos dedicaramos a animarles o a ir habitacion
por habitacion a charlar un ratito con ellos, digo
en los tiempos que no hay que tareas que hacer.
O a ver gqué necesitas 0 que estan viendo... A
ver, ¢quieres que te coloque algo en el armario
0 alguna cosa? Pues a lo mejor se les pasaba
mejor también el dia”.

Una residente menciona lo dificil que le resulta
entablar conversacion con otras personas
usuarias: “dices ‘buenos dias’ y ‘buenas’ y
nadie te contesta, hija. Aqui la gente anda a lo
suyo. Yo es lo que mas me sorprende. De que
entras mismamente por las mafianas, entras al
comedor, dices ‘buenos dias’ y te contestan dos
personas. O sea, que no. Y relacionarte asi de
hablar con ellos tampoco, no. No, eso tampoco
lo he visto yo aqui. Me relacionaba mas... porque
yo estuve en una residencia de ancianos hasta
gue me dieron aqui, la plaza me relacionaba mas
con las seforinas mayores de aquella residencia
que aqui, fijate”.

Esta misma residente indica que con los
profesionales la cosa cambia: “Con ellos, si,
muy bien. (...) Si, por lo menos, oye, te dan
conversacion, hablas, tepreguntan, si,si”. Algunas
personas trabajadoras indican que hay personas
usuarias a las que les gustaria relacionarse mas
mientras que otras pasan la mayor parte del
tiempo encerradas en sus habitaciones. Incluso

aquellos que si se relacionan y tienen un grupo
de amigos no se abren en la llegada de personas
usuarias nuevas al centro.

Un trabajador comenta que algunos residentes
se agrupan segun su capacidad funcional, los
que manejan silla, los que mueven la silla con
el mentén. Un familiar comenta que su persona
usuaria esta totalmente integrada en el centro
porque ingresd siendo muy joven y ha crecido
con el personal que siente como su segunda
familia.

El centro cuenta con unas pequefias zonas de
estar junto a los pasillos que no se suelen utilizar
ya que pasan el tiempo en sus habitaciones:
“en la habitacion estan solos, se ponen musica,
ponen el ordenador, el otro viendo la tele... Que
no esta mal, pero puede ser un ratito, pero toda
la tarde, a mi me da no sé qué”.

R Resistenciaresidentes

Los propios residentes comentan que muchas
personas protestan en el centro: “A la gente le
encanta protestar”. Una persona en concreto
describe su situacién particular para llegar al
centro: “yo me prejubilé de la mina con 50 afios.
Y me jubilé por afios de servicio. (...) Cuando a
mi me paso6 esto yo ya estaba jubilado. Y tu que
eres de Oviedo algo sabras de los mineros. Yo
estuve 30 afios picando. Tenia muchas ganas
de prejubilarme. Aparte que estaba ya cansado
de trabajar. Entré en la mina, con 18 afios. Y
para lo Unico que queria prejubilarme era para
gue me dejaran en paz. Y no tener que andar
en instituciones, ni el jefe, ni el otro. ¢ Entiendes
lo que digo? (...) Me jode. Porque yo no pensé
gue tendria que volver a un sitio donde hay unas
normas. ¢ Comprendes? Las normas son las de
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mi casa, que son las que yo quiero. Pues disfruté
muy poco de eso. ¢ Entiendes? Y aqui estoy muy
bien. Seguramente no hay mejor sitio para una
persona como yo. Pero todo esto y esto es una
putada”. A pesar de la severidad de su historia,
la misma persona concluye con: “Estos no tienen
la culpa de lo que a mi me pasa”.

Otra persona residente menciona la necesidad
de mas tiempo de terapia: “necesito que fuera
todos los dias. Porque todos los dias necesito
yo por lo menos caminar. Porque la pierna
estos dias... hacia un mes que no me movian la
pierna, engarrotada estaba. Yo, me dolia, digo,
¢por qué me duele a mi esta pierna? Estaba
engarrotada. Y claro, es mucho tiempo, un mes
sin hacerte nada... es que es muchisimo, hija. A
mi me parece que eso no, no lo veo razonable,
se acabd. (...) lgual avanzas cuatro dias y paras
ocho. Claro, pues no, yo en mi cabeza eso es
que no. No”".

Un familiar comenta que los cambios en las
rutinas resultan dificiles para las personas
usuarias: “El adaptarse pues a lo mejor a normas
nuevas que vienen o cosas asi. Que a lo mejor no
es nada, pero que ellos siempre les cuestan algo
mas adaptarse a cosas que a nosotros, pues para
nosotros es signifi cante, pero ellos debido a las...
a como estan... pues les cuesta un poco”.

Una residente habla de los protocolos de
ventilacién por la COVID: “me molesta mucho y lo
he dicho cuarenta mil veces, es que llegas por la
mafana y las ventanas abiertas. Y yo me pongo
mismamente al lado de una ventana, que me da
todo por la espalda y tengo que ir ‘por favor, ¢me
puedes cerrar la ventana?’ y como que no les
gusta, no hace gracia. Y digo ‘jopela, que voy a
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desayunar’. Si bajo recién duchada y me pongo
ahi, digo, hombre, por favor, digo luego abrirlo
cuando salgamos, pero hombre, por favor. Pues
€s0, como que no sienta bien. Entonces, ahora
ya prefiero pasar frio y no decir nada”.

En cuanto a la organizacion por unidades de
convivencia, una persona usuaria indica que el
formato le recuerda al del “contubernium”, que
era un grupo de ocho soldados que compartian
barracon o tienda en los ejércitos romanos.
También una persona menciona que no necesita
tener espacios que no pueda utilizar: “Yo no
puedo. No puedo. Entonces a mi una cocina me
molesta”.

R Visitas residentes

El nivel de implicacion de la familia es muy distinto
entre las personas usuarias que acuden con
caracter temporal (desde el 2011) y las personas
que residen de manera permanente (aquellas
que ingresaron de 2008 a 2011): “Hay algunos
gue dejo mi familiar en alli, en el centro, y me
olvido. Porque los hay. Y hay otros que estan,
pues mas implicados. Hombre, los de centro de
dia estdn mas implicados porque viven con ellos
y entonces, pues... pues estan diariamente”.
Para los permanentes, hay casos que no tienen
familia o esta desvinculada mientras que, para
los temporales, la familia esta muy implicada.

Al ingresar en el centro, los familiares adquieren
el compromiso de visitar a su persona usuaria
como minimo una vez al mes. Durante esta visita
pueden dormir en el centro (en la habitacion de
su familiar o en una cercana) o bien llevarse a
la persona usuaria. La practica habitual es que
el usuario se vaya a su casa, mientras que tan
solo de tres a cinco veces al afo, el centro acoge

a algun familiar que se queda a dormir. Cuando
se le pregunta a un familiar si desearian dormir
en el centro al visitar a su familiar, indican que
preferirian dormir en un hotel y acudir al centro
para la visita.

Cuando hay familiares que visitan el centro por
las tardes, se suelen reunir en la cafeteria y se
establecen relaciones y pequefios grupos entre
familiares de residentes distintos. También hay
familiares que salen a la calle y se desplazan
hasta un bar.

Las personas que acuden al centro de dia viven
en Leodn y alrededores. Un familiar comenta
que cuando le llevan después de pasar el fin de
semana juntos, sube a la habitacién le revisa el
armario, mira si necesita alguna cosa de aseo
personal y le ordena la ropa para el dia siguiente.

Elnimero de visitas y lainteraccion con familiares
se ha visto alterada por la situacion de pandemia.
Por protocolo COVID, las visitas no pueden subir
a las habitaciones y se quedan en la cafeteria o
fuera del centro.
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4.3 Resultados taller
Personal

El taller con el personal trabajador del CREDyD
de San Andrés del Rabanedo se celebro el 27
de enero de 2022 y tuvo una duracion de 90
minutos, de 9:30 a 11:00 h. En el taller
participaron 16 personas trabajadoras del
centro. Los temas identifi cados a partir de la
bibliografia, visita guiada al centro y analisis de
las entrevistas fueron:

1. Grupos personas usuarias para unidades de
convivencia

Recursos para aplicar el modelo AICP
Participacién personas usuarias
Coordinacién entre profesionales
Espacios de trabajo

Espacios de descanso

Espacio de las comidas

© N o O R 0D

Innovacion y referencia

9. Espacio exterior

10. Apertura del centro al exterior
11. Accesibilidad del barrio

12. Evaluacion de la calidad

Los distintos temas se dividieron en 4 grupos
para trabajar en las propuestas especificas en
grupos multidisciplinares de 3 6 4 profesionales.
Todas las respuestas fueron trabajadas a nivel
individual y en grupo, con una puesta en comun
colectiva de cada una de las tematicas. El
meétodo seguido para esta dinamica se describe
en el documento de la estrategia metodologica.
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Resultados del taller de profesionales, el archivo original en
la parte superior, segun las respuestas individuales de cada
persona, y la suma de las valoraciones en la parte inferior.
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Informe de evaluacion

PERSONAS PROCESOS/GESTION EDIFICIO/ESPACIO

Incentivar que las personas usuarias
propongan mas actividades y expresen sus
preferencias, en vez de que sea el personal
trabajador quien proponga las actividades.

Potenciar la motivacién de las personas
usuarias para que participen, estimular la
iniciativa propia de las personas.

Ofrecer mas actividades y adecuar las
actividades y los talleres a los gustos y
distintas capacidades.

Historias de vida: agrupar a las personas
usuarias por intereses, gustos, potenciales
no capacidades, nivel de ayuda, nivel de
autonomia, tratamiento...

Empoderar a la persona usuaria, apoyandola
y dandole estrategias para que ellas tomen
decisiones.

Vuelta a la participacion en actividades pre-
COVID.

Organizar jornadas de convivencia con
otros colectivos para generar mas vinculos,
aumentar el numero de actividades en
coordinacién con asociacion de vecinos,
colegio... en el entorno préximo.

Medir la mejora de la calidad con numero de
relaciones sociales entre personas usuarias,
salidas de grupo; numero de llamadas y
visitas que hacen y reciben...

Grupos de tareas, compras Yy Vvisitas
organizadas por las personas usuarias, que
decidan en las actividades y ver sus intereses
y afinidades.

Voluntad de las administraciones para
mejorar la accesibiliad del centro: pasarela,
aceras, pasos de peatones, lineas de autobus
y accesibilidad (Ayuntamiento).

Suenan timbres de llamada que incrementan
la sensacion de hospital o centro sanitario.

Las personas usuarias no pueden
instalarse una buena conexion a internet
en las habitaciones. Dar mayor flexibilidad
para incluir servicios especificos en las
habitaciones o personalizarlas, sobre todo en
lo referente a la tecnologia. Hay dispositivos
muy actuales pero por rigidez institucional no
se pueden instalar.

El horario de las comidas debe ser mas
amplio y flexible. Las personas usuarias
estan condicionadas por el horario al que les
acuestan y dedican media hora unicamente
para comer.

Posibilitar la eleccion de los menus por las
personas usuarias. Ahora se trabaja con los
nutricionistas y el equipo de cocina, pero no
con las personas usuarias. Designar una
comision de nutricion.

Mas presupuesto para el area de innovacion
y reservar tiempos destinados a este
objetivo. Mayor personalizacion para hacer
investigacion, no solo atencion y dedicacion.

Canales de comunicacién con la comunidad,
centro mas abierto al exterior.

Vacaciones compartidas también con

familiares.

Mejorar la distribucion de espacios, mas
versatiles. Espacios como hogar donde poder
invitar a amigos, familiares, a comer, al cine...

Favorecer entornos de menos escala, como
una cocina o salita mas pequefias, para poder
hacer vida familiar. Necesidad de espacios
menos institucionales.

Organizacién espacios de comidas. El
comedor es como en la carcel, institucional,
como de hospital. Crear comedores mas
pequefos.

Mejorar espacios para familiares: se pueden
quedar a dormir, pero es como visitar un
hospital.

Los pasillos son como de hospital, con carros
y gruas.

Acondicionar zonas comunes menos
formales para hacer revisiones periddicas
entre areas para tener una comunicacion mas
eficaz. También zonas comunes acogedoras
de descanso para poder realizar otras
actividades o revisar informacion, también
con usuarios y familiares. Incluir zonas de
office.

Enchufes y tomas de corriente y datos sin
cables por el suelo.

Se echa en falta un espacio fuera del centro
para salir a tomar algo, solo se puede salir al
parque.

Accesos automatizados para facilitar las
salidas a los espacios abiertos o patios.

Adaptacion al clima.
Cumplimiento de la normativa de accesibilidad
en el entorno urbano.
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Personas usuarias

El taller con las personas usuarias (residentes y
familiares) del CREDyD de San Andrés del
Rabanedo se celebré el 27 de enero de 2022 y
tuvo una duracion de 90 minutos, de 12:30 a
14:00 h de la mafiana. En el taller participaron
12 personas usuarias y familiares junto con
varias personas de apoyo para facilitar la
participacién en las dinamicas. Los temas identifi
cados a partir de la bibliografia, visita guiada al
centro y analisis de las entrevistas fueron:

Grupos de convivencia
Interaccion con las familias
Interaccion entre personas usuaria

Personalizaciéon habitacion

Espacio de terapias

1

2

3

4

5. Espacios para estar
6

7. Espacio de comidas
8

Responsabilidad y participacion
9. Espacio exterior
10. Apertura del centro al exterior
11. Accesibilidad del barrio
12. Evaluacion de la calidad

Los distintos temas se dividieron en 4 grupos
para trabajar en las propuestas especificas
en grupos de 3 6 4 personas usuarias. Todas
las respuestas se trabajaron por grupo, para
facilitar la dinamizacion del taller. Ademas, las
moderadoras participaron de forma activa en la
dinamizacion y facilitacion en cada una de las
mesas. Finalmente, se pusieron en comun y se
completaron cada una de los temas trabajados.

ENTORNO URBANO | PARCELA | EDIFICIO | PERSONAS USUARIAS | PROGRAMAY PLANOS | CONCLUSIONES
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Resultados del taller de personas usuarias, el archivo original
en la parte superior, segun las respuestas individuales de
cada persona, y la suma de las valoraciones en la parte
inferior.

Nota: Durante el taller de personas usuarias, una de ellas
mostré su disconformidad con la toma de fotografias, por

lo que no se pudo completar el reportaje fotografico.
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PERSONAS

ENTORNO URBANO | PARCELA | EDIFICIO | PERSONAS USUARIAS | PROGRAMAY PLANOS | CONCLUSIONES

PROCESOS/GESTION EDIFICIO/ESPACIO

Las zonas estanciales no se utilizan. “Cada
uno va a su bola”, no hay interés y/o no son
interesantes.

Proponer conciertos de grupos que les
gustan, organizar eventos en el centro para
que venga gente de fuera.

Proponer otras actividades fuera del centro.
Crear un grupo de teatro.

Falta personal cualificado (terapeuta
ocupacional, psicdélogo...).

Mayor presion social para sensibilizar al
la administracion, al Ayuntamiento de San
Andrés del Rabanedo y de Leodn.

Mayor informacién sobre lo que se puede
hacer y no para personalizar las habitaciones
y los espacios.

No interrupcion de los tratamientos. Las
profesionales se van a mitad de un masaje.
En media hora se para hasta 2 6 3 veces.

Ampliacién de los horarios de comidas y
mayor flexibilidad. En la actualidad, a las
14:00 h es la comida y las auxiliares se van a
las 15:00h. Van con prisas.

Posibilidad de elegir entre opciones de menu:
2 primeros, 2 segundos y 2 postres.

Cuando se esta comiendo no hay servicio
de cafeteria, esto es un problema si vienen
visitas.

Interaccion con otros centros, otros colectivos.

Fomentar la familiaridad entre las personas
usuarias y el personal trabajador. Gran
dificultad porque “no se puede fomentar
relaciones porque son muy malas y es igual
gue en la calle. Si una persona no te gusta, no
vas a empatizar con ella. Es forzar las cosas”.

Fomentar el conocimiento de todos los
recursos disponibles.

Los mediopensionistas demandan horarios
organizados para evitar ratos muertos sin
actividades.

A veces hay cine pero “no va ni Dios”".
Falta informacién/comunicacién, mejorar la
informacion del tablén.

Falta acogida, momento de bienvenida.

Salas de estar en cada una de las plantas
para no ir a salas comunes generales. Hay
pocos espacios de conviviencia, aunque
suficientes (pero no se usan por la Covid).

La sala cerca de los ascensores, no se usan
porque parece un lugar de paso, en medio de
la circulacion.

La television suele ser un entretenimiento
generalizado. Incorporar otras actividades y
adaptar los espacios a las preferencias de las
personas usuarias.

Poder instalar internet en las habitaciones.

Incorporar zonas para juegos de mesa y
otras actividades.

Separar la cafeteria del comedor.

Espacios mas amplios y luz natural en los
espacios de terapia ocupacional, si no, no se
ve nada.

Soterramiento del ferrocarril. Vergonzosa
ubicacion por impacto acustico y por
integracion del barrio.

Mejora ensanchamiento de aceras y rebajes
en los pasos de peatones.

Incorporar sombreamiento en los espacios
exteriores, incluido el Parque de la Oca.

Puertas automatizadas para poder salir
facilmente.

Mejora de sefializacion de la calle, limitacion
de velocidad, mejor iluminacién por la noche
de la calle.

Revisar plan de evacuacion.

Poder disfrutar mas de la sala de estimulacion.
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4.4 Resultados encuestas

Se realizd una encuesta disenada para las
personas usuarias y familiares y otra para
personal trabajador. La encuesta se envid en
formato online y en papel y permanecié abierta
desde el 25 de enero hasta el 1 de marzo de
2022. El formulario para el personal trabajador
se volvio a habilitar del 14 al 21 de marzo
debido a un problema técnico en el envio de los
resultados. En total, se recibieron 47 respuestas
del personal trabajador, lo que equivale aun 51 %
del numero total de trabajadores; y 20 respuestas
de personas usuarias y familiares, equivalente a
un 39 % del niumero de personas usuarias en el
momento de realizacion de la encuesta.

N° total | Respuestas %
Residentes 51 20 39
Personal 93 47 51

Personal trabajador

Respecto a la atencion y el apoyo que se presta
a las personas usuarias (1) el personal trabajador
destacaeltrato amable que se le daalas personas
usuarias, dedicando tiempo a hablar con ellas y
asegurandose de que la comunicacion con ellas
se realiza en un lenguaje comprensible. También
reconoce que se atiende de forma rapida las
necesidades de las personas usuarias.

En cuanto a la implicacion de las personas
trabajadoras en las decisiones sobre la atencion
y cuidados facilitados (2), reconocen que
tienen suficiente formacién para el trabajo que
realizan, pero no tanta sobre el modelo AICP
especificamente. Igualmente, reconocen estar
informados de los PIAs de las personas usuarias.

ENTORNO URBANO | PARCELA | EDIFICIO | PERSONAS USUARIAS | PROGRAMAY PLANOS | CONCLUSIONES

ATENCION y APOYO que se presta
alas PERSONAS USUARIAS

Doy una atencién rapida siempre que me lo solicitan

Hay ocasiones que atiendo con prisa a las personas usuarias

Le doy a la persona usuaria el tiempo necesario para sus actividades

Hablo con la persona usuaria mientras estoy interviniendo

Me dirijo a la persona usuaria amablemente

Pienso que puede mejorarse la atencion a la persona usuaria en el centro

Me gusta el trabajo que realizo en el centro

Conozco el trabajo que realizan el resto de profesionales en el centro

El centro ofrece intimidad a las personas usuarias

Doy informacion al usuario/a en términos comprensibles para él/ella

Me aseguro de que la persona usuaria ha comprendido lo que le he dicho
Dedico tiempo a escuchar a los/as usuarios/as

Conozco los derechos de los/as usuarios/as

Conozco los deberes de los/as usuarios/as

En el centro se utilizan sujeciones fisicas

He presenciado situaciones de discriminacion o trato vejatorio hacia las personas usuarias
La familia esta informada de la situacién de la persona usuaria en el centro

Se respetan las convicciones religiosas o ideolégicas de las personas usuarias
Creo que la persona usuaria siente el centro como su casa

*en el caso de que ella lo desee y haya dado su consentimiento

IMPLICACION de las PERSONAS TRABAJADORAS en todas
las decisiones sobre la atencién y cuidados facilitados

La persona usuaria puede decidir quién lo atiende

Es importante que se mantengan los/as mismos/as trabajadores que atienden a la pers. usuaria
La persona usuaria puede decidir su mend

La persona usuaria puede venir acompafiada y/o recibir visitas si o desea

La persona usuaria y/o los familiares pueden participar en las decisiones del centro

Se pide opinién a las personas usuarias para realizar algun cambio en el centro

Siento que puedo decir lo que pienso

Puedo dar mi opinién respecto a los cuidados e intervenciones asistenciales de las pers. usuarias
Puedo dar mi opinién respecto a las actividades y talleres desarrollados en el centro

Participo en alguna actividad del centro mas all& de mi trabajo

Conozco el Plan de Atencion Individual de las personas usuarias (PIR, PAI, PIA)

Se me informa de los cambios en el Plan de Atencion Individual de las personas usuarias

Las personas usuarias y/o familiares pueden presentar quejas o reclamaciones

Las personas usuarias pueden presentar sugerencias

Se pide permiso a las personas usuarias para recoger sus datos personales

Los/as trabajadores/as tenemos conocimientos suficientes para el trabajo que realizamos

Tengo formacion en el modelo de Atencidon Integral Centrada en la Persona (AICP)

*en caso de que haya varios profesionales que realizan la misma funcién

EMPATIA de las personas trabajadoras hacia las
personas usuarias a las que atienden y prestan apoyo

Siento que las personas usuarias y/o sus familiares confian en mi

Siento que las personas usuarias se sienten a gusto conmigo

Las pers. usuarias me hacen confidencias personales, independientemente de mi puesto
Me dirijo a las personas usuarias por el nombre que ellas prefieren

Las personas usuarias me llaman por mi nombre

Conozco los gustos, preferencias e historia de vida de las personas usuarias
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Identifi can que la persona usuaria no puede
elegir quién le atiende ni su menu. Por otra parte,
su propia participacion en otras actividades del
centro es mejorable.

Sobre la empatia de las personas trabajadoras
hacia las personas usuarias a las que atienden y
prestan apoyo (3) se reconoce una familiaridad
entre las personas usuarias y el personal
trabajador, y un nivel alto de confi anza con las
personas usuarias, asi como un conocimiento de
sus gustos y preferencias.

Respecto a la satisfaccion con la calidad y clima
laboral en el centro (4), en general, el personal
trabajador se siente a gusto en su puesto de
trabajo y con los companeros/as de trabajo. Se
identifi ca una carencia en medios y recursos
formativos para el desarrollo profesional y un
margen de mejora en cuanto al reconomimiento y
ambiente laborales.

En general, en cuanto a la percepcion de la
calidad ambiental en relacion a los espacios e
instalaciones en el centro (5), se valora el centro
como agradable, destacando la cantidad de
espacios disponibles y la facilidad para orientarse
y moverse por todo el edifi cio. Sin embargo, la
integracion del centro en el entorno donde se
ubica (6) se valoran como insufi cientes la
conexion del centro con el entorno, las
comunicaciones con el transporte publico y la
accesibilidad. No obstante, se identifi can
espacios exteriores que se pueden utilizar y un
entorno sin demasiado ruido de tfiaco y tranquilo.

Por ultimo, la sensacion de bienestar y satisfaccion
personal en el centro (7) se valora como positiva,
aunque hay margen de mejora en el apoyo
recibido por el propio personal trabajador.

ENTORNO URBANO | PARCELA | EDIFICIO | PERSONAS USUARIAS | PROGRAMAY PLANOS | CONCLUSIONES

SATISFACCION con la CALIDAD
y CLIMA LABORAL en el centro

Me siento a gusto en mi puesto de trabajo

Me siento reconocido/a laboralmente

Siento que hay un buen clima laboral

Confio en el equipo directivo del centro

Me siento a gusto con los/as demas comparieros/as

Tengo relaciones de amistad con los/as compafrieros/as del centro

Hay buena relacién entre trabajadores/as y usuarios/as

Hay recursos formativos y oportunidades para aprender y desarrollarme profesionalmente
Mi trabajo me permite conciliar faciimente mi vida personal/familiar

Percepcion de la CALIDAD AMBIENTAL en
relacién a los espacios e instalaciones del centro

El centro es agradable

El centro esta en buen estado de mantenimiento

En la cafeteria suele haber mucho ruido y es molesto

El centro necesita mejorar en su infraestructura

Es facil acceder a los espacios que utilizo

Los vestuarios son comodos y seguros

Mi espacio de trabajo es agradable y tengo buenas instalaciones

El centro tiene suficientes espacios para desarrollar distintas actividades con las pers. usuarias
Las averias del centro se resuelven pronto

Hay suficiente iluminacion en el centro

Los espacios estan bien climatizados y hay una temperatura agradable a lo largo del afio
Hay contenedores para reciclar en el centro

Es sencillo orientarse dentro del centro

Los distintos espacios estan bien identificados y es facil llegar a ellos

Es facil moverse por el centro

Colaboro y participo en el mantenimiento del centro

*que exceden de las competencias del personal de mantenimiento

INTEGRACION del centro en
el ENTORNO donde se ubica

Me gusta el sitio donde esta el centro

El centro esta bien comunicado con el transporte publico y éste es accesible
El centro esta en un entorno tranquilo sin demasiado trafico

Puedo llegar faciimente al centro utilizando el medio de transporte que prefiero
Conozco el entorno mas préximo al centro (barrio)

Es facil moverse por el barrio (disefio urbano)

Me siento seguro/a alrededor del centro

Hay espacios exteriores y jardines que puedo utilizar

Conozco otros recursos existentes fuera del centro

Desarrollo actividades en otros recursos existentes fuera del centro

BIENESTAR Y SATISFACCION
personal en el centro

Me siento motivado/a en mi trabajo en el centro

En general, disfruto con mi trabajo en el centro

Hay apoyo y cuidados para las personas trabajadoras

Me siento escuchado/a y puedo proponer ideas, actividades y/o proyectos
Me siento realizado/satisfecho con mi trabajo

4
1 2 3 4
|
[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4
1 2 3 4
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Personas usuarias y familiares

Las personas usuarias valoran la atencion y el
apoyo que reciben por parte de las personas
trabajadoras del centro (1) como positiva, se
sienten bien atentidos/as, identifi can un buen
nivel de comunicacion bidireccional con el
personal del centro y sienten el centro como un
segundo hogar.

Respecto a la implicacién de las personas
usuarias en todas las decisiones sobre sus
cuidados y apoyos (2), las personas usuarias
reconocen que tienen poca capacidad de decision
en factores como su menu, el profesional que le
atiende, la participacién en decisiones del centro
0 dar su opinidn sobre cambios en el mismo. Por
otra parte, si reconocen estar en el centro por su
propia voluntad, tener poder de decision sobre
las actividades que realizan, asi como poder
pasar tiempo a solas.

En cuanto a la confianza de las personas
usuarias en quienes les atienden (3), el apartado
esta ligeramente peor valorado que por parte
del personal trabajador, a pesar de que si se
reconoce una familiaridad del personal trabajador
con las personas usuarias y saben a quién acudir
si tienen dudas.

Por otra parte, en cuanto a la confianza,
relaciones y sensacion de seguridad de las
personas usuarias en el centro (4), el centro se
percibe como seguro y, en general, las personas
usuarias se sienten a gusto con sus comparnieros/
as, con quienes reconocen mantener relaciones
de amistad. El conocimiento y la confianza
con el equipo directivo tiene un mayor margen
de mejora, asi como la sensacién de sentirse
escuchado/a y tenido en cuenta para proponer

ENTORNO URBANO | PARCELA | EDIFICIO | PERSONAS USUARIAS | PROGRAMAY PLANOS | CONCLUSIONES

ATENCION y APOYO que recibe de las
PERSONAS TRABAJADORAS del centro

En general, me siento bien atendido/a

Recibo atencién siempre que lo necesito

Tengo que esperar mucho para recibir atencion

Me atienden con prisa

Tengo el tiempo necesario para realizar mis actividades

El personal del centro me atiende con amabilidad

Mientras me atienden, me dan conversacién

Me siento escuchado por el personal del centro

Me informan con claridad y con palabras que entiendo

Se informa a mi familia sobre mi situacién*

Conozco mis derechos como usuario/a

Conozco mis deberes como usuario/a

Me he sentido discriminado en el centro

Puedo tener intimidad y privacidad en las diferentes estancias del centro
Siento que se respetan mis convicciones religiosas o ideolégicas
Conozco todos los servicios que ofrece el centro

La calidad de las comidas es buena

Siento el centro como mi segundo hogar

*en el caso de que se haya autorizado a mi familia

IMPLICACION de las PERSONAS USUARIAS en
todas las decisiones sobre cuidados y apoyos

Elegi voluntariamente venir a este centro

Puedo elegir qué profesional me atiende*

Puedo decidir mi menu

Puedo participar en las decisiones del centro

Puedo pasar tiempo a solas

Me piden mi opinién para realizar algin cambio en el centro
Siento que puedo decir lo que pienso

Puedo decidir qué actividades realizo

Realizo actividades que me gustan, solo/a o con otras personas
Siento que puedo hacer mas de lo que me permiten

Se me ha informado de mi Plan de Atencion Individual (PAI, PIR, PIA)
Se me informa de cualquier cambio en mis cuidados

Puedo exponer mis quejas libremente sin sentir presion

Puedo exponer mis sugerencias

Me han pedido permiso para recoger mis datos personales
Tengo confianza con los/as trabajadores/as que me atienden
Realizo confidencias a los/as trabajadores/as del centro

Llamo por su nombre a los/as trabajadores que me atienden

*si hay varios realizando las mismas funciones

CONFIANZA de las personas usuarias
en quienes les atienden y prestan apoyo

Los/as trabajadores/as me llaman por mi nombre

Los/as trabajadores/as conocen parte de mi historia de vida

Cuando tengo dudas puedo preguntar a algun/a trabajador/a

Sé a quién tengo que preguntar mis dudas

En general, se resuelven mis dudas

Los/as trabajadores/as tienen los conocimientos adecuados para atenderme
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ideas y resolucion de quejas.

La percepcion de la calidad ambiental en relacion
a los espacios e instalaciones en el centro (5) es
positiva. Las valoraciones coinciden con el
personal trabajador, siendo incluso mas positivas
en la evaluacién de la facilidad de moverse y
orientarse dentro del edifi cio. Se reconoce que el
centro esta en un buen estado de mantenimiento
y que las averias se suelen resolver pronto. El
resto de elementos del centro se valoran de
forma favorable, como la iluminacion o la
climatizacion. Por ultimo, la participaciéon para
colaborar en actividades de mantenimiento del
centro o la propia decoracion de las habitaciones
son los elementos con mayor margen de mejora.

Por otra parte, la integracién del centro en el
entorno donde se ubica (6) se valora como
negativa. La comunicacion con el transporte
publico y la accesibilidad del entorno y con el
resto de itinerarios en el barrio se valora como
defi ciente y se resalta la difi cultad en moverse
por el barrio. A pesar de todo, existen espacios
exteriores y jardines que son utilizados en general
y se identifi ca otros recursos ubicados fuera del
centro, aunque son valorados como mejorables.

Por ultimo, la calidad de vida percibida en relacion
con el centro (7) se valora de forma positiva, con
una valoracion alta en cuanto al sentimiento
respecto al centro, el grado de motivacién y un
reconocimiento de mas sentimientos positivos
(alegria, esperanza, motivacién) que negativos
(tristeza, ansiedad).

ENTORNO URBANO | PARCELA | EDIFICIO | PERSONAS USUARIAS | PROGRAMAY PLANOS | CONCLUSIONES

CONFIANZA, RELACIONES y SENSACION DE
SEGURIDAD de las personas usuarias en el centro

Me siento seguro/a en el centro

Conozco al equipo directivo del centro

Confio en el equipo directivo del centro

Me siento escuchado/a y valorado/a

Se resuelven mis quejas

Me siento a gusto con los/as demas usuarios/as

Tengo relaciones de amistad con los/as comparieros/as del centro
Hay buena relacién entre trabajadores/as y usuarios/as
Recomendaria este centro a mis familiares y/o amigos

Tengo miedo a que me roben en el centro

Percepcion de la CALIDAD AMBIENTAL en
relacion a los espacios e instalaciones del centro

El centro es agradable

El centro esta en buen estado de mantenimiento

En el comedor y en la cafeteria suele haber mucho ruido y es molesto
El centro necesita mejorar en su infraestructura

Es facil acceder a los espacios que necesito

Ir al bario es facil y me ayudan si lo necesito

Puedo hidratarme cuando lo necesito o si lo pido

El centro tiene suficientes espacios para mis aficiones o necesidades
Las averias se resuelven pronto

Hay suficiente iluminacion en el centro

Los espacios estan bien climatizados

Hay contenedores para reciclar en el centro

Es sencillo orientarse dentro del centro

Los distintos espacios estan bien identificados y es facil llegar a ellos
Es facil moverse por el centro

Puedo colaborar en el mantenimiento del centro

Colaboro y participo en el mantenimiento del centro

Puedo decorar o proponer ideas para la decoracion del centro

INTEGRACION del centro en
el ENTORNO donde se ubica

Me gusta el sitio donde esta el centro

El centro esta bien comunicado con el transporte publico y éste es accesible
El centro esta en un entorno tranquilo sin demasiado trafico

Puedo acceder facilmente al centro desde el punto de llegada hasta la entrada
Conozco el entorno mas préximo al centro (barrio)

Es facil moverse por el barrio (disefio urbano)

Me siento seguro/a alrededor del centro

Hay espacios exteriores y jardines que puedo utilizar

Utilizo otros recursos existentes fuera del centro

Me gustan los recursos que hay fuera del centro

CALIDAD DE VIDA percibida
en relacion con el centro

Cuando estoy en el centro me encuentro bien

Me siento motivado/a en el centro

En general, disfruto mucho viniendo al centro

En general, tengo sentimientos positivos (alegria, motivacién, esperanza)
En general, tengo sentimientos negativos (tristeza, ansiedad, desesperanza)
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5. PLANOS Y PROGRAMA ESTADO ACTUAL
Por plantas el edificio alberga los siguientes usos:

Planta Sétano
Lavanderia
Vestuarios
Almacenes
Camaras frigorificas / despensa
Cuartos técnicos de servicio
Aparcamiento

Planta Baja
Area de recepcion

Entrada principal
Corta-aires
Vestibulo principal
Conserjeria y almacén
Sala de visitas
Zona de conductores, ordenanzas y vigilantes
Cuarto de vigilancia de seguridad
Aseos masculino y femenino adaptados
Dos cabinas telefénicas adaptadas
Saldén de actos - aforo 70 personas
Cafeteria - Comedor
Cocina industrial con despacho jefe cocina
Sala de medios (biblioteca, videoteca, hemeroteca)
Aulas y talleres (5)
Sala polivalente
Sala de estar y juegos
Area de innovacién y referencia
Despacho de responsable del area
Despacho comun para documentalista y técnico en documentacién
con sala de archivo
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Despacho de especialista en domoética y ayudas técnicas
Despacho de titulado superior (psicélogo, informatico, etc.)
Despacho de titulado medio (terapeuta)

Sala de exposiciones

Dos salas de formacion (2x40)

Sala de informatica (ordenador central)

Despacho de personal de apoyo informatico

Area de direccion, administracion e intervencion

Despacho de director/a gerente con mesa de reuniones
Despacho de interventor/a

Despacho de secretaria de gerente e interventor para 2 personas
Despacho de jefe de administracion

Zona de administracién y almacén de material

Sala de juntas

Archivo

Sala de espera para 6 personas

Puesto de ordenanza

Dos aseos masculinos y femeninos de personal adaptados

Area de asistencia y habilitacion

Despacho del director/a técnico

Despacho de médico general con espacio para revision médica
Sala de curas

Sala de profesionales de enfermeria con office

Despacho trabajador social

Despacho psicélogo

Despacho logopeda

Despacho de terapeuta ocupacional

Despacho para fisioterapia anexo a sala polivalente para
rehabilitacioén, fisioterapia, etc. (12+110)

Vestuarios masculinos y femeninos adaptados, para sala polivalente
Almacén de ayudas técnicas y sillas de ruedas
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Archivo de historiales médicos y sociales
Almacén de medicamentos y celulosa
Aseos masculino y femenino adaptados
Unidad de cuidados especiales:

Tres habitaciones individuales con bafio adaptado

Un bafio geriatrico comun
Zona de control con:

Puesto de control

Almacén

Oficio de sucio (desinfecta cuias)

Oficio de limpio

Aseo de servicio masculino y femenino

Zona de mediopensionistas

Dos habitaciones para 6 personas de descanso activo (2x40)

Una habitacion para 8 personas de descanso pasivo
Guardarropa
Bafo de incontinentes
Aseos masculino y femenino con ducha adaptados
Zona de control con:
Puesto de control
Lenceria de limpio y panales
Cuarto de limpieza con vertedero
Oficio clinico de sucio (desinfecta cufias)
Zona de almacén de material

Planta Primera
Area residencial
Sesenta habitaciones individuales con bafno adaptado
Despacho del responsable de residencia
Despacho de gobernante/a
Sala de estar con dos ambientes
Aseos masculino y femenino adaptados, junto salas de estar
Zona de control cada 60 camas con:
Puesto de control

Lenceria de limpio y celulosa

Lenceria de sucio (2x6)

Aseos de servicio masculino y femenino

Cuarto de limpieza con vertedero

Oficio clinico de limpio

Oficio clinico de sucio
Unidad de cuidados intensivos
Hidroterapia

Planta Segunda

Area residencial
Sesenta habitaciones individuales con bafno adaptado
Despacho del responsable de residencia
Despacho de gobernante/a
Sala de estar con dos ambientes
Aseos masculino y femenino adaptados, junto salas de estar
Zona de control cada 60 camas con:
Puesto de control
Lenceria de limpio y celulosa
Lenceria de sucio (2x6)
Aseos de servicio masculino y femenino
Cuarto de limpieza con vertedero
Oficio clinico de limpio
Oficio clinico de sucio
Cuarto de instalaciones
Actualmente en ejecucion apartamento de vida independiente

Zonas exteriores

Acceso de servicio
Zona de carga y descarga
Zona de aparcamiento de servicio
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6. CONCLUSIONES DEL ANALISIS

El documento “Centro de Referencia Estatal de Discapacidad y
Dependencia (CREDyD) de San Andrés del Rabanedo, Ledn: Informe
de evaluacion” recoge las observaciones realizadas durante las visitas al
centro, asi como los resultados de las entrevistas, de los talleres y de las
encuestas, de las personas usuarias y el personal trabajador. Como
conclusiones generales, se identifi can los siguientes puntos, siguiendo
la estructura DAFO:

Debilidades

1. El centro es moderno y de reciente creacion, por lo que las actuaciones
que se lleven a cabo deben integrarse en un edificio que no necesita
una reforma de mayor envergadura y, por tanto, la transformacién de su
imagen y caracter global puede verse limitada.

2. El barrio es principalmente residencial, con una oferta escasa de
servicios y poco atractivo en el entorno.

3. A pesar de tener un clima soleado, el centro tiene unos interiores mal
iluminados, en parte por el tratamiento traslicido de las fachadas. Los
pavimentos también generan muchos brillos y reflejos. Las fachadas
orientadas al sur reciben un exceso de radiacion, sobre todo en los meses
de verano, y no tienen elementos de sombreamiento suficientes para
mejorar el confort en las zonas estanciales en dicha orientacion.

Fortalezas

4. EI CREDyD se situa colindante a una Escuela de Educacién Infantil y a
un parque publico, lo cual permite la integracidon de distintas actividades
entre los dos centros buscando sinergias.

5. El centro es completamente accesible, con tecnologias integradas y
actualizadas.

Amenazas

6. El centro se situa en una zona aislada del resto de la ciudad, al lado de
las vias del tren y los ascensores de conexion con la pasarela llevan afios
averiados. La regeneracion urbana en esta zona de la ciudad supone
una inversién de mayor escala y requiere alianzas a distintos niveles -
local, regional, de infraestructuras y estatal - para poder actuar sobre el
entorno al CREDyD con una vision global para resolver el gran problema
de accesibilidad del centro y del barrio con el resto de la ciudad.

Oportunidades

7. El centro ha comenzado ya un proyecto de ejecucion de apartamento de
vida independiente. La adaptacion a unidades de convivencia de pequefia
escala y mas apartamentos de vida independiente tienen un recorrido ya

iniciado en un proyecto piloto de innovacion liderado por el centro.

A continuacion, se resaltan algunos elementos especificos identificados.
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ACCESIBILIDAD ESPACIOS EXTERIORES

No existe una conexion directa entre las zonas
exteriores y los espacios interiores adyacentes. El
acceso a estos espacios es a través de puertas no
automaticas, lo que limita el acceso. El programa
situado cerca de las zonas verdes no es el mas
adecuado para intentar hacer un mayor uso de
estos espacios.

RIGIDEZ DE LAS ZONAS ESTANCIALES

Las zonas de encuentro, como las salas de estar
en las plantas o la cafeteria/comedor, estan
organizadas en distintos ambientes. Sin embargo,
no existe un tratamiento diferenciado y el espacio
se comparte totalmente, sin intimidad y siendo
incompatible el desarrollo de varias actividades al
mismo tiempo, como ver la television y leer o tener
una conversacion. El comedor es un espacio poco
personalizado, con horarios rigidos que impiden su
uso simultaneo entre cafeteria y comedor, a pesar
de que es una sala de gran aforo.

PRIVACIDAD Y ACCESIBILIDAD

Las habitaciones cumplen con los requerimientos
necesarios en cuestion de accesibilidad. Los
bafios tienen unas dimensiones adecuadas y
estan equipados con todos los elementos de
apoyo necesarios. Sin embargo, son espacios
poco hogarefios, en los que la accesibilidad prima
frente a la creacion de entornos personalizados
acogedores. Destaca el ejemplo de un bafio
completamente accesible, con conexion directa
con la cama a través de la grua pero a pesar

de la comodidad de uso, se pone en cuestion la
humedad y los olores generados, ademas de ser un
espacio poco intimo en caso de recibir visitas.
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PASILLOS INSTITUCIONALIZADOS

Los recorridos e itinerarios del edificio son entornos
con un marcado caracter institucional que se
traduce en la escala de los pasillos, la iluminacion,
el disefio de los mismos y la sefalética y elementos
de apoyo que hay instalados. A pesar de haber
numerosa vegetacion y zonas estanciales, hay
poca interaccion entre personas usuarias en estas
zonas comunes.

LOCALIZACION ESPACIOS DE EXPOSICIONES

El CREDyD desarrolla actividades y programas
de gran interés e innovacién. Durante la visita,
se pudieron observar programas piloto e
intervenciones de gran interés. Sin embargo, no
existen zonas especificas habilitadas para dar
a conocer los resultados de estos programas
de forma mas abierta a la comunidad. De la
misma forma, se ha identificado un problema en
la comunicacién de actividades programadas u
organizacioén de actividades, a pesar de tener un
tablon de anuncios.

MANTENIMIENTO Y ORGANIZACION

Durante la visita se observo el estado de
organizacioén y orden del taller de mantenimiento,
poniéndose en cuestion la forma de trabajar del
propio personal, ya que el espacio de trabajo

es una zona compartida por todo el equipo de
mantenimiento.
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ACCESIBILIDAD URBANA

Uno de los mayores problemas del centro es su
ubicacion en San Andrés del Rabanedo, en una
zona con prioridad para el coche y con importantes
barreras fisicas, como las vias del tren. A pesar
de que existe un ascensor de paso, éste lleva
estropeado varios anos. La movilidad de las
personas usuarias en el entorno supone un gran
riesgo para ellas, asi como para los conductores.
Este protagonismo del coche privado se traduce
también en el ancho de las aceras frente al ancho
del viario, y todo el tratamiento de los itinerarios
peatonales. La proximidad al colegio es otro
argumento a favor de un proyecto global conjunto
de accesibilidad y seguridad vial.

BRILLOS Y REFLEJOS

El centro cuenta con grandes ventanales en
todas las estancias, tanto en el exterior como

en el interior. Sin embargo, el tratamiento de las
superficies no es adecuado, ya que se generan
brillos y reflejos en muchas ocasiones, pudiendo
producir alucinaciones o problemas de percepcion,
asi como molestias oculares. Ademas, la
iluminacion de las superficies de trabajo resulta
poco adecuada y confortable. Por otra parte, la
proteccién de la excesiva radiacion durante los
meses de verano tampoco esta resuelta.
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