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Introduccion
..

Esta publicacidn recoge la experiencia desarrollada en el Centro de Referencia Estatal de
Atencion Sociosanitaria para Personas en Situacion de Dependencia (Credef) del
Imserso, en Soria, a través de la implementacidon de un programa de formacion dirigido
a familiares cuidadores y allegados del entorno préximo de personas en situacion de
dependencia.

A lo largo del documento se describen la justificacion, los objetivos, la metodologia, el
desarrollo de las actividades y los resultados obtenidos de la primera edicién del
programa desarrollado en 2024, destacando el enfoque practico y participativo de la
intervencidn. Asimismo, se presentan los resultados de la evaluacién, que evidencian un
alto grado de satisfaccién de las personas participantes y la utilidad del programa para
mejorar el cuidado diario y el bienestar del cuidador.

La memoria constituye una referencia para el disefio de futuras actuaciones en el ambito
sociosanitario, destacando su cardcter transferible y su contribucion a la mejora de la

calidad de vida de las personas en situacidén de dependencia y sus familias.
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Necesidad y justificacion del programa
©———

Los cuidados a las personas constituyen un ambito esencial que engloba todas aquellas
actuaciones dirigidas a dar respuesta a las necesidades fisicas, emocionales y sociales de
las personas en situacion de dependencia. En este contexto, las familias desempefian un
papel fundamental como principal red de apoyo, favoreciendo la permanencia de las
personas en su entorno habitual.

No obstante, la convivencia con una persona en situacion de dependencia conlleva
importantes exigencias que requieren apoyos especificos. Las familias necesitan
orientacion, formacion y espacios de acompanamiento que les permitan desempeiiar su
rol de manera eficaz, manteniendo al mismo tiempo su bienestar personal.

En respuesta a esta realidad, el Centro de Referencia Estatal de Atencidn Sociosanitaria
para Personas en Situacion de Dependencia (Credef), en Soria, impulsa este programa
formativo dirigido a familiares y cuidadores no profesionales, concebido como un

espacio de aprendizaje, apoyo y reflexion compartida.
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En este contexto, el Credef desempefia funciones de promocién, desarrollo vy
transferencia de conocimiento especializado en materia de dependencia, autonomia
personal y apoyo a las familias. Entre sus lineas de actuacién se incluyen la identificacién
y difusidn de buenas practicas, el impulso de experiencias innovadoras y el desarrollo de
actuaciones dirigidas tanto a las personas en situacion de dependencia como a quienes
forman parte de su entorno de apoyo. El presente programa se enmarca en esta mision
institucional, contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades de las personas
cuidadoras, a la mejora de la calidad de los cuidados y a la promocién de la autonomia

personal.
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Objetivos

Objetivo general
Mejorar la capacidad de las familias y cuidadores para afrontar el cuidado diario,
promoviendo la autonomia personal de las personas en situacion de dependencia y

favoreciendo su calidad de vida y la de su entorno familiar.

Objetivos especificos

e Proporcionar conocimientos basicos relacionados con la salud, los cuidados y la
atenciodn a las personas en situacién de dependencia, favoreciendo la adquisicion de
competencias practicas que permitan mejorar la calidad y seguridad de los cuidados
prestados en el entorno familiar.

e Desarrollar estrategias de afrontamiento ante situaciones de dependencia,

discapacidad o enfermedad sobrevenida, facilitando herramientas que ayuden a las
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familias a adaptarse a los cambios derivados de estas circunstancias y a responder
de forma mas eficaz a las necesidades de apoyo que puedan surgir.

e Mejorar la gestidon del estrés y fortalecer las habilidades emocionales de las personas
cuidadoras, promoviendo una adecuada identificacidn y expresién de emociones, asi
como el desarrollo de recursos personales que favorezcan el bienestar psicolégico, la
capacidad de adaptacion y la confianza en el desempeiio de su rol de cuidador.

e Fomentar el autocuidado y prevenir situaciones de sobrecarga asociadas al ejercicio
continuado de los cuidados, sensibilizando sobre la importancia de atender las
propias necesidades fisicas, emocionales y sociales para mantener una adecuada
calidad de vida.

e Facilitar espacios de aprendizaje compartido, reflexidn e intercambio de experiencias
entre familias y cuidadores, favoreciendo el apoyo mutuo, la creaciéon de redes
informales de apoyo y el sentimiento de acompafiamiento ante las situaciones
derivadas del cuidado.

e Promover la participacién social, la inclusidon comunitaria y el acceso a actividades
de ocio saludable, tanto de las personas en situacién de dependencia como de
quienes ejercen funciones de cuidado, contribuyendo a prevenir situaciones de
aislamiento social y soledad.

e Informar sobre los recursos, servicios y prestaciones existentes en los dmbitos social,
sanitario y de atencidn a la dependencia, facilitando el conocimiento y acceso a los
apoyos disponibles y contribuyendo a una mejor toma de decisiones por parte de las

familias.
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Disefio metodolodgico del programa
©SS———

El programa fue concebido como una intervencion grupal de caracter formativo,
participativo y experiencial dirigida a familiares y cuidadores no profesionales del
entorno proximo de personas en situacion de dependencia, con el propdsito de
proporcionar conocimientos, herramientas y espacios de apoyo que contribuyeran a
mejorar tanto la calidad de los cuidados como el bienestar de quienes los desempefian
y con la idea siempre presente de cuidarse para cuidar y prestar apoyos mejor.

Su disefio se fundamentd en los principios del Modelo de Atencién Centrada en la
Persona (MACP), promoviendo una vision de la dependencia basada en el respeto a la
dignidad, los derechos, las preferencias y el proyecto de vida de cada persona. Desde
este enfoque, se reconoce a las personas cuidadoras como agentes fundamentales en la
promocién de la autonomia personal y en la construccion de apoyos personalizados.

La metodologia utilizada combind contenidos tedricos, actividades practicas, dindmicas
participativas y espacios de reflexién compartida. Se priorizé6 un modelo de aprendizaje

activo en el que las personas participantes pudieran relacionar los contenidos impartidos
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con su propia experiencia de cuidado, favoreciendo la aplicacidn practica de habilidades
y de los conocimientos adquiridos.

Asimismo, se fomentd el intercambio de experiencias entre los asistentes como
estrategia para promover el aprendizaje entre iguales, el apoyo mutuo y la creacién de
redes informales de acompafamiento. Esta dimensién grupal constituyd un elemento
transversal presente en el conjunto de las sesiones desarrolladas.

El programa se estructurd en torno a diferentes dreas temdticas consideradas relevantes
para las personas cuidadoras, combinando contenidos relacionados con el cuidado fisico
y la atencién sociosanitaria, la promocién de la autonomia personal, el conocimiento de
recursos y prestaciones, el acompafiamiento emocional y el autocuidado de quienes
asumen responsabilidades de apoyo y cuidado.

Con el fin de minimizar posibles barreras de acceso, se habilitd la posibilidad de disponer
de un recurso de apoyo temporal en las instalaciones del Credef, dirigido a atender a las
personas en situacion de dependencia durante el desarrollo de las sesiones del Programa
de formacidn. Esta medida pretendia facilitar la conciliacién de las responsabilidades de
cuidado con la asistencia al programa, favoreciendo la participaciéon de las familias
cuidadoras. No obstante, este recurso no fue finalmente solicitado por ninguna de las
personas inscritas, por lo que no resulté necesaria su prestacién.

Por otra parte, se facilité material didactico de apoyo y documentaciéon complementaria
para reforzar los aprendizajes realizados.

El diseno de la intervencién contempld también un sistema de evaluacién orientado a
valorar tanto la satisfaccion de las personas participantes como el grado de
cumplimiento de los objetivos previstos, incorporando instrumentos cuantitativos y
cualitativos que permitieran obtener una visidn integral de los resultados alcanzados.

El disefio de esta primera edicion constituyd ademads una experiencia piloto cuyos
resultados permitieron identificar necesidades emergentes y oportunidades de mejora
gue serian posteriormente incorporadas a futuras actuaciones formativas impulsadas

por el Credef.
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Desarrollo de las actividades
S

El programa, en esta primera edicion, se desarrollé a lo largo de 12 sesiones grupales de
caracter presencial, de una hora y media de duracién, durante los meses de abril, mayo
y octubre de 2024 en las instalaciones del Credef.

Las sesiones fueron impartidas por profesionales especializados del ambito sanitario y
social de la entidad adjudicataria del contrato menor suscrito para la ejecucion del
programa, bajo la coordinacion técnica y seguimiento del Credef.

Los contenidos impartidos se organizaron en las siguientes areas tematicas:

1) La llegada de la discapacidad a la familia

Se abordd el impacto que la aparicién de una situacién de discapacidad o dependencia
puede generar en el sistema familiar. Cuando la discapacidad llega de manera
sobrevenida a la vida de una persona, suele producir una crisis que implica un proceso

de adaptacion y duelo no solo para la persona afectada, sino también para el conjunto

10
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del entorno familiar. Durante estas sesiones se trabajé la necesidad de redefinir
expectativas vitales, gestionar emociones, reajustar roles familiares y afrontar la
incertidumbre asociada al futuro.

Area trabajada en dos sesiones, los dias 2 y 9 de abril.

2) Entrenamiento de habilidades para el cuidado

Se impartieron practicas y contenidos relacionados con aspectos esenciales del cuidado
fisico y la atencidn cotidiana a personas en situacién de dependencia, incluyendo higiene
personal, alteraciones de la movilidad y del suefio, prevencién y cuidado de ulceras,
correcta realizacién de transferencias y cambios posturales, disfagia, nutricion, curas
basicas, primeros auxilios y pautas de administracion de medicacién.

Contenidos trabajados a lo largo de tres sesiones: 16, 30 de abril y 7 de mayo.

3) Laimportancia de potenciar la autonomia personal

Se abordaron cuestiones relacionadas con la dignidad y el derecho a Ila
autodeterminacién de las personas en situacion de dependencia, asi como el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias y de los productos de apoyo para fomentar
la autonomia personal y el mantenimiento de funcionalidades. Asimismo, se trabajé la
gestion de apoyos, la importancia de acompafiar en lugar de sustituir y la necesidad de
promover la autonomia respetando las capacidades y preferencias de cada persona,
evitando situaciones de sobreproteccién y favoreciendo su participacién activa en la
toma de decisiones y en la vida comunitaria.

Sesion desarrollada el 14 de mayo.

4) Acompaiamiento emocional y buen trato

Se trabajé la importancia del acompafiamiento emocional como herramienta para
facilitar la adaptacién a la nueva realidad familiar derivada de la situacion de
dependencia. Se abordaron aspectos relacionados con la gestion de emociones como el
miedo, la frustracién o el enfado, asi como el desarrollo de habilidades de comunicacién

asertiva y resolucién de conflictos.
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Igualmente, se reflexiond sobre la necesidad de establecer limites adecuados,
comprender las limitaciones existentes y potenciar las capacidades conservadas,
promoviendo relaciones basadas en el respeto, el buen trato y el reconocimiento de la
dignidad de la persona.

Sesidn desarrollada el 21 de mayo.

5) El ocio y la busqueda de nuevos intereses

Se analizé el impacto que la situacion de dependencia puede tener sobre la participacion
social y las actividades de ocio de las familias. La aparicidon de nuevas necesidades de
cuidado puede dar lugar a situaciones de aislamiento o reduccién de las oportunidades
de participacién, por lo que se trabajé la importancia de mantener intereses
significativos, explorar nuevas alternativas de ocio y prevenir situaciones de soledad.
También se abordaron los beneficios del deporte adaptado y de del ocio inclusivo como
herramientas para favorecer la participacién comunitaria y el bienestar personal.

Sesion desarrollada el 28 de mayo.

6) Recursos y prestaciones sociales

Se facilité informacién sobre los principales recursos y prestaciones disponibles para las
personas con discapacidad y en situacidon de dependencia y su entorno familiar. Entre los
contenidos abordados se incluyeron el reconocimiento administrativo de la
discapacidad, la movilidad reducida, la necesidad de asistencia de tercera persona, los
beneficios asociados a estos reconocimientos, asi como el procedimiento de valoraciéon
de la dependencia, las prestaciones econdmicas y los recursos sociales disponibles de la
cartera de servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD).

Aspectos trabajados en la sesion del 8 de octubre.

7) Laimportancia del autocuidado: cuidarse para cuidar
Se promovieron dindmicas de autocuidado orientadas a reforzar el bienestar fisico y
emocional de las personas cuidadoras mediante habitos saludables, técnicas de

expresion emocional, autoconocimiento, atencién plena y participacién grupal.
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Asimismo, se abordd la identificacion de factores de riesgo asociados a la sobrecarga del
cuidador, la importancia de pedir ayuda cuando sea necesario y el valor de las redes de
apoyo familiar y social, incluyendo la colaboracion de personas significativas,
asociaciones y recursos de voluntariado.

Dentro de esta area se desarrollaron también ejercicios practicos de mindfulness a través
de la practica de conciencia, aceptaciéon y compasion en el cuidado, dirigidos a favorecer
una mayor atencidon al momento presente, la aceptacién de las emociones dificiles
ligadas al cuidado y el desarrollo de actitudes de compasidn hacia uno mismo y hacia los
demas. Estas actividades tuvieron como finalidad promover recursos de afrontamiento
emocional y contribuir al bienestar psicoldgico de las personas participantes.

Area trabajada en tres sesiones, los dias 15, 20 y 29 de octubre.

El disefio de estas dreas tematicas permitié abordar de manera integral las principales
necesidades identificadas en las familias cuidadoras, combinando contenidos
relacionados con el cuidado fisico, el bienestar emocional, la promocién de la autonomia
personal, el acceso a recursos y el autocuidado de quienes desempeiian funciones de

apoyo y acompafiamiento.

De manera complementaria, se realizd6 una visita programada por el centro con el
objetivo de que las personas participantes conocieran las instalaciones, los programas
desarrollados en el Credef y el trabajo realizado por los distintos profesionales. Durante
esta visita se presentd también el Gabinete de Accesibilidad, un recurso orientado a la
mejora de la accesibilidad, la promocién de la vida independiente y prevenir la
institucionalizacion de las personas mayores, personas dependientes y en situacién de
discapacidad que precisan apoyos para el desarrollo de su proyecto de vida.

De esta manera, las personas participantes tuvieron nuevamente la oportunidad de
conocer y experimentar diferentes productos de apoyo disponibles en la sala de
exposicion que hay en el Gabinete de Accesibilidad, dirigidos a facilitar las actividades
de la vida diaria, mejorar la seguridad, compensar limitaciones funcionales y favorecer

la autonomia personal. Esta actividad permitié acercar a las familias a un ambito
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frecuentemente desconocido, ampliando su conocimiento sobre las soluciones
existentes para mejorar la calidad de vida y el desempefio ocupacional de las personas

en situacién de dependencia.
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Participantes
————

El programa estuvo dirigido a familiares cuidadores de personas en situacion de
dependencia, al considerarse que constituyen un elemento fundamental en el
mantenimiento de la autonomia personal, la permanencia en el entorno comunitario y
la calidad de vida de las personas que requieren apoyos en su vida cotidiana.

La convocatoria despertd un notable interés, registrandose un total de 20 solicitudes de
participacién, lo que puso de manifiesto la necesidad percibida de este tipo de espacios
formativos y de acompaiamiento para las familias cuidadoras.

No obstante, desde la fase de planificacién se contempld la posibilidad de que algunas
personas no pudieran mantener una asistencia continuada durante todo el programa,
dada la realidad especifica de las familias cuidadoras, frecuentemente condicionadas por
cambios en las necesidades de atencién, incidencias de salud o circunstancias personales
sobrevenidas. Las bajas registradas durante las primeras semanas estuvieron asociadas

principalmente a este tipo de situaciones, dificultando la participacion sostenida de

15
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algunas personas inscritas. Se trata de una circunstancia habitual en intervenciones
dirigidas a cuidadores familiares, cuyos compromisos y responsabilidades pueden
experimentar modificaciones importantes en periodos de tiempo relativamente breves.
Finalmente, la participacion efectiva quedd configurada en un grupo de 14 personas, de
las cuales 12 completaron mas del 80 % de las sesiones programadas. Aunque el nUmero
final de participantes fue inferior al inicialmente inscrito, este tamafio de grupo facilitd
la creacién de un clima de confianza y cercania que favorecié la participacion activa,
permitiendo dedicar tiempo suficiente a la escucha, la interaccion y el intercambio de
experiencias entre todos los asistentes.

La edad media de las personas asistentes fue de 62 afos y la composicién del grupo
estuvo marcada por una presencia mayoritaria de mujeres, con trece de las veinte
personas inicialmente inscritas. Este dato resulta coherente con la realidad actual de los
cuidados familiares, en la que las mujeres contindan asumiendo una parte importante
de las responsabilidades de atencidn y apoyo a las personas en situacién de

dependencia.

Distribucion por sexo de los participantes

B Mujeres B Hombres

En cuanto al lugar de residencia, la mayor parte de las personas participantes procedian
de la ciudad de Soria, aunque también se contdé con la participacion de familiares
residentes en municipios del entorno. Este hecho pone de manifiesto el interés que

suscitan este tipo de iniciativas en todo el territorio y la importancia de seguir
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impulsando actuaciones dirigidas al apoyo de las personas cuidadoras,
independientemente de su lugar de residencia.

Respecto a la relacion de parentesco con la persona cuidada, participaron cényuges o
parejas, hijos e hijas, madres, padres, hermanos y otros familiares. Esta diversidad de
perfiles aportd al grupo una gran riqueza de experiencias y perspectivas, favoreciendo el

intercambio y la reflexidn conjunta sobre las distintas situaciones vinculadas al cuidado.

Distribucion en funcion de la relacidon de parentesco

B Esposas o parejas
B Esposos
Madres
Padres
B Hijos
B Hijas
B Hermanos
H Hermanas

B Nuera

Una parte significativa de las personas participantes, casi la mitad, mantenia una
vinculacidn previa con el Credef, ya fuera por haber participado directamente o a través
de sus familiares en alguno de los programas desarrollados por el centro, especialmente
en el Programa Integral para la Promocion de la Autonomia Personal (PIPAP). Esta
circunstancia contribuyd a reforzar la relacién de confianza con la institucion y facilité el
conocimiento previo de algunos de los recursos y servicios disponibles.

La diversidad de perfiles representados permitié generar un espacio de aprendizaje
especialmente enriquecedor, en el que convivieron distintas experiencias de cuidado y
realidades familiares. Como resultado, el grupo se consolidé no solo como un espacio de
adquisicion de conocimientos y herramientas practicas para el cuidado, sino también

como un entorno de encuentro, comprensién y aprendizaje compartido. Este
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componente relacional se reveld6 como uno de los elementos singulares de la
experiencia, permitiendo a las personas participantes descubrir otras formas de afrontar
las situaciones de dependencia, contrastar perspectivas y desarrollar una mirada mas

amplia sobre la diversidad de experiencias que acompafian al cuidado familiar.
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Recursos
D]

El desarrollo del programa requiridé la movilizacion de diferentes recursos humanos,
materiales, organizativos y técnicos que permitieron garantizar la adecuada
planificacion, ejecucidn y seguimiento de las actividades programadas.

La coordinacidon técnica de la iniciativa fue asumida por el Centro de Referencia Estatal
de Atencidn Sociosanitaria para Personas en Situacién de Dependencia, responsable de
la identificacion de necesidades, el disefio del programa, la organizacion de la actividad,
el seguimiento de su desarrollo y la evaluacién de resultados. La imparticién de las
sesiones formativas fue realizada por profesionales especializados de la Asociacion
Virgen del Camino de Soria (Asovica), entidad adjudicataria del contrato menor suscrito
para la ejecucion del programa,.

Las actividades se desarrollaron en las instalaciones del Credef, utilizando espacios
accesibles y adaptados para la realizaciéon de acciones formativas grupales, asi como
medios audiovisuales y recursos técnicos de apoyo que facilitaron el desarrollo de las

sesiones.
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Con el objetivo de favorecer el aprovechamiento de los contenidos impartidos y
posibilitar su consulta posterior, se entregd a cada participante material de apoyo
compuesto por cuaderno, boligrafo y un dispositivo de almacenamiento digital. En este
ultimo se incluyeron todas las presentaciones empleadas durante las distintas sesiones
formativas, permitiendo a las personas participantes disponer de una herramienta de
consulta permanente para reforzar los aprendizajes adquiridos y facilitar su aplicacién
practica en el contexto cotidiano de los cuidados.

Asimismo, se proporcioné documentacién complementaria relacionada con las
diferentes tematicas abordadas en el programa, incluyendo materiales sobre promocién
de la autonomia personal, autocuidado de las personas cuidadoras, movilizaciones y
transferencias, productos de apoyo y acceso a recursos sociales y sociosanitarios. Entre
estos materiales se difundieron publicaciones especializadas y guias dirigidas a personas
cuidadoras y familiares de personas en situacion de dependencia, orientadas a ampliar
y consolidar los conocimientos trabajados durante las sesiones.

El acompanamiento informativo no se limitd al periodo de imparticion del programa.
Durante su desarrollo y con posterioridad a la finalizacién de la actividad, las personas
participantes recibieron informacion sobre recursos, publicaciones y acciones formativas
gue podian resultar de interés para su situacién personal y familiar.

En este sentido, se promovidé especialmente el conocimiento y utilizacién de la
Plataforma de Teleformacidén del Imserso, recurso destinado a facilitar el acceso a
actividades formativas en linea desarrolladas por los distintos centros y unidades del
Instituto. A través de este canal se difundieron cursos relacionados con la atencién a la
dependencia, el cuidado de personas con demencia, el uso de tecnologias de apoyoy la
promocién de la autonomia personal, favoreciendo la continuidad de los procesos de
aprendizaje iniciados en la “Escuela de Familias” del Credef.

El programa contd ademads con el apoyo de los recursos especializados disponibles en el
Credef, especialmente del Gabinete de Accesibilidad, utilizado como recurso

demostrativo y formativo durante el desarrollo de la actividad.
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Temporalidad, comunicacion y
difusion del programa

El programa, en su primera edicion, se desarrollé a lo largo del aino 2024 siguiendo una
planificacion estructurada en distintas fases: disefio, coordinacién técnica, difusion,
captacion de participantes, ejecucion de las sesiones formativas y evaluacién de
resultados.

Combina, por tanto, fases de planificacién, implementacién y evaluacién.

La actividad se inici6 durante el primer trimestre del afio con la planificacién y
organizacion de los contenidos, la elaboracién de materiales de apoyo, la contratacién
de la entidad encargada de impartir las sesiones y la puesta en marcha de las acciones
de difusion e inscripcidén.

Las sesiones formativas, tal y como se han descrito anteriormente, se desarrollaron entre

los meses de abril, mayo y octubre de 2024, permitiendo distribuir los contenidos de
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manera progresiva y facilitando tanto su asimilacién como su aplicacién practica entre
una sesién y otra. Esta organizacién temporal favorecié ademas la reflexién sobre los
contenidos trabajados y el intercambio continuado de experiencias entre las personas
participantes.

La comunicacién y difusidn del programa constituyeron un elemento relevante de la
intervencién, contribuyendo tanto a la captacién de participantes como a la
sensibilizacion social sobre la realidad de las personas cuidadoras y las necesidades
asociadas al cuidado de personas en situacién de dependencia.

Con caracter previo al inicio de la actividad, el Credef elaboré y difundié una nota de
prensa para dar a conocer la puesta en marcha del programa, sus objetivos, contenidos
formativos y procedimiento de inscripcién. Esta accidon permitié acercar la iniciativa a
potenciales participantes y dar visibilidad a una actuacidn orientada especificamente al
apoyo de familiares, cuidadores y allegados del entorno préximo de personas en
situacion de dependencia.

Posteriormente, se elaboraron y difundieron diferentes contenidos informativos a través
de la pagina web institucional del Credef y de la intranet del Imserso, dando a conocer
las distintas fases del programa, su desarrollo y sus principales resultados.

La siguiente tabla permite visualizar de manera sintética la secuencia temporal del
programa, facilitando su comprensién global y su posible replicabilidad en futuras

ediciones o en otros contextos.

Tabla 1 Programacion inicial del programa formativo

estimada)

(Programacion ENE FEB | MAR ABR MAY JUN JUL | AGO | SEP OCT NOV DIC

Quincenas 12 22|12 [22a |12 |22 |12 |22 [12 [22 |12 | 22|12 |22 | 12| 2° |12 |22 |12 |22 |12 [ 22 | 12 | 22
Actividades
Be?u‘nlones x| x
iniciales
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Elaboracién de
triptico y cartel
informativo y
otros materiales
de interés

(cuestionario x| x
inicial, escala
Zarit, informes
de evaluacion de
las sesiones,
encuestas de
satisfaccion)

Entrega de X X
materiales

Difusion del x| x| x X X X X
programa

Realizacion de
fichas de X
inscripcion

Desarrollo de x| x| x| x x| x
las sesiones

Recogida de
datos. x| x

Evaluacion
final.

Elaboracién x| x
dela
memoria

Reunidn de
evaluacion y
cierre. Entrega
de memoria.

La planificacién temporal refleja una adecuada coordinacion de las diferentes
actividades del programa, favoreciendo su implementacién eficaz, el seguimiento y su

evaluacion.

Las acciones de difusion se enmarcaron igualmente en las obligaciones de comunicacién

y visibilidad asociadas a la cofinanciacidén europea del programa a través del Fondo Social
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Europeo Plus (FSE+), por lo que, en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento
(UE) 2021/1060, relativo a las medidas de informacion, comunicacién y visibilidad de los
fondos europeos, se desarrollaron diversas actuaciones destinadas a dar a conocer la
contribucion del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) al desarrollo de esta iniciativa.

Entre dichas actuaciones se incluyd la grabacién de varios videos testimoniales para la
campafia «La Europa de las Personas», en los que participaron profesionales vinculados
al programa vy varias de las personas participantes. A través de estos testimonios se
recogieron las motivaciones que impulsaron su participacion, los contenidos que
consideraron mas Utiles para afrontar las situaciones de cuidado, los aprendizajes
adquiridos y las aplicaciones practicas que habian incorporado a su vida cotidiana.
Asimismo, las personas participantes compartieron recomendaciones dirigidas a otras
personas cuidadoras, animandolas a participar en programas de estas caracteristicas y
destacando el valor del aprendizaje compartido, el apoyo entre iguales y la adquisicion
de herramientas practicas para afrontar las situaciones de cuidado con mayor seguridad
y bienestar.

Estos materiales permitieron mostrar el impacto de la intervencion desde la experiencia
directa de sus protagonistas, visibilizando el valor de los espacios de formacion, apoyo
mutuo y acompafiamiento dirigidos a las familias cuidadoras. Del mismo modo,
contribuyeron a dar a conocer el papel de los fondos europeos en el impulso de
actuaciones orientadas a promover la autonomia personal, la inclusion social y la mejora
de la calidad de vida de las personas en situacion de dependencia y de sus entornos de
apoyo.

Ademas, el programa tuvo difusién a través de distintos medios de comunicacion y
canales informativos de ambito local, contribuyendo a ampliar su visibilidad y a
sensibilizar sobre el papel desempefiado por las familias en el cuidado de las personas
en situacidon de dependencia (véase Anexo 10). Destaca la publicacion de un amplio
reportaje en El Dia de Soria, que incorpord testimonios tanto de participantes como de
profesionales implicados en la actividad.

En conjunto, las actuaciones de comunicacidn desarrolladas permitieron acompadiar el

programa durante todo su ciclo de vida, desde la fase de captacion de participantes hasta

24

&



. s @ Memoria del Programa de formacién
¢ ® GOBERNO MINSTERIO - . ~
7‘2 DEESPARA D DERECHOS SOCIALES, CONSUHO para familiares, cuidadores y acompanantes
a a
de personas en situacion de dependencia del Credef. Afio 2024

la difusién de resultados y testimonios, favoreciendo la sensibilizacidn social sobre la
realidad de los cuidados familiares y reforzando el papel del Credef como recurso de
referencia en materia de dependencia, promocién de la autonomia personal y apoyo a

las personas cuidadoras.
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Evaluacion del programa

Metodologia de evaluacion

La evaluacién del programa se planted como un proceso continuo orientado a valorar el
grado de cumplimiento de los objetivos previstos, la satisfaccion de las personas

participantes y la utilidad percibida de los contenidos desarrollados.

Para ello se utilizaron diferentes instrumentos de recogida de informacion. En primer
lugar, se aplicd un cuestionario inicial dirigido a conocer los conocimientos previos de las
personas participantes sobre las materias que iban a abordarse durante el programa.
Asimismo, se administré la Escala Zarit al inicio y al finalizar la intervencién con el fin de

explorar la posible presencia de sobrecarga asociada al ejercicio de los cuidados.

De manera complementaria, se recogid informacion mediante cuestionarios de

satisfaccion dirigidos tanto a las personas participantes como a los profesionales
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encargados de impartir las sesiones. Estos instrumentos permitieron evaluar aspectos
relacionados con la calidad de los contenidos, la metodologia utilizada, la organizacién

de la actividad y la utilidad practica de los aprendizajes adquiridos.

La evaluacion incorporé ademads informacién cualitativa procedente de las respuestas
abiertas incluidas en los cuestionarios, de las observaciones realizadas durante el
desarrollo de las sesiones y de los testimonios compartidos por las personas
participantes en diferentes acciones de comunicacion y difusién vinculadas al programa.
Entre ellas destacan los videos grabados para la campafia «La Europa de las Personas» y

las entrevistas realizadas con motivo del reportaje publicado en E/ Dia de Soria.

La integracion de informacidn cuantitativa y cualitativa permitié obtener una visién mas
amplia y completa de la experiencia desarrollada, facilitando no solo la valoraciéon de la
satisfaccion con la actividad, sino también la comprensién de aquellos aspectos que

generaron un mayor impacto en las personas participantes.

Resultados cuantitativos

Los resultados cuantitativos obtenidos a través de los cuestionarios de evaluacidn
muestran una valoracion muy positiva del programa en todas las dimensiones

analizadas.

Las puntuaciones obtenidas se expresan en una escala de 1 a 5 puntos, donde 1
representa la valoracién mas baja y 5 la valoracidn mas alta. Los valores presentados en
los graficos y tablas siguientes corresponden a las puntuaciones medias obtenidas en

cada uno de los indicadores evaluados.

Las figuras y graficos que se presentan a continuacién recogen los resultados
relacionados con la calidad de las ponencias, la organizacién del programa y la utilidad

percibida de los contenidos impartidos.
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Calidad de las ponencias
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3,5
2,5
1,5

1

Ponente/s Explicacion de Manejo del Cumplimiento
los contenidos grupo de expectativas

S

w

N

Los resultados obtenidos en relacién con la calidad de las ponencias reflejan una
valoracién muy favorable por parte de las personas participantes. Las puntuaciones
alcanzadas en aspectos como el conocimiento de los contenidos por parte de los
profesionales, la claridad de las explicaciones, el manejo del grupo y el grado de
cumplimiento de las expectativas se situaron en valores elevados, evidenciando una
percepciéon muy positiva de la labor desarrollada por los profesionales responsables de

la formacion.

Organizacion

5,5
5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
Instalaciones Recursos y Duracién Organizacion  Atencion recibida
materiales de ponencias

apoyo utilizados
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De igual manera, los aspectos organizativos del programa recibieron valoraciones
especialmente favorables. Las instalaciones utilizadas, la atencién prestada por la
organizacion, los materiales facilitados y la organizacion general de la actividad
alcanzaron puntuaciones préximas a la maxima valoracién posible. Estos resultados
ponen de manifiesto la adecuacién de los recursos utilizados y el grado de satisfaccién

con la planificacion y coordinacién de la intervencion.

Utilidad del programa

5,5

4,5

H

3,5

2,5

15

Utilidad para el cuidado diario Comprension y ampliacién de Utilidad general
en el entorno propio conocimientos

Las puntuaciones mas elevadas se registraron en las variables relacionadas con la
utilidad percibida del programa. En particular, los participantes consideraron que los
contenidos trabajados resultaron de gran utilidad para afrontar situaciones cotidianas
de cuidado, ampliar conocimientos y mejorar la comprensiéon de los problemas

asociados a la situacién de dependencia de sus familiares.

La asistencia mantenida durante el desarrollo de la actividad constituye igualmente un
indicador relevante. Tal y como se ha mencionado anteriormente, de las catorce
personas que participaron activamente en el programa, doce completaron mas del 80 %
de las sesiones previstas, reflejando un elevado grado de compromiso con la iniciativa 'y

una buena adherencia a la propuesta formativa.
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Por otra parte, los cuestionarios cumplimentados por los profesionales encargados de
impartir las sesiones muestran resultados igualmente positivos. La totalidad de los
ponentes valord con las puntuaciones mas altas aspectos como el interés mostrado por
los participantes, el logro de los objetivos previstos, la adecuacion de la metodologia
empleada, la utilidad de los ejercicios practicos y el nivel de participacién alcanzado

durante las sesiones.

En relacidn con la Escala Zarit, los resultados obtenidos indican que la mayoria de las
personas participantes no presentaba niveles significativos de sobrecarga ni al inicio ni
al finalizar el programa. Tan solo dos participantes superaron los valores habitualmente
asociados a situaciones de sobrecarga, circunstancia vinculada en uno de los casos al
empeoramiento de la situacién familiar durante el periodo de desarrollo de la formacién.
En términos generales, los datos obtenidos reflejan la existencia de situaciones de
cuidado diversas, aunque sin modificaciones significativas en los niveles globales de

sobrecarga percibida.

Resultados cualitativos

Los datos obtenidos mediante las preguntas abiertas incluidas en los cuestionarios, junto
con la informacién procedente de las observaciones realizadas durante las sesiones y de
los testimonios recogidos en las diferentes acciones de comunicacién y difusion del
programa, permitieron identificar aspectos relevantes que complementan y enriquecen

la interpretacién de los resultados cuantitativos.

Uno de los elementos mas valorados por las personas participantes fue la oportunidad
de compartir experiencias con otras personas que desempeiiaban funciones de cuidado
en contextos diferentes. La posibilidad de intercambiar vivencias, dificultades,
estrategias de afrontamiento y experiencias personales fue sefalada de forma
recurrente como uno de los principales beneficios derivados de la participacion en el

programa.

Las personas asistentes destacaron especialmente el clima de confianza generado

durante las sesiones, que favorecid la participacion activa, la expresion de inquietudes y
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el intercambio de opiniones en un entorno caracterizado por el respeto mutuo y la

escucha.

Asimismo, fueron ampliamente valorados los contenidos relacionados con el
autocuidado, el acompafamiento emocional, la promocién de la autonomia personal y
la adquisicion de herramientas practicas para afrontar las situaciones de cuidado
cotidianas. Diversos participantes manifestaron haber incorporado algunos de los
aprendizajes adquiridos a su vida diaria y haber modificado determinadas formas de

afrontar las responsabilidades asociadas al cuidado.

La diversidad de perfiles presentes en el grupo fue percibida como un elemento
especialmente enriquecedor. La participacion de familiares con diferentes relaciones de
parentesco, trayectorias de cuidado y situaciones vitales permitié ampliar perspectivas,
conocer otras formas de afrontar las situaciones de dependencia y comprender mejor la

diversidad de realidades existentes en el ambito de los cuidados familiares.

Los testimonios recogidos durante la grabacion de los videos para la camparia «La Europa
de las Personas» y las entrevistas realizadas con motivo del reportaje publicado en E/ Dia
de Soria reforzaron estos resultados. En ellos, las personas participantes destacaron la
utilidad practica de los contenidos, el valor de sentirse acompafadas por otras personas
cuidadoras, la importancia de aprender a pedir ayuda cuando resulta necesario y los
beneficios derivados de disponer de espacios especificos de formacién y apoyo dirigidos

a este colectivo.

Como reflejo del grado de cohesidn alcanzado por el grupo, surgieron ademas diversas
iniciativas impulsadas por las propias personas participantes, entre ellas el intercambio
de contactos personales y la organizacion de un encuentro informal coincidiendo con la
finalizacion del programa. Estas actuaciones constituyen indicadores del clima relacional

generado y de la creacion de vinculos que trascendieron el propio espacio formativo.

Entre las principales propuestas de mejora recogidas destacan la ampliacion de la
duracion del programa, una mayor profundizacién en determinados contenidos

practicos relacionados con primeros auxilios y la incorporacion de nuevas tematicas
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vinculadas al manejo emocional, la inteligencia emocional y otros aspectos relacionados

con el bienestar psicolégico de las personas cuidadoras.

Valoracion global de los resultados

En conjunto, los resultados obtenidos permiten afirmar que el programa alcanzd

satisfactoriamente los objetivos planteados.

La elevada asistencia mantenida durante el desarrollo de las sesiones, los niveles de
satisfaccion registrados y la utilidad percibida de los contenidos impartidos evidencian
la adecuacion de la intervencion a las necesidades y expectativas de las personas

participantes.

Los datos obtenidos muestran que el programa no solo contribuyd a reforzar
conocimientos y habilidades relacionadas con el cuidado cotidiano, sino que favorecié
también la creacion de espacios de encuentro, reflexidon y aprendizaje compartido entre

personas que afrontan situaciones de cuidado diversas.

Mas alla de los contenidos estrictamente formativos, la experiencia puso de manifiesto
la importancia de generar oportunidades para el intercambio de experiencias, el apoyo
entre iguales y la construccién de redes informales de relaciéon entre personas
cuidadoras. Estos elementos emergieron de forma reiterada tanto en los cuestionarios

como en los diferentes testimonios recogidos durante el desarrollo del programa.

La combinacidon de resultados cuantitativos y cualitativos permite concluir que la
intervencién fue percibida como util, relevante y aplicable a la realidad cotidiana de las
personas participantes, constituyendo una respuesta adecuada a las necesidades de
informacidn, formacién y acompanamiento que frecuentemente presentan las familias

cuidadoras.

En este sentido, la valoracién global obtenida respalda la conveniencia de dar
continuidad a iniciativas de estas caracteristicas y explorar nuevas formulas que
permitan consolidar y ampliar los apoyos dirigidos a las personas cuidadoras y a sus

entornos familiares.
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Los resultados obtenidos sirvieron ademas como base para la redefinicion y ampliacion
del programa en su edicidn posterior. Diversos aspectos identificados durante la
evaluacion, entre ellos la conveniencia de incrementar el tiempo dedicado a
determinados contenidos, la necesidad de profundizar en aspectos relacionados con el
funcionamiento cerebral y la gestion emocional, asi como el interés por abordar
problematicas especificas asociadas a determinadas situaciones de dependencia, fueron
incorporados posteriormente a nuevas actuaciones y formatos formativos impulsados

por el Credef.
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Conclusiones
D]

La experiencia desarrollada ha puesto de manifiesto la existencia de una demanda real
de espacios formativos especificamente dirigidos a familiares y cuidadores no
profesionales de personas en situacion de dependencia. El interés mostrado durante la
fase de inscripcion y el grado de implicacion mantenido por las personas participantes
evidencian la necesidad de continuar impulsando actuaciones orientadas a este
colectivo.

Los resultados obtenidos muestran que la combinacién de contenidos técnicos, recursos
practicos y espacios de reflexion compartida constituye una estrategia especialmente
adecuada para responder a las necesidades de las personas cuidadoras. Las valoraciones
recogidas evidencian una elevada satisfaccidén tanto con la calidad de los contenidos
impartidos como con su utilidad practica para afrontar las situaciones de cuidado

cotidianas.
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Uno de los principales valores afiadidos del programa ha sido su capacidad para generar
un espacio de encuentro entre personas con experiencias de cuidado y realidades
familiares diversas. Esta diversidad favorecié el intercambio de conocimientos, la
ampliacién de perspectivas y la comprension de distintas formas de afrontar las
situaciones de dependencia. Los participantes destacaron especialmente la oportunidad
de compartir experiencias con otras personas cuidadoras y de aprender a partir de
situaciones distintas a las propias.

La experiencia permiti6 comprobar que la heterogeneidad del grupo constituyd un
elemento enriquecedor para el aprendizaje compartido. Al mismo tiempo, posibilitd
identificar problematicas y necesidades especificas comunes a determinados perfiles de
cuidadores, especialmente relacionadas con algunas patologias concretas y sus
repercusiones familiares. Este hallazgo puso de manifiesto el interés de complementar
futuras actuaciones generalistas con acciones formativas mas especializadas que
permitan profundizar en necesidades especificas sin renunciar a los beneficios derivados
del intercambio entre personas cuidadoras con trayectorias diferentes.

Asimismo, la evaluacién realizada confirma el valor que pueden aportar iniciativas de
estas caracteristicas no solo desde la perspectiva de la formacién, sino también como
espacios de acompafiamiento, apoyo mutuo y construccion de redes informales de
relacion entre personas cuidadoras. La cohesidn alcanzada por el grupo y las iniciativas
surgidas espontdneamente entre los participantes constituyen indicadores del impacto
relacional generado por la intervencion.

La experiencia desarrollada refuerza igualmente el papel del Credef como recurso
especializado de referencia en la promocién de la autonomia personal y en el apoyo a
las familias cuidadoras, poniendo de manifiesto la importancia de impulsar actuaciones
gue integren formacidn, informacidn, orientacién y acceso a recursos especializados.
Finalmente, los resultados obtenidos respaldan la conveniencia de dar continuidad a
este tipo de iniciativas desde los Centros de Referencia Estatal, asi como por parte de
otros recursos especializados en la promocidn de actuaciones dirigidas al fortalecimiento

de las capacidades de las personas cuidadoras.
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La incorporacién de los aprendizajes derivados de esta primera edicidn al disefio de
actuaciones posteriores constituye un ejemplo de mejora continua orientada a adaptar
la respuesta formativa a las necesidades detectadas en las personas cuidadoras y sus

familias.
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Aprendizajes y mejoras incorporadas

para futuras ediciones
I

La evaluacidon de la primera edicidn del programa permitié identificar diversos elementos
de éxito y areas susceptibles de mejora que sirvieron de referencia para el disefio de
actuaciones posteriores impulsadas por el Credef. Los resultados obtenidos
proporcionaron informacion relevante sobre las necesidades percibidas por las personas
cuidadoras, las metodologias mas adecuadas para favorecer su participacion y aquellos
contenidos que despertaron un mayor interés.

Uno de los principales aprendizajes obtenidos fue la importancia de mantener una
metodologia participativa basada en la combinacién de contenidos tedricos, actividades
practicas e intercambio de experiencias entre iguales. Los resultados obtenidos

confirmaron que el aprendizaje compartido constituia uno de los elementos mas
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valorados por las personas cuidadoras, por lo que este enfoque metodoldgico se
mantuvo como eje central de las actuaciones posteriores.

Asimismo, la experiencia puso de manifiesto la conveniencia de ampliar el tiempo
dedicado a determinadas materias y de disponer de una distribucién temporal que
favoreciera una mayor reflexién entre sesiones. Como respuesta a esta necesidad, en la
edicidn posterior se incrementé la duracidn de las sesiones, pasando a desarrollarse en
formato quincenal con una duracién de dos horas por sesidon, amplidndose ademas el
numero total de sesiones formativas. Esta reorganizacién pretendia facilitar una mayor
profundizacion en los contenidos y favorecer su aplicacién progresiva en el contexto
cotidiano de los cuidados. Asimismo, se buscé una distribucién mas compatible con las
responsabilidades familiares y de cuidado de las personas participantes, favoreciendo
una mejor conciliacién y preservando espacios necesarios para el descanso, las

relaciones personales y las actividades de ocio.

Otro de los aprendizajes obtenidos fue el interés mostrado por las personas
participantes hacia contenidos relacionados con la gestién emocional y la comprensién
de los procesos psicolégicos asociados al cuidado. Esta necesidad motivo la
incorporacién de nuevos contenidos relacionados con la neurociencia, el
funcionamiento cerebral y la influencia de los pensamientos, emociones y conductas en
la experiencia cotidiana de las personas cuidadoras.

La primera edicién permitié constatar también la utilidad de combinar espacios
formativos generalistas con actuaciones dirigidas a problematicas mas especificas.
Aunque la heterogeneidad del grupo fue percibida como un elemento enriquecedor,
también se identificé la existencia de necesidades particulares asociadas a determinadas
situaciones de dependencia. Como consecuencia, se incorpord una segunda linea de
actuacidn consistente en cursos monograficos especializados centrados inicialmente en
las demencias y el dafno cerebral adquirido, tematicas especialmente relevantes para
parte de las familias participantes y para otros cuidadores del entorno comunitario.
Asimismo, se reforzd la relacién de las familias con el propio Credef mediante la

incorporaciéon de actividades destinadas a dar a conocer con mayor profundidad los
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recursos, programas y servicios disponibles en el centro, fortaleciendo asi el acceso a
apoyos especializados y ampliando el conocimiento de las posibilidades de intervencién

existentes.

Otro de los aspectos objeto de revision fue el propio sistema de evaluacidon del
programa. La experiencia de la primera edicién puso de manifiesto la conveniencia de
complementar las medidas tradicionales de satisfaccién con indicadores que permitieran
valorar de forma mas precisa el impacto de la formacién sobre la experiencia de cuidado.
Como resultado, en la edicion posterior se incorporaron nuevas herramientas orientadas
a explorar aspectos como los conocimientos adquiridos, la aplicacién practica de los
aprendizajes, los cambios percibidos en la forma de cuidar, el bienestar personal, la
sensacion de acompanamiento y el apoyo social disponible. Esta ampliacion de los
instrumentos de evaluacion pretende facilitar una comprensién mas completa de los
resultados e impactos percibidos por las personas cuidadoras

En conjunto, los aprendizajes obtenidos durante esta primera edicién permitieron
consolidar una linea de trabajo orientada a la mejora continua del programa,
entendiendo la evaluaciéon no solo como un mecanismo de valoracion de resultados, sino
también como una herramienta para identificar oportunidades de mejora y adaptar las

actuaciones a las necesidades reales de las personas cuidadoras y sus familias.
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A
CREDEF

Memoria del Programa de formacion
para familiares, cuidadores y acompafiantes

de personas en situacion de dependencia del Credef. Afio 2024

Anexo 1. Plan de Comunicacion, difusion y visibilidad del

programa

CALENDARIZACION PLA DE DIFUSION Y COMUNICACION PROGRAMA FORMATIVO

CUIDADORES
ACCIONES CALENDARIZACION RESPONSABLE TAREAS

FASE DE DIFUSION Y
COMUNICACION INICIAL

Elaboracion del formulario de

1\solicitud  de inscripion  al | | de marzo Credef

programa

Reunian inicial con la empresa
contratista para concretar el
inicio del programa y los pasos a
seguir

2. Establecer interlocutores del
proyecto

2.2. Establecer reuniones de
seguimiento y evaluacidn

proyecto

4 de marzo en el Credef

Credef y la empresa contratista

&
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|as sesiones informativas.

2.4 Estadillos control asistencia;
encuestas de satisfaccidn,
cuestionarios...
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Memoria del Programa de formacion
para familiares, cuidadores y acompafiantes

de personas en situacion de dependencia del Credef. Afio 2024

Elaboracidn tripticos y carteles
informativos

Dos  primeras semanas — marzo.
(plazo de entrega al Credef 18 de
marzo)

la empresa contratista

Difusion e informacion ~ del
Proyecto entre el  equipo
profesional del Credef

Del 4 al 8 de marzo

Direccidn y Gestion del conocimiento

del Credef

Difusidn del Proyecto entre las
personas usuarias del Pipap y
sus familias

(entrega del formulario de
solicitud)

Del 4 al 8 de marzo

Equipo del Credef

Anunciar el programa en el
Credef:

5. Carteleria en el centro (Sala

conocimiento

6 de visitas, Tablan de anuncio, Semana del I8 mazo Credef
Puerta de entrada)
2.2. Web del Credef (concrecidn
del contenido a publicar )
Mailing masivo
- Integrantes de |a Mesa técnica
del Pipap
7| -Centros de salud y CEAS A partir del 8 de marzo Credef
- Entidades del tercer sector y
otros recursos y servicios de la
comunidad
Noticia en la Intranet del Imserso |, . ., .
8 Coincidiendo  con el inicio  del | Credef
y nota de prensa sobre el 3 de abri
comienzo del programa programa: o e &bl
FASE DE DIFUSIGN Y COMUNICACIGN DEL PROGRAMA TRAS LA FINALIZACIGN
1 lSesi[’m informativa d.EI Programa ¥ i \inq ves realizada la memoria Credef
os resultados al equipo del Credef
2 ﬂlis;Lir;tgzldErlngzsgnaat;un:irnga Lu:l Mesas técnicas del b de junio 2024 | [redef
Pinap 10 de octubre y B de febrero 2024
3 Zluta. infp,rmativa 0 nota de prensa Bendiente de concretar Credef
e difusidn
4 | Noticia en la .Intr'a,net del Imserso 3l de octubre de 0% Credef
sobre la finalizacian del programa
5 | Pechakucha  difusion  del Credef

T de mayo de 2075

<
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Anexo 2. Triptico informativo.

Los cuidados a las personas son un
concepto muy amplio que engloba todas las
ividades realizadas paradarr a
las fisicas, psicologi y
emocionales de una o mas personas. En
este sentido, es evidente el papel que
representan las familias en la atencion y el
soporte a las personas en situacion de
dependencia en los diferentes niveles de
necesidades. A través de este programa
formativo se pretende:

Dar apoyo a los cuidadores, familiares e
informales acerca de recursos, técnicas y
herramientas necesarias, Gtiles para
mejorar el cuidado y la calidad de vida de
la persona en la situacion de cuidado.

Contribuir al desarrollo de estrategias de
autocuidado, afrontamiento y de
crecimiento personal para no enfermar o
claudicar por asumir el ejercicio de este rol
de cuidador.

Posibilitar un espacio de aprendizaje
compartido, de reflexion y de intercambio
de vivencias con otros familiares y
cuidadores potenciando la posibilidad de
tener un espacio en el que estrechar
vinculos sociales y ampliar la red social.

ELL. PROGRAMA

Son 12 sesiones informativas distribuidas

y por pr
especializados.

DIRIGIDO A:

Famili: y cuidad tantoal
idad: | como a los
darios, de pr i ion de
dependencia.
LUGAR

Credef de Soria. Imserso

HORARIO

Abril: dias 2,9, 16y 30
Mayo: dias 7, 14, 21y 28
Octubre: dias 8, 15, 22 y 29

De 16horas a17.30 horas

SERVICIO DE ASISTENTE
PERSONAL

Para facilitar la asistencia y participacion de las

personas cuidadoras, se ofrece en el propio Credef un

servicio de ion a las pe on de
dependencia, durante el tiempo que dura la sesién,
cuyos familiares asistentes lo soliciten

&

Transporte Publico:

Linea 1: Centro / Pajaritos/ Royales / Centro/
San Pedro / Hospitales / San Pedro /

Centro (domingos y festivos sin servicio).

Linea 3: Centro / Royales / Pajaritos /
Centro/ San Pedro / Hospitales/ San Pedro /
Centro (domingos y festivos sin servicio).

Linea 4: Centro / Hospitales / Estacion de
Autobuses /

Centro (sabados, domingos y festivos sin
servicio).

Calle Enrique Pascual Oliva,
numero 7,42005, Soria.
www.credef.imserso.es

C seomsamm
@

B4 credef@imserso.es

Horario de atencion al publico
De 9:00 a14:00 de lunes a viernes.

CONTENIDO DEL
PROGRAMA FORMATIVO

Los contenidos planteados se agrupan en las
siguientes areas tematicas:

1. La llegada de la discapacidad a la familia:

Cuando la discapacidad llega a la vida de una persona,

lo hace de manera sobrevenida, produciendo una

crisis en el sistema familiar, que conlleva un duelo no
solo para la persona con discapacidad, sino en todos
los mi de la familia. (

ion de este tipo
de duelo de manera activa, redefinir expectativas
vitales, gestionar emociones, reajustar roles
familiares. manejar la incertidumbre, el miedo al
futuro).

2. Entrenamiento de habilidades para el
cuidado:
La higiene, las alteraciones de lamovilidad y del
suefio, el riesgo de dlceras, larealizacion de
transferencias y cambios posturales y el uso de los
productos de apoyo. Disfagia. Nutricién. Curas
basicas. Primeros auxilios. Pautas de medicacién.

3. La importancia de potenciar la autonomia
personal:
Ladignidad y el derecho de autodeterminacion, la
gestion de los apoyos, el derecho y la necesidad de
participacién comunitaria.

PROGRAMA DE
FORMACION PARA
FAMILIARES,
CUIDADORES Y
ACOMPANANTES DE
PERSONAS EN SITUACION
DE DEPENDENCIA

COLABORAN:
luit o Cofinanciado por
on:;:w_,._at,) la Unién Europea
5‘-& DI BN L}
sl b = Lrmsenso caper
4. Acomp i ional y buen trato:

Pautas de comunicacion asertiva, gestionar el enfado,
fomentar la autonomia, no caer en el error de la
sobreproteccion, saber poner limites, entender las
limitaciones y potenciar las capacidades.

5.El ocio y la bisqueda de nuevos intereses:
Explorar nuevos intereses. El deporte y el ocio adaptado.
El riesgo de aislamiento social, de la soledad no deseada
y la busqueda de sentido, asociados a la discapacidad.

B. C losr ypr i ial

El reconocimiento administrativo de la discapacidad y de

la situacion de d dencia. Las pr

econdmicas y los recursos sociales asociados a ese
reconocimiento.

7. Laimportancia del autocuidado: cuidarse
para cuidar:
El bienestar de la persona cuidadora y el riesgo de la
sobrecarga del cuidador. Saber pedir ayuda. La
importancia de la red de apoyo ante la necesidad de
apoyo familiar y social al cuidador principal.
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Anexo 3. Cartel informativo.

;i. i i SR @ i Cofinanciado por
SOE T RERRERTEE pe o la Unién Europea

V) e B

Asociacion Viegen del Camino

Programa de formacion
para familiares,
cuidadores y
acompanantes de
personas en situacion de
dependencia

2,9,16,30 de Abril
7,14, 21, 28 de Mayo
8,15,22 y 29 de Octubre

De 16horas a 17.30 horas
Instalaciones CREDEF

Para mas informacion:
975 244112
credef@imserso.es

&
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Anexo 4. Cuestionario de evaluacion de los participantes.
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N CREDEF Asociacion Virgen del Camino

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

12 Edicion del Programa de formacién para familiares, cuidadores y
acompanantes de personas en situacion de dependencia 2024

Edad: Género:

¢Como ha conocido la informacién

sobre el programa formativo?

Nos interesa conocer su opinién sobre el programa en el que ha participado para poder
mejorar en la programacién de futuras ediciones y proyectos.
Por favor, conteste cada pregunta rodeando con un circulo el nimero que mejor describa

Su respuesta.

1. ¢ Qué grado de utilidad tuvo para ti el programa, tomado en conjunto?

1. Ninguno 2. Muy escaso 3. Escaso 4. Bastante util 5. Extremadamente util

2. ;Qué grado de organizacion tuvo el programa?

1. Ninguno 2. Muy escaso 3. Escaso 4. Bastante organizado 5. Extremada organizado

3. ¢ Tenia conocimientos previos acerca del tema de este programa?
1. Nada 2. Muy poco 3. Algo 4. Bastante 5. Mucho

4. ; Amplié sus conocimientos?
1. Nada 2. Muy poco 3. Algo 4. Bastante 5. Mucho

5. ¢Cree que ahora comprende mejor los problemas que ocasiona una situacion
de dependencia?

1. No 2. Escasamente 3. Algo mejor 4. Bastante mejor 5. Mucho mejor
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6. ¢ Cree que este taller le ayudara a manejar mejor el problema derivado de la
situacion de dependencia que padece su familiar?

1. No 2. Escasamente 3. Algo mejor 4. Bastante mejor 5. Mucho mejor

7. ¢ Le parecié provechoso oir hablar del tema tratado en el taller a otras
familias?

1. No 2. Muy poco 3. Algo 4. Bastante 5. Muy provechoso

8. ¢ Podria poner en practica lo aprendido en el programa?

1. No 2. Muy poco 3. Algo mas 4. Bastante mas 5. Mucho mas

9. ¢ Se asigné tiempo suficiente para las preguntas, debates y dinamicas de
grupo?
1. Nada 2. Muy poco 3. Algo 4. Bastante 5. Mucho

10. Respecto del conocimiento de los profesionales sobre los temas tratados, lo
considera:

1. Muy poco 2. Poco 3. Suficiente 4 Bastante conocimiento 5. Gran conocimiento

11. La claridad de las explicaciones dadas por los profesionales fueron:

1. Nada claras 2. Poco claras 3. Claras 4. Muy claras 5. Totalmente claras

12. Respecto al manejo del grupo por parte de los profesionales.

1. Muy mal manejo 2. Mal manejo 3. Normal 4.Buen manejo 5. Muy buen manejo

13. Grado de cumplimiento de sus expectativas:
1. Muy Negativo 2. Negativo 3. Regular 4. Bueno 5. Muy bueno

14. Valore con una palabra o frase la opinion general que le ha causado el

programa.

15. ¢ Qué ha sido lo mas positivo del programa?
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16. ; Cambiaria alguna cosa y afiadiria algun tema no tratado? Sugerencias,

opiniones:

ORGANIZACION

Marque con una X la puntuacién que considere mas acorde (1 muy deficiente, 5 excelente).

Instalaciones

Recursos y materiales de apoyo utilizados

Duracidn de las ponencias

La organizacion en general

La atencidn por parte de la organizacion

éQueé distribucion horaria le parece mas adecuada?
[] semanal []  Mmafiana
[ ] Quincenal 1 Tarde
[] otra. Indique cual
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Anexo 5. Cuestionario de evaluacion de los ponentes

b SECRETARA DE ESTADO s M
D DERECHOS SOCIALES @ alud Mental $
= . ¥ GOBIERNO MINISTERIO .%o z
gﬁ"ﬁ DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO — — nl O Cofinanciado por SORIA ASOVICA é
= WS s

I Y AGENDA 2030 A i6
a —‘5-'"55"” CREDEF la Unién Europea Asociacion Virgen del Camino

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

12 Edicion del Programa de formacion para familiares, cuidadores y
acompanantes en personas en situacion de dependencia 2024

Nombre: Apellidos:

Nos interesa conocer tu opinién sobre el programa en el que has participado como ponente y
formador. Tus impresiones nos ayudaran a mejorar y programar futuros proyectos.
Marque con una X la puntuacion que considere mas acorde (1 muy deficiente, 5 excelente).

CALIDAD DE LAS PONENCIAS

1 2 3 4 5

Los participantes se han mostrado
interesados por el contenido del curso

El desarrollo del programa del curso
permitio lograr los objetivos

La metodologia ha sido adecuada para los
objetivos previstos

Los ejercicios practicos han facilitado el
aprendizaje

Hubo participacion de los alumnos durante
el desarrollo del curso

Grado de satisfaccion con la ponencia dada

¢Qué ponencia o ponencias suprimiria en futuras ediciones? ¢ Ailadiria alguin tema?
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ORGANIZACION

1 2 3 4 5

Instalaciones

Recursos y materiales de apoyo utilizados
Duracién de la ponencia

La organizacidn ha sido buena

La atencidn por parte de la organizacién ha
sido buena

¢Qué mejoraria?

¢Qué distribucién horaria le parece mas adecuada?
[] Ssemanal (] mafana
[] quincenal L1 Tarde
[] Intensiva en 3 dias (tarde o mafiana)
[] Otra.Indique cual

Sugerencias, opiniones
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Anexo 6. Cuestionario inicial de evaluacion
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CUESTIONARIO INICIAL

PROGRAMA DE FORMACION DE FAMILIARES, CUIDADORES Y
ACOMPANANTES DE PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

Este cuestionario se realiza con el objeto de conocer la informacion previa que poseen las
personas participantes acerca de los contenidos del programa que se va a desarrollar.
Consta de cuatro preguntas en las que se deberd elegir entre una de las dos opciones.

1. ¢Es correcta esta definicion de discapacidad? “Situacion de la persona que, por
sus condiciones fisicas, sensoriales, intelectuales o mentales duraderas, no
encuentra dificultades para su participacion e inclusién social”.
0Si [ No

2. Con respecto a los cambios posturales en personas dependientes, se realizardn
como maximo, cada 2-3 horas

OSi ONo

3. Cuando la discapacidad llega a la vida de una persona, lo hace de manera
sobrevenida, produciendo una crisis en el sistema familiar, siendo necesario
reajustar de nuevo los roles dentro de la familia.

OSi ONo

4. El certificado de discapacidad es el documento que certifica la discapacidad de
la persona vy le permite acceder a derechos y prestaciones que brinda el Estado
¢Esta definicidn es correcta?

OSi ONo

5. Las personas dependientes son aquellas que tienen reconocida su situacion de
dependencia por resolucion de la Comunidad Autdnoma, cuya validez se
extiende a todo el territorio nacional. ¢Es esto cierto?

Osi [ONo

6. Una colostomia consiste en un orificio artificial por el que se eliminan las heces.
OSi O No
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Para levantar de la cama a la silla a una persona dependiente que no pueda
apoyarse en el suele deberiamos utilizar una grua de carga o bipedestacién para
evitar lesiones

OSi [ONo

¢Conoce usted el catdlogo de servicios y prestaciones para personas en
situacion de dependencia?
OSi [ONo

Algunas de las respuestas emocionales que surgen ante la llegada de una
situacion de dependencia son la culpa o el miedo.

Osi ONo

Si encontramos a una persona inconsciente y sin respiracién debemos iniciar de
inmediato la reanimacion cardiopulmonar (RCP

OsSi [ONo

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Cofinanciado por
la Unién Europea

ESCALA DE ZARIT

Mendol

Saledd N
(0 Fropeemng e/

)

Asoczciin Virgen cel Camind

Marque con una X en las casillas amarillas la respuesta que considere mds adecuada Solo
una respuesta por pregunta

Rellene todas las preguntas

&

Item Pregunta a realizar Nunca| Casi | Aveces |Bastante Casi Puntuacién

1 ¢ Piensa que su familiar le pide mas ayuda de
la que realmente necesita?

2 ¢ Piensa que debido al tiempo que dedica a su
familiar no tiene suficiente tiempo para usted?

3 ;,Se siente agobiado por intentar
compatibilizar el cuidado de su familiar con
otras responsabilidades (trabajo o familia)?

4 ¢ Siente verglienza por la conducta de su
familiar?

5 ¢, Se siente enfadado cuando esta cerca de su
familiar?
¢iPiensa que cuidar a su familiar afecta

6 negativamente a la relacién que usted tiene con
familia?

7 ¢, Tiene miedo por el futuro de su familiar?

8 ; Piensa que su familiar depende de usted?

9 ;Se siente tenso cuando estd cerca de su
familiar?

10 |¢Piensa que su salud ha empeorado debido a
Jtener que cuidar a su familiar?

11 |¢Piensa que no tiene tanta intimidad como le
gustaria desde que cuida a su familiar?
¢ Piensa que su vida social se ha visto

12 Jafectada negativamente por tener que
cuidar a su familiar?

13 |;Siente que se ha distanciado de sus amistades
debido a tener que cuidar de su familiar?

14 |¢Piensa que su familiar le considera a usted la
Unica persona que le puede cuidar?

15 |iPiensa que no tiene suficientes ingresos
econoémicos para los gastos de cuidar a su

16 |;Piensa que no sera capaz de cuidar a su
familiar por mucho mas tiempo?
¢, Siente que ha perdido el control sobre su vida

17 desde que la comenz6 la enfermedad de su
familiar?

18 |;Desearia poder dejar el cuidado de su familiar
a otra persona?

19 |¢Se siente indeciso sobre qué hacer con su
familiar?
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¢ Piensa que deberia hacer mas por su

20 Lamiliar?

21 |¢Piensa que podria cuidar mejor a su
familiar?

22 |Globalmente ;Qué grado de "Carga" experimenta

por el hecho de cuidar a su familiar?

&

Rellene todas las preguntas

[ SOBRECARGA
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Anexo 8. Certificado de asistencia al Programa

Cofinanciado por SM Mepdal % @
la Unién Europea v
Moclauﬁn Virgen del Camino

CREDEF

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

Diia. con DNI =

“Programa de formacidn para familiares, cuidadores y acomggg,"ig;;
personas en situacion de dependencia”
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Imagenes tomadas durante la realizacion de las diferentes sesiones realizadas
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Anexo 10. Acciones de comunicacidn, difusion y visibilidad del
programa

SORIA 20 inscritos
g o EEEEEEE W S

TEMA DEL Dl | DENDINGA

En torno a 1.300 cuidadores
no profesionales atienden a
sus familiares dependientes

£l Credef ofrece un curso para formarlos tras detectar esta necesidad y profundizar
en diversos aspectos, de la aceptacién al autocuidado pasando por las ayudas
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SORIAN OTICIAS.com

CAPITAL PROVINCIA DEPORTES CASTILLA Y LEON GALERIAS AGENDA EMPLEO CLASIFICADOS

El Credef lanza un programa de
formacion para familiares y
cuidadores de personas en
situacion de dependencia

o o @ ; Pedro Lafuente

PROVINCIA Actualizado  02/04/2024 20:38

El programa se desarrollard de abril a octubre, previa solicitud de inscripcion
de las personas interesadas en participar. Para mds informacion puede llamar
al teléfono 975 24 41 12 ya que hay plazas disponibles.

El Centro de Referencia Estatal de Atencion Sociosanitaria para Personas en
Situacion de Dependencia de Soria (Credef), de la red del Imserso (Ministerio
de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030), ha puesto en marcha en el dia
de hoy un Programa de formacion para familiares, cuidadores y acompanantes
de personas en situacion de dependencia impartido por Asovica y que incluira
12 sesiones formativas en las siguientes dreas tematicas:

- La llegada de la discapacidad a la familia.

- Entrenamiento de habilidades para el cuidado.

FUMLI0AD
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03 - 04 - 2624

acompanantes de personas en situacién de dependencia cofinanciado por el Fondo
Social Europeo (FSE)

El Centro de Referencia Estatal de Atencion Sociosanitaria para Personas en Situacion de Dependencia de Soria (Credef), perteneciente al Imserso.
puso en marcha en el dia de ayer un programa de formacion para familiares, cuidadores y acompanantes de personas en situacion de dependencia
cofinanciado por el Fondo Social Europeo (FSE); impartido por Asovica y que incluira 12 sesiones formativas en las siguientes areas tematicas:

1. La llegada de la discapacidad a la familia.

2. Entrenamiento de habilidades para el cuidado.

3. La importancia de potenciar la autonomia personal.
4. Acompafiamiento emocional y buen trato.

5. El ocio y la busqueda de nuevos intereses.

6. Conocer los recursos y prestaciones sociales.

7. La importancia del autocuidado: cuidarse para cuidar.

El programa se desarrollara de abril a octubre, previa solicitud de inscripcion de las personas interesadas en participar. Hasta la fecha se han
apuntado 18 personas.

Para facilitar la asistencia y participacion de las persenas cuidadoras, se ofrece en el propio Credef un servicio de atencion a las personas en
situacion de dependencia, durante el tiempo que dura la sesion formativa.

Publicado por @

SeNO6IDO6
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!i- e @ CRE (Centro de Referencia Estatal) de Atencién Sociosanitaria para Personas en Situacién de Dependencia

=] @ escuchar | » |

Inicio > Finalizacion de la 1* edicién del Pro...

Actualidad

{ Finalizacion de la 1° edicion del Programa de formacion para familiares,

Soria

cuidadores y acompanantes de personas en situacion de dependencia del

Credef (Centro de Referencia Estatal de Atencion Sociosanitaria para

Personas en Situacion de Dependencia)

31-10 - 2024

Coincidiendo con el Dia Inter jonal de los Cuidados y el Apoyoa, el martes 29 octubre, se celebro en el Centro de Referencia
Estatal de Atencidn Sociosanitaria para Personas en Situacion de Dependencia (Credel) del Imsersallnsiituia de. Mayores x Senvicins
Saciales) en Soria, la dltima sesion de la primera edicién del Programa de formacion para familiares, cuidadores y acompaniantes de
personas en situacion de dependencia.

El programa, cofinanciado por el Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y que ha incluido 12 sesiones formativas celebradas en los meses de
abril, mayo y octubre ha tenido muy buena acogida por parte de las personas que han participado y que han querido poner en valor a lo
largo del transcurso del mismo los beneficios que aporta un programa asi, no solo para ellos como cuidadores sino también por el
impacto positivo que genera en la calidad de vida de las personas en situacion de dependencia a las que dan apoyo y cuidados en su
dia a dia.

En este programa se ha abordado la llegada de la discapacidad a la familia, las habilidades para el cuidado, la autonomia personal, el
acompanamiento emocional, el ocio y la bisqueda de nuevo intereses, los recursos y prestaciones sociales y la importancia del
autocuidado en torno a la idea de “cuidarse para cuidar”.

Las personas participantes, propusieron concluir el programa compartiendo un espacio mas informal en torno a una merienda y
facilitdndose los contactos personales, con la perspectiva de mantener la relacion y quien sabe si mas adelante llegar a generar una red

de apoyo consolidada en el tiempo.

Publicado por °
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Cierre de la publicacion
I

Cuidar constituye una de las expresiones mas significativas de apoyo, compromiso y
solidaridad presentes en nuestra sociedad. Sin embargo, el ejercicio de los cuidados
también implica asumir responsabilidades, afrontar cambios constantes y responder a
necesidades complejas que pueden afectar al bienestar fisico, emocional y social de

quienes desempefian esta labor.

La experiencia desarrollada a través de esta primera edicion del Programa de formacion
para familiares cuidadores de personas en situaciéon de dependencia ha puesto de
manifiesto la importancia de ofrecer espacios especificos de formacién, orientacién,
intercambio de experiencias y apoyo mutuo dirigidos a las personas que prestan apoyos

no profesionales.

Mas alld de los conocimientos adquiridos, el programa ha permitido generar
oportunidades de encuentro, aprendizaje compartido y reflexién conjunta entre
personas que, aun partiendo de realidades diferentes, comparten la experiencia comun
del cuidado. Esta dimensién relacional ha contribuido a visibilizar la importancia de las
redes de apoyo y del acompanamiento como elementos fundamentales para afrontar

las exigencias asociadas a la dependencia.

Los resultados obtenidos evidencian que las familias cuidadoras no solo demandan
informacion y herramientas practicas para mejorar los cuidados, sino también espacios

donde sentirse escuchadas, comprendidas y acompafadas. Dar respuesta a estas
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necesidades constituye un reto compartido por los sistemas de apoyo social y sanitario
y una condicién necesaria para favorecer la permanencia de las personas en su entorno

habitual con la mayor calidad de vida posible.

La continuidad del programa y la incorporacién de mejoras derivadas de la evaluacion
realizada reflejan el compromiso del Credef con la mejora continua, la generacién de
conocimiento aplicado y el desarrollo de respuestas adaptadas a las necesidades reales

de las personas cuidadoras y sus familias.

Desde esta perspectiva, esta publicacién pretende contribuir a la difusién de una
experiencia susceptible de ser transferida y adaptada a otros contextos, compartiendo
aprendizajes, resultados y buenas practicas que puedan servir de referencia para futuras
actuaciones dirigidas al apoyo de las personas cuidadoras, la mejora de la calidad de los
cuidados y la promocién de la autonomia personal de las personas en situacion de

dependencia.
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