
La lucha contra la soledad no deseada 
de las personas mayores en España

¿Pueden las nuevas tecnologías contribuir para 
aliviar la soledad?

Del 2 al 4 de septiembre 

ENCUENTRO



ENVEJECIMIENTO EN CASTILLA Y LEÓN 

Tamaño de los municipios

Más de 20.000 hab.

De 5.000 a 20.000 hab.

De 1.000 a 5.000 hab.

Menos de 1.000 hab.

Nº Municipios < 1.000 hab: 1.996 (88,8%)

Población > 65: 600.274 hab. (24,7%)

El 35,8% de las personas que viven en municipios <
1.000 hab. son mayores de 65

Población total: 2.425.801 hab.
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Población > 65 viven solas : 153.670 (25,6%)



Características de la población

3HAY QUE DAR SOLUCIONES VIABLES A PERSONAS QUE VIVEN SOLAS EN UN TERRITORIO 
DISPERSO Y QUE SON PROPIETARIAS DE SUS VIVIENDAS

DECALOGO OMS: El concepto de 
envejecimiento saludable debe 
venir definido no por la ausencia 
de enfermedad sino por la 
capacidad de seguir realizando 
todas las actividades que les 
interesan a las personas. 



Esperanza de vida con altos niveles de felicidad  
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* Extracto del Artículo publicado en el observatorio Social La Caixa por Aida Solé-Auró de la Universidad Pompeu Fabra.

Diferencia aprox.  6,5 años 
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ESTRATEGIAS PARA EL NUEVO MODELO DE SERVICIOS

Preferencias de las personas sobre modos de vida y recursos para afrontar la 
dependencia, son claras: en su propio hogar con apoyo de todos los implicados en el 

proceso de atención, familias y servicios públicos y privados

Los estudios muestran

Prevenir 
y actuar 

Procesos sociosanitarios integrados: 
Alinear estrategia crónicos con la 

estrategia de prevención de la 
dependencia 

Planificación dirigida por la persona. Plan 
de apoyos al Proyecto de Vida

Servicios de Apoyo a la Vida 
independiente en la Comunidad:

-Coordinador de Caso
-Gestor de Caso
-Profesional de referencia. 
--Ayudas técnicas 
-Adaptación del Hogar
-Participación social. Gestión de 

oportunidades del entorno 
comunitario.

Hogar riesgo

Uso de Nuevas Tecnologías:
- Plataformas de integración de cuidados 

sociosanitarios.
-Sensores
-Robots: sociales e instrumentales
-Inteligencia Artificial (Conductas y alertas 

tempranas)
- Inteligencia Emocional: Pautas y 

socializaciónHogar Seguro



Identificación de
Necesidades, 
rutinas, gustos

Plan 
Provisional 
de apoyos

Historia de 
Vida en 
primera 
persona

Plan de apoyos 
al proyecto de 
vida.

Plan de Apoyos al proyecto de vida

Atención dirigida por las Personas

Expectativas, deseos, CAPACIDADES Y MOTIVACIONES

Persona + 
entorno + 
Gestor de caso Profesional  

de referencia

Persona + entorno 
+ profesional de 

referencia + Gestor de 
Caso

Sentido de la 
vida

PROYECTO DE 
VIDA

Autodeterminación y  
promoción autonomía

Identidad



Un proyecto innovador por y para el 
medio rural de Castilla y León Las Navas del Marqués

Cebreros
Navalperal de Pinares
Hoyo de la Guija- Peguerinos
El Hoyo de Pinares
El Tiemblo

ÁMBITO TERRITORIAL

DURACIÓN
30 meses

PARTICIPANTES
• Consejería de Familia e Igualdad de Oportunidades
• Consejería de Sanidad
• Diputación Provincial de Ávila
• Ayuntamientos Zona piloto
• Universidad de Valladolid
• Entidades Tercer Sector:

• Plena Inclusión CyL
• PRONISA
• ASPRODES
• Cruz Roja

-POCTEP Integr@tención 738.325 €
- POCTEP Fronteira2020 1.200.000 €

https://serviciossociales.jcyl.es/web/jcyl/ServiciosSociales/es/Plantilla100/1284805667311/_/_/_



SERVICIOS 
PROFESIONA

LES EN 
DOMICILIO

SITUACIONES 
MÁS LEVES

SERVICIOS 
PROFESIONA

LES EN 
CENTROS 

SITUACIONES 
+  GRAVES

CUIDADOS 
INFORMALES

CARTERA DE 
SERVICIOS 

DE 
ATENCIÓN 
PRIMARIA

CARTERA DE 
SERVICIOS 

DE 
ATENCIÓN 

ESPECILIZAD
A

A 
SOLICITUD 

DE LA      
PERSONA

Proyecto 
de Vida
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Variables para la clasificación

Número de 
personas que viven 

en el domicilio

Grado de 
dependencia

de la persona  

HOGAR EN RIESGO – HOGAR SEGURO

Con o sin deterioro 
cognitivo

cuidador
principal: viable o 

no viable

Hogar en Riesgo: es aquel que, por las personas que lo ocupan, o bien precisan 
Adaptaciones, ayudas técnicas y servicios de proximidad o bien una supervisión ante 
posibles situaciones de emergencia, por estar compuesto por una persona o varias en 
situación vulnerable y con necesidad de apoyos para desarrollar su proyecto de vida por su 
discapacidad o dependencia.

Intervención

Adaptaciones de la 
Vivienda

Ayudas 
Técnicas

Paquetes de 
Servicios

Hogar Seguro: es aquel que cuenta con las adaptaciones necesarias de la vivienda y las 
ayudas técnicas así como los servicios de proximidad activados para que la persona con 
dependencia, discapacidad o enfermedad crónica, pueda permanecer en el hogar sin que 
esto atente contra su seguridad.

Nuevas 
Tecnologías

Condiciones de la 
Vivienda



CLASIFICACIÓN DE HOGARES EN RIESGO Y PERFILES DE NECESIDAD

NIVEL DE RIESGO PERFIL DE NECESIDAD
SIN 

DETERIORO 
COGNITIVO

CON 
DETERIORO 
COGNITIVO

HR3

Hogar unipersonal, con una persona de GI, GII, o GIII de dependencia X

Hogar unipersonal, con una persona de GIII de dependencia X

Hogar en el que vive una persona de GI, GII o GIII de dependencia, con 
una persona cuidadora frágil X

HR2

Hogar unipersonal, con una persona de GII de dependencia X

Hogar en el que vive una persona de GI, GII o GIII de dependencia con 
una persona cuidadora viable con atención insuficiente

X X

Hogar en el que vive una persona con GII, o GIII de dependencia, con 
un cuidador frágil X

HR1

Hogar unipersonal, con una persona de GI de dependencia X
Hogar en el que vive una persona de GI de dependencia, con un 
cuidador frágil X

Hogar con una persona con GII o GIII de dependencia con una 
persona cuidadora viable con atención adecuada X X

HR0
Hogar en el que vive una persona con GI de dependencia y con una 
persona cuidadora viable con atención adecuada X X

Hogar unipersonal con una persona calificada como enfermo crónico 
de grado 2 o grado 3 sin dependencia 

100 Personas, preferentemente, de 65 y más años, con dependencia, 
discapacidad o enfermedad crónica que permanezcan en su vivienda habitual, 

para favorecer la permanencia en su domicilio.

Población Diana



Proyecto

de Vida

SERVICIOS 
SANITARIOS

SERVICIOS 
SOCIALES

APOYOS 
COMUNIDAD



INFORME GENERAL

ADHESIONES BAJAS ACTIVOS PAP 
FIRMADOS 

ACTIVOS

PAP 
PENDIENTES 

DE RESPUESTA

PAP 
PENDIENTES DE 

PRESENTAR

92 24 68 44 15 9

92

24

68

44

15
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ADHESIONES

BAJAS

ACTIVOS

PAP FIRMADOS ACTIVOS

PAP PENDIENTES DE…

PAP PENDIENTES DE…

DATOS GENERALES AGEMCA



RAZONES DE LAS BAJAS
EXITUS 3
NO QUERER RECHAZAR LA PCEF 7
TENER MUCHO COPAGO DE LA PVS 1
POR EL SAD O RESIDENCIA 4
POR NO VIVIR EN SU DOMICILIO 2
POR NO QUERER RECIBIR NINGÚN APOYO 3
LA FAMILIA NO QUERER GASTO DE DINERO 1
NO QUERER HACER CONTRATO A LAS 
CUIDADORAS

3

RAZONES DE LOS USUARIOS PENDIENTES DE RESPUESTA

EN RESIDENCIA VALORANDO SU EVOLUCIÓN 1

ESPERANDO RECIBIR PCEF CON LA PVS COMPATIBLE 4

FAMILIA VALORANDO DECISIÓN 8

PENDIENTES DE PRESUPUESTO 1

ESPERANDO ESTIMACIÓN DE GD0 A GDI 1

PENDIENTES DE PRESENTAR EL PLAN DE APOYOS PROVISIONAL 9



SITUACIÓN DE LOS HOGARES DE RIESGO 0

• 10 PERSONAS CON HR0

Promedio : 21,23 h/mes de Asistencia Personal (276 €/mes) 

 

1 persona con 
Adaptación del Hogar 

 

 

2 personas tienen 
productos de 
Apoyo. En total 3 
productos de 
apoyo 

 

 

1 persona con 
Cuídate + integral 

 

3 personas con A.P 
 

 

 



SITUACIÓN DE LOS HOGARES DE RIESGO 1

• 14 PERSONAS CON HR1

Promedio:  77,5h/mes de Asistencia personal (1.007 €/mes)

 

Se han hecho 
Adaptación del 
Hogar para 7 
personas. En total 
9 adaptaciones. 

 

 

6 personas con 
productos de 
Apoyo. En total 
10 productos de 
apoyo. 

 

 

2 productos de 
innovación. 
Reloj 
geolocalizador 
y WC 
inteligente. 
 

 

1 persona con 
Teleasistencia Básica 

 

5 personas con 
A.P 
 

 

 



SITUACIÓN DE LOS HOGARES 
DE RIESGO 2

Promedio: 88h/mes Asistencia Personal(1.1144 €/mes)

No hay 
Adaptaciones del 
hogar. 

 

 

3 personas con 
productos de 
Apoyo. En total 
4 productos de 
apoyo. 

 

 

1 persona con 
Teleasistencia Básica 
seguridad 

1 personas con 
Teleasistencia básica 

 

5 personas con 
A.P 
 

 

 

 11 PERSONAS FIRMADAS CON HR2

2 personas 
con un 
producto de 
innovación



SITUACIÓN DE LOS HOGARES 
DE RIESGO 3

 

Se han hecho 
Adaptación del 
Hogar para 7 
personas. En total 
9 adaptaciones. 

 

 

6 personas con 
productos de 
Apoyo. En total 
10 productos de 
apoyo. 

 

 

2 productos de 
innovación. 
Reloj 
geolocalizador 
y WC 
inteligente. 
 

 

1 persona con 
Teleasistencia Básica 

 

5 personas con 
A.P 
 

 

 

Promedio:  195,80 h/mes Asistencia Personal (2.545 €/mes)
Media HR1, HR2, HR3 1.565 €/mes

9 PERSONAS FIRMADAS CON HR3



PRODUCTOS DE APOYO-INNOVACIÓN

• Colchón inteligente
• WC inteligente
• Relojes con 

geolocalización
• Oruga Salvaescaleras
• Silla salvaescaleras

portátil
• Silla eléctrica 

ultraligera

 Cluster Sivi

 INTECUM

 07 Asdem

 CEAPAT

 Visite

 Accediendo

 Easygo
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WELLCO

Es una Aplicación informática sobre IPAD o SMARTPHONE que 
realiza funciones de “ASISTENTE VIRTUAL" que va a apoyar a las 
personas en su autocuidado, para mejorar la calidad de vida, en 

su propio contexto social y territorial, a través de las nuevas 
tecnologías.

ASISTENTE VIRTUAL WellCo

Aspectos relevantes

Que las personas Mejoren hábitos en su 
estilo de vida porque las propuestas 

están adaptadas a cada persona

Diseñada con la 
participación de las 
personas mayores 

del medio rural

Aprende el 
estilo de vida 

que la persona 
quiere 

mantener

Reconoce el 
estado de ánimo 

y lo tiene en 
cuenta para las 

propuestas

Incorpora 
información del 

entorno en tiempo 
real y solo propone 

lo que es posible 
hacer

Resultados Esperados

Las propuestas contemplarán que las 
personas se relacionen y tengan una 

participación social relevante

¿Qué es ?

8 SOCIOS DE 5 PAISES PRESUPUESTO 3.782.408 €

La innovación que ya está en camino

En este momento nos encontramos en el mes 20, en el que ya se ha desarrollado un 
primer prototipo que ha sido probado por usuarios en dos países diferentes. 

Proyecto financiado 
al 100% programa 
Horizon 2020



-

- Procesos de atención sociosanitaria
integrada(centros y domicilio)
- Teleatención y Telerehabilitación (física, cognitiva, 
sensorial)
- Interconsulta, Gestión de alertas y autocuidados.
- Acceso a recursos de continuidad
- Sistema de asistencia a la toma de decisiones.

La innovación que ya está en camino

- Robots sociales. Dotados de IA e IE.
- Interacción contra la Soledad
- Socialización en grupo presencial y on line.
- Función de mascota emocional.

- Plataforma de atención sociosanitaria al 
paciente crónico y personas en situación de 
dependencia (PASS) FEDER 6.500.000 €:



La innovación que ya está en camino

Nuevos productos para la promoción de la autonomía, reforzamiento de la 
autoestima y preservación de la dignidad
- SUDOE PROCURA. 1.769.017 € - CPI – 6 socios de 3 Paises (FRA,PORT,ESP)

- Andador inteligente (dentro fuera)
- Inodoro Función completa

- Financiada por la Consejería de economía y hacienda CyL.
- CamaSmart. Desarrollada por Cluster SIVI

- Próximo desarrollo: Ducha autónoma. Presupuesto autónomo.

http://www.clustersivi.org/

http://www.clustersivi.org/


Muchas Gracias por su Atención
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