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Queridos lectores,

El pasado mes de septiembre, Ursula von der Leyen, Presidenta de la Comisidén Europea, anuncié que
en 2022 se adoptard una nueva Estrategia Europea de Cuidados. Esto representa un punto de
inflexion; la Unidn Europea se compromete claramente a mejorar los cuidados a lo largo del ciclo vital
y reconoce la importancia critica de responder con ambicidn a los retos actuales. Esta nueva Estrategia
“apoyara alos hombres y mujeres para que encuentren los mejores cuidados y el mejor equilibrio vital
para ellos”, declard la Sra. von der Leyen.

Al establecer procesos de toma de decisiones socialmente innovadores y participativos, el proyecto
INCARE podra contribuir al desarrollo de la politica nacional de cuidados de larga duracién y de los
servicios de atencién a nivel local y regional. INCARE también contribuird a reforzar la base de
conocimientos sobre cémo los paises europeos pueden mejorar el bienestar de las personas mayores
y sus familias y aumentar su acceso a unos cuidados adecuados y asequibles.

Este segundo boletin de INCARE ilustra los importantes pasos que se han dado en los Ultimos meses,
como la continuacién de la aplicacion de la Teoria del Cambio y del programa de formacidn, el inicio
del proyecto piloto en Austria y la realizacién de una amplia encuesta sobre actitudes, experiencias y
expectativas en materia de cuidados de larga duracidn, cuyos resultados se publicaran en los préximos
meses.

Le deseamos una agradable lectura y quedamos a su disposicién para cualquier informacidn (vea aqui
como ponerse en contacto con nosotros en diferentes idiomas).

¢Cémo involucrar a las comunidades locales y a los cuidadores
informales en el disefio de los servicios de cuidados de larga duracion?
Sesion de aprendizaje horizontal

El 3 de febrero de 2022, Vilans organizé una reunién especial de formacidon de formadores sobre
estrategias de participacién de la comunidad y los usuarios para proveedores de cuidados de larga
duracidn. En esta sesion, los representantes de los socios nacionales de InCARE estrechamente
involucrados en la implementacidn de pilotos de innovacion social tuvieron la oportunidad de discutir
sus actividades y retos con tres expertos holandeses: Ludo Glimmerveen (PhD), Barbara Groot (PhD)
e Yvonne de Jong, asesora principal de Vilans.

La sesion de aprendizaje horizontal comenzé con una breve presentacién de Ludo Glimmerveen sobre
la participacion ciudadana y los problemas que puede presentar, seguida de debates en grupo y un
carrusel de intercambios individuales entre los expertos holandeses y los equipos piloto nacionales de
InCARE.


https://eurocarers.us18.list-manage.com/track/click?u=ebfdb680a18ae2991e247e069&id=31b22b3eef&e=7d63b1cd27
https://www.researchgate.net/publication/341966493_Citizen_participation_Bargaining_over_boundaries_in_the_organization_of_care_services
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El grupo resumid las lecciones aprendidas a través de sus experiencias y los mensajes para llevar a
casa de la sesién de aprendizaje horizontal en 10 + 1 reglas de oro sobre la participacion de la
comunidad y los usuarios en los cuidados de larga duracidn:

1. Sea muy honesto y no cree falsas expectativas.
2. Piense en cdmo puede beneficiarse de la participacion el grupo/personas que quiera involucrar.

3. Por ejemplo, a pesar de sus muchos efectos perjudiciales, la pandemia de COVID-19 abrié nuevos
espacios para la participacién y la interaccidon, como los enfoques online y mixtos de las reuniones y
los eventos.

4. Acérquese a los que puedan tener dificultades para hablar.

5. Cree una red basada en la confianza y el conocimiento mutuo en la que todas las partes tengan
objetivos comunes y ganen.

6. Permanezca consciente de las tensiones, expectativas y ambigiliedades, vea la participacion como
un proceso continuo.

7. Antes de empezar, piense en quién va a participary qué propdsito debe tener. Y sea claro al respecto
con todos los implicados.

8. Piense siempre en como podria diversificar su red y las opiniones representadas en ella.

9. Nunca podra conseguir una buena representacién de todas las perspectivas, porque cada persona
y situacidn es diferente. Pero debe intentarlo con todas tus fuerzas.

10. Busque objetivos comunes

11. Intente identificar y llegar a las personas que actian como multiplicadores dentro de la comunidad
y siga sus consejos.

La encuesta INCARE causa sensacion

Creciente interés por la encuesta INnCARE

A medida que nos acercamos a la conclusion de la fase de recopilacion de datos, la encuesta INCARE
ya ha despertado el interés del publico académico y politico. Estamos contentos de haber recibido
tantas preguntas y muestras de interés de colaboracidn y estamos agradecidos por las oportunidades
de presentar los primeros resultados a la comunidad internacional experta en cuidados de larga
duracién.

El 6 de diciembre de 2021, presentamos los resultados de toda Europa en el taller internacional sobre

COVID-19 y los sistemas de cuidados de larga duracidn: Lecciones aprendidas y nuevas reformas, organizado

con la colaboracién del LTC Covid y la Red Internacional de Politicas de Cuidados de Larga Duracién.
Stefania llinca y Cassandra Simmons presentaron los resultados preliminares sobre las expectativas y
preferencias de los europeos respecto a los sistemas de cuidados de larga duracion. Llamaron la


https://ltccovid.org/international-workshop-on-covid-19-and-long-term-care-systems-what-have-we-learnt-and-what-policies-do-we-need-to-strengthen-ltc-systems/
https://ltccovid.org/international-workshop-on-covid-19-and-long-term-care-systems-what-have-we-learnt-and-what-policies-do-we-need-to-strengthen-ltc-systems/
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atencion sobre los preocupantes indicios de un pronunciado desajuste entre las expectativas y las
preferencias, lo que indica una falta de confianza en que los individuos puedan elegir el tipo de
cuidados que reciben, en caso de necesitarlos. Al mismo tiempo, este desajuste ha ido aumentando
en los ultimos 15 afos, lo que pone de manifiesto la urgente necesidad de acercar la voz de los
usuarios a los procesos de toma de decisiones.

iEsperamos que haya mas intercambios!

Fin de la encuesta INCARE

El mes de febrero marcé el final de la recogida de datos de la encuesta InCARE, tras haber estado abierta
durante 5 meses, lo que dio lugar a mds de 3.200 respuestas completas en casi 60 paises. La mayoria
de las respuestas se recogieron en paises europeos entre personas mayores de 18 afios, y se centraron
principalmente en los tres paises donde se realizaran los pilotos del Proyecto INCARE (Austria, Espaiia
y Macedonia del Norte).

Un primer vistazo a los datos indica que casi la mitad de los encuestados tiene un ser querido que no
recibié en absoluto o sélo parcialmente los cuidados de larga duracidon adecuados que necesitaba. Casi
1 de cada 3 personas no espera recibir los cuidados de larga duracidn adecuados en el futuro si los
necesitara y casi 7 de cada 10 han sentido que han tenido que proporcionar cuidados a alguien
cercano, a pesar de que esto ha afectado negativamente a su bienestar. Cientos de personas también
dejaron testimonios al final de la encuesta sobre sus experiencias (a menudo desgarradores) con los
cuidados, un subconjunto de los cuales puede verse en el sitio web de InCARE aqui.

El equipo de INCARE espera analizar los datos y utilizarlos para concienciar sobre los retos a los que se
enfrentan las personas mayores con necesidades asistenciales y sus familias, y para abogar por
politicas que puedan apoyarlas. Para empezar, en los préximos meses surgiran varias publicaciones a
partir de los resultados de la encuesta. Se elaboraran hojas informativas para los paises del proyecto
InCARE, asi como otras sobre las principales conclusiones de la encuesta y sus implicaciones politicas.

Noticias del inicio del piloto austriaco

La implementacidn del proyecto piloto en Estiria comenzd en noviembre de 2021, con la puesta en
marcha de diferentes lineas de actividades que se refuerzan mutuamente.

Fortalecimiento de las capacidades del socio implementador

A partir de noviembre, Monika Kock , una enfermera de atencidn primaria que participa en la atencién
domiciliaria ofrecida por Chance B, se unid al equipo austriaco de ejecucion del proyecto piloto,
proporcionando un vinculo practico entre la unidad de atencidn mdvil y el proyecto INnCARE. Karin
Ondas, miembro del equipo de Chance B encargado de InCARE, solicité una formacion internacional


https://incare.euro.centre.org/formative-research/#1639126619514-f7c8f305-0402
https://incare.euro.centre.org/testimonials/
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para iniciativas de atencién comunitaria (http://www.sorgenetz.at/ilcc/) y fue seleccionada como una de

las 15 participantes. El curso de formacién comenzé en enero de 2022 y durara hasta junio de 2023.

Eventos
El arranque del proyecto incluyé varios actos, algunos de ellos organizados online para adaptarse a la
situacién actual de Covid-19.

Afortunadamente, fue posible celebrar una reunién presencial de la red a principios de noviembre:
consistid en una exitosa sesién dedicada a reforzar los vinculos entre los servicios de atencién y
asesoramiento en los diferentes departamentos organizativos dentro de Chance B. A continuacién,
gracias a varios intercambios (online) con una amplia gama de actores y comunidades relevantes
(incluyendo, entre otros, una red nacional de demencia, estructuras regionales de asesoramiento,
usuarios de la atencién y cuidadores informales...) el equipo aprendié mas sobre las organizaciones e
iniciativas existentes y debatié las posibilidades de intensificar las actividades de la red y la
transferencia de conocimientos. Ademas, ya se ha anunciado la primera ronda de actividades de
formacidn de InCARE para cuidadores profesionales, que tendra lugar en marzo de 2022.

Paralelamente a la organizacién de estas reuniones de intercambio, el equipo trabajé en la mejora de
sus habilidades en la moderacion de reuniones de grupo online, con el fin de poder ofrecer apoyo en
circunstancias en las que habia renuencia a organizar y facilitar tales reuniones - por ejemplo, para las
actividades de creacion de redes, o sesiones regulares para los cuidadores informales.

Financiacién complementaria
Por ultimo, pero no menos importante: a partir de noviembre de 2021, la fase de implementacion del
proyecto piloto austriaco esta cofinanciada por el Fonds Gesundes Osterreich.

"El intercambio a nivel general del proyecto es fructifero e inspirador; sobre todo, el apoyo prestado
por nuestro socio principal, Eurocentre. Estamos deseando sequir contribuyendo a las mejoras locales
y al debate general sobre la reforma de los cuidados de larga duracidon en Austria", afirma Karin Ondas.

Macedonia del Norte: Primer dia del taller de Teoria del Cambio

El 14 de diciembre de 2021, el equipo de InCARE del Ministerio de Trabajo y Politica Social y de la Cruz
Roja de la Republica de Macedonia del Norte llevo a cabo el primer dia del taller de Teoria del Cambio
con multiples partes interesadas, centrado en la elaboracidn de una visién para el desarrollo de los
cuidados de larga duracién en el pais.

Al taller asistieron 23 personas en representacion de las autoridades nacionales y locales,
instituciones, investigadores, proveedores de servicios no estatales, cuidadores y usuarios de los
cuidados de larga duracion.

El taller fue una excelente oportunidad para el intercambio multidisciplinar y el trabajo conjunto. Los
participantes asistieron a debates en las sesiones plenarias y en los grupos de trabajo. Los principales


http://www.sorgenetz.at/ilcc/
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puntos de los animados debates se reflejaron en el Mapa de la Teoria del Cambio, que se finalizd
durante la segunda jornada, celebrada el 24 de diciembre en formato online.

Se plantearon varias cuestiones relacionadas con la disponibilidad, la asequibilidad y la calidad de los
servicios de cuidados de larga duracién en todo el pais, incluida la mejora de las condiciones de trabajo
y la motivacién de los cuidadores. En los dos ultimos afios se han hecho importantes avances en la
creacion de servicios sociales de base comunitaria, pero aun queda mucho camino por recorrer. La
colaboracién entre los sectores social y sanitario es importante y debe reforzarse.

La mayoria de los participantes reconocieron el potencial del "botén de emergencia" (el componente
del proyecto piloto) como servicio de atencién social complementario para suplir las carencias en la
prestacion de cuidados de larga duracion, respetando la estricta normativa de proteccion de la salud.

En el taller de Teoria del Cambio también se difundié informacidn sobre el proyecto y sobre la
encuesta en curso.

Exito del taller de Teoria del Cambio en Espafia

En diciembre de 2021 se celebrd en el Credef (Imserso), Soria, un taller presencial de 2 dias de Teoria
del Cambio sobre los cuidados de larga duracién en Espafia, en el marco del proyecto InCARE, al que
asistieron una treintena de expertos, cuidadores y usuarios de los cuidados de larga duracion. El taller
fue dirigido por Adelina Comas-Herrera, investigadora de la London School of Economics, Sara Ulla,
coordinadora de investigacién del Imserso y Alvaro Garcia, investigador de la Fundacién Matia. Los
participantes coincidieron en una visién comun para el desarrollo de los cuidados de larga duracion
en Espafia, que es la siguiente "Que todas las personas que necesitan apoyos de larga duracidn puedan
desarrollar su proyecto de vida en la comunidad y mejorar su calidad de vida con cuidados y empleos
de calidad, y que los cuidadores (familiares y profesionales) puedan seguir desarrollando su proyecto
de vida." Los participantes también trabajaron para identificar los resultados y las intervenciones
necesarias para lograr el impacto deseado a nivel nacional y también a nivel local, prestando especial
atencion al proyecto piloto local InCARE, cuyo objetivo es apoyar a los cuidadores familiares de
personas con demencia dentro de un enfoque de servicios integrados. El mapa de la Teoria del Cambio
que se cred como parte del taller se utilizara para informar de las actividades del proyecto INCARE y
para orientar los debates politicos locales, regionales y nacionales sobre el desarrollo de los cuidados
de larga duracidén en Espaia.

El equipo compuesto por Silvia Oliva (Directora del Credef del Imserso), Maria Ramon (Jefa de Seccion
de Gestion del Credef del Imserso), Sara Marsillas (Investigadora de la Fundacion Matia), Nerea
Galdona (Investigadora de la Fundacién Matia) y Miren lturburu (Investigadora de la Fundacién
Matia), participaron dinamizando y dando soporte para el desarrollo de una fructifera dinamica de
Teoria del Cambio que liderara el desarrollo del proyecto INCARE en Espaiia.
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La prensa local se hizo eco de este acontecimiento.


https://www.europapress.es/castilla-y-leon/noticia-soria-sienta-bases-apuesta-proximidad-sistema-cuidados-larga-duracion-espana-20211201140928.html
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