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Contribuir al diseño de un enfoque coherente y coordinado 

para el desarrollo de la política nacional de cuidados de 
larga duración y de los servicios asistenciales 

    

 

 

InCARE Newsletter 6 - Octubre 2023  

 

 

   

Estimados lectores,   
  

El proyecto InCARE ha llegado a su fin, pero la necesaria transformación de 

nuestros sistemas de cuidados de larga duración no ha hecho más que empezar.  

La evolución de las sociedades y las expectativas de las personas hacen que el 

avance a una atención mejor integrada en la comunidad y centrada en las 

necesidades de la persona sea un objetivo compartido en todos los países 

europeos. Nuestra asociación se ha fijado el objetivo de ofrecer una metodología 

que permita a las partes interesadas superar los numerosos obstáculos que se 

interponen en el camino para cumplir esta ambición.  
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Centrándose más en la práctica que en el análisis de la innovación social, InCARE 

ofrece una prueba de concepto sobre cómo puede aplicarse concretamente la 

innovación social en los cuidados de larga duración, apoyando implementación de la 
Estrategia Europea de Cuidados. Al concluir tres años de intensa cooperación 

transnacional y pilotos regionales, nuestra asociación lanza una serie de 

publicaciones que presentan nuestros resultados, una muestra de las cuales se 

presenta en este boletín. 

 

Le invitamos a visitar el sitio web de InCARE para explorar más a fondo toda la 

gama de material disponible, parte del cual está disponible en los idiomas 

nacionales, incluidas las Fichas descriptivas sobre las actitudes, experiencias y 

expectativas actuales en cuidados de larga duración, los informes detallados sobre 

los tres proyectos piloto de InCARE, los Informes sobre políticas en los que se 

formulan lecciones y recomendaciones transferibles y las herramientas 

metodológicas de acceso abierto. 

 
Y lo que es más importante, los socios están deseosos de compartir su experiencia 

y contribuir a mejorar la calidad, accesibilidad y asequibilidad de los sistemas de 

atención de cuidados de larga duración. ¡No dude en ponerse en contacto! 

 

Selma Kadi (Coordinadora del proyecto): kadi@euro.centre.org 

Claire Champeix (Difusión) : cc@eurocarers.org  

 

 

Visite el sitio web de InCARE para más información  
 

Síguenos en X (Twitter)  
 

mailto:kadi@euro.centre.org
mailto:cc@eurocarers.org
https://incare.euro.centre.org/about/
https://incare.euro.centre.org/about/
https://twitter.com/EuropeIncare
https://twitter.com/EuropeIncare
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Nuevas publicaciones 

 

 

  

Nueva publicación: Informe de políticas sobre los 

resultados, el impacto, la sostenibilidad y la ampliación 

del piloto del botón de emergencia en Macedonia del 

Norte 

La Cruz Roja de la República de Macedonia del Norte puso en marcha una intervención 

piloto centrada en un enfoque innovador basado en la comunidad. El elemento central de 
la intervención piloto fue la integración de un Servicio de Botón de Emergencia dentro de 

su paquete de atención domiciliaria como parte del proyecto más amplio de la 

convocatoria InCARE EaSi. Con el apoyo de sus socios políticos, el Ministerio de Trabajo 

https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fnew-publication-policy-brief-on-outcomes-impact-sustainability-and-scale-up-of-the-emergency-button-pilot-in-north-macedonia%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=a81d6d7ff3feeed5af730da5510825a781778724fbe7859c5b386e6cd53ae604
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fnew-publication-policy-brief-on-outcomes-impact-sustainability-and-scale-up-of-the-emergency-button-pilot-in-north-macedonia%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=a81d6d7ff3feeed5af730da5510825a781778724fbe7859c5b386e6cd53ae604
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fnew-publication-policy-brief-on-outcomes-impact-sustainability-and-scale-up-of-the-emergency-button-pilot-in-north-macedonia%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=a81d6d7ff3feeed5af730da5510825a781778724fbe7859c5b386e6cd53ae604
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fnew-publication-policy-brief-on-outcomes-impact-sustainability-and-scale-up-of-the-emergency-button-pilot-in-north-macedonia%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=a81d6d7ff3feeed5af730da5510825a781778724fbe7859c5b386e6cd53ae604
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fhow-to-involve-local-communities-and-informal-carers-in-long-term-care-service-design-horizontal-learning-session%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=1cc3554954e7fbb275ac58b65deaa2919178fd6ef9476c1c5795f45c7211e4ac
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y Política Social y el Ministerio de Sanidad, el proyecto piloto de Macedonia del Norte 

tenía como objetivo mejorar la atención a las personas mayores dependientes. 

El proyecto InCARE utilizó el enfoque de la Teoría del Cambio, que implica trabajar en 

estrecha colaboración con múltiples partes interesadas, incluidos los usuarios de la 
atención, para elaborar meticulosamente la dirección estratégica del proyecto, desarrollar 

intervenciones relevantes y monitorear y evaluar su progreso. Este enfoque a menudo 

suele aplicarse a través de una serie de talleres participativos en los que las partes 

interesadas identifican el impacto previsto, los resultados requeridos, las actividades 

necesarias, los supuestos críticos y el techo de responsabilidad que indica los elementos 

de la Teoría del Cambio responsables de impulsar un determinado aspecto del impacto. 

Lea el Informe de Políticas aquí para obtener más detalles sobre los resultados, el impacto 
y la sostenibilidad de este piloto. 
 

 

  

Nueva publicación: Hoja de ruta de políticas InCARE 

para Austria 

La hoja de ruta de políticas austriaca InCARE presenta recomendaciones para un mayor 

desarrollo de los cuidados de larga duración en el país. Las recomendaciones se centran 
en tres áreas diferentes: profundizar en el debate público sobre los cuidados de larga 

duración, desarrollar y ampliar los servicios y abordar las necesidades futuras en materia 

de financiación de los cuidados de larga duración. 

https://incare.euro.centre.org/wp-content/uploads/2023/10/Policy-brief-5_-Outcomes-impact-sustainability-Scale-up-Emergency-button-North-Macedonia.pdf
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fnew-publication-incare-policy-roadmap-for-austria%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=9416e700ed1d6341d8d6c72ef1c5c8c439ba65ff06e29ace66e9796fe4512235
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fnew-publication-incare-policy-roadmap-for-austria%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=9416e700ed1d6341d8d6c72ef1c5c8c439ba65ff06e29ace66e9796fe4512235
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fhow-to-involve-local-communities-and-informal-carers-in-long-term-care-service-design-horizontal-learning-session%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=1cc3554954e7fbb275ac58b65deaa2919178fd6ef9476c1c5795f45c7211e4ac
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Estas recomendaciones se basan en las distintas actividades de InCARE. Las 

recomendaciones relativas a la financiación de los cuidados de larga duración se 

elaboraron basándose en un modelo en células para calcular los costes previstos de los 

cuidados de larga duración en Austria en 2035. Incluye cinco escenarios diferentes que 

abordan las necesidades de atención, la disponibilidad de cuidados informales, la 

disponibilidad de plazas de atención residencial, la disponibilidad de cuidados internos y 

los costes salariales. El cálculo también se describe detalladamente en el anexo técnico 

de la hoja de ruta política. 

Lea la hoja de ruta de la política austriaca aquí. 
 

 

  

Nuevo informe sobre el diseño, la implementación y la 

sostenibilidad del piloto en Austria 

En el contexto del sistema de cuidados de larga duración existente, la intervención piloto 

austriaca se diseñó para abordar los retos a los que se enfrentan los servicios de cuidados 

de larga duración. Alineada con el marco general del proyecto InCARE, la intervención 

piloto austriaca ha estado precedida de un taller sobre la Teoría del Cambio (TdC) para 

determinar el impacto más amplio que debe lograr la intervención, así como los diversos 
resultados y actividades que deben llevarse a cabo para alcanzar este objetivo final en un 

formato participativo con las partes interesadas y los agentes pertinentes. 

Este nuevo informe presenta la metodología aplicada y describe todas las actividades 

organizadas en el marco del piloto InCARE en Austria, incluidos los módulos de formación 

https://incare.euro.centre.org/wp-content/uploads/2023/10/Policy-Roadmap-Austria_WP4_271023.pdf
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fnew-report-on-the-design-implementation-and-sustainability-of-the-pilot-in-austria%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=b7c9f41df3121b29530fb57bd9346ddf183b261ff92e625807e9bb7af5ef8789
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fnew-report-on-the-design-implementation-and-sustainability-of-the-pilot-in-austria%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=b7c9f41df3121b29530fb57bd9346ddf183b261ff92e625807e9bb7af5ef8789
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fhow-to-involve-local-communities-and-informal-carers-in-long-term-care-service-design-horizontal-learning-session%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=1cc3554954e7fbb275ac58b65deaa2919178fd6ef9476c1c5795f45c7211e4ac
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para cuidadores, la contribución a una mejor accesibilidad y adecuación de los servicios 

prestados a nivel local, la creación de redes, la cooperación y la transferencia de 

conocimientos. La publicación también arroja luz sobre el impacto duradero de la 

intervención. 

Lea el informe (en inglés) aquí. 
 

 

  

El potencial de la innovación social en los cuidados de 

larga duración en España: nuevo Informe Político 

disponible en español 

El taller de Teoría del Cambio del Proyecto InCARE sobre los cuidados de larga duración 

en España en la próxima década representó un enfoque innovador, coherente y 

coordinado, en el que participaron múltiples partes interesadas. Se diseñó un mapa de 
teoría del cambio que puede ayudar al desarrollo de políticas nacionales, en línea con la 

reciente evolución política en España a favor de un modelo de atención centrado en la 

persona. 

https://incare.euro.centre.org/wp-content/uploads/2023/10/Design-implementation-and-sustainability-of-the-pilot-in-Austria-_-Short-Report_WP5_-25102023.pdf
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fthe-potential-for-social-innovation-in-long-term-care-in-spain-new-policy-brief-available-in-spanish%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=fc5db71189c3415363433c47dc9d078da85b6ec647650b1b279767b68259c532
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fthe-potential-for-social-innovation-in-long-term-care-in-spain-new-policy-brief-available-in-spanish%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=fc5db71189c3415363433c47dc9d078da85b6ec647650b1b279767b68259c532
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fthe-potential-for-social-innovation-in-long-term-care-in-spain-new-policy-brief-available-in-spanish%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=fc5db71189c3415363433c47dc9d078da85b6ec647650b1b279767b68259c532
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fhow-to-involve-local-communities-and-informal-carers-in-long-term-care-service-design-horizontal-learning-session%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=1cc3554954e7fbb275ac58b65deaa2919178fd6ef9476c1c5795f45c7211e4ac
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Este informe indica la necesidad de combinar la inversión tanto en el diseño y desarrollo 

de la innovación social como en la ampliación de proyectos piloto innovadores y en 

garantizar que estos enfoques innovadores sean sostenibles. Hace un llamamiento a la 

creación de redes entre comunidades, proveedores de servicios y legisladores a nivel 

local, regional y nacional. 

Lea el informe completo (en español) aquí. 
 

  

 

Actos, presentaciones y nominaciones 

 

 

  

  

Evento informativo político organizado por el Imserso 

(España) 

https://incare.euro.centre.org/wp-content/uploads/2023/10/InCARE-Policy-Brief-4_Potential-for-Social-Innovation_Spain.pdf
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fpolicy-information-event-organised-by-imserso-spain%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=52f1f8235b90481725d00962ff44f21d60b18614b1e0bf79c9a8f0fa9207a3d7
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fpolicy-information-event-organised-by-imserso-spain%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=52f1f8235b90481725d00962ff44f21d60b18614b1e0bf79c9a8f0fa9207a3d7
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fhow-to-involve-local-communities-and-informal-carers-in-long-term-care-service-design-horizontal-learning-session%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=1cc3554954e7fbb275ac58b65deaa2919178fd6ef9476c1c5795f45c7211e4ac
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El día 20 de septiembre se celebró en la sede central de Imserso (Madrid) un evento 

informativo político al que asistieron Luis Alberto Barriga Martín (Director General del 

Imserso), Adelina Comas-Herrera (Investigadora de la London School of Economics) y un 

grupo de expertos en distintas áreas como la investigación, la estadística o los cuidados 
de larga duración. 

Esta reunión está enmarcada dentro del paquete de trabajo número 4 del proyecto 

InCARE y en ella se presentaron distintas proyecciones de la futura demanda de cuidados 

y los costes asociados, elaborados por un equipo de la London School of Economics and 

Political Science liderado por Adelina Comas-Herrera. Se expusieron modelos de 

simulación de las necesidades de cuidados de larga duración, la oferta de cuidados 

necesaria para satisfacer estas necesidades y los costes asociados en los próximos 15 
años. Estas proyecciones incluyen la mano de obra, obstáculos financieros y organizativos 

y las oportunidades para mejorar la atención en el contexto más amplio de las reformas de 

los sistemas sanitario y de atención a largo plazo. 

Los resultados de los modelos de simulación, junto con el análisis DAFO elaborado como 

parte del paquete de trabajo 2, se utilizarán para elaborar una hoja de ruta política para el 

desarrollo de sistemas de asistencia sanitaria a largo plazo. Se prestará especial atención 
a identificar las políticas facilitadoras y potencialmente obstaculizadoras de la 

sostenibilidad y ampliación de las innovaciones sociales en el sistema de asistencia 

sanitaria a largo plazo. 
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InCARE se presenta en la "Conferencia sobre 

Envejecimiento y Cuidados" en Graz 

Los resultados de InCARE se presentaron en la "Conferencia sobre Envejecimiento y 
Cuidados" celebrada en Graz del 20 al 22 de septiembre de 2023. Esta conferencia marcó 

la inauguración del Centro de Investigación Interdisciplinar sobre Envejecimiento y 

Cuidados (CIRAC) de la Universidad de Graz. El enfoque interdisciplinario del acto y el 

objetivo de poner "Teorías en conversación" resultaron muy inspiradores. Numerosos 

paneles mostraron los distintos enfoques del "Envejecimiento en una sociedad cuidadora". 

Este enfoque se reflejó también en las conferencias magistrales de los cuatro distinguidos 
oradores Joan Tronto, Kelli Stajduhar, Stephen Katz y Amelia DeFalco. Los resultados de 

la implementación de InCARE en Austria se presentaron en una sesión de pósters el 

segundo día de la conferencia. El equipo austriaco reflexionó sobre las diferencias entre la 

búsqueda de una ventanilla única para información, la idea de un punto de entrada único y 

la importancia de tener en cuenta las redes sociales de conocimiento. Los hallazgos de 

InCARE fueron acogidos con gran interés y dieron lugar a múltiples intercambios con 

académicos involucrados en la investigación en el campo del envejecimiento y el cuidado. 

https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fincare-presented-at-the-age-and-care-conference-in-graz%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=25bd918ef95e3f3c4e48ba4d97584cf051e6a8aed1e5499336fecef7907733e7
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fincare-presented-at-the-age-and-care-conference-in-graz%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=25bd918ef95e3f3c4e48ba4d97584cf051e6a8aed1e5499336fecef7907733e7
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fnews-from-the-start-of-the-austrian-pilot%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=5e5c9e4d59d57de374a06c24fec473b0d7ecb962d5acf33f103f8d63da0cc551


10 
 

 

Foto: Las representantes de InCARE Karin Ondas, Rosemarie Kurz y Margit Gross 

presentan el cartel de InCARE 

 
 

 

  

Nominación de InCARE a los Premios Europeos de 

Servicios Sociales (ESSA) de ESN 

¡Nuestra asociación está muy orgullosa de compartir que InCARE ha sido nominada para 
los Premios Europeos de Servicios Sociales (ESSA) de ESN! Los ESSA reconocen los 

logros más destacados en servicios sociales, y ponen de relieve nuevos enfoques 

exitosos. 

Como únicos premios a los servicios sociales en Europa, los ESSA tienen como objetivo: 

• identificar y promover las mejores prácticas en servicios sociales 

• reconocer el excelente trabajo realizado en este campo en toda Europa 

• facilitar que los colegas trabajen juntos y se apoyen mutuamente para mejorar sus 
prácticas. 

En años anteriores, los Premios Europeos de Servicios Sociales han destacado proyectos 

de atención de calidad, atención comunitaria, resiliencia en los servicios sociales e 

innovación para el cambio social. El tema de la edición de 2023 de los Premios Europeos 

de Servicios Sociales es "Promover la atención centrada en la persona". 

Bajo el lema de este año, los Premios reconocerán a las organizaciones y personas que 

están replanteando sus servicios para brindar una atención centrada en la persona, 

coordinada entre servicios y profesionales y que permita a las personas llevar una vida 

https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fincare-nomination-for-esns-european-social-services-awards-essa%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=a56858d265701330298442134d336c450f9afff863bc33d29feb86256a8c20b4
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fincare-nomination-for-esns-european-social-services-awards-essa%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=a56858d265701330298442134d336c450f9afff863bc33d29feb86256a8c20b4
https://us18.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https%3A%2F%2Fincare.euro.centre.org%2Fnews-from-the-start-of-the-austrian-pilot%2F&xid=f73e475c8e&uid=94530821&iid=d3cfbf5cf5&pool=cts&v=2&c=1698741607&h=5e5c9e4d59d57de374a06c24fec473b0d7ecb962d5acf33f103f8d63da0cc551
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independiente y estar plenamente incluidas en sus comunidades. La Red Social Europea 

quiere dar visibilidad a los enfoques eficaces y/o innovadores en la prestación de 

servicios, la gestión/desarrollo del personal, los servicios integrados y coordinados, la 

investigación y evaluación, y el uso de herramientas digitales y tecnológicas para 

proporcionar una atención centrada en la persona en los servicios sociales. 

Descubra estos proyectos y vote aquí. 

 

 

 

 

Acerca de InCARE 

InCARE es un proyecto de investigación-acción transnacional cofinanciado por el 
Programa Europeo para el Empleo y la Innovación Social "EaSI" 2014-2020 

 

    

 

 

Cofinanciado por la Unión Europea 
  

El apoyo de la Unión Europea a la elaboración de este documento no constituye una 
aprobación de su contenido, que refleja únicamente las opiniones de sus autores, y las 

instituciones y organismos de la Unión Europea no se hacen responsables del uso que pueda 
hacerse de la información contenida en el mismo. 

(EaSI VP/2019/003/0033 VS/2020/0258)  
 

 

  

 

 

  

 

    

Esta Newsletter ha sido elaborada por Eucarers dentro del proyecto InCARE y traducida por 
Imserso.  
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