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11.1. INFORMACION Y COMUNICACION

ACTIVIDADES DE INFORMACION

El Instituto ha proporcionado durante el ejercicio 2021 informacién a través del buzén de la pagina web
del Imserso, del servicio de atencidon telefénica CALL-CENTER con el nimero gratuito 91 266 77 13, y del

Portal de la Transparencia.

También ha contestado a todas las quejas y sugerencias que llegaban a través del CALL-CENTER y de la
pagina web del Imserso.

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS A TRAVES DEL CALL-CENTER 2021

CALL-CENTER CALL-CENTER

INFORMACION TELEFONO BUZON LSLE:

157.886 59.195 217.081

Teléfono de informacidn institucional (CALL-CENTER)

El teléfono 91 266 77 13 constituye un servicio gratuito de atencion telefénica y del buzén del Imserso.
El horario de atencidn, para hacer frente a las necesidades de informacién requeridas por los ciudadanos
y entidades, respecto a los programas, actividades y servicios de cardcter estatal prestados por el Instituto,

ha sido de lunes a viernes de 9 a 18 horas.

Durante el afio 2021, se atendieron a través del CALL-CENTER, 157.886 llamadas telefénicas (incluyendo
el Canal Auditivo) y 59.195 correos electrénicos.

LLAMADAS CALL-CENTER 2021

RECIBIDAS ATENDIDAS
NUMERO NUMERO ATEN;'DAS
Enero 1.711 1.696 99,12
Febrero 2.393 2.379 99,41
Marzo 2.794 2.766 98,99
Abril 2.145 2.145 100
Mayo 2.145 2.145 100
Junio 2.145 2.145 100
Julio 131.740 31.205 23,69
Agosto 15.576 13.190 84,68
Septiembre 40.692 28.170 69,23
Octubre 15.119 15.032 99,42
Noviembre 11.375 11.042 97,07
Diciembre 124.060 45971 37,06
TOTAL 351.895 157.886 44,87 %
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CALL-CENTER-CONSULTAS BUZON IMSERSO 2021

MES ENTRANTES ATENDIDOS
Enero 1.036 1.036
Febrero 1.346 1.346
Marzo 1.498 1.498
Abril 1.429 1.429
Mayo 1.429 1.429
Junio 1.429 1.429
Julio 16.811 16.024
Agosto 4.497 5.964
Septiembre 6.823 6.818
Octubre 3.241 3.241
Noviembre 2.737 2.641
Diciembre 16.220 16.340
TOTAL 58.496 59.195

PLATAFORMA WEB DEL IMSERSO

El servicio que para Internet viene ofreciendo la actual Plataforma Web del Imserso (en adelante PWI),
abarcd en 2021 un total de 30 sitios web que comparten un mismo escenario tecnolégico y que
corresponden a la propia pagina institucional del Instituto, en www.imserso.es, a su Sede Electrdnica, a
nueve Centros de Referencia Estatal, a la de los cinco Centros de Atencién a personas con discapacidad
fisica (CAMF), a seis Centros de Recuperaciéon de personas con discapacidad fisica (CRMF), a la Red
Intergubernamental Iberoamericana de Cooperacién Técnica (Riicotec), a la Red de Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores en el Estado espafiol, al Catalogo de Productos de
Apoyo, a las revistas «Autonomia Personal» y «60 y mas», al mini site de soporte del Foro de Centros de
Informacién en Productos de Apoyo (lproa), asi como a la Plataforma de Teleformacidon del Imserso (PTI),
los Espacios Colaborativos del Imserso (ECI) -que albergan en la actualidad 9 blogs- y a la Plataforma de
Informacién y Coordinacién (PLICO).

Los hitos mds significativos realizados en 2021 han sido los siguientes:

1. Lla incidencia tan negativa que la crisis sanitaria provocada por la pandemia del coronavirus
COVID-19 tuvo en el trafico y uso de la PWI en 2020 comenzd, con la progresiva mejora de los
datos epidemioldgicos, a remontarse significativamente a finales del segundo trimestre de 2021,
con una recuperacion evidente de algunos indicadores y que se consolidaron claramente en el
tercero gracias a la reanudacion de dos de los programas mds importantes del Imserso, en
concreto, la convocatoria de plazas para personas mayores que deseen participar en el Programa
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de Turismo del Imserso para la temporada 2021-2022 realizada a finales de junio, y la
convocatoria 2021 del Programa de Termalismo del Imserso efectuada en agosto; estas dos
convocatorias por si mismas explican el importantisimo trafico registrado en el segundo
semestre del ailo tanto en la pagina web del Instituto como en su sede electrdnica.

2. Enloreferido a la Sede Electrénica del Imserso, se ha incorporado un nuevo servicio electrénico
en el tercer trimestre de 2021 asociado a la Comprobacion de la prohibicién de contratar con el
Imserso; asimismo se han ampliado y mejorado determinados aspectos funcionales asociados a
los procedimientos de turismo y termalismo del Imserso.

3. En 2021 se ha consolidado e incrementado la oferta formativa del Instituto a través de la
Plataforma de Teleformacién del Imserso (PTI) con el desarrollo de un total de 49 actividades
que incluyen las impulsadas por el CRE Alzheimer (11), el Ceadac (8), el Creer (7), el CRMF de San
Fernando (7), Ciudades Amigables (2) y como novedad las contempladas en el Plan de Formacién
Interna del Imserso para 2021 (14).

4. Disponible desde diciembre de 2020 e Incluida dentro de los ECI, 2021 ha supuesto la
consolidacion plena de la Plataforma de Informacién y Coordinacién (PLICO), solucion web
impulsada por el Imserso que tiene como finalidad potenciar la coordinaciéon y homogeneizacién
de la gestién de las pensiones de la Seguridad Social en su modalidad no contributiva (PNC) y de
las prestaciones sociales y econdmicas para personas con discapacidad reguladas por el Real
Decreto 383/1984 (PSPD).

5. Se ha continuado mejorando técnica y funcionalmente la integracion de la solucién de
videoconferencia corporativa del Imserso en las retransmisiones en directo de eventos
organizados por distintas unidades y centros del Instituto o de apoyo en actividades
teleformativas, como las contempladas en el Plan de Formacién Interna del Imserso para 2021 o
en el proyecto «Difusién de conocimiento» impulsado por la Subdireccién General de Gestidn.

6. La Intranet corporativa del Imserso ha continuado teniendo una gran importancia en el
despliegue, soporte y desarrollo del teletrabajo, asi como de comunicacién de aspectos generales
asociados con la pandemia del COVID-19 o especificos de indole organizativa.

7. Finalmente se ha continuado realizando diversos ajustes de estilo y revision de los distintos sitios
de la PWI al objeto de subsanar algunas deficiencias concretas de accesibilidad, en linea con el
compromiso permanente del Imserso de mantener sujetos todos sus sitios web a las mas estrictas
pautas de accesibilidad.

Trafico y uso de la PWI en 2021
Para el conjunto de la PWI se ha registrado en el conjunto de 2021 un total de 6.211.832 visitas/sesiones,
un 83,47% mas que en 2020 -y el doble que las registradas en 2019-, disponiéndose cerca de 30 millones

de paginas, un 86,48% mas que en el afo anterior.

En los cuadros siguientes se detalla por orden de prelacién el porcentaje que en el conjunto de la PWI
tienen visitas y paginas vistas en los distintos sitios web, asi como la variacién habida en relacién con 2020.
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Sitio web

Visitas/sesiones afio 2021

ne | %/pwi |  ne-A/afio 2020
Imserso 2.641.622 42,53 1.633.713 61,69
Sede Electronica 2.005.847 32,29 372.497 438,49
Plataforma Teleformacion 572.962 9,22 542.259 5,66
Espacios Colaborativos 312.977 5,04 250.313 25,03
CRE Alzheimer 238.453 3,84 209.432 13,86
Ceapat 116.555 1,88 100.659 15,79
Catalogo Productos de Apoyo 54.158 0,87 30.513 77,49
CRE Enf. Raras 40.269 0,65 34.725 15,97
CRMF 3 36.544 0,59 39.968 -8,57
Ceadac 35.803 0,58 35.012 2,26
60y mas 30.101 0,48 22.082 36,31
Autonomia Personal 28.651 0,46 23.894 19,91
CAMEF 2 24.574 0,40 31.074 -20,92
Ciudades Amigables 22.476 0,36 19.890 13,00
Creap 15.174 0,24 12.846 18,12
CRE Disc.-Dep. 13.008 0,21 10.317 26,08
PLICO' 10.224 0,16 - -
Credine 5.409 0,09 8.789 -38,46
Riicotec 2.657 0,04 3.719 -28,56
Foro iProA 2.042 0,03 2.278 -10,36
Credef 1.534 0,02 775 97,94
Credei 792 0,01 988 -19,84
TOTAL PWI 6.211.832 100,00 3.385.743 83,47
. Paginas vistas afio 2021
Sitio web ne [ %/Pwi | n2-A/afio 2020
Imserso 9.365.555 31,43 4.792.770 95,41
Sede Electronica 8.771.635 29,43 1.451.590 504,28
Plataforma Teleformacion 8.068.064 27,07 6.757.979 19,39
Espacios Colaborativos 1.005.472 3,37 1.168.685 -13,97
CRE Alzheimer 774.822 2,60 680.170 13,92
Catdlogo Productos de Apoyo 678.647 2,28 205.991 229,45
Ceapat 317.491 1,07 324.605 -2,19
PLICO! 152.141 0,51 - -
Ceadac 107.605 0,36 105.307 2,18
CRMF 3 102.623 0,34 92.543 10,89
CRE Enf. Raras 99.957 0,34 81.607 22,49
60y mas 69.465 0,23 61.849 12,31
Ciudades Amigables 63.873 0,21 57.399 11,28
Autonomia Personal 60.266 0,20 51.860 16,21
CAMF 2 56.569 0,19 56.457 0,20
Creap 47.121 0,16 34.800 35,41
CRE Disc.-Dep. 31.427 0,11 25.422 23,62
Credine 13.003 0,04 18.481 -29,64
Credef 5.375 0,02 2.759 94,82
Riicotec 3.861 0,01 5.096 -24,23
Foro iProA 3.305 0,01 3.738 -11,58
Credei 2.794 0,01 2.015 38,66
TOTAL PWI 29.801.071 100,00 15.981.123 86,48

'Lainformacién sobre uso y trafico de la web de este nuevo sitio web se registra desde el 1de enero de 2021

* Contabiliza el uso ytrafico de los cinco sitios web de los CAMF de Alcuéscar, Ferrol, Guadalajara, Leganés y Pozoblanco.

* Contabiliza el uso ytréfico de los CRMF de Albacete, Lardero, M adrid, Salamanca, San Fernando yel CPAP de Bergondo.
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En relacién con 2020, y habida cuenta de la superacion progresiva de la pandemia del COVID-19 a la que
nos hemos referido en anteriormente, la matriz de la pagina web del Instituto —~www.imserso.es-, ha visto
incrementados todos sus registros -nimero de visitas (61,69%) y pdaginas vistas (95,41%)-, manteniendo
su peso preponderante dentro de la PWI (42,53%).

Ha de resaltarse por segundo afio consecutivo los significativos incrementos experimentados por la PTI,
estrechamente asociados el significativo aumento de la oferta teleformativa del Instituto, registrandose
un total de 572.962 visitas (un 9,22% mas que en 2020), con mas de 8 millones de paginas dispuestas,
cerca de un 20% mas respecto a 2020.

En un escenario marcado por la recuperacién de todos los pardmetros en la mayoria de los sitios web,
destacan cualitativamente los incrementos experimentados en el nimero de visitas/sesiones de la Sede
Electronica (438,49%), la web del Imserso (61,69%), el Catdlogo de Productos de Apoyo (77,49%), la
revista «60 y mas» (36,31%), el CRE Discapacidad y Dependencia (26,08%) y Espacios Colaborativos
(25,03%); por contra los sitios correspondientes al Credine, Riicotec o al conjunto de los CAMF copan los
peores resultados, si bien el peso de estos sitios en el conjunto de la PWI no alcanza el 1% del total de
visitas/sesiones.
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RESUMEN GENERAL DEL USO Y TRAFICO DE LOS DISTINTOS SITIOS QUE CONFORMAN
LA PLATAFORMA WEB DEL IMSERSO DURANTE EL ANO 2021

Catdlogo
imserso | %9 | ceapat | ceadac | SRE CRE CREEN!. | o cap | credine | credei | creder |camr |crmr |Rilcotec| FOM@ |Cludades loy o mas| rap | E5P2¢0S | e ietom. |Productos| PLIcO || ToTALES
Electr. DisDep | Alzheim. Raras iProA Amigs. Colabora. de Apoyo
Sesiones 2841622 | 2005847 | 18555 | 35803 | moos | 238453 40288 574 5408 752 1534 | 24574 | 38544 | 2887 2042 22476 3001 | 28851 | 3wer? | s72se2 54158 D224 821832
Usuarios 1563347 | 1m48w | 7es87 | 25261 | sa427 | 1Eme 29274 700 4579 876 182 Bass | 30853 | 2882 1528 5836 26620 | 22588 | 256588 28733 33796 1886 3507777
Pé4ginas vistas 9365555 | 8771835 | 37491 | w7605 | 31427 | 774822 99.957 4.1 ©.003 2794 5375 | sesss | w2s23 | 3881 3308 83873 g9.485 | 60288 | 1005472 | sossos4 | 67847 B2.41 29801071
Péaginasisesion 355 437 272 30 242 325 248 31 240 153 350 230 281 s 162 284 23 20 321 4,08 253 188 480
Duracién sesién 00304 | 0058 | 00227 | ootss | oots1 | oco2w 00140 00185 0.0t22 00148 00203 | 0018 | oot24 | 00023 | ootn | oo222 00108 | 00135 00103 0:1130 01034 | 00628 00256
% de rebote a7 3862 5286 5768 7128 5350 8855 64,38 8537 5188 52,74 7021 | 8831 9180 7562 6245 87,03 8057 3628 2025 2167 082 55,40
% nuevas seslones 58,98 5632 88,1 69,77 6368 ®e 7154 768 8395 8497 76,78 8299 | 8328 96,31 8230 73,40 8833 78,70 8452 2100 62,40 543 89,37
Secc. mas visitada ::'::z: :::"'::' C":fgu cf:’;‘:’l El Centro | Telef Contacte | Cont ElCentrs | ElCentro |ElCentro | El Centro | Doctcién. |Miembros Ciu;{:;s ¢ | LaRevista |Actuaiidad  Blog CREA |  Cursos B”‘é‘sf“' Consultas E‘zx:
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Pagina institucional del Imserso

Con un peso preponderante del 42,53% en el conjunto de sitios que conforman la PWI (pero casi 6 puntos
menos que en 2020 y 18 que en 2019), la web del Imserso ha registrado en 2021 un total de 2.641.622
sesiones/visitas, un 61,69% mas que las registradas en 2020, pero aun lejos de alcanzar resultados
prepandémicos (un 16,30% y un 2,26% menos que en 2019 y 2018 respectivamente).

Dichas sesiones corresponden a 1.563.347 personas usuarias distintas, un 51,29% mas que en el ano
anterior; estas personas han visualizado 9.365.555 paginas, practicamente el doble que en 2020
(95,41%).

Sesiones mensuales: comparacién 2021/2020
Mes 2021 2020 % A

Enero 95.226 238.092 -60,00%
Febrero 110.329 207.993 -46,96%
Marzo 128.092 195.267 -34,40%
Abril 129.565 131.729 -1,64%
Mayo 165.222 182.584 -9,51%
Junio 217.163 164.708 31,85%
Julio 451.946 101.333 346,00%
Agosto 196.406 76.696 156,08%
Septiembre 338.303 96.894 249,15%
Octubre 150.124 83.887 78,96%
Noviembre 170.034 85.924 97,89%
Diciembre 489.212 68.606 613,07%
Total 2.641.622 1.633.713 61,69%
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Excepto para los cinco primeros meses del afio, la recuperacién en el nimero de sesiones durante todo el
afio en relacidon con 2020 es evidente, sustanciado fundamentalmente por la reanudacién de los
programas de turismo y termalismo del Imserso que, como consecuencia de la pandemia, habian sido
suspendidos.

En 2021 la media diaria de sesiones/visitas de la pagina institucional del Imserso ha alcanzado las 7.237,
2.773 mas que en 2020 -aunque todavia un 16,30% menos que antes de la pandemia-, concentrandose
entre el lunes y el viernes las tres cuartas partes de las visitas registradas durante la semana.

El promedio de pdginas vistas por cada persona usuaria de la web supera las 3,50, con una permanencia
en el sitio de algo mas de 3 minutos, registrandose un 58,98% de sesiones nuevas.

El interés por los contenidos de la pagina se sustenta en un porcentaje de rebote del 47,01%, inferior en
algo mas de 6,5 puntos al registrado en 2020, moderado para este tipo de paginas web.

En cuanto al pais de procedencia de los/las visitantes de la web, los datos nos revelan que el 95,89%
corresponden a aquellos que la visualizan desde algin punto del Estado espafiol, ocupando la segunda
posicion los procedentes de EE. UU. con apenas un 1%; la versién idiomatica empleada
predominantemente por la persona usuaria es la castellana con el 89,37%, seguida por la inglesa con el
5,99%.

El acceso a los contenidos de la web del Imserso desde dispositivos mdviles es del 51, 01%, casi 7 puntos
mas que en 2020, siendo muy poco significativo el nimero de visitas iniciadas a través de referencia de
red social, 41.825, tan solo el 1,58% del total.

En relacidn con los apartados en los que se estructura la web, se mantienen como mas visitados en 2021
los correspondientes a Turismo, Termalismo, Envejecimiento Activo, Actualidad, Motor de busqueda,
Prestaciones y Subvenciones, Espacio Mayores, Autonomia Personal y Dependencia y Contacte.

Entre los contenidos mas demandados destacan los siguientes:

m Como novedad y asociada con la informacién que sobre el COVID-19 se dispone en los distintos sitios
web de la PWI desde marzo de 2020, se ha incorporado en 2021 informacidn estadistica especifica
sobre la enfermedad por coronavirus en centros residenciales.

Este informe semanal se elabora con los datos agregados remitidos por las comunidades auténomas
al Imserso sobre la situacidn de los centros residenciales de su territorio, e incluye informacion de
centros residenciales para personas mayores, centros residenciales para personas con discapacidad y
otros alojamientos permanentes de servicios sociales dirigidos a los colectivos anteriores.

m Ha continuado siendo muy significativa la demanda de informacidn sobre los programas de y turismo
y termalismo del Imserso, en particular la asociada con la reanudacion de estos programas tras la
superacion de las peores fases de la pandemia.

m Informacién y seguimiento de las distintas convocatorias de subvenciones: Régimen General del
Imserso; para personas mayores, con discapacidad o en situacion de dependencia residentes en Ceuta
y Melilla y en centros estatales del Imserso.

m Informacidén estadistica relacionada con la gestidon del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la
Dependencia o con la evolucién de la gestién, nédmina y perfil de los pensionistas no contributivos y de
los beneficiarios de las prestaciones sociales y econdmicas para personas con discapacidad.

m Elseguimiento por las personas interesadas de los procesos selectivos asociados a la Oferta de Empleo
Publico 2018.
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Sede Electrdnica del Imserso

La Sede Electrénica del Imserso, en https://sede.imserso.gob.es, se constituye como el nicleo central de
comunicacion juridica por medios electrénicos de la Entidad Gestora con la ciudadania en aquellos
procedimientos administrativos de su competencia.

En 2021 se ha continuado con el proceso de consolidacion y desarrollo de la sede con la incorporacidn,
como se ha sefialado anteriormente, de un nuevo servicio electrénico y de nuevas funcionalidades
asociadas basicamente a los programas de turismo y termalismo, en aras tanto a mejorar la atencién a la
ciudadania como a aminorar cargas administrativas.

Al igual que para la pagina web del Instituto, se ha registrado en 2021 una recuperacion evidente de los
indicadores mas significativos relacionados con el uso y trafico de nuestra sede, sustentada en la
reanudacidn de los programas de turismo y termalismo del Imserso.

Con un peso del 32,29% en el conjunto de sitios que conforman la PWI (21,25 puntos mas que en 2020),
la Sede Electrdnica del Imserso ha registrado en 2021 un total de 2.005.847 visitas/sesiones, un 438,49%
mas que las registradas en 2020, correspondiendo a 1.124.818 personas usuarias distintas, un 371,36%
mas que en el afio anterior; estos usuarios han visualizado 8.771.635 paginas, un 504,28% mas que en el
ano precedente.

En 2021 la media diaria de visualizaciones de la Sede ha alcanzado las 5.495 (4.477 mas que en 2020),
siendo entre el lunes y el jueves donde se aglutinan las tres cuartas partes de las visitas de la semana. En
cuanto al pais de procedencia de los/las usuarios/as del sitio el 99,04% corresponde a aquellos/as que
operan con él lo hacen desde algun punto del territorio espafiol.

Desde la sede se han dispuesto de media de 4,37 pdaginas por visita, con un promedio de tiempo en el
sitio de cerca de 5:15 minutos y con un 56,32% de nuevas sesiones.

A 31 de diciembre de 2021, los 29 procedimientos administrativos y servicios electrénicos del Imserso
registrados en el Sistema de Informacidon Administrativa (SIA) y dispuestos en la Sede Electrdnica del
Imserso -entre los que se encuentran los tres responsabilidad del Instituto determinados como de alto
impacto por el Gobierno de Espaia, en concreto, Turismo y Termalismo a nivel estatal, y Dependencia,
circunscrito a las ciudades de Ceuta y Melilla-, han alcanzado las 289.576 solicitudes iniciadas
electronicamente, casi 14 veces mas que las habidas en 2020 como consecuencia de la reanudacion de
los programas de turismo y termalismo del Imserso tras superarse lo mds duro de la pandemia; estas
solicitudes suponen ya el 70,05% del volumen total de las tramitaciones iniciales para estos
procedimientos habidas en el afio.

Presencia del Imserso en redes sociales

A 31 de diciembre de 2021, un total de 23 unidades y centros del Imserso disponian de presencia con
diversos grados de actividad en una o varias redes sociales, contabilizdndose un total de 72 perfiles, de
los que 52, el 72,22%, lo eran en las tres redes sociales predominantes, en concreto Twitter (21), Facebook
(16) y YouTube (15); el resto se repartian en Instagram (6), Flickr (4), Pinterest (2), Issuu (2), Linkedin (2) y
con 1 en Tumblr, Thingiverse, Slideshare y MyMiniFactory.

De las 23 unidades y centros, 12 tenian presencia en 3 o0 mas redes sociales y 4 la tenian en al menos 2
redes sociales. La presencia mas activa en redes se focaliza en 6 de los Centros de Referencia Estatal del
Imserso, la propia direccién general del Instituto y la significativa actividad de los CRMF de San Fernando,
del CPAP Bergondo y de Ciudades Amigables.
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El andlisis de los datos mas significativos que se realza a continuacion se centra solo en la presencia que
la direccidn general del Instituto tiene en Facebook, Twitter y YouTube.

Facebook:

m 13.908 seguidores, un 29,53% mas que en diciembre de 2020.
m Se publicaron un total de 386 entradas.

m Alcance de las publicaciones: el nUmero de personas Unicas que vieron el contenido de la pagina fue
de 2.389.544, un 101,25% mas que en 2020.

m Visitas a la pagina: el nimero de personas que vieron la pagina, con o sin una sesion iniciada en
Facebook, alcanzé las 102.850.

Twitter:

m 15.507 seguidores, un 9,89% mas que en 2020.
m Se han publicado un total de 434 tuits
m Los tuits alcanzaron un total de 716.000 impresiones, un 51,51% menos que en 2020.

m Se han reportado 2.553 «Me gusta» y 4.844 menciones.

YouTube:

m 1.419 suscriptores, un 46,59% mas que en 2020.

m Elndmero total de visualizaciones ha sido de 23.396, un 17,57% menos que en 2020, con una duracion
media de 2:39 minutos.

m Las impresiones —miniaturas de los videos del canal mostrados en YouTube-, han alcanzado las
129.533, con un % de clics sobre ellas del 4,80%.

m Con el 9,70% del total, el video mas visualizado en 2021 ha sido «Volver a vivir. Un documental hecho
por personas afectadas de dafio cerebral», seguido por el de «Cémo sentar o incorporar a la persona
en la cama» con un 9,00%.

11.2 EQUIPAMIENTO INFORMATICO Y DESARROLLO DE APLICACIONES

SERVICIO DE SISTEMAS Y EXPLOTACION
EXPLOTACION
m  Atencidn usuarios y gestion de accesos.
B Gestion certificados electrénicos.
»  Certificados de Empleado Publico Generados: 1.504 nuevos certificaos
» Incidencias resueltas sobre configuracion de certificados: 339 Incidencias resueltas.
m  Gestion de Portafirmas.

»  Altas de usuarios realizadas: 108
» Incidencias resueltas en aplicacidn portafirmas: 244
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m  Gestion de Geiser
» Incidencias resueltas en aplicacién Geiser: 218

m  Gestion oficina de registro de cl@ve.

m  Estudio para su posterior puesta en marcha de la plataforma INSIDE (Generacién de Expedientes
Electrénicos). Administracion plataforma de intermediacion y solicitud de nuevos servicios.

m  Grabacion:
»  Vacaciones de Discapacitados: 3.090 solicitudes.
» Mantenimiento base de datos de hoteles de vacaciones Discapacitados.

m  Mantenimiento Pensiones no Contributivas:

Beneficiarios
de Melilla

Beneficiarios
de Ceuta

Totales Anuales de Ceuta y Melilla

Generacion de Nominas Anuales. 24.474 30.032

Generacién de Nomina No Abonables 29 28

Generacion de Nominas de Alquiler Anuales. 73 190

Comunicaciones al INSS, para actualizar el RPSP. 896 908

Comunicaciones al INSS, para actualizar la Revalorizacién en 2.044 2.536

el RPSP.

Proceso de comprobacion de fallecidos, con los recibidos de 88 111

Justicia e INE.

Mantenimiento del fichero técnico de pensiones no 25.491 31.894

contributivas.

Declaracién Anual, generacidn de cartas.
Declaraciones Individuales 2.055 2.537
Jubilacién 734 701
Invalidez 935 1.064
Invalidez con Complemento 50% 206 297
Jubilacidn derivada de invalidez 158 429
Jubilacién derivada de invalidez con 22 47

complemento

Beneficiarios Totales

Totales Nacionales

Mantenimiento de la base de datos de las pensiones no contributivas 5.392.031
Nacional.

Incidencias en el Mantenimiento de la base de datos de las pensiones 200.975
no contributivas Nacional.

Informes a las autonomias de la concurrencia en la solicitud de 1.255.276
pensiones.

Actualizacidn en los datos bancarios de las prestaciones, 3.573
Modificaciones.

Actualizacidn en los datos bancarios de las prestaciones, Absorciones. 171.492
Generacion del Modelo 190 de Declaracidn Informativa de IRPF para

Agencia Tributaria (Toda Espafa excepto pais Vasco y Navarra) 463.395
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Gestion de Ficheros enviados por Gerencia de Informatica S.S.:

Carga de la Base de Datos Reclamaciones de PNC (Pensiones no contributivas).

Cruce de los ficheros con PNC y LISMI.

Generacidén de Listados.

Descarga Ficheros Fallecidos INE, y proceso cruces.

Generacién Estadisticas de FAS (Fondo Asistencia Social) una vez recibidos de la Subdireccion
General de Presupuestos de la Seguridad Social.

VVVVYV

Gestidn de prestaciones sociales y econdmicas para personas con discapacidad:

»  Generacién de nédmina: media mensual 4.426.

»  Actualizacion de datos.

»  Envio ficheros de pagos a entidades bancarias y recepciéon de modificaciones de cuentas e
impagados.

»  Comunicacion a la tesoreria general de la seguridad social de los impagados.

»  Generacion del Modelo 190 del IRPF anual: 5.746 percepciones con un total de 10.660.057,10€.

»  Generacion del modelo 990 todos los meses: comunicacién de discapacitados de Ceuta y Melilla
a la agencia tributaria, media anual: Ceuta 9.005 y Melilla 10.746.

Gestion de la Aplicacién de Turismo (Hermes):

»  Preparacion aplicacién para la nueva temporada.

»  Cruce de Hermes con Fallecidos: 62.069 solicitudes de baja, 64.119 cényuges a solicitantes,
153.391 personas eliminadas.

»  Generacion remesa de envio al INSS para el cruce con pensiones: 3.656.041 registros.

» Generacion de Remesas de Modificaciones y Cartas: 2.364.699 Cartas Generadas para su
posterior impresion en el Centro de Impresidn y Ensobrado de la Agencia Tributaria.

»  Carga ficheros de facturas y listados procesados de viajes facturados: 0 (No temporada 2020-
2021) ficheros anuales.

»  Envios cartas diarias Hermes a través de Notifica 397 cartas.

»  Gestion de remesas de modificaciones y altas de Hermes en 2021: 7.858 registros

»  Carga Bonos e Imagenes: 3 ficheros de bonos e imagenes (de la temporada 2019-2020).

»  Carga de solicitudes de Turismo de la Sede Electrénica: 130.661 anuales.

»  Carga solicitudes de turismo de la empresa de grabacién: 140 solicitudes.

Gestion de la Aplicaciéon de Termalismo:

Descarga de Solicitudes de Termalismo por la Sede: 36.777 Solicitudes.

Carga de solicitudes en la aplicacion de Termalismo de la Sede 36.777 Solicitudes.

Carga ficheros solicitudes (SOL) y renovaciones (CAR) de la empresa de grabacion: 14.499
Solicitudes.

Carga de solicitudes de Imagenes de Termalismo: 14.463 Solicitudes.

Carga de ficheros de Postcuras (Informe Tratamientos Médicos): 615 Solicitudes.

Renovacion de Cartas en el afio 2021 para el Afio 2022: 140.424 Cartas.

Generacion de Cartas Adjudicacion: .0 Cartas.

Generacion de Cartas Lista de Espera y sin derecho: 0 Cartas.

v vV

\%

VVVYYV

Mantenimiento de aplicaciones:
» Intranet, sede electrénica y web corporativa.
»  Embla (gestidn de expedientes de contratacion), cierre de ejercicio y carga del presupuesto.

»  Listin Telefdnico.
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»  Explotacién de la informacion de datos corporativos a través de la herramienta Webfocus.

m Puesta e implantacién de la aplicacion PORTAFIRMAS (El Portafirmas General del Estado o
Portafirmas Electrdnico):

\4

Actualizacidon de toda infraestructura del organismo en el Directorio Comun de Unidades
Organicas y Oficinas (DIR3).

Creacidn de las sedes de portafirmas para los distintos centros.

Alta de usuarios administradores para las sedes de los centros.

Alta de usuarios de SS.CC u centros

Cursos de formacién para el personal.

Puesta en marcha e implantacion.

YV VYV

m Puesta e implantacion de la aplicacion GEISER (Gestidn Integral de Servicios de Registro):

» Actualizacion de toda infraestructura del organismo en el Directorio Comun de Unidades
Organicas y Oficinas (DIR3).

» Mantenimiento de toda la infraestructura del organismo incluyendo DD.TT y centros dentro de
la aplicacion GEISER.

»  Creacion también de drganos internos dentro GEISER para registro interno.

»  Alta de usuarios gestores en los Servicios Centrales, Direcciones Territoriales y Centros.

SISTEMAS:

m  Mantenimiento CPD.
m  Administracién y monitorizacién:

Sistemas operativos: Solaris, Red Hat, CentOS.

Bases de datos INGRES, ORACLE, POSTGRES, MYSQL.

Servidores de pdginas: Apache, Nginx.

Servidores de aplicacion: Jboss, Wildfly, Tomcat, Websphere.

Cabinas de almacenamiento SAN, NAS.

Servidor de Backup.

Servidor Editran.

Instalacion y actualizacion de certificados electrénicos.

Incorporacién de vm a Foreman.

Creacion datasources distintas aplicaciones.

Creacion script para testeo del cluster Postgres de Bd de la Sede
Configuracion logrotate

Creacion repositorio para servidores Ubuntu

Apertura/Cierre de la campafia de los programas de Vacaciones y termalismo
Reconfiguracion Jboss Sisaad para conexion nueva Bd Postgres.

Subida versidn de la plataforma Moodle a php 7.4.

Cambio criptografia editran con distintos remotos

Upgrade BD del redmine Sisaad en Preproduccion y Produccion

Creacion ldom en el t4 para sustituir a Sedna (rotura de Placa Base)

Upgrade de teleformacién (Bd, servidor)

Migracion de Bd oracle Enterprise a Oracle standard de gescen, vmin, biblioteca, intercambio
Creacion vm migracion Centos a Ubuntu

Parcheado de Sistemas Operativo Ubuntu varias vm

Cambio de sincronismo de tiempo de los esximsers a los servidores ntp en curso
Creacion usuarios en mercurio acceso a aplicativo Bolsa de trabajo

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVY
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Creacion vm e instalacion de SO para liferary desarrollo

Entrega mdquinas y upgrade de Postgres de GCA2 SISAAD

Entrega de maquinas y migracién de Oracle Enterprise a Oracle Standard

Subida de versién de BD Mysq|

Alta nuevos usuarios acceso aplicacion Bolsa de trabajo en Ingres

Creacién BD postgres para aplicaciones cliente ligero y Administracion

Upgrade BD postgres core Sisaad a version 13.4

Creacién de entornos de produccion y despliegue de aplicativos cenres, cruces;.
Instalacion y configuracién de Cliente Ligero y Administrador version 4.25.2 en preproduccion y
produccidn

Parcheo data domains

Modificacidn grupo Caixa para afiadir Caja Madrid

Migracidn de Bd Oracle Enterprise a Oracle standard de terma, Hermes, lismi, embla, etc

VVVVVVVVYY

Y VYV

TRAMITACION EXPEDIENTES:

m Elaboracién de memorias justificativas y pliegos de prescripciones técnicas.

m Solicitud de informes a la Subdireccion General de Administracion Digital (SGAD) y a la Direccidn
General de Racionalizacién y Centralizacion de la Contratacion (DGRCC).

m Alta de expedientes en aplicacién GESPRE: 77.

m Creaciény envio de érdenes de inicio de expedientes.

m Documentacidn en carpetas de red.

m Tramitacion de facturas electrénicas (FACE) y en papel: 91.

m Elaboraciéon de informes.

AREA DE DESARROLLO

VACACIONES

Hermes (Turismo para Mayores):

Modificar listados de usuarios por factura para incluir totales y descuento.

Afadir origen Internet en listado de solicitudes por provincia y estado.
Solucionado en Sede Gestion la Gestién de plantillas de solicitud.

Dump (volcado) de la bbdd antes de pasar fallecidos con las solicitudes duplicadas.
Modificar el plsgl de baremacidn con los nuevos criterios de 2021.

Controlar que no se pueda modificar una solicitud desde la sede si estamos dentro de plazo,
pero fuera del periodo de renovacién.

Problemas de longitud de campo al lanzar la remesa de cartas de acreditaciones.
Se modifica el EndPoint que informa de la disponibilidad de modificar solicitudes.
Eliminadas macros y cambiado logo del Ministerio por el del Imserso.

Ejecucion de los procesos de acreditacion.

Migracién a Oraclel2c.

YVVYVYY

VVYVYVYV

Termalismo:

» Cambio de certificado de redsara para Notific@.
» Cambio logo ministerio en comunicaciones externas.
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Pruebas envio de comunicaciones Notific@ por cambios de certificados.

Revisidon documentacién concurso de Termalismo.

Revisién informacidn existente para empresa de grabacion.

Pruebas de grabacidon con nueva empresa de grabacién PANDORA.

Nuevo equipo virtualizado para BBDD de desarrollo a compartir con otras aplicaciones.
Revisidn de cartas modelo B, Cy cartas COVID.

Balneario que no puede acceder a la aplicacién.

Revision manual de altas y bajas de usuarios.

Comprobacién de datos de un solicitante que ejercita derechos de proteccion de datos
personales.

Montar entorno de prueba para nuevo Call Center.

Cambio de datos de algunos solicitantes/beneficiarios.

Actualizacién DIR3 en PRE para Notific@.

Revisar contrato grabacion turismo y termalismo para 2022.

Probar ficheros empresa de grabacion Pandora.

Revocacion certificado sello SGAD - Notific@.

Cartas de renovacion para 2021 y revisiéon de documentacion para AEAT.

Soporte cambio de convocatoria a 2021.

Prueba alta de solicitud para 2021 por la Sede Electrénica.

Soporte para el alta de usuarios en nuevo Call Center de ATENTO.

Riesgos y requisitos técnicos para soporte a la campafia de termalismo desde Sede Electrdnica:
Nodos, pagina intermedia, estimacion de solicitudes, pruebas de carga/estrés en los
Webservices.

Cambio certificado *.redsara.es en KeyStoreComunPre.jks y KeyStoreComunPro.jks para
Notific@.

Gestion de usuarios de la aplicacidn, informacion sobre usuarios Call Center y cartas de usuario.
Solucionado error en carga fichero SEDE_03092021_05092021.TXT.

Adaptar valoracion de expedientes por la ausencia del Programa de Termalismo en 2020.
Nuevo usuario genérico para grabar plazas y precios.

Restablecimiento de https://procebalpreclave.imserso.es.

Solicitud nueva documentacidn por fallecimiento.

Puntos por histérico: error en 24 puntos, mejorar valoracion matrimonios, refactorizacion de
pantallas de puntuaciones.

Acceso al programa usuarios balnearios: error 404.

Adaptar valoracion de expedientes por la ausencia del Programa de Termalismo en 2020.
Ademas, contempla proceso para revalorar todo si el usuario lo estima asi.

Ayuda a Elena a montar termalismo en local.

Completado excel que relaciona doc actual con plantillas normalizadas.

Comunicaciones al buzén de ciudadanos que estan IN por falta de libro de familia numerosa.
Duda usuario call center en LDAP.

Eliminar firma de las cartas y modificar literales.

Estimacién volumen cartas a enviar por Notific@ en 2022.

Explotacion: configurar winscp y crear ficheros excel de gestion de ficheros de cargas, imagenes
y postcuras.

Gestion de usuarios de la aplicacidn, informacion sobre usuarios Call Center y cartas de usuario.
Informe de solicitudes de la Sede en balneario y meses por preferencia de balneario.
Migracion a Oraclel2.

Modelos cartas LR+-15 en Word.

No conecta el call center para termalismo/turismo ni los usuarios de la casa para termalismo.
Nuevos usuarios de explotacién.

Numero de usuarios que han repetido en 2019.

Posible error puntuacion expediente.

Preparar SFTP para empresa de grabacién SCN y fichero solicitantes Modelo C.
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Probar envio a Notific@ por cambio de versién en PRO.

Probar ficheros empresa de grabacién SCN.

Puntos por histdrico: error en 24 puntos, mejorar valoracion matrimonios, refactor pantallas
puntuaciones.

Puntuacién econdmica de un expediente.

Se solicita usuario de termalismo para la Subdirectora General de Gestidn y su Adjunta.
Se solicita usuario genérico para grabar plazas y precios.

Solicitudes tramitadas por internet en 2021.

Soporte explotacién: cambio de convocatoria a PRIMERA-2022.

Soporte explotacién: envio fichero solicitud pensiones al INSS. También recepcién.
Soporte explotacidon: generacidn de cartas para el afio siguiente y cambio de ano.
Soporte explotaciéon: generacién de estadisticas de solicitudes y beneficiarios anuales.
Traspaso conocimiento técnico al Imserso.

Usuario termalismo no puede realizar altas de solicitudes.

Vincular PERMISO_TABLAS_ CONTROL con ROLE_TM_EXPLOTACION.

A

\

VVVVVVYVYYYV

Vidi (Vacaciones Personas con discapacidad)

Atencidn usuario sin acceso.

Paralelo Oraclel2c.

Solucionado error en la subida de ficheros a la Sede.

Implementacion para MINSAIT: solicita modelo de datos y cadena de conexidn.
Implementacion de la Migracidn a Oraclel2c (faltan de reglas para migrar a Adaja).
Implementacion para MINSAIT en la solicitud de prueba en PRE.

Dar de alta usuario administrador.

MINSAIT solicita informacidn uso de validaclave.

Soporte a migracion a Oraclel2c.

YVVVVVYVVYVYVYVYY

Concurso Turismo

Revisidn de los anexos de los pliegos del nuevo concurso.

Revisién de los anexos de los pliegos del nuevo concurso.

Desarrollo, prueba y puesta a punto del programa validador de ofertas de los licitadores.
Atencidn a las preguntas y cuestiones planteadas por los licitadores en relacién con el concurso
de turismo y el programa validador.

Implementar valores de baremacién 2021.

Obtener los datos auxiliares de la bbdd cuando se ejecuta en modo web.

Crear programa para descomprimir ficheros ZIP y quedarse con determinados ficheros PDF en
concreto.

Adaptar la baremacién de aeropuertos de salida a la especificacién 2021.

Afadir 2 criterios de baremacién nuevos (Si tiene app y precio total).

Implementar validacién "'nombre de fichero - tipo de anexo"'.

Definir la puntuacién maxima de cada criterio de baremacidn en una enumeracion.
Implementar valores de baremacion 2021.

Obtener los datos auxiliares de la bbdd cuando se ejecuta en modo web.

Crear programa para descomprimir ficheros ZIP y quedarse con determinados ficheros PDF en
concreto.

Adaptar la baremacién de aeropuertos de salida a la especificacién 2021.

Afadir 2 criterios de baremacién nuevos (Si tiene app y precio total).

Implementar validacion "'nombre de fichero - tipo de anexo".

Definir la puntuacién mdaxima de cada criterio de baremacién en una enumeracion.

VVVY
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PENSIONES

GPNC (Gestién Pensiones no Contributivas):

Error en RPSP de Melilla, néminas de enero, febrero y marzo.

Correccidn no abonable de febrero (ficheros no generados).

Resolucién de problemas para grabar alta de némina de alquiler.

Correccion de errores de ndmina de alquiler.

Apoyo al proceso de Revalorizacidon de ndminas.

Soporte explotacion para las cartas anuales.

Correccidn errores tarjeta social.

Correccidn de errores en la validacién de fichero técnico sobre convivientes duplicados.

Resolucién de dudas y consultas sobre determinados tratamientos sobre fallecimientos vy

retrocesion por fallecimiento.

Nuevo documento modelo informe modelo de traslado de expediente.

Tratamiento de expediente en estado desestimado con reclamacién.

Correccion de error en fichero de ndémina en Gerencia por error en el tipo de prestacion.

Fallo en el combo de ingresos.

Incorporacién de compafieros: transferencia de conocimiento, instalacion de herramientas,

gestion de permisos, etc.

Subida versién GPNC 4.9.0.

Solucionado error en validacién nédmina de abril de Ceuta.

Solucionado fallo en generaciéon ndémina de abril.

Paralelo Oraclel2c.

Solucionado error en retrocesion por fallecimiento.

Solventar duda fallecidos en no abonable por anulaciones de pago.

Se empieza desarrollo para comunicar expedientes de alquiler en TSD.

Solucionado error en generacion automatica de documento de caducidad en bastanteo.

No se encuentra registro RPSP en sistema e-SIL Ceuta.

Némina de mayo rechazada por error en cuenta bancaria.

Problema para dar de alta datos de discapacidad debido a fecha de nacimiento.

No se ejecutaba ndmina no abonable de mayo.

Solucionado error RPSP mayo Melilla.

Subida version GPNC 4.9.1.

Refactorizacion codigos situacion proceso RPSP.

Solventar duda cambio datos bancarios y paga extra.

Solucionado error en célculo de atrasos con causa complemento reconocido.

Solucionado error en TSD por dato duplicado en tabla de histérico DNI.

Cambio de mdaquina de produccién.

Solucionado error identificacion datos personales en fichero prestaciones TSD Melilla junio.

Solucionado error en RPSP Melilla por fecha hecho causante.

Solucionado error en expediente trasladado desde otra comunidad.

Solucionado error en revisiones anuales con fecha de resoluciéon vacia y cdlculo de atrasos.

Solucionado error en validacién de DNI/NIF/CIF perceptor ndmina de julio.

Solucionado error fichero técnico junio Ceuta.

Desarrollo: Comunicar complemento alquiler en Tarjeta Social Digital.

Revisando y Solucionado una parte de Errores Validacion ndmina julio: Ceuta. Error en revisiones

anuales que deja la fecha resolucién vacia y calculo erréneo de atrasos.

> Solucionado Errores en némina julio 2021 Ceuta y Melilla. Error en validacion DNI/NIF/CIF
Perceptor.

> Solucionado Errores RPSP Ceuta y Melilla: 310 - Prestacidn a variar esta en baja / 407 - Prestacion
ya dada de baja.

» Solucionado el fallo alta agencia bancaria.

YVVVVVYVYVYY
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» Solucionado Se solicita importes de paga extra de ndmina de junio 2021 desglosados por
provincia y tipo de pension.

» Revisando Error Fichero Técnico julio en Ceuta. Se queja del identificador de tipo de documento.
En realidad, es porque hay un miembro repetido en la UEC.

» Solucionada la Duplicidad némina de julio 2021 (pagos también en otras provincias).

» Subida de version en produccion a gpnc-4.9.2.

» Solucionado Fallecido en Marruecos: periodo de retrocesion y no abonable.

» Corregir algoritmo para validar CIF.

» Solucionada la eliminacion de incidencia por cobro indebido.

» Provisionado el listado de expedientes desestimados con suspensién del derecho (Ceuta).

» Revisando Error alta entidad bancaria.

» Solucionada incidencia en la generacion de ndmina no abonable septiembre 2021: posible error
conexidn Hades.

» Error RPSP octubre 2021 Melilla - 306 Prestacidn a variar no existe en ajenas.

» Listado de los beneficiarios con PNC compatible con trabajo — Ceuta.

» Cartas declaracion anual 2022.

» Cartas renovacion datos: han modificado los modelos. No hay envios por Notific@. Licencia
AcrobatProfessional.

» Completado excel que relaciona doc actual con plantillas normalizadas.
Comunicar complemento alquiler en Tarjeta Social Digital.

7V

» Correccidon de texto que se muestra en una etiqueta en pantalla de mantenimiento de
Organismos.

» Corregir algoritmo para validar CIF.

> Duplicidad némina de julio 2021 (pagos también en otras provincias) -> atrasos a cero en
traslados a otras provincias.

» Error Fichero Técnico julio en Ceuta.

» Error al generar resolucion por fallecimiento. No progresa la pantalla.

» Error del usuario en alta de beneficiario.

» Error en resoluciones y el sistema no genera propuestas.

» Errores RPSP Febrero: Error 229 Fecha Efectos Situacidn - 233 Importe supera maximo.

» Lasresoluciones no generan documentos.

» Listado de guardadores de hecho y de representantes legales de los beneficiarios de PNC.

» Los representantes (legales o guardadores) serdn perceptores en ndmina sélo cuando estén
acreditados.

» No han salido ficheros de la no abonable de noviembre de 2021.

» No se genera ndmina no abonable septiembre 2021.

» Nuevo documento "Verificacién de Guardador de Hecho".

> Pago Unico: se solicita para como maximo 20/12/2021.

» Revalorizaciéon para 2022.

> Revisar posible error en pago de ndmina de beneficiario de Ceuta: atrasos no calculados.

> Se solicita alta de usuario en el entorno de PRE.

» Seven mal las tildes en los textos de las causas de las propuestas en los documentos generados.

> Soporte explotacion: simulacidn revalorizacion 2021.

» Sustitucién de tildes por entidades html en plantillas de documentos.

» Se ha efectuado la migracién a Oraclel2c.

Hades (Fallecidos)

Refactorizar la descarga de los manuales de usuario.

Preparar consulta de personas para usuarios de CC.AA.

Adaptacién de la consulta de personas a usuarios de las CC.AA.

Configurar la opcién de Administracion solo al rol de administracién en el mend.

YV V V
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Permitir eliminar a una persona solo al rol de administraciéon en la lista de personas.
Optimizacién del control de los ficheros que se envian a Descartados.

Trabajando en Cargas de nuevos formatos de fichero .XML del Ministerio de Justicia.
Mejorada la vista de personas implementando el datatable en modo ‘LAZY’.

Se establece un maximo de personas (10.000) a exportar en Excel / PDF.

Se exportan todos los campos de la persona fallecida, no solo los de la vista.
Implementados los nuevos formatos de fichero .XML del Ministerio de Justicia.
Aumento del limite de registros a exportar a 50.000.

Implementacion de autenticacidon con imserso-commons-auth.

Deshabilitar los botones de exportacidn si se han seleccionado mds de 10.000 registros.
Exportacidn de todos los campos de la persona fallecida.

Se aflade el campo numeroregistrocivil a la vista persona_dto.

VVYVVYVYYVYYYYYYY

Pagos_PNC:

» Borrado de ficheros antiguos previo a la carga de nuevos ficheros.

» Creacion de un nuevo esquema de base de datos en preproduccidon e importar datos para
pruebas.

» Se modifica un indice sobre fecha inicio.

» Procesado de los ficheros pendientes desde febrero de 2021.

Prestaciones sociales y econdmicas para personas con discapacidad PSPD (antes LISMI)

Mejoras en la busqueda de tareas.

Revisidn de tareas nocturnas de mantenimiento.

Mejoras en la comunicacién de bajas en tarjeta social.

Nueva funcionalidad de fallecidos.

Correccion de error en impagados de la S.S.

Integracién en el cddigo de determinados scripts de impagados y modificaciones.
Relanzar el servicio REST de Certificado de la Renta.

Refactorizacién de cartas anuales, Soporte a explotacion.

Cambiar nombre y firma de Certificados anuales.

En el informe IMPRE13ML determinados importes salen a cero.

Paralelo Oraclel2c.

Deteccién error de programa cobol impagadosjavadletra.

Actualizacidon manual de fallecidos.

Solucionado descuadre en IMPRE18.

Inclusion de la letra en ficheros de pagos, impagados de banco, modificaciones de cuenta e
impagados de Tesoreria.

Estudio de posibilidades de cruce del maestro de LISMI con impagados de Tesoreria.
Trabajando en mejora de logs y documentacion.

Subida versiones a produccién de LISMI 3.3.0 y LISMI 3.3.1.

Comprobar errores de DNI en bajas automaticas de fallecidos.

Mostrar fecha de fallecimiento en IMPRE96.

Comprobacién ejecucién proceso impagados Tesoreria.

Cambio de maquina de produccién.

Solucionado error en formateo de fechas en tarea de busqueda de tareas.
Solucionado error en navegacion en pantalla de detalle de tarea.

Inclusidn beneficiarios SASF en IMPRE96.

Actualizando documentacion técnica.

VYVVVVVVVVVYYYYVYYVY

VVVVVVVVVYVYYVY
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» Revisando Generar ndminas: en PRE la ultima ndmina no aparece en la lista de ndminas
generadas.

» Solucionado Crear némina: pedir confirmacién existencia copia previa BBDD.

> Solucionada la reapertura de Fallecidos baja automatica en némina: no dar de baja beneficiarios
con DNI erréneo.

» Desarrollando Admitir CIF en perceptores.

» Subida en produccidn version de Lismi-3.4.0.

» Solucionado Se solicita importes de paga extra de némina de junio 2021 desglosados por
provincias y si son SGIM o a SATP.

» Desarrollando Integracion Algoritmo para Validar Cif (Nif persona juridica).

» Revisando Problematica alta SMGT por agencias con el mismo cédigo.

» Solucionado Error en Operadores (Consulta y Modificacion) de Provincia o Autonomia.

» Actualizacion de la informacion de entornos en Trac.

» Cartas declaracion anual 2022.

» Cartas renovacion datos: han modificado los modelos. No hay envios por Notific@. Licencia
AcrobatProfessional.

» Creacion Documentacién Normalizada del Imserso.

» Error generar némina con pago unico.

> Pago Unico: se solicita para como méaximo 20/12/2021.

» Preparar Certificado de Renta Anual de 2021.

» Se ha efectuado la migracidn a Oraclel2c.

Fichero Técnico

Documentar el caso de uso mantenimiento de usuarios de CC.AA.

Limitar acciones de modificacién a determinados roles de usuario.

Modificar pantalla de login para obtener la seleccidon de mes.

Documentar formulario Ficheros mes-autonomia.

Modificar nombre ficheros que se generan en el cierre de mes para evitar errores de
sobreescritura.

Creacion del modulo techfile-rs dedicado a los servicios REST de la aplicacidn.

Anadir campo calculado "'DNI"" en la entidad Pensionista.

Implementar servicio REST de obtencidn de los datos de multiples pensionistas mediante afio,
mes y multiples documentos de identificacion.

Parametrizacién correcta de los roles de Administrador.

Mejorar las consultas permitiendo filtrar por campos clave.

Implementar servicio REST de obtencidn de los datos de un pensionista mediante mes/afio y DNI.
Adaptar a la versidn 1.7.x de imserso-commons.

Revisiéon de los errores detectados en los ficheros para que cuadren con los generados por la
aplicaciéon Cobol.

Desglose por provincia del listado de estadisticas de errores.

Mover opciones "Cierres" y "Meses" dentro del menu.

Gestion de vista expirada o sesion expirada.

Mejora de las consultas permitiendo filtrar por campos clave.

Generacién de fichero de errores de validaciéon en el proceso de importacion de fichero
Implementar servicio REST de obtencién de los datos de un pensionista mediante mes/afio y DNI.

\Z" \‘ \ \ \

vV VYV

YV V VYV

VVVVYV

Gescen (Gestion de Centros)

» Incorporacién de compafieros: transferencia de conocimiento, instalacion de herramientas,
gestion de permisos, etc.

248 Imserso



Servicios Generales

Paralelo Oraclel2c.

Solucionado algunos de los errores obtenidos durante el paralelo de Oraclel2c.
Migracién a Oraclel2c.

Actualizacion de la informacidn de entornos en Trac.

Problematica al consultar expedientes.

Soporte a migracion a Oraclel2c.

YVVYVYVYYV

ADMINISTRACION DIGITAL

m Sede Electronica:

» En Sede Gestidn se produce un error al recuperar una solicitud si el registro Geiser da un error.

» Correccién de un error cuando la informacion del tramite pedido se encuentra cerrado.

» El servicio web de Regeco da error, aunque esta operativo.

» Error al dar de alta un trdmite en local.

» Actualizar paso a Explotacion.

» Cambios en el almacén de certificados.

» Errores en entorno de pre-produccion.

» No funcionaba la advertencia si se sube adjunto mayor de 10 Mb.

» Se habilita la subida de adjuntos mayores de 10 Mb.

» Solucionados Problemas en la Sede Gestién de produccién para llegar al Active Directory.

» Comprobacion del funcionamiento en Sede Gestidon de la gestidon de plantillas de solicitud.

» Comprobacion de los términos del UCM antes de persistir una solicitud.

» Permitir filtrar por hora desde y hora hasta.

» Permitir busqueda de solicitudes registradas/no registradas y sincronizadas/no sincronizadas.

» Permitir busqueda por intervalo de IDs.

» No intentar sincronizar las solicitudes que excedan el tamafio maximo.

» Desactivar la funcionalidad de ejecucion en varios nodos.

» Ampliar configuracién de procesos batch de las fases 2 y 3 (poder establecer el id de la solicitud
desde la cual buscar las solicitudes a procesar y el nimero de solicitudes a procesar en cada
ejecucion).

Permitir la consulta de solicitudes de turismo con el turno no modificable.

» Controlar que no se pueda modificar una solicitud desde la sede si estamos dentro de plazo, pero
fuera del periodo de renovacion.

\%

Restaurar la busqueda de solicitudes por totales.

» Analisis para decidir qué implementacién de TramiteService se inyecta en funcién del
projectStage.

» Afadir totales solicitudes consultadas y editadas en solicitudes.xhtml.

» Adaptar ala version 1.2.0 de notifica-integracion.

> Ejecutar la remesa de solicitudes de termalismo de forma asincrona.

» Envio manual a Notifica.

» Historial envios a Notifica.

» Envio manual de notificaciones e Historial de envios a Notific@.

» Solucionado problema en la generacidn de la remesa de Termalismo.

m Sede Electrdnica solicitudes recibidas:
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Cadigo SIA Nombre tramite Solicitudes

25804

22670
999999
22400

994457

22370
22380
22390
25809

201891

201892

201893

201894

201895

995338

25751

25752
994795

995102

22680

25750

2084172

2085181

25809

201891

995338

25804

2259757

2249792

Centros de Recuperacion para personas con discapacidad fisica (CRMF), del
Imserso

Programa de termalismo del Imserso
Formulario de Propdsito General
Calificacion del grado de discapacidad

Reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del (SAAD)

Asistencia sanitaria y prestacion farmacéutica (ASPF)

Pension no contributiva de invalidez

Pensidn no contributiva de jubilacion

Subsidio de Movilidad y Compensacidn por Gastos de Transporte

Declaracidn anual de ingresos del pensionista de invalidez de la Seguridad
Social en su modalidad no contributiva

Declaracidn anual de ingresos del pensionista de jubilacion de la Seguridad
Social en su modalidad no contributiva

Declaracién anual de ingresos del subsidio de garantia de ingresos minimos
para personas con discapacidad

Declaracion anual de ingresos del subsidio por ayuda de tercera persona para
personas con discapacidad

Declaracion anual de ingresos del subsidio de movilidad y compensacion por
gastos de trasporte para personas con discapacidad

Complemento a los titulares de pensidon de jubilacién e invalidez de la SS en su
modalidad no contributiva que residan en una vivienda alquilada

Subvenciones sometidas al régimen general de subvenciones en el drea de
atencidn a personas mayores

Subvenciones a personas mayores residentes en Ceuta y Melilla
Subvenciones para personas con discapacidad residentes en Ceuta y Melilla

Subvenciones a personas en situacién de dependencia residentes en Ceuta y
Melilla

Centro de Atencidn para personas con discapacidad fisica (CAMF), del Imserso

Residencias de Personas Mayores del Instituto de Mayores y Servicios Sociales,
Imserso. (No transferidas a Comunidades Auténomas)

Quejas y sugerencias

Acreditacion de centros, servicios y entidades privadas, concertadas o no, que
actuen en el dmbito de la autonomia personal y la atencion a personas en
situacion de dependencia en las ciudades de Ceuta y de Melilla

Subsidio de Movilidad y Compensacidn por Gastos de Transporte

Declaracion anual de ingresos del pensionista de invalidez de la Seguridad
Social en su modalidad no contributiva

Complemento a los titulares de pensidon de jubilacién e invalidez de la SS en su
modalidad no contributiva que residan en una vivienda alquilada

Centros de Recuperacién para personas con discapacidad fisica (CRMF), del
Imserso

Convocatoria de proceso selectivo para la designacion de consejeros del
Consejo Estatal de las Personas Mayores, en representacion de
confederaciones, federaciones y asociaciones de personas mayores

Ejercicio de los derechos de proteccién de datos personales en el Imserso
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18

31
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Cdigo SIA

994874 Programa de turismo del Imserso 130.462

2839521

994794

Formulario de Propdsito General para la presentacion de solicitudes, escritos o

. . . 1.231
comunicaciones que no cuenten con formulario normalizado.

Subvenciones para actuaciones de turismo y termalismo para personas con

discapacidad. 21

m Censo de Residencias

VVVVVYVYYYV

‘:/7

‘:/7

Cambio en modelo de residencias segln requisitos del documento Excel de agosto 2021.
Adaptacién al componente comun: imserso-commons-config 1.7.x.

Importacién de centros desde un fichero Excel.

Creacion de la web publica para los centros.

Creacion de la web de gestidn para los gestores del Imserso.

Implementacion de las anualidades.

Configuracién de la autenticacién para cada médulo web.

Implementacion del sistema de notificaciones.

Creacion de vista de lista de centros e implementacidn de funcionalidades para los gestores del
Imserso.

Implementacién del alta de centro por pestanas para facilitar la introduccion de datos a los
centros.

Implementacion de funcionalidades para el seguimiento histérico de los centros en las distintas
anualidades.

Activacion y desactivacidn de centros.

m  VALIDACLAVE

YV V V VY

vV VvV

Se corrige error 401 a la vuelta de la validacién con Cl@ve.

Transferencia de conocimiento, instalacion de herramientas, gestidon de permisos, etc.
Sustitucion certificado firmante de las respuestas SAML de Cl@ve en Preproduccion.
Solucionado Préxima caducidad certificado de sello del Imserso.

Solucionado el Error 404 recurso /sedecdi no encontrado. Falta que sincronicen
automaticamente hora del servidor.

Solucionado Caducidad certificado https Cl@ve.

Caducidad certificado https Cl@ve.

Error 404 recurso /sedecdi no encontrado. Falta que sincronicen automaticamente hora del
servidor.

Error intermitente de validacion de token en PRO.

m  VALIDACERT

VVVVYV

Actualizacién del certificado firmante de los servicios web de la Plataforma @firma.
Solucionado Préxima caducidad certificado de sello del Imserso.

Actualizacidn de certificados https de @firmay TS@.

Cambio certificados https de @firma (¢y TS@?) en PRE.

Previstos cambios de JRE y Tomcat.
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m  CITA PREVIA

» Atencion al usuario e informacién de nuevas funcionalidades.
DISCAPACIDAD
[ | Beped (Base Estatal de Personas con Discapacidad):

Se comienza el procesamiento de ficheros de nueva anualidad.

Fichero de Navarra procesado con formato estandar ya que cumple formato oficial.
Procesamiento de los ficheros de las CC.AA correspondientes al afio 2020.

Reversidn de la base de datos al 2019 para subsanacidn de datos erréneos de una CC.AA.
Proceso de Murcia 2019 tras haber cerrado el afio 2019.

Proceso Vizcaya 2020.

Proceso de Castilla y Ledn 2020.

YVVVYVVYY

GESTION ECONOMICA/ADMINISTRATIVA
m  Anticipos:
> Resolucidn de incidencias menores.
m  STI (Sustituciones Temporales del Imserso):

» Revision y pruebas de informes.
» Realizacion de un nuevo informe con los datos de los solicitantes.

m Vacantes Imserso:

Adaptacién de la aplicaciéon para el nuevo concurso de plazas del Imserso.

Solucionados errores de valores por defecto en las fechas del formulario de certificados.
Solucionados problemas en validaciones.

Se afnade autoextensible el campo "Observaciones" en dos informes: "Relacién de solicitudes
admitidas y excluidas por puesto" y "Cuadro de Valoracién de Adjudicacion.

Adaptacién de la aplicacién a los requerimientos del concurso de 2021.

VV VYV

v

m Inventario:

» Generacién de los ficheros para el Tribunal de Cuentas.

APLICACIONES DE GESTION DE CENTROS
m  Resiplus:

» Gestion de la relacidn con el proveedor.

» Seguimiento y coordinacidn de los despliegues y actualizaciones de resiplus en los centros, asi
como de la formacién impartida en los mismos por parte del proveedor.

» Divulgacion del rol de la Unidad de Informatica del Imserso en la gestidn centralizada de grupos
de usuarios y usuarios.

» Estabilizacion del procedimiento de gestidn y coordinacidn de las actualizaciones de la aplicacion
con el drea de sistemas, los centros y el CAU.
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SISAAD

m CORE:
» Proceso de cruce de cuidadores con convenio de la TGSS.

Adaptacidn intensidades horas SAD grado / nivel.

Envio datos al RPSP: reescritura en Java.

Validacidén fecha de efectos PIA frente a la fecha de efectos de grado.

Adaptacién traslados interautondmicos para Pais Vasco.

Prescripcion en proceso de ajustes de nivel minimo y nuevos campos en GEC.

Adaptacién al framework de comun de los procesos de deteccion de calidad (duplicados e

identificadores).

YV VY VVYY

\%

Proceso transformacion nuevo fichero fallecidos Justicia registro digital.
» Campo horas concedidas en prestaciones de cuidados.
= Bl
» Portal de Pagos e impagos indebidos
» Desarrollo procesos y extracciones sobre datos Discapacidad
» Portal Calidad de datos
» Pestafia altas y bajas en el Bl
» Portal Informes externos de Infoassist.

m  Soporte:
» El total de entrada por el canal redmine fue de mas de 4.300 solicitudes.
» Origen de las solicitudes
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Motivo de la solicitud:

Soporte por motivo de solicitud

Sugerencia

Solicitud Funcional
Documentacién

Acciones Programadas
Estadisticas

Otros

Ajuste Nivel Minimo

Relativo a Migracion
Incidencia-Error Funcionamiento
Certificados

Integridad de Datos

Peticion de Datos (Listados)
Traslados

Altas/Modificacion Usuarios/Perfiles
Modificacién Datos
Consulta-Duda

Calidad Periddica

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,1%

0,2%

0,4%

1%

1 1%

I 1%

I 1%

m 2%

o 3%

3%
e 20%
IEE— )5%

I 43%

0% 20% 40% 60%
Solicitudes mensuales:
Soporte mensual UAT
12%
11%  10%
10% 9%
8% 8% 8%
0,
7% %
5%
4%
ENE FEB MAR ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.
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Peticiones interoperabilidad:

» Se reciben una media de en torno a 600.000 peticiones mensuales.
» Peticiones mensuales:

N¢ Peticiones

800.000

700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

oS

» Peticiones por CCAA:

Envios por CCAA

Alava w2 68%
Andalucia I 11,45%
Aragén I 5,29%
Asturias Wl 1,95%
Baleares mmE 1,65%
Canarias mH 1,28%
Cantabria mmE 1,74%
Castilla - La Mancha m——m 3,62%
Castillay Le6n IS 10,45%
Catalufia m® 0,94%
Ceuta | 0,08%
Extremadura M 0,88%
Galicia =& 0,99%
GuipUzcoa NN 5,27%
La Rioja mmmmmm 2 90%
Madrid e 04 67%
Melilla | 0,09%
Murcia m 1,50%
Navarra I 15,79%
Valencia s 3,84%
Vizcaya w2 94%
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» Peticiones por tipo gestion (mas utilizados):

Tipo de gestién (mas utilizados)

ConsultaBeneficiario [N 15,90%
Expediente I 14,37%
Pia I 13,81%
Grado I 11,97%
PeticionAsync I 11,03%
ConsultaPersonaDatosBasicos [N 7,67%
ConsultaTraslado N 5,95%
Archivado [N 5,19%
Solicitud N 3,85%
ModificarRP [ 2,47%
Fasepia M 1,75%
FinalizacionTraslado [l 0,98%

ModificacionCuantia [l 0,93%

OTRAS ACTIVIDADES
m  Migracién Web:

» Contratacion de los servicios de disefio y migracidon de sites y contenidos web a una nueva
arquitectura tecnoldgica basada en Liferay.

» Elaboracién de prototipos de la sede electrénica y la web del Imserso.

» Planificacién y andlisis de la migracion y prototipado del resto de sites y contenidos web del
Imserso.

» Andlisis, redisefio arquitectdnico y actualizacion tecnolégica de las aplicaciones CEAPAT y PLICO.

m  Migracién aplicaciones cobol/ingres:

» Reclamacion de Pensiones no Contributivas (RECLAPNC) desplegada en Preproduccion con
adaptacion a las pruebas del usuario y ajustando los datos del Access del Tribunal de Cuentas.

» Procesos de Crucesj, Concurrencias, desplegada en Preproduccién, con pruebas con los meses de
octubre y noviembre para verificar que salen los mismos datos que la aplicacién Cobol actual. Se
incorpora Lista de distribucion para las comunicaciones.

» Procesos de Crucesj, JFAS, desplegada en Preproduccidn, con el visto bueno de las pruebas por
parte del Usuario.

» Sustituciones Temporales del Imserso (STI) se arranca el proyecto para migrarlo de Ingres. Se
obtiene y ajusta el modelo de Datos y se arranca la programacion.

» Procesos de Crucesj, ASPF (Asistencia Sanitaria Familiar) se migra el proceso Cobol y se programa
la validacién contra el Servicio Web del Fichero Técnico.

256 Imserso



Servicios Generales

» Procesos de Crucesj, AEAT990 (Generacién del Modelo 990 de Ceuta y Melilla) de personas con
discapacidad, se migra el proceso cobol y se ajusta a las especificaciones con la validacién del
fichero generado con el validador existente de la Agencia Tributaria, obteniendo el ok.

» Procesos de Crucesj, Fallecidos y cruce de datos nominas del Fondo de Asistencia Social (FAS), se
migra el proceso cobol, desplegado en Preproduccidn y probado por el usuario. Se ha procedido
a ajustar los informes de salida a peticion del usuario.

» Se realiza una reunién mensual de seguimiento de la planificacién como la exposicion de riesgos
y las medidas de contingencia para solventarlos.

m Actuaciones generales al area de desarrollo de software:

» Elaboracién de un proceso de gestidn de la demanda.

» Elaboracién de plantillas para cuantificacion de los esfuerzos de desarrollo mediante encargos de
trabajo.

» Continuacion con el proyecto de reorganizacidén, consolidacion, mejora de la calidad vy
normalizacidn de los entregables documentales de las aplicaciones y servicios del area.

» Renovacién de los contratos de mantenimiento de la Plataforma Web del Imserso y de las
aplicaciones verticales.

» Anadlisis y toma de requerimientos para contratacion del desarrollo de una aplicacién de
tramitacién de expedientes de contratacion.

» Contactos con proveedores para evaluar soluciones de Business Intelligence que reemplacen a la
actual arquitectura WebFocus/Infoassist.

» Arranque, analisis y construccidn de un piloto para evaluar las capacidades de la herramienta MS
Power BI.

» Elaboracién, gestion e implantacién de un Plan de Actuacion y Transformacién Digital del Imserso
y remisién de cuestionarios a las dreas usuarias, para evaluar nuevas necesidades y adecuacién
de la actual cartera de servicios.

SERVICIO DE OFIMATICA Y REDES
ACTUACIONES EN OFIMATICA EN SS.CC.

m Incidencias en Software y Hardware
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Se ha producido un considerable aumento en las incidencias de las aplicaciones debido a las incidencias
habidas con la accién social.

Incidencias Hardware

500,0
423
400,0
300,0
200,0 14
3 84 116

100,0 58 . &

. m B [

Impresoras PC Ratdén/teclado  Pantallas CPU Toner

En el concepto de PC se entiende las sustituciones y traslados de ordenadores, el nimero de los mismos
ha sido mayor que el que refleja el grafico debido a que este se refiere al nimero de incidencias y cada
una de ellas puede referirse al traslado y/o sustitucién de mas de un ordenador.

Se observa un aumento de las incidencias de impresoras por la vuelta a la actividad presencial.
m Incidencias de servidores Windows VmWare y Correo
Descripcion de las categorias de Windows y VmWare:

» Win y Virtu-01 Instalacién, Administracion: Administracién de servidores Windows.

X

» Win y Virtu-02 Adm Directorio Activo: Altas, bajas, modificaciones de objetos (equipos, usuarios,
grupos, etc.) en el Directorio Activo.

» Winy Virtu-03 Monitorizacidn: Procesos o recursos que se monitorizan en un momento dado para ver
su evolucioén.

» Win y Virtu-04 Gestién de la Cloud privada: Es el entorno virtual de los servicios del Imserso.

» Win vy Virtu-05 Mant. Aplicaciones Especificas: Recoge aquellas aplicaciones que en un momento dado
ha habido que dar soporte dentro del servidor donde se hayan instaladas.

» Win y Virtu-06 Adm WSUS (Windows Update Services): Servidor para administrar y distribuir
actualizaciones.

» Win y Virtu-07 Securizacién y Antivirus: Deteccién de vulnerabilidades y problemas de virus en los
servidores.

» Documentacion.

Descripcion de las categorias de correo:

» WinCorreo-01 Administracion Mantenimiento: Se refiere a los servidores de correo.
» WinCorreo-02 Mejoras: Actualizaciones realizadas, sobre todo, en los clientes para optimizar el

entorno.
» WinCorreo-03 Upgrade: Cambios de versién del aplicativo del correo.
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» WinCorreo-04 Adecuacion Plantillas: Formato en el que se ve el correo.
» WinCorreo-05 Acceso Webmail: Incidencias relativas al correo web.

» WinCorreo-07 Backup: Salvaguardia y restablecimiento de correos.

» WinCorreo-08 Admin Usuarios: Altas/bajas/modificaciones de usuarios.

» WinCorreo-06 Mantenimiento Svr Lotus: Enrutamiento de correos, gestion de log, etc.

» WinCorreo-09 Monitorizacién SERV Dominio: Monitorizacion de los servidores del Imserso.

» WinCorreo-10 Problemas Integridad Seguridad O.A.

» WinCorreo-11 Gestion Cloud: Posible correo en otros servidores.

» WinCorreo-12 Asignacion de Cuotas: Variacion de tamafo por defecto asignado a los buzones.

» WinCorreo-13 Problemas/Gestion de archivado: Incidencias relativas a guardar en local los correos.

Tabla de las incidencias registradas:

Aplicativo Peticiones

Win y Virtu-01 Instalacion, Administracion

Win y Virtu-02 Adm Directorio Activo
Win y Virtu-03 Monitorizaciéon

Win y Virtu-04 Gestion de la Cloud privada
Win y Virtu-05 Mant. Aplicaciones Especificas

Win y Virtu-06 Adm WSUS (Windows Update Services)

Win y Virtu-07 Securizacidon TrendMicro y Antivirus

Win y Virtu-08 Documentacion
Win y Virtu-09 Adm SQL Server
Winy Virtu-10 Soporte TIER 3
Winy Virtu-11 Soporte TRACKIT
Winy Virtu-12 Soporte GLPI

WinCorreo-01 Administracién Mantenimiento

WinCorreo-02 Mejoras acceso
WinCorreo-03 Upgrade
WinCorreo-04 Adecuacion Plantillas
WinCorreo-05 Acceso Webmail

WinCorreo-06 Mantenimiento Svr Lotus

WinCorreo-07 Backup Correo
WinCorreo-08 Admin Usuarios

WinCorreo-09 Monitorizaciéon SERV Dominio
WinCorreo-10 Problemas Integridad Seguridad O.A.

WinCorreo-11 Cliente notes no responde

WinCorreo-12 Traveler

WinCorreo-13 Problemas/Gestion de archivado

WinCorreo-14 Asignacion cuotas
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El grafico referente a las incidencias de Windows y VmWare engloba 774 registros:

El grafico siguiente corresponde a las incidencias en el correo contabilizandose un total de 627 registros.
Este dato corresponde a todas las actuaciones realizadas en el correo corporativo y no solo a incidencias
registradas en el CAU como indican graficos anteriores.

Actuaciones en el correo

m WinCorreo-01 Administracion
Mantenimiento

1 = WinCorreo-02 Mejoras
12 acceso

11
1 110
—\ 0

" 32 = WinCorreo-03 Upgrade

= WinCorreo-04 Adecuacion
Plantillas

= WinCorreo-05 Acceso
Webmail

= WinCorreo-06
Mantenimiento Svr Lotus

= WinCorreo-07 Backup Correo

= WinCorreo-08 Admin
Usuarios

= WinCorreo-09
Monitorizacion SERV Dominio

= WinCorreo-10 Problemas
Integridad Seguridad O.A.
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COMUNICACIONES: SEGURIDAD PERIMETRAL, FRONTALES Y RED

m Distribucion de peticiones e incidencias:

A continuacién se recogen las graficas de las incidencias correspondientes a los cuatro trimestres
agrupadas por categorias.
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Las principales actividades realizadas pueden resumirse en las siguientes:

m  Aplicacién de perfiles de seguridad DNS

Puesta en marcha de la sede de Valencia, en modo Bypass de FW.

Se empieza a utilizar la herramienta LoglICA, como un activo de seguridad, realizando analisis diarios
del trafico detectado como peligroso y tomando medidas instantaneas para evitar efectos nocivos.
Actualizacion de consola Checkpoint a versidon R80.40

Actualizacion dispositivos F5 a versién 14.1.4.3

Estudio de medidas de seguridad del organismo

Estudio de nivel de cumplimiento ENS del Dto. SC.

Inicio de las Visitas preventivas por parte de ICA

Renovacién de los certificados de toda la plataforma de seguridad.

Configuracion de Wifi para usuarios e informatica, con autenticacién 802.1x

Analisis para la redireccién de todas las webs de IMSERSO por HTTPS

Finalizacion del estudio de migracidn de switches de interconexién de CPD SSCCy CPDR

Estudio de migracidn de switches de cabecera de los centros

Instalacion sonda CCN y puesta en produccién de servicio a alertas Lucia, dentro de las tareas de
Seguridad Proactiva.

Actualizacion firmware Barracuda

Actualizacion firmware F5

Inclusién moédulo WAF F5

Coordinacion de la instalacidon de los nuevos switches de interconexion en CPDs CPDR y SSCC
Coordinacién de la instalacion del nuevo switch cabecera de CEAPAT

Disefio y coordinacién de instalacién electrénica de red en centro de Valencia

Inicio de la DEMO nuevos equipos Forgate, FortiAuthenticathor y Forticlient EMS Cloud

Apoyo en la redireccidn de trafico entre las webs de Teleformacién y UCM

Instalacion 2 switches y 67 APs en el centro de Langreo

Gestion de la instalacion de los nuevos switches cabecera en los centros

Resolucién de incidencias derivadas de la instalacion de los switches cabecera en centros
Finalizacion demo Pulse Secure

Actualizacion firmware de la plataforma Checkpoint VSX a versién R80.40

Finalizacion Instalacion centro de Valencia

Estudio de necesidades en plataforma F5

Comprobaciones de conexionado eléctrico y reubicacién, segin necesidades, en CPDs SSCC y CPDR,
ante el aviso de cortes eléctricos programados

m Instalacidén nuevo switch Ubiquiti en San Andrés el Rabanedo

m  Conexiones VPN por teletrabajo:

Total de conexiones por los dos sistemas que hay para realizar las mismas, VPNs a través de JUNIPER o a
través de FORTINET.
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ACTUACIONES EN CENTROS

A partir de julio de 2021 se volvié a disponer de servicio centralizado de atencién a centros, a través de
un contrato de prestacién de servicios. La informacion que se recoge a continuacién se refiere a la
ejecucién de ese contrato.
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11.3. GESTION DE LAS INSTALACIONES Y DOTACIONES MATERIALES

Durante el afio 2021 el Area de Régimen Interior ha realizado las siguientes actuaciones:

m Gestion de los correspondientes expedientes para el normal funcionamiento del edificio:
vigilancia y seguridad, servicio de recogida y distribucion de mensajeria, comunicaciones
postales, mantenimiento integral y jardineria en los SS.CC., combustible de vehiculos oficiales
de SS.CC. y centros del Imserso, fotocopiadoras, consumibles de fotocopiadoras, ensobradoras
del Area de Vacaciones y Termalismo, traslado de mobiliario, documentacién y equipos,
adquisicion carpetas cursos, actualizacién software gestion de espera, pago de impuestos y
tributos locales, adquisiciéon de material fungible, ... etc.

m Gestidn de: A) Aplicaciones presupuestarias para el control de crédito asignado a la Unidad. B)
Vehiculos oficiales (Consumo, ITV, seguros, conductores, sanciones, etc.). C) Control de los
expedientes y pagos. D) Permisos de personal del Area. E) Control de acceso de vehiculos al
edificio de los SS.CC. del Imserso de empleados publicos y personal de empresas externas,
incluyendo fotografias. F) Gestion de reserva de salas. G) Control y gestidon del listado de
teléfonos: altas, bajas y modificaciones (aplicacién Web Focus).

m Seguimiento presupuestario y tramitacién de las facturas con cargo al Fondo de Maniobra.

m Sustitucidn de terminales méviles y fijos de SS.CC. y de centros, y semanalmente el seguimiento
de la utilizacién de los dispositivos mdviles, sustitucién de tarjeta SIM, configuracién de los
mismos y tarjetas de datos.

m Provisidn y sustitucién de terminales moviles y fijos de SS.CC y de centros, y semanalmente el
seguimiento de la utilizacién de los dispositivos moviles, sustituciéon de tarjeta SIM,
configuracién de estos y tarjetas de datos. Gestidon de terminales averiados y robados. Gestién
de altas y bajas de lineas de datos. Provisién y sustitucién de Médem:s.

m Gestidn de la telefonia fija de todo el Imserso. Comunicacidn y gestion de las incidencias en
centralitas y lineas de teléfono digitales y analdgicas. Tramitacidén de peticiones: provision de
terminales, altas y bajas de extensiones, programaciéon y configuraciones. Creacion vy
modificacién de buzones de voz, grupos de salto, grupos de captura; Realizacidon de listados.
Gestionadas 153 incidencias y 439 peticiones.

m Habilitacién de nuevos puestos de trabajo: incorporacién de personal nuevo, y adecuacién de
los existentes. Traslado de personal, reubicacion de puestos de trabajo y confeccidon de tarjetas
de visita y de acceso al aparcamiento.

m Apoyo técnico y gestion de las instalaciones audiovisuales, en las salas donde se han llevado a
cabo reuniones, cursos, congresos, etc.

m Actualizacion semanal del directorio de teléfonos de la Intranet de los SS.CC. del Imserso, asi
como en el directorio activo de teléfonos digitales.

m Gestidn anual de la instalacién de extincién y deteccidon de incendios de SS.CC., del CPD de
respaldo del Ceapat y del local de la calle Juan de Olias, asi como las revisiones anuales
obligatorias del Centro de Transformacién, grupo electrégeno y cuadros de baja tensién,
baterias de los SAl y reparacién de humectadores.

m Ejecuciéon del procedimiento abierto relativo a la reparacién y actualizacién de las celdas de
seccionamiento y centro de transformacioén del edificio de los SSCC.

m Comunicacién y gestion al Ayuntamiento de las actuaciones realizadas como consecuencia del
temporal Filomena en los arboles del jardin de los SSCC.

m Gestidn de las reparaciones necesarias debidas a la aparicidon de goteras en el centro de Juan
de Olias.
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Realizacidon de diversas actuaciones para la reduccién de potencia eléctrica instalada en los
SSCCy Local de la calle Juan de Olias.

Realizacidn de la instalacidon necesaria para cambiar la fuente de agua de la tercera planta zona
A.

Planificacidon y gestidn del suministro y colocacién de sefialética COVID en el edificio de los SSCC
y dispensadores automaticos de gel desinfectante. Gestidon de la compra para el suministro de
varias mamparas de proteccién COVID.

Realizacidn de instalacion eléctrica para la carga de los vehiculos eléctricos oficiales.

Realizacidon de las obras de creacidn de un despacho en la segunda planta zona A y de
remodelacién de espacios en la segunda planta zona C.

Revisidn de las instalaciones incluidas en el pliego de prescripciones técnicas de informacion,
en el CPD de respaldo, instalaciones contra incendios, refrigeracién, suministro eléctrico y
equipos SAI.

Reparacién de los sensores de las puertas automaticas de la entrada principal.
Sustitucién del quemador de una caldera.

Reparacién de un elevador de palets.

Realizacion de trabajos de reprografia.

Adquisicién de material de repuesto: material de carpinteria, fontaneria y electricidad, y compra de
distintos repuestos (siliconas, tornilleria, etc.).

Gestiones llevadas a cabo en la blsqueda de empresas reparadoras de las impresoras-
validadoras del Registro General del Imserso.

De conformidad a lo exigido en el RITE, se han realizado las medidas de calidad de aire
ambiental.

Revisidn reglamentaria del pararrayos y de los escdneres y arco de RX.

Gestién de residuos toxicos, y/o peligrosos: contenedores, pilas, toner, etc., y retirada de pape
con gestidn al punto limpio para su reciclaje con certificado de destruccion.

Gestidn del Registro General del Imserso, con un importante volumen de entradas y salidas,
ventanilla Unica, Registro Electronico Comun (REC), registro web del Imserso, certificados,
notificaciones, facturaciéon y entregas a Correos.

Gestion de los almacenes de publicaciones y de material.

Realizacidon de expediente y valoracién de criterios al objeto de adjudicaciéon de un vehiculo de
incidencias para los SS.CC. del Imserso.

Seguimiento de la facturacién y consumos energéticos del edificio de los SSCC y del local de la
calle Juan de Olias. Carga de datos en la plataforma del IDEA. Realizacién de las comunicaciones
recibidas del IDEA a los responsables de los centros.

Redaccién de los pliegos de prescripciones técnicas para la contratacion de la realizacién de un
proyecto relativo a la subsanacién de las deficiencias detectadas en la ITE del edificio de los SS.
CC.

Gestion de averias en fotocopiadoras y faxes, que conlleva la recepcion y la gestion de los
partes de mantenimiento recibidos a través de la Intranet del Imserso y por el teléfono.

Gestidon, mantenimiento y actualizacién de las bases de datos del aparcamiento, y elaboracién
de las tarjetas identificativas de vehiculos.

Gestion de las comunicaciones telefdnicas a través de la centralita del Imserso.

271 Imserso



Servicios Generales

m Gestidon de paqueteria, mensajeria y aduanas.
m Coordinacién del contrato centralizado de la agencia de viajes El Corte Inglés.

m Realizacidn de los pliegos para la contratacién de un desfibrilador, a instalar en el edificio de
los SS.CC. del Imserso.

m Realizacidn de los pliegos para la contratacién del suministro de un frigorifico.

m Realizacidn de los pliegos para la contrataciéon de la electrificacién de varias plazas del
aparcamiento para coches, motos y bicicletas eléctricas.

m Realizacidn de los pliegos para el suministro del equipamiento para realizar la instalacion de
carga eléctrica rapida para los vehiculos oficiales.

m Realizacién de los pliegos para la subsanacion de las deficiencias detectadas en las revisiones
oficiales de las instalaciones de deteccidén y proteccidon contra incendios de los SSCC, CPD de
respaldo y Juan de Olias.

m Realizacién de los pliegos para el suministro del equipamiento para la actualizacién de los
equipos audiovisuales de las salas de reuniones del edificio de los SSCC, asi como la dotacién
de equipos de videoconferencia para las mismas.

m Coordinacién y gestién de los vehiculos de incidencias, y envio de correspondencia, por
conductores adscritos al Area.

m Revisidon y actualizaciéon del cuadro de Clasificacién General del Archivo.

m Recepcidn y gestidn de las transferencias de documentacién desde los archivos de oficina de
las diferentes unidades administrativas.

m Actualizacién de las unidades de documentacién en la base de datos del archivo y ubicaciéon en
los depdsitos fisicos.

m Gestidon de préstamos y consultas de documentacion.

m Estudio, depuracidn, clasificacién y ordenacion de los documentos acumulados en los armarios
de la segunda planta: Servicio de Prestacién Técnicas E I+D, Integraciéon de dicha
documentacion al cuadro de Clasificacién General del Archivo y, posteriormente, actualizacién
en la base de datos y ubicacién en los depdsitos.

m Control de acceso de vehiculos y personas al edificio de los SS.CC. del Imserso en coordinacién
con el personal de seguridad.

m Cesion, de forma gratuita, de las salas y el saléon de actos del Imserso para ONG, asociaciones y
entidades sin animo de lucro que lo solicitan, procurdndoles los medios necesarios tanto de
asistencia técnica como de mantenimiento, para el correcto desarrollo de los actos ofrecidos.

m Durante el aifio 2021, y con motivo de la pandemia, apenas se han celebrado reuniones y el
numero total de cursos, tribunales y actos varios en las salas del Instituto ha sido de 85, casi la
mitad por videoconferencias y practicamente restringidos a reuniones propias. Igualmente se
han llevado a cabo en las salas, dentro de la programacién de formacidon continua, algunos
cursos para empleados publicos del Imserso.

11.4. CONVENIOS Y CONTRATACION ADMINISTRATIVA

LA ACTIVIDAD CONVENCIONAL DEL INSTITUTO

Durante el ejercicio 2021, nuestro Instituto ha desarrollado una periédica actividad convencional,
analizando, tramitando y, en su caso, suscribiendo Convenios y Protocolos Generales.

272 Imserso



Servicios Generales

Se ha trabajado sobre un total de 69 instrumentos de cooperacion, de los cuales 55 se han podido firmar
a lo largo del afio 2021 (ademas de un modelo-tipo, que se utilizard en el futuro para la tramitacién de
otros muchos convenios), 2 fueron dados de baja, y por su parte existen 11 convenios cuya tramitacion
se inicid en el afio 2021 si bien la misma ha continuado en el afio 2022.

De todos los convenios y protocolos suscritos en el afio 2021 (un total de 55) se han firmado 44 convenios
con Universidades, Centros Educativos, u otras entidades de naturaleza publica, mientras que 11
convenios lo han sido con entidades privadas (Universidades, fundaciones, Mutuas colaboradoras de la
Seguridad Social, centros educativos privados, etc...).

Puede destacarse de este proceso general de tramitacidn la utilizacion de modelos o convenios-tipo (ya
informados con anterioridad de cara a su tramitacidn) en especial a la hora de suscribir convenios para la
realizacidn de practicas formativas y universitarias en los centros dependientes organica y funcionalmente
del Imserso.

El total de los Convenios y Protocolos suscritos lo han sido con las siguientes Entidades firmantes:
Universidades Publicas y Entidades publicas

m Universidad Complutense de Madrid

m Universidad Rey Juan Carlos

m Universidad de Burgos

m Universidad de Ledn

m Universidad de Salamanca

m Universidad de Castilla-La Mancha

m Universidad de Valencia

m Universidad de Alcald

m Universidad de Cadiz

m Universidad de Granada

m Consejeria de Educacién y Empleo de la Junta de Extremadura
m Ayuntamiento de San Fernando (Cadiz)

m Delegacién de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla

m Delegacién de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Ceuta

m Instituto de Integracién en la Comunidad (Inico) de la Universidad de Salamanca
m |ES Santa Lucia Del Trampal (Caceres)

m |ES Giner de los Rios (Ledn)

m |ES San Andrés (Villabalter, Ledn)

m |ES Julio Verne (Leganés)

m |ES La Bahia (Cadiz)

m Ademds, se han suscrito los convenios relativos al nivel acordado (Ley de Dependencia) con
todas las comunidades auténomas (a excepciéon de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y
la Comunidad Foral de Navarra, que siguen sus mecanismos especificos de financiacion).
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Entidades de naturaleza Privada (Universidades, fundaciones, y otros entes)

m Universidad Camilo José Cela

m Universidad Internacional de Valencia

m Universidad Internacional de La Rioja

m Universidad Pontificia de Salamanca

m Universidad CEU Cardenal Herrera de Valencia

m Universidad Catdlica de Avila

m Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)

m Fundaciéon General de la Universidad de Salamanca

m Convenio con la Mutua colaboradora de la Seguridad Social ASEPEYO
m Convenio con la Confederaciéon de Empresarios de Cadiz (CEC)

m Centro Educativo Formaceres S.L. (Escuela de Hosteleria) (Caceres)

CONVENIOS VIGENTES A 31/12/2021
Los convenios y protocolos generales vigentes a fecha de 31/12/2021 (81 en total) son los siguientes:

1. Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) y la empresa Desarrollo
Integral para la realizacidn de practicas formativas del alumnado del Centro de Recuperacion de
Personas con discapacidad fisica de San Fernando (Cadiz) bajo la dependencia organica y funcional
del Imserso.

2. Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) y FEGADI para la realizacién
de practicas formativas del alumnado del Centro de Recuperacion de Personas con discapacidad
fisica de San Fernando (Cadiz) bajo la dependencia orgdnica y funcional del Imserso.

3. Convenio con el Ayuntamiento de San Fernando, para la realizacidn de practicas formativas del
alumnado del Centro de Recuperacién de Personas con Discapacidad Fisica de San Fernando.

4. Convenio con Asepeyo, Mutua colaboradora de la Seguridad Social n.2 151, para la realizacion de
practicas formativas del alumnado del Centro de Recuperacion de Personas con Discapacidad
Fisica de San Fernando (Cadiz).

5. Convenio con la Confederacion de Empresarios de la provincia de Cadiz, para la realizacién de
practicas formativas del alumnado del Centro de Recuperacién de Personas con Discapacidad
Fisica de San Fernando.

6. Convenio entre el Centro de Recuperacidn de Personas con Discapacidad Fisica de San Fernando
(Cadiz) y la Universidad de Cadiz, para la realizacion de practicas académicas externas.

7. Convenio con el Instituto de Ensefianza Secundaria La Bahia, de San Fernando (Cadiz), para la
realizacion de practicas formativas del alumnado del Centro de Recuperacion de Personas con
Discapacidad Fisica de San Fernando.

8. Convenio entre el Centro de Atencién a Personas con Discapacidad Fisica de Pozoblanco (CAMF),
del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) y Escuela Momo de tiempo libre y
animacion sociocultural de Cérdoba para la realizacion de practicas académicas externas.

9. Convenio Marco entre el Imserso, a través del Centro de Referencia Estatal de atencidon a personas
con enfermedades raras y sus familias, de Burgos y la Universidad de Salamanca.

10. Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales, a través del Centro de Referencia
Estatal de atencidn a personas con enfermedades raras y sus familias de Burgos, y la Universidad
de Valladolid, para la realizacidn de practicas académicas externas

11. Convenio entre el Centro de Referencia Estatal de Atencién a Personas con Enfermedades Raras
y sus Familias y la Universidad de Salamanca, para la realizacién de practicas académicas externas.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Convenio entre el Centro de Referencia Estatal de Atencion a Personas con Enfermedades Raras
y sus familias de Burgos y la Universidad de Castilla-La Mancha, para la realizacién de précticas
académicas externas.

Convenio entre el Centro de Referencia Estatal de Atencion a Personas con Enfermedades Raras
y sus familias de Burgos y la Universidad Rey Juan Carlos, para la realizacion de practicas
académicas externas.

Convenio entre el Centro de Referencia Estatal de Atencion a Personas con Enfermedades Raras
y sus familias de Burgos y la Universidad de Burgos, para la realizacion de practicas académicas
externas.

Convenio entre el Imserso y el Obispado de Coria Caceres para la prestacidn de asistencia religiosa
catdlica a las personas residentes en el CAMF de Alcuéscar (Caceres)

Convenio con la Junta de Extremadura, para el desarrollo de programas formativos de Formacion
Profesional Dual en el Centro de Atencidon a Personas con Discapacidad Fisica de Alcuéscar
(Caceres).

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) a través del Centro de
Asistencia a Personas con Discapacidad Fisica (CAMF de Alcuéscar) y la Universidad de
Extremadura para la realizacion de practicas académicas externas.

Convenio entre el Centro de Atencidn a Personas con Discapacidad Fisica de Alcuéscar, y el Centro
Educativo IES Santa Lucia del Trampal de Alcuéscar, para el desarrollo de médulos profesionales
de formacion y de practicas formativas en centros de trabajo.

Convenio entre el Centro de Atencidn a Personas con Discapacidad Fisica de Alcuéscar y el Centro
Educativo Formaceres, SL, para el desarrollo del médulo profesional de formacién y de practicas
formativas en centros de trabajo.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y ATl Sistemas. S.L. para la realizacion
de practicas formativas de los alumnos del Centro de Promocién de la Autonomia Personal de
Bergondo bajo la dependencia organica y funcional del Imserso.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y el Ayuntamiento de Bergondo para
la realizacion de practicas formativas de los alumnos del Centro de Promocién de la Autonomia
Personal de Bergondo bajo la dependencia orgdnica y funcional del Imserso.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y el Ayuntamiento de Cambre, parala
realizacién de practicas formativas de los alumnos del Centro de Promocién de la Autonomia
Personal de Bergondo bajo la dependencia organica y funcional del Imserso.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y el Ayuntamiento de Paderne, para
la realizacidn de practicas formativas de los alumnos del Centro de Promocidn de la Autonomia
Personal de Bergondo bajo la dependencia orgéanica y funcional del Imserso.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y el Ayuntamiento de Sada, para la
realizacion de practicas formativas de los alumnos del Centro de Promocién de la Autonomia
Personal de Bergondo bajo la dependencia organica y funcional del Imserso.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y Barreiro Gestion S.L., para la
realizacion de précticas formativas de los alumnos del Centro de Promocién de la Autonomia
Personal de Bergondo bajo la dependencia organica y funcional del Imserso.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y La Comunidad de Propietarios de
Bergondo, para la realizacién de practicas formativas de los alumnos del Centro de Promocidn de
la Autonomia Personal de Bergondo bajo la dependencia organica y funcional del Imserso.
Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y Emprego Social, S.L., para la
realizacién de practicas formativas de los alumnos del Centro de Promocién de la Autonomia
Personal de Bergondo bajo la dependencia orgdnica y funcional del Imserso.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y Fundacién Ronsel para la realizacion
de practicas formativas de los alumnos del Centro de Promocién de la Autonomia Personal de
Bergondo bajo la dependencia orgdnica y funcional del Imserso.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y Hornos de Lamastelle, S.A. para la
realizacion de practicas formativas de los alumnos del Centro de Promocion de la Autonomia
Personal de Bergondo bajo la dependencia organica y funcional del Imserso.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales e Iniciativa Social Emprendora de
Reciclaje Textil de Galicia, S.L. (INSERTEGA) para la realizacion de practicas formativas de los
alumnos del Centro de Promocion de la Autonomia Personal de Bergondo bajo la dependencia
organica y funcional del Imserso.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales, a través del Centro de Promocién de
la Autonomia Personal de Bergondo y la Universidad de A Corufia, para la realizacion de précticas
académicas externas.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales, a través del Centro Social de Mayores
con unidad de estancias diurnas de la Direccién Territorial en Ceuta, y la Universidad de Granada,
para la realizacidén de précticas académicas externas curriculares.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales, a través del Centro de Referencia
Estatal de atencidn a personas con enfermedad de alzheimer y otras demencias y la Universidad
de Salamanca, para la realizacidn de practicas académicas externas.

Convenio entre el Centro de Referencia Estatal de Atencién a Personas con Enfermedad de
Alzheimer y otras Demencias en Salamanca y la Universidad Internacional de la Rioja, para la
realizacion de practicas académicas externas.

Convenio entre el Centro de Referencia Estatal de Atencion a Personas con Enfermedad de
Alzheimer y otras Demencias de Salamanca y la Universidad de Burgos, para la realizacién de
practicas académicas externas.

Convenio entre el Centro de Referencia Estatal de Atencion a Personas con Enfermedad de
Alzheimer y otras Demencias de Salamanca y la Fundacién General de la Universidad de
Salamanca, para la realizacion de practicas académicas externas.

Convenio entre el Centro de Referencia Estatal de Atenciéon a Personas con Enfermedad de
Alzheimer y otras Demencias de Salamanca y la Universitat Internacional Valenciana, para la
realizacidén de practicas académicas externas.

Convenio entre el Centro de Referencia Estatal de Atencion a Personas con Enfermedad de
Alzheimer y otras Demencias de Salamanca y la Universidad Pontificia de Salamanca, para la
realizacidén de practicas académicas externas.

Convenio entre el Centro de Atencién al Dano Cerebral de Madrid y la Universidad Complutense
de Madrid, para la realizacién de prdacticas académicas externas.

Convenio entre el Centro de Referencia Estatal de Atencién al Dafio Cerebral y la Universidad Rey
Juan Carlos, para la realizacién de practicas académicas externas.

Convenio entre el Centro de Referencia Estatal de Atencion al Dano Cerebral de Madrid y Ila
Universidad Camilo José Cela, para la realizacidn de practicas académicas externas.

Convenio entre el Centro de Referencia Estatal de Atencion al Dafio Cerebral de Madrid vy la
Universidad Internacional de Valencia, para la realizacidn de practicas académicas externas.
Convenio entre el Centro de Referencia Estatal para la Atencién a Personas con Grave
Discapacidad y para la Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia, de San
Andrés de Rabanedo (Ledn) y la Universidad de Burgos, para la realizacién de practicas
académicas externas.

Convenio entre el Centro de Referencia Estatal para la Atencién a Personas con Grave
Discapacidad y para la Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a la Dependencia y la
Universidad de Ledn, para la realizacién de practicas académicas externas.

Convenio entre el Centro de Referencia para la Atencion a Personas con Grave Discapacidad y
para la Promocién de la Autonomia Personal y Atencidén a la Dependencia en San Andrés de
Rabanedo (Ledn)y el Centro Educativo IES Giner de los Rios de Ledn, para el desarrollo del médulo
profesional de formacion y de practicas formativas en centros de trabajo.

Convenio entre el Centro de Referencia para la Atencidén a Personas con Grave Discapacidad y
para la Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia en San Andrés de
Rabanedo (Ledn) y el Centro Educativo IES San Andrés en Villabalter (Ledn), para el desarrollo del
modulo profesional de formacidn y de practicas formativas en centros de trabajo.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

Convenio entre el Centro de Referencia Estatal de Atencidn Psicosocial a Personas con Trastorno
Mental Grave de Valencia y la Universidad CEU Cardenal Herrera, para la realizacion de practicas
académicas externas.

Convenio entre el Centro de Referencia Estatal de Atencidn Psicosocial a personas con trastorno
mental grave de Valencia y la Universidad Catdlica de Avila, para la realizacién de practicas
académicas externas.

Convenio entre el Centro de Referencia Estatal de Atencidn Psicosocial a Personas con Trastorno
Mental Grave de Valencia y la Universidad de Valencia, para la realizacién de practicas académicas
externas.

Convenio entre el Centro de Atencidn a personas con discapacidad fisica de Guadalajara y la
Universidad de Alcald, para la realizacidn de practicas académicas externas.

Convenio entre el Centro de Atencién a Personas con Discapacidad Fisica de Leganés y la
Universidad Rey Juan Carlos, para la realizacidn de practicas académicas externas.

Convenio entre el Centro de Atencidon a Personas con Discapacidad Fisica de Leganés y el Centro
Educativo IES Julio Verne, para el desarrollo del médulo profesional de formacion y de practicas
formativas en centros de trabajo.

Convenio entre el Centro de Recuperacion de Personas con Discapacidad Fisica de Lardero y la
Universidad de Burgos, para la realizacion de practicas académicas externas.

Convenio entre la Universidad Nacional de Educacién a Distancia y el Instituto de Mayores y
Servicios Sociales, para la realizacién de practicas académicas externas en los centros bajo la
dependencia organica y funcional del Imserso.

Convenio con la Universidad de Granada, para la realizacidon de prdcticas académicas externas
curriculares para los Grados de Enfermeria y Fisioterapia de la Facultad de Ciencias de la Salud de
Melilla.

Convenio entre la Administracion General del Estado (Ministerio de Politica Territorial) y el
Instituto de Mayores y Servicios Sociales para el funcionamiento del Plan de empleo 2021-2022
en Melilla.

Convenio entre la Administracion General del Estado (Ministerio de Politica Territorial) y el
Instituto de Mayores y Servicios Sociales para el funcionamiento del Plan de empleo 2021-2022
en la Ciudad Autonoma de Ceuta.

Convenio por el que se canaliza una subvencion prevista nominativamente en los Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2018 a favor de la Fundacién Instituto Gerontoldgico Matia
Ingema para un proyecto piloto de viviendas para mayores para la construcciéon de una unidad de
innovacion gerontoldgica y un centro de dia. Ha sido objeto de prérroga hasta el 31/12/2022.
Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria para la produccién de comunicaciones postales a través del centro de impresion y
ensobrado de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

Convenio entre la Tesoreria General de la Seguridad Social y el Instituto de Mayores y Servicios
Sociales sobre cesién de informacion.

Convenio entre el Instituto Nacional de Estadistica, el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y
el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, para la realizacién de estadisticas sobre el
colectivo de las personas con discapacidad en relacién con el empleo.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y la Fundacidn Francisco Luzoén, para
mejorar la atencién social de las personas con esclerosis lateral amiotréfica y las personas
cuidadoras.

Convenio de encomienda de gestidon entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y la
Universidad de Salamanca, a través del Instituto Universitario de Integracién en la Comunidad de
la Universidad de Salamanca, para el pilotaje del proyecto de Escala de Valoracion Especifica
ampliada de la dependencia de los nifios de 0 a 6 afios correspondiente al Real Decreto 174/2011,
de 11 de febrero.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) y la Fundacion Edad y Vida
para la realizacién del VIII Congreso de expertos en dependencia y calidad de vida: integracién
sociosanitaria. La atencidn del futuro
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

Convenio de colaboracion entre la Administracion General del Estado y la Comunidad Auténoma
de Andalucia para el desarrollo del Marco de Cooperacién Interadministrativa previsto en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas
en situacidon de dependencia y para el establecimiento y financiacion del nivel de proteccion
acordado para el ejercicio 2021.

Convenio de colaboracion entre la Administracion General del Estado y la Comunidad Auténoma
de Aragon para el desarrollo del Marco de Cooperacién Interadministrativa previsto en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas
en situacidon de dependencia y para el establecimiento y financiacién del nivel de proteccion
acordado para el ejercicio 2021.

Convenio de colaboracion entre la Administracidon General del Estado y la Comunidad Auténoma
del Principado de Asturias para el desarrollo del Marco de Cooperacion Interadministrativa
previsto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia y para el establecimiento y financiacidn del
nivel de proteccién acordado para el ejercicio 2021.

Convenio de colaboraciéon entre la Administracién General del Estado y la Comunidad Autéonoma
de llles Balears para el desarrollo del Marco de Cooperacién Interadministrativa previsto en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas
en situacion de dependencia y para el establecimiento y financiacion del nivel de proteccion
acordado para el ejercicio 2021.

Convenio de colaboraciéon entre la Administracién General del Estado y la Comunidad Autéonoma
de Canarias para el desarrollo del Marco de Cooperacion Interadministrativa previsto en la Ley
Convenio de colaboraciéon entre la Administracién General del Estado y la Comunidad Auténoma
de Andalucia para el desarrollo del Marco de Cooperacién Interadministrativa previsto en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas
en situacion de dependencia y para el establecimiento y financiacién del nivel de proteccion
acordado para el ejercicio 2021.

Convenio de colaboraciéon entre la Administracién General del Estado y la Comunidad Auténoma
de Cantabria para el desarrollo del Marco de Cooperacidon Interadministrativa previsto en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas
en situacion de dependencia y para el establecimiento y financiacién del nivel de proteccion
acordado para el ejercicio 2021.

Convenio de colaboracién entre la Administraciéon General del Estado y la Comunidad de Castilla
y Ledn para el desarrollo del Marco de Cooperacion Interadministrativa previsto en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas
en situacion de dependencia y para el establecimiento y financiacién del nivel de proteccion
acordado para el ejercicio 2021.

Convenio de colaboraciéon entre la Administracién General del Estado y la Comunidad Autéonoma
de Castilla-La Mancha para el desarrollo del Marco de Cooperacidn Interadministrativa previsto
en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencidn a las
personas en situacién de dependencia y para el establecimiento y financiaciéon del nivel de
proteccién acordado para el ejercicio 2021.

Convenio de colaboraciéon entre la Administracién General del Estado y la Comunidad Auténoma
de Catalunya para el desarrollo del Marco de Cooperacién Interadministrativa previsto en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas
en situacion de dependencia y para el establecimiento y financiacién del nivel de proteccion
acordado para el ejercicio 2021.

Convenio de colaboracion entre la Administracion General del Estado y la Comunidad Auténoma
de Extremadura para el desarrollo del Marco de Cooperacién Interadministrativa previsto en la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia y para el establecimiento y financiacién del nivel de
proteccién acordado para el ejercicio 2021.
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75. Convenio de colaboracién entre la Administracién General del Estado y la Comunidad Auténoma
de Galicia para el desarrollo del Marco de Cooperacién Interadministrativa previsto en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas
en situacidon de dependencia y para el establecimiento y financiacion del nivel de proteccion
acordado para el ejercicio 2021.

76. Convenio de colaboracidn entre la Administracién General del Estado y la Comunidad Auténoma
de La Rioja para el desarrollo del Marco de Cooperaciéon Interadministrativa previsto en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las personas
en situacidon de dependencia y para el establecimiento y financiacién del nivel de proteccion
acordado para el ejercicio 2021.

77. Convenio de colaboracién entre la Administracién General del Estado y la Comunidad de Madrid
para el desarrollo del Marco de Cooperacidn Interadministrativa previsto en la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion
de dependencia y para el establecimiento y financiacién del nivel de proteccién acordado para el
ejercicio 2021.

78. Convenio de colaboracién entre la Administracion General del Estado y la Comunidad Auténoma
de La Region de Murcia para el desarrollo del Marco de Cooperacidn Interadministrativa previsto
en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia y para el establecimiento y financiaciéon del nivel de
proteccién acordado para el ejercicio 2021.

79. Convenio de colaboraciéon entre la Administracion General del Estado y la Comunitat Valenciana
para el desarrollo del Marco de Cooperacidn Interadministrativa previsto en la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién
de dependencia y para el establecimiento y financiacidn del nivel de proteccién acordado para el
ejercicio 2021.

80. Protocolo general de actuacidon para mejorar politicas para personas mayores, personas con
discapacidad y/o dependencia y sus familias, en el marco de ciudades amigables, entre el Servicio
Nacional del Adulto Mayor y el Servicio Nacional de la Discapacidad del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, de la Republica de Chile, y el Instituto de Mayores y Servicios Sociales del
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 del Reino de Espafia.

81. Protocolo general de actuacion entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) a
través del Centro de Referencia Estatal de atencidén a personas con enfermedades raras y sus
familias (CREER) de Burgos y la asociacidn estatal "Sexualidad y discapacidad".

DE LA TRANSPARENCIA Y REGISTROS ESTATALES

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, ha llevado a cabo una completa
reordenacion de registros existentes entre las diferentes Administraciones, creando en su disposicion
adicional séptima el Registro Electrénico Estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacién (REOICO).

En este sentido, la propia Ley 40/2015, de 1 de octubre, establece en su articulo 48.8 que “los convenios
suscritos por la Administracion General del Estado o alguno de sus organismos publicos o entidades de
derecho publico vinculados o dependientes resultardn eficaces una vez inscritos, en el plazo de 5 dias
hdbiles desde su formalizacién, en el Registro Electronico estatal de Organos e Instrumentos de
Cooperacion del sector publico estatal, al que se refiere la disposicion adicional séptima. Asimismo, serdn
publicados en el plazo de 10 dias hdbiles desde su formalizacion en el «Boletin Oficial del Estado», sin
perjuicio de su publicacion facultativa en el boletin oficial de la comunidad auténoma o de la provincia que
corresponda a la otra administracion firmante”.

Por todo ello, desde la Subdirecciéon General de Planificacidon, Ordenacion y Evaluacion se procede a la
inscripcion de todos los convenios suscritos (asi como de sus posibles adendas y modificaciones) en dicho
Registro Electrénico, y con posterioridad se tramita asimismo su remision al Boletin Oficial del Estado para
su publicacién oficial.
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m Resoluciones de recursos de alzada interpuestos contra las Resoluciones dictadas por las
Direcciones Territoriales de Ceuta y Melilla, en los procedimientos de la situacion de dependencia:
Reconocimiento de la situacion de dependencia, Programa Individual de Atencidn y reintegro de

prestaciones percibidas indebidamente:
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propuestas incluyen en su ambito material a los cuidados de larga duracién (dependencia), modificando
sustancialmente el tratamiento que hasta la fecha se realiza en el tema de la dependencia.

Con base en estos Reglamentos comunitarios, existe un procedimiento de informacion entre el Estado
miembro de la Unidn Europea del que es nacional una persona y el Estado de Residencia de esa persona,
con los documentos denominados SED S001 “Informacién de pago en metalico-Cuidados de Larga
Duracion”; SED S002 Acuse de recibo de informacién de pago en metalico-Cuidados de Larga Duracion; y
SED S003 “Derecho a prestaciones en especie-Cuidados de Larga Duracion”.

La transmisidon de esta informacidon opera en el supuesto de que un ciudadano comunitario tenga
reconocida por el Estado en que se encuentra asegurado una prestacion econémica por cuidados de larga
duracidn y resida en otro Estado miembro donde se le ha reconocido una prestacién en especie que tenga
idénticos fines que la prestacion econdmica.

La tramitacién de estos documentos SED en 2021 ha sido la siguiente:

CONTRATACION ADMINISTRATIVA 2021

1.- NUMERO DE CONTRATOS FORMALIZADOS

PROCEDIMIENTO ABIERTO .~ PROCEDIMIENTONEGOCADO ~  ° .~ RESTRINGIDO
TIPO DE CONTRATO - : CRITERIOS
MuLTIPLES  Onico  SIMIPLIFICADO SIN PUBLICIDAD CON PUBLICIDAD PIRECTA MDRIREES
CRITERIOS  CRITERIO
De obras 2 5 4 1 28 1 41
De suministros 4 2 27 6 419 49 507

Patrimoniales

De gestion de servicios publicos
De servicios 33 1 84 62 247 2 429
De concesion de servicios 3 3
De colaboracién entre el sector
publico y el sector privado

De caracter administrativo especial
TOTAL 42 8 115 68 694 0 52 980
En "Adjudicacion directa" se reflejan los datos correspondientes a los contratos menores. En "Otros" se reflejan también los datos de Contratacién Centralizada.
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2.- IMPORTES DE ADJUDICACION (IMPUESTOS INCLUIDOS) EN EUROS

, RESTRINGIDO
PROCEDIMIENTO ABIERTO PROC.ABIERTO PROCEDIMIENTO NEGOCIADO ADJUDICACION
TIPO DE CONTRATO CRITERIOS
MULTIPLES UNICO  SIMPLIFICADO DIRECTA
SIN PUBLICIDAD CON PUBLICIDAD MULTIPLES
CRITERIOS  CRITERIO
De obras 109.492 130.899 980.983 301.297| 435,545 186.646 2.144.862
De suministros 458.132 71.974 874.932 374.191 1.375.287 4.352.539 7.507.055
Patrimoniales
De gestion de servicios publicos
De servicios 80.137.897 300.110 1.693.640 48.461.317 1.069.258 325.907 131.988.130
De concesion de servicios 420.464 420.464
De colaboracion entre el sector
publico y el sector privado
De carécter administrativo especial
TOTAL 81.125.986 502.984 3.549.554 49.136.804 0 2.880.090 4.865.092 142.060.511
En "Adjudicacion directa” se reflejan los datos correspondientes a los contratos menores. En "Otros" se reflejan también los datos de Contratacion Centralizada.
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11.5. ACTUACIONES EN EL ORDEN JURISDICCIONAL

Se incluyen datos relativos a la actividad del Servicio Juridico del Imserso, durante el ejercicio 2021

ESTADISTICA DE PROCEDIMIENTOS CONTENCIOSOS

JURISDICCION SOCIAL: PROCEDIMIENTOS INICIADOS

CONTRA LA ENTIDAD POR LA ENTIDAD
Numero procedimientos 31 0
Desistidas 4 0
Sentencias favorables 5 0
Sentencias contrarias 3 0

JURISDICCION SOCIAL: SENTENCIAS RECURRIDAS

CONTRA LA ENTIDAD POR LA ENTIDAD

Nudmero formalizacion

Sentencias favorables 1
Sentencias desfavorables 1
Recursos pendientes 1

OTRAS JURISDICCIONES (CIVIL, PENAL, CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVOS, ETC.)

CONTRA LA ENTIDAD POR LA ENTIDAD

Numero procedimiento 219 0
Sentencias favorables 75 0
Sentencias desfavorables 3 0
Recursos de apelacién 19

RCUD 2

ACTUACION CONSULTIVA
SERVICIOS CENTRALES NUMERO DE INFORMES

P. normativos, resoluciones y convenios colaboracion 55
Contratacién 367
Personal 16
Otras materias 27
TOTAL 465

OTRAS ACTUACIONES CONSULTIVAS

P direcciones provinciales y /o centros de gestion centralizada 26
Control actividades de direcciones provinciales y/o centros Gestion 12
Asistencia a mesas de contratacién (sesiones) 167
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