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LOS CUIDADOS

El Plan de evaluacidn del Subproyecto 1 del Proyecto
AICP.COM “Disefio, desarrollo y supervision de procesos de
construccion del sistema referencial de calidad para centros

residenciales de personas mayores”.

4 de septiembre de 2023

PARTICIPACION CURSO CLD: ¢Cémo medir sus resultados en las personas”?
Palacio de la Magdalena. Santander
Universidad Internacional Menéndez Pelayo
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PROYECTO AICP.COM

SUBPROYECTO 1 AICP.COM. SRQ:
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PILOTAJE

HIPOTESIS PROYECTO AICP.COM
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CONCLUSIONES
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EL CENTRO DE
LOS CUIDADOS

Eticalids
Consultoria Social

Proyecto promovido por Fundacion Pilares y Lares Asociacidn que recoge Actuaciones Innovadoras
para avanzar en el cambio de Modelo de Cuidados de larga duraciéon de personas mayores en

situacion de fragilidad o dependencia.

Proyecto europeo financiado por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 dentro del Plan de
Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia con fondos Next Generation.

Objetivo del proyecto

Obtener evidencias de la aplicacion del modelo AICP en domicilios, comunidad y residencias
como via para transitar hacia la transformacién del modelo actual de cuidados de larga

duracion.

SUB1 AICP.COM

Plan de
MINISTERIO I i6
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LOS CUIDADOS

S

/” sUBLAICPCOM Objetivos SUB1 AICP.COM

Implantacion del Modelo AICP en 24 centros
residenciales piloto mediante la aplicacion del Sistema
Referencial de Calidad para validar el propio SRC y
poder replicar la experiencia (el proceso) y el sistema

de calidad.

24 CR Intervencion

\ , . .
/N\ Aragén, Navarra, Castilla La Mancha, Comunidad @ 10 CR Control
oro Valenciana y Ciudad Auténoma Ceuta :EEHE:E
Centro
’ publicos(17%)
720 personas mayores y 700 familiares
Centro
. Centros
privados S
(54%) publicos-
gestion privada
(29%)
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PERSONAS Y

iy 2. SISTEMA REFERENCIAL DE CALIDAD

LOS CUIDADOS

Eticélida

Consultoria Social

S

CERTIFICADO AICP Acuerdo sobre Criterios
FUNDACION PILARES comunes de acreditaciony
® calidad de los centros y m
v“lus servicios del Sistema para la or oo s
dig nas Autonomia y Atencion a la

Dependencia (SAAD)

Componentes

GUIA DE ESTANDARES
Proyecto AICP.COM "
R Guia de

estandares Coordenadas

HERRAMIENTA EVALUACION
Proyecto AICP.COM

Componentes

Herramienta

Observacion de evaluacion

GUIA DE APLICACION
Proyecto AICP.COM

Guia de
Aplicacion



@ s SR
& GUIA DE ESTANDARES

P1. PERSONALIZACI()N, TRATO DIGNO Y BUEN CUIDADO
P.1.1. Conocimiento y reconocimiento de la persona en su
5 singularidad.

P.1.2. Autonomia y derechos.

P.1.3. Individualizacion, independencia, bienestar.

PI Iqres P1.4. Comunicacion/buen trato
P.1.5. Intimidad, privacidad y confidencialidad

P.1.6. Actividades significativas y vida con sentido

P2. ESPACIO FiSICO MODELO HOGAR

P.2.1. Espacio fisico modelo hogar

P3. ENTORNO: CiRCULO PERSONAL Y APERTURA A LA COMUNIDAD
P.3.1. Circulo personal (Familia, amistades y otros allegados)

13 P.3.2. Vinculaciéon comunitaria
P4. EL EQUIPO HUMANO Y EL CAMBIO DE ROLES

componentes P.4.1. Integracion de los profesionales en el proyecto del centro siguiendo
la AICP

P.4.2. Desarrollo y acompanamiento a los y las profesionales.
P.4.3. Reconocimiento

P5. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

P.5.1. Caracteristicas, competencias y procesos organizacionales
necesarios para implementar la AICP

Financiado por
la Unién Europea .
NextGenerationEU
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LOS CUIDADOS

= HERRAMIENTA DE EVALUACION

Contenido

Proceso de evaluacion participativo
Criterios de evaluacion
* Binarios y o=

105 CUIDADOS

* apreciativos HERRAMIENTA EVALUACION
Proyecto AICP.COM

o] TED

Financia do por Entidades promotoras
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PERSONAS Y Eti
COMUNIDAD Consultoria Social
EL CENTRO DE

LOS CUIDADOS

RUTA DEL CAMBIO HACIA LA AICP

Esta ruta hacia el cambio, aplicada de forma sistémica, sistematica y coherente,
permitira avanzar hacia alineacién de la organizacién con los principios AICP.

- Un proceso de transformacion continuo y basado en la reflexion. Promueve la
practica reflexiva participativa poniendo de manifiesto y articulando los
supuestos subyacentes mas profundos sobre los que se apoya la transformacion
hacia la AICP.

- Un proceso de aprendizaje-accidon-aprendizaje.

- Un método orientado a la toma de conciencia (personal, organizacional, social)
sobre la manera en que actuamos segun el Modelo AICP.

- Una secuencia de etapas para minimizar las resistencias y los riesgos del cambio.

N Financiadopor <D -
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LOS CUIDADOS

Coordinacion EQUIPO DE PROYECTO AICP.COM \

4 A

Coordinacion Técnica SUB1 |
sl A O ) Lo

AICP.COM

Red de Apoyoy ' &=
Aprendizaje (RAYA) sip=
Autondmica y Estatal

_ Equipo Motor:
Equipo participan familias

Evaluacion F y persona/s del
antro residencial.

Facilitador




PERSONAS Y Eticalida

-
4. HIPOTESIS DE PARTIDA DEL PROYECTO AICP.COM e

EL CENTRO DE
LOS CUIDADOS

S

Objetivo del proyecto
Obtener evidencias de la aplicacion del modelo AICP en domicilios, comunidad y residencias como via para
transitar hacia la transformacion del modelo actual de cuidados de larga duracion.

APRENDIZAJES

Transversalmente se llevara a cabo

Una evaluacion pre- Un estudio comparativo de
post, de proceso y de costes, que permita conocer

impacto de ambos la efectividad y viabilidad
subproyectos del modelo

Financiado por D - »

la Union Eufopea i MINSTERIO st 4 | Fundacion L (
¢ DE DERECHOS SOCIALES el

| YAceNDA 230 S PILARES dfes

NextGenerationEU R A= para la autonomia personal

Asociacion



PERSONAS Y
COMUNIDAD
EL CENTRO DE
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-

‘(EabEﬁ _

[AMBITO
IMPLEMENTA
CION
MODELO
AICP

[HIPOTESIS

El SRC ( Guia de Estdndares, Herramienta Evaluacion y Guia de aplicacion) proporciona los elementos, requisitos
y herramientas necesarias para avanzar en la implementacion del modelo AICP:

Guia de Estandares contiene los requisitos necesarios.

Herramienta de evaluacién ayuda a generar la conciencia organizacional necesaria para implantar el modelo
AICP:

La ruta hacia el cambio, aplicada de forma sistémica, sistemdtica y coherente, permitird avanzar hacia
alineacion de la organizacién con los principios AICP.

[cr [com

X —

Los cuestionarios ACP-Gerontologia, versidén para persona mayores, familiares y profesionales, son adecuados
para medir el grado de ACP aplicado.

X

Los indicadores especificos (IRI) propuestos son adecuados para medir el grado de implementacion del modelo
AICD Adal nrovactn

X

VALORACION |Se producen mejoras en dmbitos de dependencia, fragilidad, soledad y/o situacién emocional de las personas
INTEGRAL mayores de la muestra de intervencién
GERONTOLOG|Las personas con demencia tendrdn menos alteraciones conductuales debido a la formacién especifica de los
ICAY equipos profesionales y a la transformacién del ambiente hacia el modelo hogar en la muestra de intervencion
GERIATRICA , — , ———— —— . —
El numero de sujeciones habrd descendido significativamente en las residencias de la muestra de intervencion.
Los y las profesionales de las residencias y las familias del grupo de intervencion mejorardn su sensacion de
sobrecarga respecto al grupo de control
Las familias cuidadoras mejorardn la sensacion de sobrecarga respecto al grupo control X
Las condiciones de accesibilidad y confort en el domicilio mejorardn en las personas de la muestra de X
intervencion.
CALIDAD DE ([Se obtendrdn mejoras en las escalas de calidad de vida y bienestar emocional de las personas del grupo de[X (X
VIDA 'Y intervenciéon
BIENESTAR [Se obtendrdn mejoras en las escalas de capacidad de seguir desarrolidndose de las personas mayores del|X
grupo de intervencion
COSTES Se producird una disminucién de la polifarmacia y del uso de recursos hospitalarios tras la intervencién X [x
ECONOMICOS|se obtendrdn resultados de coste efectividad tras la intervencion X |x
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LOS CUIDADOS

Plan de
evaluacion SB1

Proyecto
AICP.COM

Proceso de elaboracion S

PERSONAS Y

COMUNIDAD 1. Descripcion de la intervencion
EL CENTRO DE

LOS CUIDADOS

O 2. Objetivos de la evaluacion
2.1 Hipétesis, teoria del cambie, cadena de resultades
2.2 Indicadores de resultados clave

Plan de Evaluacion 25 hiws
SB1 Proyecto AICP.COM * S dasilsin

4. Muestreoy datos

VALIDACION DEL SISTEMA REFERENTE DE
CALIDAD PARA LA APLICACION DE LA
ATENCION INTEGRAL Y CENTRADA EN LA

4.1 Estrategia de muestreo
4.2 Célculos de potencia

5. Plan de recopilacién de datos

PERSONA (AICP) EN CENTROS RESIDENCIALES :f::i:::;imda
DE PERSONAS CON NECESIDAD DE APOYQS Y
CUIDADOS DE LARGA DURACIéN 7.2 Seguimiento y evaluacion. Metaevaluacion
VERSION 1 6. Composicion y roles del equipo de evaluacion
(Agosto de 2022)

7. Productos por entregar
8. Plan de divulgacion
9. Protocolos éticos

Finan_:fiado por P st | Plande e POV
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COMUNIDAD Consultora Social
EL CENTRO DE

LOS CUIDADOS

1. Propdsito coherente con el marco de la intervencion (Proyecto
AICP.COM e hipodtesis de partida).

2. Andlisis de Teorias de cambio y enfoques para la evaluacion.

3. Definicion de Teoria de cambio SUB1 AICP.COM: alineacion y
coherencia con marco de intervencion.

4. Identificacion de elementos para el diseno, planificacion vy
evaluacion de la intervencion..

5. Definicion y descripcion de criterios de evaluacion. Matriz de
Evaluacion

6. Proyecto, procesos y herramientas. Enfoque y propodsito y métodos
de evaluacion (mixtos).

7. Elaboracion del plan de evaluacion.
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1. Propodsito coherente con el marco de la intervencion (Proyecto
AICP.COM e hipétesis de partida).

MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030

Real Decreto 1101/2021, de 10 de diciembre, por el que se reguia la
concesion directa de subvenciones a entidades del Tercer Sector para
proyectos de innovacion e investigacion orientados a la modemizacion de los
senvicios sociales y de los modelos de atencion y cuidado a personas

Ministerio de Derechos mayuras‘alain'anwyapeyrsonas sin hogar, en el marco del Plan de ) | f I X I
- La mision de estos proyectos se centra en identificar claves que contribuyan a
Sociales Yy Agenda 2030 cambio de la situacién en un futuro, indagando en:

* nuevos sistemas y modelos de intervencion,

* nuevas configuraciones de servicios de apoyo personalizado,

* nuevos modelos de trabajo y desarrollo comunitario,

Hipotesis
@m:: de partida
(v}

* 0 nuevos perfiles profesionales que permitan abordar los procesos de
desinstitucionalizaciony transito

y, también, cémo garantizar la integracién vertical y horizontal de la atencion
asegurando la coordinacion de las diferentes administraciones publicas y
organismos involucrados en los procesos de transito.

SUB1 AICP.COM

RESIDENCIAS
S DRLIC ad o

SNy

IS i Determinar el Valor/Significacion del proyecto piloto
mediante la definicidon de procesos y métodos que favorezcan
la apreciacion sistematica y objetiva para identificar claves
gue contribuyan a transitar hacia la transformacién CLD.

R Flnan.(flado por e MINISTERIO s N Fundacion
N |2 Union Europea .« &« oe perechos sociaes Recierackn, PIL ARES
NextGenerationEU - [ _ YAGENDA2030 Q. Resiliencia

para la autonomia personal
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LOS CUIDADOS

5. Plan de evaluacion SUB1 AICP.COM
Fases en la elaboracion del Plan de Evaluacion

Eticalida

Consultoria Social

2. Andlisis de Teorias de cambio y enfoques para la evaluacion.

e L L L i aa it T T O T T B

o

<
7 InCARE 3
Prugect level
Theory of Chaage

INCARE Policy Brief No. 3 Co-developing and contextualising long-
term care innovations in Europe using Theory of Change: lessons
from InCARE July 2022

Erica Breuer, Selma Kadi, Claire Champeix, Alvaro Garcia, Tamara
Grbevska, Adelina Comas-Herrera, Rahel Kahlert, Silvia Oliva,
Karin Ondas, Aleksandra Slavkoska, Lian Stouthard and Stefania

llinca
R

Financiado por :
la Unién Europea .
NextGenerationEU

Plan de
Recuperacion,
Transformacion
y Resiliencia
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Investigacion futura Estos hallozgos informan el diseflo de las intervenciones de ACP para hogares de enciancs en términos de: disefiar intervencione
cambio en el mundo real, integr en el contexto, las barreras para la implementacion desde el principio y desarrollando estrategias

Gilissen, Joni. (2017). Advance Care Planning in Nursing Homes: A
Theory of Change.
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PERSONAS Y Eti
COMUNIDAD

EL CENTRO DE
LOS CUIDADOS

Consultoria Social

3. Definicion de Teoria de cambio SUB1 AICP.COM alineacion y
coherencia con marco de intervencion.

RESULTADOS
INSUMOS ACTIVIDADES PRODUCTOS EFECTOS IMPACTOS
Componentes necesarios Itados il di Cambios a corto plazo Cambios a mediano plazo (efectos en personasl y organizaciones) Beneficios ultimos de la intervencion

Conocimiento y
competencia.

O.ltinerario de
transformacion
accién-aprendizaje y

N2 Testimonios favorables de
personas.

Personas:

Las personas que reciben cuidados y los cuidadores
formales/informales han experimentado el cambio

Transformacién de modelo
CLD (Dignidad y Derechos)
gracias a la implantacion del

Espacios de recogida de N2 Oportunidades de del modelo de cuidado y se siente empoderadas modelo AICP: El conocimiento
intercambio y testimonios. aprendizaje y de mejora como para participar en el proceso de y aprendizaje obtenido
aprendizaje. identificadas por personas y transformacién. permite extraer implicaciones
organizaciones. para el conjunto del sistema, el
Confianza y apoyo 1.Procesos intercambio del conocimiento

participativos.

Implicacién de personas en el

Organizaciones:

y aprendizaje para orientar

Liderazgo y cambio. . Las organizaciones han identificado y reconocido mejor los procesos de

consciencia. 2.Red de aprendizaje. las claves del cambio y se sientes capaces de modernizacién CLD .
Cultura para el cambio emprender el cambio.

Tecnologia de apoyo al consciente. & Son embajadoras del modelo AICP . El cambio de cultura se

conocimiento y “.  Han puesto en marcha aprendizajes que son extiende

aprendizaje.

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU

= 2 MINISTERIO
% DE DERECHOS SOCIALES
' YAGENDA 2030 A N

N2 BBPP registradas

Aprendizajes y buenas practicas.

N2 de estructuras de red
consolidadas intercentro e
intracomunidad

Plan de
Recuperacion,
Transformacion
y Resiliencia

referencia para otras organizaciones.

Las organizaciones han creado vinculos con la
comunidad y otros agentes para fortalecer el
cambio.
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4. Identificacion de “ aspectos” para el diseno, intervencion y la
evaluacion del proyecto..

* Liderazgo

e Participacion

* Aprendizaje experiencial

* Estructura

* Clima para el aprendizaje
* Estilo relacional

R Financiado por 0 ié
SN 12 Union Eufopea J/B[ET MINSTERO Recuperacén Fundacion L
+ "% DE DERECHOS SOCIALES i6
,*i * : 7 Y AGENDA 2030 ‘ Transformacién PILARES ares

‘ NextGenerationEU ¥ Resiliencia =<
Asociacion



PERSONAS Y
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EL CENTRO DE
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5. Definicion y

Eti

Consultoria Social

descripcion de criterios de evaluacion.

Criterios de evaluacion generales: SOSTENIBILIDAD, EFECTIVIDAD, PERTINENCIA,

IMPACTO, COHERENCIA

CRITERIOS DEFINICION

Serefiere alamedida enla cual los impactos
[beneficias netoz] de la accidniplandpravesta
tienen |la posibilidad de continuar después de
concluir la accidn/planiprovecto, considerando si
las beneficiarios quieren v pueden dar continuidad
alas abjetivas del pravecta (dezarrollanda
SOSTENIBILIDAD actividades. gestionando apoyos, incidiendo en el
gobierna lozal, ete. ). Incluye el anilizsiz de las
capacidades financieras, econdmicas, sociales,
medicambientales e institucionales de los sistemas
necesaras para que los beneficios s mantengan
en eltiempo. Impliza el analisis de |la reziliencia, de
las riezgos y de pasibles disyuntivas.

DIMENSIONES

Rezultadas de la creacidnt dezarralla de capacidades.

PREGUNTAS GUIiA

iLas personas involucradas en la accidénlPlan se han apropiado de los objetivos de la
accian’?) Se ha respetada las caracteristivas de las personasfinstitucioneslagentes v se ha
influida en su capacidad de actuacidn de rezpuesta 7 jze ha tenida en cusnta en la accidn el
contexto social w oculural w el grado de aceptacidon v adopcidn de los cambios
propuestasirealizadas porla accidn?

Cambios institucionales!sistémicos.

iSe han tenido en cuenta a la hora de definir la accionesiplan a corto plazo como ==
conectan estan con objetivas a largo plaza? iSe ha integrado los elementos necesarias
[Previamente identificados) de la accidn en los sistemas!procesos nacionales o regionales?

Sostenibilidad financiera, econdmica, sacial, instritucional
y ambiental

32 han identificada laz capacidades financieras, econdmicas, sociales, ambientales =
institucionales de los sistemas necesarios para mantener los berneficios netos a lo largo del
tiempo.

Resiliencia, riesgas v posibles compenzaciones

ize ha valorada la capacidad de resiliencia de los agentes linstituciones implicados
identifizando riesgos v posibles compensaciones?

Financiado por

NextGenerationEU
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Eticalids

Consultoria Social

5. Definicion y descripcion de criterios de evaluacién. Matriz de

Evaluacion

Criterios de evaluacidn especificos

Herramientas SRCy

e 7
Implementacion orocesos
Proyecto
T = T - = Q < R
S84 Si2i8 = 28 o= 2D
SISi0iPjlwiaidiTOie2 20 =28 Nig
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CRITERIOS DEFINIOON
Se refiere & la medida enla cual los impactos (be neficios netos) de la
accion/plan/proyecto tienen la posibilidad de continuar después de
concluir la accién/plan/proye cto, considerando si los beneficiarios quieren
ypuedendar continuidad a los obje tivos de | proyecto (de sarrollando
SOSTENIBILUDAD actividade s, gestionando apoyos, incidiendoen el gobierno local, etc).
Incluye el analisis de las capacidades financieras, e conomicas, sociales,
medioambientales e institucionales de los sistemas necesarios para que
los beneficios se mantengan en el tiempo. Implicael analisis de la
resiliencia, de los riesgos y de posibles disyuntivas.
"|Es el resultado de la eficacia yla eficiencia medida pore | grado en que se
cumple los objetivos en el tiempo 6ptimo posible teniendo en cuenta su
EFECTIVIDAD . . . ) o )
importancia realtiva y re conociendo los cambios introducidos en el proyecto
desde suaprobacion.
El grado en que los objetivos y el disefio de la accion/plan/proyecto
responden a las necesidades, las politicas ylas prioridades de los
PERTINENQA - . . . .
be neficiarios yde las partes interesadas ylo siguen haciendo aun cuando
cambien las circun nci
extGenerationEU ) R

—




5. Plan de evaluacion SUB1 AICP.COM @& eicsice

COMUNIDAD Consultoria Social

FLCPRIo DR Fases en la elaboracion del Plan de Evaluacion

6. Proyecto, procesos y herramientas. Enfoque y proposito y métodos
de evaluacion (mixtos).

PREPILOTAJE Ejemplo de Herramienta de Evaluacion procesos

Criterios de valoracién por expertos para la Guia de estandares:

PREPILOTAJE: Protocolo de Valoracion Propdsito de la guia: La Guia de Estandares es un catdloge de esténdares y de requisitos que
la organizacién ha de cumglir para evidenciar la aplicacidn efectiva del Modelo AICP. Permite
8 una residencia evaluarse y ser evaluada de acuerde con el Modelo de atencidn Integral y
Centrada en la Persona [AICP] y, en consecuencia, evaluarse y ser evaluada de acuerdo con sus

Ficha resumen

Finalidad Adecuar el disefio del pilotaje con la informacidn y valoracidn principias. Lo que, a su vez, parmitird que ésta pug!da. £on un elevadn nivel de consdencia,
. elaborar y llevar a cabo un proceso de transformacion hacia el Modelo.
proporcionada por una muestra representativa de la poblacidn
objeto del proyecto para validar el proceso de implantacidn del
modela AICE segldn sistema referencia de calidad e itinerario. CRITERIOS " ) 3 |a
Funcién E\.ralluatl\ra formativa {para Identificar mejoras que garanticen 1. Comprensibilidad: Grado en &l que se comprenden los
el &xdto del proyecto plloto) concephos, procesos y  acciones por parte de  las
Metodologia Andlisis de contenidos de documentos: Guia de estandares, :emrs:l:::’::::::;n:rz;a::::r:';mr;nd;:“:‘zlumﬁng
Gufa para la autoevaluacidn, Itineraria de transformacién. 2. Aplicabilidad: grado en el que es pasible aplicar los requisites
de la guia de estandares en el centro residencial y aplicar la guia
Juicio de expertos utilizando un Cusstionarle de Valeracién corno referente de evaluscion.
seglin criterlos definidos para cada contenido segin escala tipo Al valorar el grado de aplicabilidad tendremas en cuenta la
Likert de 4 puntos para exprésar mayer o menor acuerdo (1 = viabilidad en cuanto a tiempo, coste, riesgos beneficios y
muy en desacuerdo / 45 muy de acuerdo) con casilla de aprendizajes.
comentarios y propuestas de mejora sobre la valoracidn. 3. Utilidad: grado de adecuacién para su fin [ver propdsita).
4. Coherencia interna: Grado de compatibllidad y coberencla
Valoracién conjunta de mejoras propuestas en la sesidn interna de 13 Guia de esténdares con el Modelo AICP, sus
presencial del dia 21 de julio principios y los demds Instrumentos del Sistema Referencial de
calicad, .
Informacién_ Oportunidades y propuestas de mejora para desarrollar el 5. Coherencla externa: Grado de compatibilidad y coherencla
arecoger proyecto piloto. En funcién de las aportaciones recibidas, con el ajuste de Guia de estindares con el contexto del sector
realizaremos las  adaptaciones del primer disefio de los ¥ del centro residencial. y otres planes, documentos de
documentas y herramientas mencionades para validar el funcionamiento interna del centro.
proceso de implantacidn del modela AICP segin el sistema 6. Relevancia: Grado en el que les requisitos/acciones propuestas
referencial de calidad y el itinerario evaluadeo. son esenciales y deben de ser incluidos.
7. suficlendla: Grado en el gue los requisitos propuestos son
Decisiones Propuesta equipo director proyecto AICE.COM suficientes para poder alcanzar los estandares y cumplir con el
o Maodelo AP en el centro residencial. El conjunto de
estandares es suficiente para cumplir con el Modelo AICP en
una residencia
8. Pertinencia: Grade en &l que los requisitts recogides
responden a las necesidades y prioridades de personas y
familiares de centros residenciales, trabajadores, propietarios,
administraciones y drganos reguladores, entorno y sociedad.
Se valora dentro de este apartado el grade en el que se
favorece las necesidades de cambio.
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Fases en la elaboracion del Plan de Evaluacion

6. Proyecto, procesos y herramientas. Enfoque y propdsito y métodos de evaluacion
(mixtos).

PILOTAJE: ITINERARIO DE TRANSFORMACION

Ejemplo Evaluacion cualitativa
pilotaje

e EVALUACION DEL ITINERARIO TRASNFORMACION AICP 2023 05 25 @
i
a PROCESD- actividad REGETRO Preguntas de evaluacidn cualitativa
L
Fase previa de presentacidn del proyectoenlaque | Cuesticnaric inicial Centros Residenciales £ {Control ¢ Intervencidn. L5 han identificada y gestionado Las expectativas de las partes interesadas?
o Eticalida participa en una reunidn Informativa con Cuesticnaric 2. Estructura de centras i52 ha implicado a les participantes en el proyecta?
oentres residenciales v la Coprdnacion el 581 Comproamiso fiemaca,
ervis documentscidn de adhesidn &l proyects. Presentacion subproyecto 1 Regisiias de particpacian
Toma de contacta del consultor con el cantro Diario de consultor. i58 ha conseguido un acercamiento gue permita el establecimisnto de un vindulo de confianza?
& residencial. Prediagnastico de Centro Residencial.
Erguentro presencial en la CCAR con la F1 Registro de participacidn. {52 ha contribuide 3 generar wn sentide de red?
o padticipacion de Eticakda, Consultores de Apoyd Diario de consultor. 52 han legitimado los robes y Las estruciunas?
implicsdes y Red Interna de cada Centre Arta de conclusiones de aprendizaje. i4e ha difurndido el seto entre lod sgented dave?
(facilitador, motar, consultor) y agentes de cambio
e la CCAA (partes interesadas),
Frimaer gncuentro presencial del ﬂﬁvgl:trwpartklpxl:’-n 4 5@ ha empleado durante las reuntones iniciales una transformackin centrada en la crganizacion?
o consultordireccidn y equipos, FZ Registro de expectativas, creencias, resistencias y Temornes i5e han identificada los agentes de cambio en el centro residencial
Wisita presencial al centro. F3 Registro de Capacidades, Fortaleras y puntos fuertes.
F4 Opentunidsdes de desarrolla comunitario.
ES Registro de grupos de interds @ identificacidn de agentes de cambaa,
F Espatio de intensentian
Fradiagndstico de Centro Residencial
Concretar espacia de intervencidn Espacio de intersencidn ilos espacios de intervencidn estin definidos y son adecuadas?
v]
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6. Proyecto, procesos y herramientas. Enfoque y propdsito y métodos de evaluacion
(mixtos).

IRI- Indicadores Inductores, Resultado e Impacto.

Teoria del cambio y Marco légico de intervencion

Indicadores de Indicadores de
Guia de Procesos para resultado > impacto
(CDV, Bienestar...)

estandares la implantacidn
Indicadores de
@ —
—v
Indicadores
Inductores
Pl Financiado por & \‘3 MINISTERIO Plande FundGC|én
SN |a Union Europea T, Recuperacién,
R \cooroioncy L T\ e PILARES BRI

Asociacion
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(mixtos).

IRI- Indicadores Inductores, Resultado e Impacto.

Indicadores Inductores

INDICADORES INDUCTORES

KESULITALDU

Indicadores de Percepcion
ACP Gerontologia

INDICADORES RESULTADO

o«
Eti

Consultoria Social

evaluacion

GUIA DE PROCESOS RELACIONADOS (alineado con|, G:ude J|Indicadores a definir con el centro alienados con Persona F‘::T:“‘T:‘f Profesionale|
C 1 ul
ESTANDARES Mapa de Procesos su plan de precondiciones/ hoja de ruta mayor ]
P ) én proceso ' P P s/ hoj T IMPACTO
. . . Ne Personas implicadas en la definicion del r
Acogida (Preacogida, ingreso y o .
. A . marco AICP (dignidad, derechos y valores CDV , Bienestar,
asignacién de Profesional de . o 1,2, 8 1,2, 8
. eticos)/N® Personas/partes implicadas TOPAS
Referencia) .
existentes ?¢
Mejora de indices relacionados
P.1.1 Costes (indicador:
Conocimiento Valoracion Integral Escalas de valoracion geriatrica integral % de personas que participan en el PAyPV. inversion dinero y
(Dependencia, Soledad, Demencia, Fragilidad) tiempo)
v

reconocimien
to dela

persona en su
singularidad.

Elaboracion y seguimiento PAyAPV

presion

totales.

(Depresidn, Deterioro cognitivo, sobrecarga,
estado de salud, caidas, sarcopenia, ulceras

Ne Procesos que incluye técnicas y protocolos

claros y conocidos por implicados/N¢ procesos

% de personas con PA y PV actualidad

% personas con profesional de referencia

% personas con

actualizada

Alteraciones conductuales

Ulceras por presion

Costes sanitarios

ENI- iter
especificos



PERSONAS Y Eti
COMUNIDAD Consultora Social
EL CENTRO DE

LOS CUIDADOS

Cualitativa Cuantitativa
. = @
D define m = T 4
i = = i w = =
V valida 5 o = o 0 o ¢ Fo =
. R Q [y = a = 2 [ _E
E Entrevistas Z ol|& £ o = = = Z o E
. ~ £ i (=] LW (W]
CoDI Codisefio e = c = Tlc —=|c &€ -
a Q = | T m
FG Focus Group 2l g|o w 2|lm g|o @ @ ® o
= Tle O w o g|c Glm 5| €E g c 4
s HN2 [T al Ll 2318 c|F = B o B B
S22 9|88|=| 2c|lsg|E8 Bc| & @
O | T e g o mdlae Y8 F|la @ o @
SRO Guia de Estandares [ = w | w &8 = IRI
Herramienta de Evaluacion o = w L = = = b IRI
o
Hoja de Ruta o = 3 o IRI
Proyecto | | | IR | | | | [cvi proyecto
=
Procesos Prepilotaje %]
=
Acompafiamiento [a] > %] CMI Proyecto, IRI
| = =
Participacion n| = S| & S e © CMI Proyecto, IRI
ol o 0O
Aprendizaje e Innovacicn o = 3l 8 a3 = o o~ CMI Proyecto, IRI
]
Herramienta ENI o = 3 Ly
]
Guias elaboradas o = 3 o
&
Formacion [ = S| 2 Ll
=)=
RAYA [l = Ul o w




PERSONAS Y Eti
COMUNIDAD Cansultoria Social
EL CENTRO DE

LOS CUIDADOS

* Evaluacidn sistémica, sistematica y coherente.

* Integral: ciclo de vida de la intervencion.

* Evaluacién participativa (hologrdfica y multiactor).

e Utilizacion de la TdC como instrumento de diseno y de seguimiento.
* Mejora continua

* Personalizacion. Evaluacion de necesidades de destinatarios de un
modo continuo y transversal.

* Enfoque mixto: Cualitativo vs cuantitativo

Fman_glado por ED, o Fundazisn
la Union Europea % Z v DE DERECHOS SOCIALES S rantormactos PIL ARES Lares
NextGenerationEU 2 ([[i 1 YAGENDA2030 Ny Resienci bordia autonomia pesona
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