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SUB1 AICP.COM

Proyecto promovido por Fundación Pilares y Lares Asociación que recoge Actuaciones Innovadoras 

para avanzar en el cambio de Modelo de Cuidados de larga duración de personas mayores en 

situación de fragilidad o dependencia.

Proyecto europeo financiado por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 dentro del Plan de 

Recuperación, Transformación y Resiliencia con fondos Next Generation. 

Objetivo del proyecto

Obtener evidencias de la aplicación del modelo AICP en domicilios, comunidad y residencias 

como vía para transitar hacia la transformación del modelo actual de cuidados de larga 

duración.

SUB2 AICP.COM

1 .  P r o y e c t o  A I C P.C O M



Objetivos SUB1 AICP.COM

Implantación del Modelo AICP en 24 centros 
residenciales piloto mediante la aplicación del Sistema 
Referencial de Calidad para validar el propio SRC y 
poder replicar la experiencia (el proceso) y el sistema 
de calidad.

24 CR Intervención

Aragón, Navarra, Castilla La Mancha, Comunidad 

Valenciana y Ciudad Autónoma Ceuta

10  CR Control

1 .  P r o y e c t o  A I C P.C O M

Centro 

públicos(17%)

Centros 

públicos- 

gestión privada 

(29%)

Centro 

privados 

(54%)



S R C
S i s t e m a  
R e f e r e n c i a l d e
C a l i d a d
A I C P.C O M

¿qué es?



Origen

Acuerdo sobre Criterios 

comunes de acreditación y 

calidad de los centros y 

servicios del Sistema para la 

Autonomía y Atención a la 

Dependencia (SAAD)

Componentes

2. SISTEMA REFERENCIAL DE CALIDAD



GUÍA DE ESTÁNDARES

P1. PERSONALIZACIÓN, TRATO DIGNO Y BUEN CUIDADO

P.1.1. Conocimiento y reconocimiento de la persona en su 

singularidad.

P.1.2. Autonomía y derechos.

P.1.3. Individualización, independencia, bienestar.

P.1.4. Comunicación/buen trato

P.1.5. Intimidad, privacidad y confidencialidad

P.1.6. Actividades significativas y vida con sentido

13 

componentes 

P2. ESPACIO FÍSICO MODELO HOGAR

P.2.1. Espacio físico modelo hogar

P3. ENTORNO: CÍRCULO PERSONAL Y APERTURA A LA COMUNIDAD

P.3.1. Círculo personal (Familia, amistades y otros allegados)

P.3.2. Vinculación comunitaria

P4. EL EQUIPO HUMANO Y EL CAMBIO DE ROLES

P.4.1. Integración de los profesionales en el proyecto del centro siguiendo 

la AICP

P.4.2. Desarrollo y acompañamiento a los y las profesionales.

P.4.3. Reconocimiento

P5. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

P.5.1. Características, competencias y procesos organizacionales 

necesarios para implementar la AICP

2. SISTEMA REFERENCIAL DE CALIDAD

5 

Pilares 



Contenido

Proceso de evaluación participativo

Criterios de evaluación

• Binarios y

• apreciativos

HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN

2. SISTEMA REFERENCIAL DE CALIDAD



- Un proceso de transformación continuo y basado en la reflexión. Promueve la 
práctica reflexiva participativa poniendo de manifiesto y articulando los 
supuestos subyacentes más profundos sobre los que se apoya la transformación 
hacia la AICP.

- Un proceso de aprendizaje-acción-aprendizaje.

- Un método orientado a la toma de conciencia (personal, organizacional, social) 
sobre la manera en que actuamos según el Modelo AICP. 

- Una secuencia de etapas para minimizar las resistencias y los riesgos del cambio.

Esta ruta hacia el cambio, aplicada de forma sistémica, sistemática y coherente, 
permitirá avanzar hacia alineación de la organización con los principios AICP.

 

RUTA DEL CAMBIO HACIA LA AICP

2. SISTEMA REFERENCIAL DE CALIDAD
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CONSTRUIR ESTE CAMBIO

2022 2023 2024

8. FASE DE MEJORA CONTINUA

PILOTAJE- Itinerario de transformación

PRE-PILOTAJE

RAYA



Coordinación Técnica SUB1 
AICP.COM

Coordinación EQUIPO DE PROYECTO AICP.COM

Roles  

Red de 
Consultores 

AICP
Red de Apoyo y 

Aprendizaje (RAYA) 
Autonómica y Estatal

Equipo Motor: 
participan familias 

y persona/s del 
centro residencial.Facilitador

Equipo 
Evaluación

Equipo de 
Auditores

3 .  P ILOTA JE



APRENDIZAJES

Transversalmente se llevará a cabo
 

Objetivo del proyecto
Obtener evidencias de la aplicación del modelo AICP en domicilios, comunidad y residencias como vía para 
transitar hacia la transformación del modelo actual de cuidados de larga duración.

Una evaluación pre-
post, de proceso y de 

impacto de ambos 
subproyectos

Un estudio comparativo de 
costes, que permita conocer 

la efectividad y viabilidad 
del modelo

4.  HIPOTÉSIS DE PARTIDA DEL PROYECTO AICP.COM



4.  HIPOTÉSIS DE PARTIDA DEL PROYECTO AICP.COM

AMBITO HIPOTÉSIS CR COM

IMPLEMENTA

CIÓN 

MODELO 

AICP

El SRC ( Guía de Estándares, Herramienta Evaluación y Guía de aplicación) proporciona los elementos, requisitos

y herramientas necesarias para avanzar en la implementación del modelo AICP:

Guía de Estándares contiene los requisitos necesarios.

Herramienta de evaluación ayuda a generar la conciencia organizacional necesaria para implantar el modelo

AICP:

La ruta hacia el cambio, aplicada de forma sistémica, sistemática y coherente, permitirá avanzar hacia

alineación de la organización con los principios AICP.

X

Los cuestionarios ACP-Gerontología, versión para persona mayores, familiares y profesionales, son adecuados

para medir el grado de ACP aplicado.

x x

Los indicadores específicos (IRI) propuestos son adecuados para medir el grado de implementación del modelo

AICP del proyecto.

x x

VALORACIÓN 

INTEGRAL 

GERONTOLÓG

ICA Y 

GERIÁTRICA

Se producen mejoras en ámbitos de dependencia, fragilidad, soledad y/o situación emocional de las personas

mayores de la muestra de intervención

Las personas con demencia tendrán menos alteraciones conductuales debido a la formación específica de los

equipos profesionales y a la transformación del ambiente hacia el modelo hogar en la muestra de intervención

El número de sujeciones habrá descendido significativamente en las residencias de la muestra de intervención.

Los y las profesionales de las residencias y las familias del grupo de intervención mejorarán su sensación de

sobrecarga respecto al grupo de control

Las familias cuidadoras mejorarán la sensación de sobrecarga respecto al grupo control x

Las condiciones de accesibilidad y confort en el domicilio mejorarán en las personas de la muestra de

intervención.

x

CALIDAD DE 

VIDA Y 

BIENESTAR

Se obtendrán mejoras en las escalas de calidad de vida y bienestar emocional de las personas del grupo de

intervención

X X

Se obtendrán mejoras en las escalas de capacidad de seguir desarrollándose de las personas mayores del

grupo de intervención

X

COSTES 

ECONOMICOS

Se producirá una disminución de la polifarmacia y del uso de recursos hospitalarios tras la intervención x x

Se obtendrán resultados de coste efectividad tras la intervención x x



Plan  de  
eva luac ión  SB1  
Proye cto  
AICP.COM
Pro ceso  de  e lab orac ión



5. Plan de evaluación SUB1 AICP.COM 
Fases en la elaboración del Plan de Evaluación

1. Propósito coherente con el marco de la intervención (Proyecto 
AICP.COM e hipótesis de partida).

2. Análisis de Teorías de cambio y enfoques para la evaluación. 

3. Definición de Teoría de cambio SUB1 AICP.COM: alineación y 
coherencia con marco de intervención. 

4. Identificación de elementos para el diseño, planificación y 
evaluación de la intervención..

5. Definición y descripción de criterios de evaluación. Matriz de 
Evaluación

6. Proyecto, procesos y herramientas. Enfoque y propósito y métodos 
de evaluación (mixtos).

7. Elaboración del plan de evaluación.



1. Propósito coherente con el marco de la intervención (Proyecto 
AICP.COM e hipótesis de partida).

Ministerio de Derechos 
Sociales y Agenda 2030

5. Plan de evaluación SUB1 AICP.COM 
Fases en la elaboración del Plan de Evaluación

Hipótesis 
de partida

Propósito de evaluación

Determinar el Valor/Significación del proyecto piloto 
mediante la definición de procesos y métodos que favorezcan 
la apreciación sistemática y objetiva para identificar claves 
que contribuyan a transitar hacia la transformación CLD.



2. Análisis de Teorías de cambio y enfoques para la evaluación. 

5. Plan de evaluación SUB1 AICP.COM 
Fases en la elaboración del Plan de Evaluación

Gilissen, Joni. (2017). Advance Care Planning in Nursing Homes: A 
Theory of Change. 

InCARE Policy Brief No. 3 Co-developing and contextualising long-
term care innovations in Europe using Theory of Change: lessons 
from InCARE July 2022 
Erica Breuer, Selma Kadi, Claire Champeix, Álvaro Garcia, Tamara 
Grbevska, Adelina Comas-Herrera, Rahel Kahlert, Silvia Oliva, 
Karin Ondas, Aleksandra Slavkoska, Lian Stouthard and Stefania 
Ilinca 



3. Definición de Teoría de cambio SUB1 AICP.COM alineación y 
coherencia con marco de intervención. 

5. Plan de evaluación SUB1 AICP.COM 
Fases en la elaboración del Plan de Evaluación

 RESULTADOS 
INSUMOS 

Componentes necesarios 
ACTIVIDADES 

 
PRODUCTOS 

Resultados inmediatos Cambios a corto plazo 
EFECTOS 

Cambios a mediano plazo (efectos en personas1 y organizaciones) 
IMPACTOS  

Beneficios últimos de la intervención 

Conocimiento y 
competencia. 

 
Espacios de 
intercambio y 
aprendizaje. 
 
Confianza y apoyo 

 
Liderazgo y 
consciencia. 

 
Tecnología de apoyo al 
conocimiento y 
aprendizaje. 

0. Itinerario de 
transformación 
acción-aprendizaje y 
recogida de 
testimonios. 

 
 

1. Procesos 
participativos. 
 

2. Red de aprendizaje. 
 

1. Nº Testimonios favorables de 
personas. 
 

2. Nº Oportunidades de 
aprendizaje y de mejora 
identificadas por personas y 
organizaciones. 

 
3. Implicación de personas en el 

cambio. 
 
4. Cultura para el cambio 

consciente.  
 
5. Nº BBPP registradas 

Aprendizajes y buenas prácticas. 
 
6. Nº de estructuras de red 

consolidadas intercentro e 
intracomunidad 

Personas:  

• Las personas que reciben cuidados y los cuidadores 
formales/informales han experimentado el cambio 
del modelo de cuidado y se siente empoderadas 
como para participar en el proceso de 
transformación. 

 
 
Organizaciones:  

 Las organizaciones han identificado y reconocido 
las claves del cambio y se sientes capaces de 
emprender el cambio.  

 Son embajadoras del modelo AICP . 
 Han puesto en marcha aprendizajes que son 

referencia para otras organizaciones. 
 Las organizaciones han creado vínculos con la 

comunidad y otros agentes para fortalecer el 
cambio. 

 
 

Transformación de modelo 
CLD (Dignidad y Derechos) 

gracias a la implantación del 
modelo AICP: El conocimiento 

y aprendizaje obtenido 
permite extraer implicaciones 

para el conjunto del sistema, el 
intercambio del conocimiento 

y aprendizaje para orientar 
mejor los procesos de 
modernización CLD . 

 
El cambio de cultura se 

extiende  
 

 
1 El término personas hace referencia a personas que reciben cuidados y los cuidadores formales e informales. 



4. Identificación de “ aspectos” para el diseño, intervención y la 
evaluación del proyecto..

• Liderazgo

• Participación

• Aprendizaje experiencial

• Estructura 

• Clima para el aprendizaje

• Estilo relacional

• ……

5. Plan de evaluación SUB1 AICP.COM 
Fases en la elaboración del Plan de Evaluación



5. Definición y descripción de criterios de evaluación.

5. Plan de evaluación SUB1 AICP.COM 
Fases en la elaboración del Plan de Evaluación

Criterios de evaluación generales: SOSTENIBILIDAD, EFECTIVIDAD, PERTINENCIA, 
IMPACTO,  COHERENCIA 



5. Definición y descripción de criterios de evaluación. Matriz de 
Evaluación

Criterios de evaluación específicos

5. Plan de evaluación SUB1 AICP.COM 
Fases en la elaboración del Plan de Evaluación

Proyecto

Implementación
Herramientas SRC y 

procesos



6. Proyecto, procesos y herramientas. Enfoque y propósito y métodos 
de evaluación (mixtos).

5. Plan de evaluación SUB1 AICP.COM 
Fases en la elaboración del Plan de Evaluación

Ejemplo de Herramienta de Evaluación procesosPREPILOTAJE



Ejemplo Evaluación cualitativa 
pilotajePILOTAJE: ITINERARIO DE TRANSFORMACIÓN

6. Proyecto, procesos y herramientas. Enfoque y propósito y métodos de evaluación 
(mixtos).

5. Plan de evaluación SUB1 AICP.COM 
Fases en la elaboración del Plan de Evaluación



Evaluación cuantitativa pilotajeIRI- Indicadores Inductores, Resultado e Impacto.

5. Plan de evaluación SUB1 AICP.COM 
Fases en la elaboración del Plan de Evaluación

6. Proyecto, procesos y herramientas. Enfoque y propósito y métodos de evaluación 
(mixtos).

Teoría del cambio y Marco lógico de intervención

Procesos para 
la implantación

Guía de 
estándares Indicadores de 

percepción

Indicadores 
Inductores

Indicadores de 
resultado

Indicadores de 
Resultado

Indicadores de 
impacto
(CDV, Bienestar…)



Evaluación cuantitativa pilotajeIRI- Indicadores Inductores, Resultado e Impacto.

5. Plan de evaluación SUB1 AICP.COM 
Fases en la elaboración del Plan de Evaluación

6. Proyecto, procesos y herramientas. Enfoque y propósito y métodos de evaluación 
(mixtos).

Indicadores de ResultadoIndicadores Inductores

Indicadores de 
Impacto



Participantes  en el PLAN DE EVALUACIÓN SUB 1

D define
V valida
E Entrevistas
CoDI Codiseño
FG Focus Group



6. CONCLUSIONES. 

• Evaluación sistémica, sistemática y coherente. 

• Integral: ciclo de vida de la intervención.

• Evaluación participativa (holográfica y multiactor).

• Utilización de la TdC cómo instrumento de diseño y de seguimiento. 

• Mejora continua 

• Personalización. Evaluación de necesidades de destinatarios de un 
modo continuo y transversal.

• Enfoque mixto: Cualitativo vs cuantitativo



Gracias

cristinaherrero@eticalida.es

620303276

mailto:cristinaherrero@eticalida.es
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