
TABLA 5
SERVICIO PÚBLICO DE AYUDA A DOMICILIO EN ESPAÑA
Nº HORAS DISPENSADAS E INTENSIDAD HORARIA
31 DE DICIEMBRE DE 2010

Comunidades Nº de horas Intensidad horaria (mes) Intensidad horaria (mes)
Autónomas dispensadas(año) (tareas+cuidados)(1) en cuidados personales(2)
Andalucía 19.787.542 35,86
Aragón 2.219.772 12,60 7,9
Asturias 1.973.370 20,00 8,0
Balears (Illes) 603.775 13,00 11,3
Canarias 3.048.768 24,00 4,8
Cantabria 1.486.080 20,00 0,0
Castilla y León 4.883.046 19,14 0,0
Castilla-La Mancha 5.058.329 20,00 0,0
Cataluña¹ 7.349.859 8,34 5,5
C.Valenciana² 2.850.775 11,40 6,2
Extremadura 1.203.251 17,00 0,0
Galicia 3.265.632 27,00 0,0
Madrid (Comunidad de) 10.429.022 14,74 11,1
Murcia (Región de) 953.952 14,00 7,7
Navarra (C. F. de) 453.536 7,40 4,4
País Vasco 2.322.705 15,85 7,5
La Rioja 579.857 14,13 9,2
Ceuta 166.298 22,00 9,7
Melilla 76.808 24,00 14,4
España 68.712.376 17,92 10,7
Diputaciones Nº de horas Intensidad horaria (mes) Intensidad horaria (mes)
Forales
Vascas

dispensadas(año) (tareas+cuidados)(1) en cuidados personales(2)

Álava 979.067,00 26,00 22,6
Guipúzcoa³ 1.342.478,90 19,54 0,0
Vizcaya² 1.159,00 2,00 0,0
País Vasco 2.322.704,90 15,85 7,5

(1) Intensidad horaria: número de horas de atención, al mes,  por usuario

(2) Intensidad horaria: número de horas de atención en cuidados personales, al mes,  por usuario

Fuente: Comunidades Autónomas, Ciudades Autónomas y Diputaciones Forales (2011). 
              Elaboración Observatorio de Personas Mayores del Imserso.

1. Cataluña: Horas dispensadas, estimación. Incluye SAD social, SAD dependencia, PADES y PUA. Intensidad horaria,
estimación.2. Comunitat Valenciana y Vizcaya: Datos de 2009.

4. Guipúzcoa: La intensidad horaria es de 26,66, para personas mayores en situación de dependencia y 15,62 para
autónomas. Las 19,54 horas mensuales por usuario se han estimado a partir del total de horas anuales dispensadas y el
número de usuarios.

3. La Rioja. Las horas anuales de atención se han estimado para el 89,78% de los usuarios que representan las personas
mayores. No se contemplan las horas de Logroño en los meses de octubre a diciembre


