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En el marco de un curso organizado por la OISS

Profesionales iberoamericanos
visitan Espana para conocer
programas y centros de
servicios soclales

Una decena de gestores y profesionales de instituciones publicas iberoamericanas de varios paises de la region
participaron en Madrid, del 26 al 30 de enero pasado, en una actividad formativa, impulsada por la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) con la colaboracién del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Im-
serso), que les brindé la oportunidad de conocer una representativa seleccion de los programas y centros de ser-
vicios sociales de personas mayores, personas dependientes y en situacion de discapacidad existentes en Espana.

Texto | Enlace Fotos | OISS

José Marfa Alonso hizo una presentacion sobre el sistema espafiol de atencion a la dependencia.
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Esta accion, que se configuré como un
modulo de caracter presencial realizado
en el marco del Ill Curso de Formacion
Superior en Direccion y Gestion de Servi-
cios Sociales de la OISS e impartido fun-
damentalmente a distancia, combind
ponencias sobre algunos de los temas
claves ya abordados, el intercambio de
experiencias entre los participantes y las
visitas practicas a centros de mayores,
centros de atencién a personas con dis-
capacidad, servicios de teleasistencia y
accesibilidad, como el Centro Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
(Ceapat) del Imserso.

Los profesionales participantes provenian
de la Prefeitura Municipal de Belém de
Brasil, del Ministerio de Trabajo y Sequri-
dad Social de Costa Rica, del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Tra-
bajadores del Estado (Issste) de México,
del Instituto de Prevision Social de Para-
guay, del Seguro Social de Salud (EsSa-
lud) de Pert y del Banco de Previsién So-
cial de Uruguay, todos ellos organismos

publicos que desarrollan funciones rela-
cionadas con la materia del curso.

El programa de estos cinco dias se abrio
el lunes 26 en la sede madrilefia de Ia
OISS con la inauguracion de la actividad
por parte de la secretaria general de Ia
institucion, la colombiana Gina Magnolia
Riafio, y continud con la imparticion de
distintas ponencias sobre seguridad so-
cial y servicios sociales, entre las cuales
destacd la del representante del Imserso,
José Maria Alonso Seco, consejero técni-
co de Cooperacion con Iberoamérica, que
hizo la presentacion del sistema espafiol
de atencion a la dependencia.

A partir de ahi, se iniciaron las visitas a
distintos centros especializados, todos
ellos ubicados en la ciudad de Madrid o
sus alrededores. En cada uno de ellos, los
participantes fueron recibidos por res-
ponsables y expertos en los servicios alli
prestados, que les proporcionaron infor-
macion de su modelo organizativo, bene-
ficiarios, prestaciones, y, en general, so-
bre su funcionamiento.
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La visita contd
con la colaboracion

del Imserso 99

Los profesionales, provenientes de varios paises iberoamericanos, conocieron varios centros de servicios sociales de Madrid.
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Visita a Centros de Servicios
Sociales

Entre los servicios y centros de atencion a
las personas mayores que se visitaron, se
pueden mencionar: el Centro de Dia “Vir-
gen de Africa”, el Servicio de Ayuda a
Domicilio y la Unidad Base de Teleasis-
tencia de la entidad sin animo de lucro
Asispa; el Centro de Dia especializado en
Alzheimer “Doctor Salgado Alba”, del
Ayuntamiento de Madrid; la Residencia
de Mayores “San Camilo” en Tres Cantos
0 las viviendas tuteladas para mayores
que tiene la Comunidad de Madrid en el
barrio de Usera. Asi mismo, se tuvo la
oportunidad de conocer el Servicio de Te-
leasistencia de Cruz Roja Espafiola y el
Programa Universitario para Mayores
(PUMA) de la Universidad Autonoma de
Madrid.

En lo que se refiere a la tematica de dis-
capacidad, los asistentes a esta actividad
visitaron también el Centro Base de valo-
racién y orientacion a personas con dis-
capacidad de Delicias, donde recibieron
amplia informacion respecto a la tramita-
cion de la calificacion del grado de disca-
pacidad o los programas de informacién,
orientacion e intervenciones terapéuticas,
incluyendo atencién temprana a menores
de 6 afios, que se llevan a cabo en sus
instalaciones; y el Centro Especial de Em-
pleo para Personas con Discapacidad que
la empresa llunion (vinculada a la Orga-
nizacién Nacional de Ciegos Espafioles
(ONCE) tiene en el barrio de San Blas de
Madrid y desde el que se realizan todo
tipo de labores de marketing directo,
atencion telefdnica, soluciones integrales
de documentacion, etc., y en el que pres-
tan servicio unos 600 profesionales, la
mayoria de ellos con discapacidad.

El periplo por los distintos centros de
servicios sociales se cerr6 con la visita al
Ceapat, centro dependiente del Imserso

Una experta de la Comunidad de Madrid explicé el programa de viviendas tuteladas para mayores.

que tiene por objeto promover la accesi-
bilidad integral, los productos y tecnolo-
gias de apoyo y el disefio para todos. Alli
fueron recibidos por su director, Miguel
Angel Valero, que junto a otros profesio-
nales del centro mostrd a los visitantes
la amplia exposicidn sobre ayudas técni-
cas y productos de apoyo de la que se
dispone.

El Imserso ha colaborado con la OISS en
la realizacion de esta actividad formativa,
ademas de con la imparticién de una po-
nencia por parte del Consejero Técnico
de Cooperacién con Iberoamérica, José
Maria Alonso Seco, mediante el apoyo a
la elaboracion del programa y a la ges-
tion de las visitas a una buena parte de
los centros de servicios sociales incluidos
en el mismo.

El Curso de Formacién Superior de la
0ISS, en el que se ha inscrito esta accion,
va dirigido a gestores y profesionales de
instituciones de Seguridad Social, admi-
nistraciones publicas competente en ser-
vicios sociales y asistencia social, entida-
des prestadoras de servicios sociales,
organizaciones no gubernamentales en
este dmbito, y sus principales objetivos
son: analizar e identificar la problematica
y necesidades sociales de los grupos es-
pecialmente vulnerables, proporcionar
conocimientos para una adecuada plani-
ficacion de los servicios sociales e instruir
en las técnicas de gestion necesarias
para la implantacion, ejecucién y resolu-
cion de programas de proteccién social.
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