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MERCEDES CABRERA
Ministra de Educacion, Politica
Social y Deporte

El “diseiio para todos”
constituye una estrategia
fundamental para garantizar
los derechos reconocidos por
la sociedad, tal y como se
recoge en el Decalogo surgido
de la Conferencia Europea
EdeAN, celebrada en Leén.
En consecuencia, el diseio
para todos se apuntala como
una filosofia y una estrategia
de apoyo para la puesta en
practica de la plena
ciudadania y la vida
independiente de todas las

personas.
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a ciudad de Ledn acogid los

dias 12 y 13 de junio la Con-

ferencia Europea EDeAN

2008, un evento en el que se

presentaron experiencias
innovadoras en la formacién y aplicacion
de los principios del disefio para todos y
la inclusion digital, cuyas conclusiones
quedaron plasmadas en el “Decélogo de
Leodn por la Accesibilidad”.

Mas de 200 participantes debatieron,
en el Parador de San Marcos, sobre la
situacion de la accesibilidad y el disefio
para todos en Europa, presentaron
experiencias innovadoras en esta mate-
ria y apostaron por el impulso a la for-
macién, la innovacién y
la colaboraciéon de las
empresas tecnoldgicas
para lograr implantar el
disefio para todos en
todos los ambitos vy
conseguir asi una socie-
dad sin barreras espe-
cialmente para las per-
sonas mayores Y las per-
sonas con discapacidad.

El nﬂrﬁﬁbf‘iAN CONFERE

Nclf

El acto oficial de inauguracion estuvo presidido por Mercedes Cabrera. En la foto, acompaiiada de Amparo Valcarce y Francisco Ferndndez, alcalde de Leon

DISENO PARA TODOS, GARANT

Con el objetivo de lograr una socie-
dad de la informacién y la comunicacién
inclusiva y accesible para todos los ciu-
dadanos, la red europea de disefio para
todos y accesibilidad electrénica EdeAN
(European Design for all e-Accessibility
Network) agrupa a mas de 160 organi-
zaciones de estados miembros de la
Unién Europea. Durante este afo, el
CEAPAT-IMSERSO, centro dependiente
de la Secretaria de Estado de Politica
Social, ostenta la secretaria de la red.

En esta conferencia, bajo el lema de
“Formacién en disefio para todos: expe-
riencias innovadoras”, se evidencié que
estamos inmersos en una sociedad cam-
biante con retos como el envejecimien-
to, el desarrollo sostenible, la atencién a
la diversidad y la proteccién del medio
ambiente. Retos para los que resulta
preciso encontrar solu-
ciones creativas basadas
en el disefio para todos.

“La accesibilidad y el
disefio para todos
suponen una interven-
cién sobre entornos,
productos y servicios,
con el fin de que los

ciudadanos, incluidas las
generaciones futuras,
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independientemente de la edad, el sexo,
el género, las capacidades o el bagaje
cultural puedan realizarse y participar
en la construccion de nuestra socie-
dad”, afirmé Mercedes Cabrera, ministra
de Educacion, Politica Social y Deporte,
durante la ceremonia inaugural.

No sélo los @mbitos estrechamente
relacionados con las infraestructuras y
la accesibilidad, también las instituciones
educativas tienen una enorme responsa-
bilidad de cara a la sociedad del futuro
porque son las encargadas de formar a
los nuevos ciudadanos y, por eso, es
importante introducir el disefio para
todos en los planes de estudios.

De ahi una de las conclusiones de
esta conferencia: la formacion es crucial
para promover los principios del disefio
para todos. Las bases de ese cambio se
deben establecer en las escuelas, en las
universidades, en los centros educativos
y en el entorno familiar. En este sentido,
Mercedes Cabrera precisé la necesidad
de que “las nuevas generaciones de pro-
fesionales, los arquitectos, los médicos,
los ingenieros, los politélogos, incorpo-
ren a su trabajo el disefio para todos y
por ello, en la pasada legislatura, el
Ministerio de Educacién y Ciencia, al
disefar la estructura de las ensefianzas

EUROPEAN CONFERENCEEDa
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universitarias, dispuso que todos los pla-
nes de estudios deberian redactarse
incluyendo este principio de disefio para
todos y accesibilidad universal, una
medida que sin duda va a contribuir al
cambio en la imagen social de la disca-
pacidad y al establecimiento de una
sociedad mas inclusiva porque facilitare-
mos la toma de conciencia sobre la res-
ponsabilidad de todos en la construc-
cién de entornos accesibles”.

Precisamente, uno de los puntos mas
debatidos en la conferencia EDeAN fue
la formacion en disefio para todos, res-
ponsabilidad ética que se asigna a las
universidades como factor a incluir en la
formacion de los futuros profesionales.

Como expuso Amparo Valcarce,
secretaria de Estado de Politica Social,
en la ceremonia de clausura, “el disefio
para todos ha de formar parte de los
planes de estudio de todas las titulacio-
nes. La universidad ademas, ha de asegu-
rar la plena participacion y evitar la dis-
criminacion en sus infraestructuras,
materiales didacticos, entornos virtua-
les, tecnologias de la informacion y de la
comunicacion”.

Valcarce sefalé que “tenemos ante
nosotros enormes posibilidades para
conseguir que las tecnologias de la infor-

Lourdes Gonzalez y Carlos
Formoso

3 - Einar Lund, Juan Carlos Ramiro,
Natividad Enjuto y Angela
Garabagiu

4 - Mercedes Mayoral, Francesc
Aragall, Cristina Rodriguez -
Porrero y Leire Bozal

IA DE LOS DERECHOS SOCIALES

macién y la comunicacion beneficien a
todos los ciudadanos, de todas las eda-
des y en situaciones diversas” y expuso
su deseo de que “esta conferencia euro-
pea suponga la referencia para asegurar
la formacion de profesionales concien-
ciados y conocedores de los beneficios
de la inclusién para las personas, para la
industria y para toda la sociedad”.

DISENO UNIVERSAL

Desde el Consejo de Europa también
se aboga por que los gobiernos creen
un marco para inculcar los principios del
disefio universal. La representante de
este organismo en las jornadas, Angela
Garbagiu, indicé que desde el Consejo
de Europa no se hace distincién entre el
disefio para todos y el disefio universal,
cuya aceptacion ‘“requiere nuevos
modos de pensamiento”.

El “Trade Center” de la Universidad
de Wisconsin define el disefio universal
como “el proceso de crear productos,
servicios y sistemas que sean utilizables
por el mayor nimero de personas con
distintas habilidades, abarcando el mayor
tipo de situaciones posibles”.

Para el Comité de Expertos en Disefio
Universal del Consejo de Europa, el con-
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cepto de disefio universal es una estrate-
gia adecuada que presta una especial
atencion a las lineas del Plan de Accion
sobre Discapacidad 2006-2015 del citado
Consejo. Ese Comité de Expertos elabo-
roé el informe “Alcanzar la plena participa-
cion a través del Disefio Universal” en el
que se invita a los Gobiernos a iniciar
acciones que incorporen los principios de
disefio universal en todos los dmbitos de
la sociedad: entorno, redes de informa-
cion y comunicacion (TIC), transporte,
servicios, turismo, bienes y productos,
empleo y educacion.

En este sentido, Garbagiu, se mostré
“gratamente sorprendida por el fuerte
impulso que estd dando el Gobierno
espafiol tanto a la legislacion relacionada
con el tema, asi como a la coordinacién
con las empresas, en el desarrollo del
disefio para todos en Espafia”. También
abogo por que “todos los estados apro-
vechen al maximo el potencial del dise-
fio universal para hacer frente al enveje-
cimiento y al aumento del nimero de
personas con discapacidad con el fin de
facilitar la promocién de la igualdad de
derechos de los ciudadanos en todos
los ambitos de la sociedad”.

Paivi Tahkokalio, directora del Centro
STAKES de Finlandia, en cuyo pais se

celebré la Conferencia EdeAN 2006,
destaco la importancia del disefio para
todos y la innovaciéon como herramien-
ta facilitadora de la inclusién y la partici-
pacién social. Para ella, “el trabajo reali-
zado para mejorar la accesibilidad, inclu-
yendo las medidas de disefio para todos,
facilita una mayor participacion de las
personas en la vida publica; por ello,
innovacioén, inclusién y disefio para
todos, son palabras que no deben con-
vertirse en un mensaje vacio”.

El disefio para todos ha de formar
parte de los planes de estudio de todas
las titulaciones. La universidad ademas,
ha de asegurar la plena participacién y
evitar la discriminaciéon en sus infraes-
tructuras, materiales didacticos, entor-
nos virtuales, tecnologias de la informa-
cion y de la comunicacién. Asi queda
reflejado en uno de los apartados de la
Declaracién de Leon.

En estas jornadas se presentaron
diversas experiencias europeas relacio-
nadas con la formacion en disefio para
todos. Desde Reino Unido, Suzette
Keith, profesora de la Universidad de

Middlesex apunté el uso de los benefi-
cios formativos cuando se aplica el dise-
fio para todos en el desarrollo curricular.

En Noruega, el Ministerio de Medio
Ambiente mantiene desde hace tiempo
en sus politicas los principios de disefio
universal, cuyos aspectos innovadores
fueron presentados por Einar Lund.
Otra de las experiencias europeas de la
red EdeAN fue presentada por Stefan
Carmien, del “Fraunhofer Institute for
Applied Information Technology” (Ale-
mania), quien expuso las directrices y
caracteristicas curriculares para la adop-
cion de tecnologias de la informacion y
la comunicacion sobre la base del dise-
fio para todos.

Ya en Espaiia, especial importancia
en el ambito de la ensefianza superior
tiene el Libro Blanco del Disefio para
Todos en la Universidad, iniciativa del
Instituto de Mayores y Servicios Socia-
les (IMSERSO), la Fundacion ONCE y
la Coordinadora del Disefio para todas
las personas en Espafia, presidida por
Francesc Aragall.

Mercedes Sanchez Mayoral, directora
del Real Patronato sobre Discapacidad,
destacd que en Espafa existen buenas
practicas de formacién innovadora en
disefio para todos e inclusidon digital

8 MinusVal Mayo/Junio 2008

— b



006-012MINUSVAL 8/7/08

Mercedes Cabrera y Amparo Valcarce

04:30

Pagina 9

EDeAN 2008 |
|

desde hace tiempo en numerosos cen-
tros universitarios. Asi, en esta confe-
rencia pudimos saber del trabajo desa-
rrollado en la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED), que
cuenta con una larga experiencia en
temas de accesibilidad y adaptabilidad en
sus desarrollos formativos tal como
expuso Alejandro Rodriguez Ascaso.

La Escuela de Informética de la Uni-
versidad del Pais Vasco es también un
claro ejemplo de la inclusion del dise-
fio para todos en la formacion de futu-
ros ingenieros informaticos; asi lo
constatd Julio Abascal, uno de los pio-
neros en la investigaciéon de tecnologi-
as informaticas adaptadas a personas
con discapacidad.

Tampoco hay que obviar la experien-
cia en estos temas de la Universidad
Politécnica de Madrid (UPM). Loid A.
Martinez, de la Facultad de Informatica
hablé de las buenas practicas desarrolla-
das en la UPM sobre formacién en acce-
sibilidad electrénica. Dentro de esa Uni-
versidad también hay que destacar la
labor desarrollada en la Escuela Univer-
sitaria de Ingenieria Técnica de Teleco-
municaciones. Uno de sus profesores,
Miguel Angel Valero, con una larga tra-
yectoria formativa en temas relaciona-

Cristina Rodriguez - Porrero y Paivi Tahkokallio

dos con personas con discapacidad,
expuso los distintos beneficios que
aporta una formacién de calidad en
Disefio para Todos.

Otra experiencia muy significativa en
disefio para todos es la desarrollada por
el Instituto Europeo de Disefio, cuya
coordinadora de Accesibilidad, Leire
Bozal, expuso las técnicas de ensefianza
que lleva a cabo esa entidad privada para
que sus alumnos asimilen, compartan y
desarrollen los conceptos del disefio
para todos en las creaciones de los futu-
ros disefiadores.

En los ultimos afos, los distintos
gobiernos espafioles han tomado con-
ciencia de la necesidad de adoptar politi-
cas de integracién que garanticen la ple-
na accesibilidad de todas las personas.
Prueba de ello son los esfuerzos traduci-
dos en el desarrollo de la LIONDAU y
en especial en la Ley de Dependencia,
que supone un hito en la busqueda de la
igualdad de todas las personas.

RED EDEAN

La red EDeAN se establecié en 2002
de acuerdo con los objetivos del Plan
Europa 2002 y su principal objetivo es
ayudar a favorecer los objetivos de acce-

DISENO PARA TODOS

| “disefio para todos” es un con-

cepto que va mds alla de la mera

accesibilidad para las personas
con discapacidad para convertirse en
una parte inherente de las politicas y la
planificacién de todos los aspectos de
la sociedad. Constituye, ademds, una
estrategia fundamental para garantizar
todos los derechos reconocidos.
Como estrategia tiene como objetivo
hacer el disefio y la composicion de los
diferentes entornos, productos, tecnolo-
gias y servicios de la informacién y la
comunicacién accesibles, comprensibles
y usables para todos.
Promueve un cambio hacia el disefio
centrado en el usuario y encaminado a
adaptarse a las necesidades de las per-
sonas, independientemente de los cam-
bios que puedan experimentar en sus
vidas. Se rige por siete principios basi-
cos: uso equitativo, uso flexible, uso sim-
ple e intuitivo, informacién perceptible,
tolerancia al error, minimo esfuerzo fisi-
co y adecuado tamario de aproxima-
cion y uso.

sibilidad electrénica europeos para que
la Sociedad de la Informacién sea util y
accesible para todos.

La red EDeAN es en realidad una red
virtual que trabaja a través de la red de
telecomunicaciones. Todas las activida-
des de EDeAN se basan en esa estruc-
tura y en el portal www.edean.org

Gran parte de la informacion de la
red es de acceso publico.

Pier Luigi Emiliani, presidente de la
red EDeAN, felicitd a los organizadores
de la Conferencia, donde “todo ha sido
perfecto” y destacé la hospitalidad de la
ciudad de Leon.

Emiliani puntualizé que EDeAN “no
se trata de una red de personas sino de
una red de organizaciones. Parte de
nuestros proyectos tienen mucho que
ver con la educacion y la formaciéon en
Universidades”.

LABOR DE LAS EMPRESAS

El disefio para todos supone un
recurso eficaz que deben utilizar las
empresas y la industria, para dar res-
puesta a las cambiantes y diversas nece-
sidades del mercado. Unas necesidades
que precisan de soluciones que incorpo-
ren requisitos de compatibilidad y adap-
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Amparo Valcarce con la alcaldesa de San Andrés del Rabanedo durante su visita al Centro Nacional de Tecnologias de la Accesibilidad

tabilidad con el fin de que los entornos,
la informacion, los productos y los ser-
vicios responsan a los principios de dise-
fio para todos.

La implicacion de las empresas en este
sentido es cada dia mayor. Asi quedd
demostrado en una mesa redonda coor-
dinada por Berta Maure, del Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio, donde
participaron Natacha Lorensu, responsa-
ble de Accién Social de Bankinter; José
Manuel Azorin-Albifana, jefe de producto
de Mayores y Necesidades Especiales de
Vodafone; Satur Torre, directora técnica
de Fundacion Vodafone Espafia; Luis
Miranda, del Plan Telefonica Accesible; y
Kalaus-Peter Wegge, de Siemens.

Entre los productos presentados des-
tacaron el acceso a los bancos a través
del mévil, los cajeros adaptados, la aplica-
cion parlante para personas ciegas “Voda-
fone Speak” y diversos equipos de telefo-
nia accesible y acceso a las tecnologias de
la informacién y la comunicacion.

El disefio para todos, como se hablé en
la conferencia, debe ser entendido de una
forma amplia y completa. Los productos,
los entornos, las tecnologias, los servicios
y, en general, cualquier ambito de la socie-
dad, deben ser concebidos de forma que
puedan ser utilizados por todas las perso-

nas, independientemente de sus capacida-
des, circunstancias y diversidades.

EL PAPEL DE LOS USUARIOS

La participacion de los usuarios es un
aspecto esencial en todas las fases que
intervienen en el proceso de disefio. La
coordinacién entre administraciones
publicas, las empresas de tecnologias de
la accesibilidad y los usuarios finales de
productos de apoyo incide de manera
muy positiva en la calidad de viday en la
garantia de derechos de los ciudadanos.
Estos aspectos se resaltaron en una
mesa redonda donde participaron Maria
Luisa Pefia de la Oficina Permanente
Especializada de la Direccion General de
coordinacion de Politicas Sectoriales
sobre Discapacidad; Carlos Formoso,
ingeniero técnico de IBERMATICA,
Lourdes Gonzilez, directora de Techno-
site (FUNDOSA); y Carlos Egea, secre-
tario de la Fundacién Tecnologia Social.

El asesoramiento y participaciéon de
los usuarios en el disefio y posterior
validacion son factores claves en el éxi-
to de los productos.

Con el proposito de poner en practi-
ca esta coordinacidon entre usuarios,
administracidon y empresas, se ha puesto

en marcha el Centro Nacional de Tec-
nologias de la Accesibilidad (CENTAC),
un referente nacional en adaptacién de
tecnologias de apoyo, que aglutina pro-
yectos de las principales empresas del
sector y promueve el ensayo, la innova-
cion, la evaluacion y los avances en acce-
sibilidad y disefio para todos. EI CEN-
TAC, que fue visitado por los asistentes
a la Conferencia, se encuentra ubicado
en el Centro de Referencia Estatal de
San Andrés del Rabanedo (Ledn) y cuen-
ta con la participacién activa de los
potenciales usuarios.

“Desde el CENTAC —sefiala Enrique
Martinez, director general de INTECO-
queremos contribuir, junto con la Secre-
taria de Estado de Politica Social, a sen-
tar las bases de una estrategia compar-
tida que oriente los esfuerzos de
empresas, instituciones y mercados,
poner en marcha un laboratorio de
pruebas donde quienes producen y
quienes tienen necesidades, puedan ver
que el producto es el méas adecuado y
generar constantemente un andlisis de
oferta y demanda que oriente a unos y
otros en este proceso’.

Enrique Martinez puso de manifiesto el
grado de “insatisfaccién” de algunos
colectivos en lo que concierne a las nue-
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sign for all

vas tecnologias. Asi, aludié a un estudio
del INTECO, que pone de manifiesto que
solo el 3,9 por ciento de los mayores esta
satisfechos con las nuevas tecnologias.

POLITICAS INCLUSIVAS

El IMSERSO propone, gestiona y hace
seguimiento de los planes de servicios
sociales en el conjunto del Estado y dis-
pone de una red de centros de referen-
cia estatales con funciones especificas
en apoyo de las personas con discapaci-
dad, las personas mayores y las personas
en situacién de dependencia. Su directo-
ra general, Natividad Enjuto, que fue la
coordinadora de la mesa sobre politicas
que impulsan y aseguran el disefio para
todos, recordé que “el principio de dise-
fio para todos o disefio universal se
recoge en el ambito internacional en la
Convencién de las Naciones Unidas
sobre los derechos de las personas con
discapacidad. Igualmente estd presente
en diversas resoluciones y directivas de
la Unién Europea y en la legislacion
especifica tanto de la Administracién
General del Estado como de la Comuni-
dades Auténomas”.

En Espaiia, se han producido impor-
tantes logros en la aplicacion de esos

José Manuel Azorin-Albifiana,
M. Satur Torre, Berta Maure,
Luis Miranda

y Natacha Lorensu

2 - Raul Riesco, Luis Panizo,

8

principios. En este sentido, Juan Carlos
Ramiro, director general de Coordina-
cién de Politicas Sectoriales sobre Dis-
capacidad, expuso una visién panorami-
ca respecto a los avances de las politicas
espafiolas en favor de la accesibilidad y
el disefio para todos.

En los ultimos cuatro afios, el
Gobierno de Espafa ha tenido como
prioridad la accesibilidad y la plena
inclusion de las personas con discapa-
cidad. En los primeros treinta dias del
mandato presidencial de José Luis
Rodriguez Zapatero, su primera orden
fue que habia que hacer completamen-
te accesible el complejo de La Mon-
cloa. En segundo lugar se procedié a
desarrollar la ley de Igualdad de Opor-
tunidades No Discriminacion y Accesi-
bilidad Universal.

“A finales del pasado afo —explico
Juan Carlos Ramiro— habiamos conse-
guido desarrollar cuatro Reales Decre-
tos exclusivos sobre condiciones basicas
de accesibilidad: el Real Decreto sobre
condiciones basicas de accesibilidad a
los medios de transporte, las condicio-
nes basicas de accesibilidad a las edifica-
ciones y espacios publicos urbanizados,
las condiciones basicas de accesibilidad
de las relaciones de los ciudadanos con

Stefan Carmien y Suzette Keith

3 - Pier Luigi Emiliani

y Miguel Angel Valero

4 - Demostracion del equipo

“Iriscom”
en el CENTAC

las Administraciones Publicas y el Real
Decreto de Accesibilidad sobre condi-
ciones basicas a la Sociedad de la Infor-
macion. Ademas se aprobd la Ley de
Lengua de Signos y medios de apoyo a la
comunicacion oral y la Ley de infraccio-
nes y sanciones”.

Evidentemente sin condiciones basi-
cas de movilidad para todos los ciudada-
nos, sin ningun tipo de exclusién, dificil-
mente podran acercarse al potencial y a
los beneficios que nos ofrecen las nue-
vas tecnologias.’La idea y la filosofia con
la que trabaja el Gobierno de Espafia
—afirmoé Juan Carlos Ramiro— es que
todo tiene que ver con la era de la
Sociedad de la Informacioén y el Conoci-
miento”.

En la sesion de clausura,Valcarce pre-
sentd las conclusiones de las dos jorna-
das de trabajo en las que participaron
mas de 200 expertos y representantes
de organismos nacionales y europeos.
Conclusiones que se recogen en el
Decilogo de Ledn por la Accesibilidad,
que publicamos en estas paginas.

La conferencia EDeAN conté con los
ultimos avances en comunicacién acce-
sible como traduccién simultinea (espa-
fiol e inglés), intérpretes de lengua de
signos, “bucle” para personas con disca-
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La secretaria de Estado de Politica Social, Amparo Valcarce, durante el acto de clausura, acompanada por la representante del Consejo de
Europa, Angela Garabagiu, el director del Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO) de Espafia, Enrique Martinez,
el presidente de la Red EDeAN, Pier Luigi Emiliani, y la directora del Centro Stakes de Finlandia, Paivi Tahkokallio

pacidad auditiva y, ademas, pudo seguir-
se en tiempo real a través de internet.

El uso correcto de las tecnologias
permite que personas dependientes,
mayores o con discapacidad puedan

ejercer sus derechos en una situacion
de igualdad respecto al resto de los ciu-
dadanos. El acceso a esas nuevas tecno-
logias depende, en gran medida, del dise-
fio inicial. Por ello, como quedé apunta-

do en la conferencia EDeAN, la Unica
solucién pasa por el respeto a la diver-
sidad y la aplicacion de los principios de
disefio para todos en el desarrollo de
productos y servicios.

-
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DECALOGO DE
LEON POR LA
ACCESIBILIDAD

® Vivimos en una sociedad

cambiante con retos
como el envejecimiento, el
desarrollo sostenible, la
atencion a la diversidad y
la proteccion del medio
ambiente. El disefio para
todos constituye una
herramienta util para
encontrar soluciones cre-
ativas a dichos retos.

® E| disefio para todos

constituye una estrategia
fundamental para garanti-
zar los derechos recono-
cidos por la sociedad.

® Los gobiernos tienen la res-

ponsabilidad de impulsar y
desarrollar leyes y politicas
que aseguren el disfrute

efectivo de estos derechos.
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® El disefio para todos debe

ser entendido de una for-
ma amplia y completa. Los
productos, los entornos,
las tecnologias, los servi-
cios y, en general, cualquier
ambito de la sociedad,
deben ser concebidos de
forma que puedan ser utili-
zados por todas las perso-
nas, independientemente
de sus capacidades, cir-
cunstancias y diversidades.

® La participacién de los

usuarios es un aspecto
esencial en todas las fases
que intervienen en el pro-
ceso de Disefo.

® La formacién es crucial

para promover el cambio
de actitud necesario para
que la sociedad acoja los
principios del disefio para
todos. Las bases de ese

cambio se deben estable-

cer en las escuelas, en las
universidades, en los cen-
tros educativos y en el
entorno familiar.

® Las universidades tienen

una importante responsa-
bilidad ética en la forma-
cion de los futuros profe-
sionales. El disefio para
todos ha de formar parte
de los planes de estudio
de todas las titulaciones. La
universidad ademas, ha de
asegurar la plena participa-
cion y evitar la discrimina-
ciéon en sus infraestructu-
ras, materiales didacticos,
entornos virtuales, tecno-
logias de la informacion y
de la comunicacion. El Pro-
ceso de Bolonia nos ofrece
la oportunidad de cumplir
estos fines.

® El disefio para todos

supone un recurso eficaz

que deben utilizar las
empresas Y la industria,
para dar respuesta a las
cambiantes y diversas
necesidades del mercado,
cumpliendo ademds con
su responsabilidad social.

® Se han de tomar iniciati-
vas pioneras y avanzadas
para promover la investi-
gacion y la innovacién en
el desarrollo de bienes,
servicios y equipos, insta-
laciones, y entornos, basa-
dos en los principios del
disefo para todos.

® La sociedad de la informa-
cién y del conocimiento
solo sera un proyecto
completo cuando todas las
personas puedan participar
y beneficiarse del potencial
que las nuevas tecnologias
nos ofrecen y nos ofrece-
ran en el futuro.

Mayo/lunio 2008
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