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ca la participación de los usuarios, en la
forma que determine la Administración
competente.

Se atenderá, de manera específica, a la
calidad en el empleo así como a promo-
ver la profesionalidad y potenciar la for-
mación en aquellas entidades que aspiren
a gestionar prestaciones o servicios del

S
in perjuicio de las compe-
tencias de cada una de las
Comunidades Autónomas
y de la Administración Ge-
neral del Estado, se esta-
blecerá, en el ámbito del

Consejo Territorial, la fijación de crite-
rios comunes de acreditación de centros
y planes de calidad del Sistema para la
Autonomía y Atención a la Dependencia,
dentro del marco general de calidad de la
Administración General del Estado.

Asimismo, sin perjuicio de las compe-
tencias de las Comunidades Autónomas
y de la Administración General del Esta-
do, el Consejo Territorial acordará:

• Criterios de calidad y seguridad
para los centros y servicios.

• Indicadores de calidad para la eva-
luación, la mejora continua y el aná-
lisis comparado de los centros y
servicios del Sistema.

• Guías de buenas prácticas.

• Cartas de servicios, adaptadas a las
condiciones específicas de las perso-
nas dependientes, bajo los principios
de no discriminación y accesibilidad.

Calidad en la prestación de
los servicios

Se establecerán estándares esenciales
de calidad para cada uno de los servicios
que conforman el Catálogo regulado en
la presente Ley, previo acuerdo del Con-
sejo Territorial del Sistema para la Auto-
nomía y Atención a la Dependencia.

Los centros residenciales para perso-
nas en situación de dependencia habrán
de disponer de un reglamento de régi-
men interior, que regule su organización
y funcionamiento, que incluya un siste-
ma de gestión de calidad y que establez-

El Sistema para la
Autonomía y Atención 
a la Dependencia fomentará
la calidad de la atención 
a la dependencia con el fin
de asegurar la eficacia de 
las prestaciones y servicios,
según recoge el artículo 34
de la Ley.

Sistema para la Autonomía y Atención a
la Dependencia.

Formación en materia de
dependencia

El artículo 36 se refiere a la  formación
y cualificación de profesionales y cuidado-
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res que atiendan a las personas en situa-
ción de dependencia.Para ello, los poderes
públicos determinarán las cualificaciones
profesionales idóneas para el ejercicio de
las funciones que se correspondan con el
Catálogo de servicios.

Los poderes públicos promoverán los
programas y las acciones formativas que

sean necesarias para la implantación de
los servicios que establece la Ley.

Con el objetivo de garantizar la calidad
del Sistema, se fomentará la colaboración
entre las distintas Administraciones Públi-
cas competentes en materia educativa,
sanitaria, laboral y de asuntos sociales, así
como de éstas con las universidades, so-
ciedades científicas y organizaciones pro-
fesionales y sindicales, patronales y del
tercer sector.

Sistema de información

El Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, a través del organismo compe-
tente, establecerá un sistema de infor-
mación del Sistema para la Autonomía y
Atención a la Dependencia que garanti-
ce la disponibilidad de la información y
la comunicación recíproca entre las Ad-
ministraciones Públicas, así como la
compatibilidad y articulación entre los
distintos sistemas. Para ello, en el seno
del Consejo Territorial del Sistema para
la Autonomía y Atención a la Depen-
dencia se acordarán los objetivos y con-
tenidos de la información.

El sistema contendrá información
sobre el Catálogo de servicios e incor-
porará, como datos esenciales, los relati-
vos a población protegida, recursos
humanos, infraestructuras de la red, re-
sultados obtenidos y calidad en la presta-
ción de los servicios.

El sistema de información contem-
plará específicamente la realización de
estadísticas para fines estatales en ma-
teria de dependencia, así como las de
interés general supracomunitario y las
que se deriven de compromisos con
organizaciones supranacionales e inter-
nacionales.

Red de comunicaciones

El Ministerio de Trabajo y Asuntos So-
ciales, a través de la utilización preferen-
te de las infraestructuras comunes de
comunicaciones y servicios telemáticos
de las Administraciones Públicas, pondrá
a disposición del Sistema para la Autono-
mía y Atención a la Dependencia una red
de comunicaciones que facilite y dé ga-
rantías de protección al intercambio de
información entre sus integrantes.

El uso y transmisión de la informa-
ción en esta red estará sometido al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Protección de Datos de Carácter
Personal, y a los requerimientos de cer-
tificación electrónica, firma electrónica
y cifrado, de acuerdo con la legislación
vigente.

A través de dicha red de comunicacio-
nes se intercambiará información sobre
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“LOS PODERES
LOS PROGRAM A
FORMATIVAS
PARA LA IMPL A
SERVICIOS QUE

las infraestructuras del sistema, la situa-
ción, grado y nivel de dependencia de los
beneficiarios de las prestaciones, así
como cualquier otra derivada de las ne-
cesidades de información en el Sistema
para la Autonomía y Atención a la De-
pendencia.

Actuación contra el fraude

Las Administraciones Públicas velarán
por la correcta aplicación de los fondos
públicos destinados al Sistema para la
Autonomía y Atención a la Dependencia,
evitando la obtención o disfrute fraudu-
lento de sus prestaciones y de otros be-
neficios o ayudas económicas que
puedan recibir los sujetos que participen
en el Sistema o sean beneficiarios del
mismo. Igualmente establecerán medidas
de control destinadas a detectar y perse-
guir tales situaciones.

A tales efectos, las Administraciones Pú-
blicas desarrollarán actuaciones de vigilan-
cia del cumplimiento de esta Ley y
ejercerán las potestades sancionadoras
conforme a lo previsto en el Título III de la
misma, haciendo uso, en su caso, de las
fórmulas de cooperación interadminis-
trativa contenidas en esta Ley.

Comité Consultivo

Se crea el Comité Consul-
tivo del Sistema para la Au-
tonomía y Atención a la
Dependencia como órgano
asesor, adscrito al Ministerio
de Trabajo y Asuntos Socia-
les, mediante el cual se hace
efectiva, de manera perma-
nente, la participación social
en el Sistema y se ejerce la
participación institucional de
las organizaciones sindicales y
empresariales en el mismo.

Sus funciones serán las de in-
formar, asesorar y formular pro-
puestas sobre materias que resulten
de especial interés para el funciona-
miento de dicho Sistema.

La composición del Comi-
té tendrá carácter tripartito,
en tanto que integrado por
las Administraciones públicas,

Se establecerán están-
dares esenciales de
calidad para cada uno

de los servicios que confor-
man el Catálogo regulado
en la presente Ley, previo
acuerdo del Consejo Territo-
rial del Sistema para la
Autonomía y Atención a la
Dependencia.
Los centros residenciales
para personas en situación

de dependencia habrán de
disponer de un reglamento
de régimen interior, que
regule su organización y
funcionamiento, que incluya
un sistema de gestión de
calidad y que establezca la
participación de los usua-
rios, en la forma 
que determine la Adminis-
tración 
competente.
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Cómo se
establecerá la
calidad en los
servicios?

¿

ÓRGANOS 
CONSULTIVOS

Serán órganos consultivos
de participación institucional
del Sistema para la Autono-
mía y Atención a la Depen-
dencia los siguientes:

• El Comité Consultivo del
Sistema para la Autono-
mía y Atención a la De-
pendencia.

• El Consejo Estatal de
Personas Mayores.

• El Consejo Nacional
de la Discapacidad.

• El Consejo Estatal de Or-
ganizaciones no Guberna-
mentales de Acción Social.

Las funciones de dichos
órganos serán las de infor-
mar, asesorar y formular
propuestas sobre
materia que resul-
ten de especial
interés para el
funcionamiento
del Siste-
ma.
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las organizaciones empresariales y las
organizaciones sindicales, y paritario
entre Administraciones Públicas por
una parte y organizaciones sindicales y
empresariales por otra, en los términos
establecidos en el siguiente apartado.
Los acuerdos del Comité se adoptarán
por mayoría de los votos emitidos en
cada una de las partes, requiriendo así
la mayoría de los votos de las Adminis-
traciones Públicas y la mayoría de los
votos de las organizaciones sindicales y
empresariales.

El Comité Consultivo estará presidido
por el representante de la Administra-
ción General del Estado que designe el
titular del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales. Su funcionamiento se regu-
lará por su reglamento interno.

Estará integrado por los siguientes
miembros, nombrados en los términos
que se establezcan reglamentariamente:

• Seis representantes de la Adminis-
tración General del Estado.

• Seis representantes de las adminis-
traciones de las Comunidades Au-
tónomas.

• Seis representantes de las Entida-
des locales.

• Nueve representantes de las orga-
nizaciones empresariales más re-
presentativas.

• Nueve representantes de las orga-
nizaciones sindicales más represen-
tativas.

PÚBLICOS PROMOVERÁN
M AS Y LAS ACCIONES

QUE SEAN NECESARIAS
L ANTACIÓN DE LOS

ESTABLECE LA LEY”
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