
 

bre todo apostar por la máxima integración 
de este colectivo de personas en el empleo. 
En este sentido, el modelo de Empleo con 
Apoyo (supported employment) es una ex-
periencia y práctica de integración laboral 
de personas con discapacidad en el merca-
do de trabajo ordinario, centrado en la fór-
mula del acompañamiento técnico e indivi-
dualizado, siguiendo los valores de la plena 
integración social y apostando por la parti-
cipación del trabajador con discapacidad 
en todo el proceso de inclusión laboral, 
otorgándole a éste todo su protagonismo. 
Una de las definiciones de Empleo con 
Apoyo (ECA) lo define como un “trabajo 
competitivo en ambientes laborales inte-
grados, para personas con discapacidades 
severas, para quienes tradicionalmente no 
han accedido nunca al empleo competiti-
vo, o para quienes dicho empleo ha sido 
interrumpido o intermitente, como resulta-
do de una discapacidad severa, y para 
quienes necesitan servicios de apoyo conti-
nuados para realizar el trabajo, a causa de 
su discapacidad” (The Rehabilitation Act 
Amendments, 1986, USA). 

Nos centraremos así en el estudio y aná-
lisis de las experiencias y prácticas de in-
clusión laboral llevadas a cabo por el 

Inclusión laboral de personas 
con discapacidad intelectual
Este artículo presenta el diseño de una investigación que se está realizando con la finalidad de estudiar y analizar 
las experiencias y prácticas de Empleo con Apoyo llevadas a cabo por la Federación de Asociaciones en favor de 
las Personas con Discapacidad Intelectual de la Región de Murcia (FEAPS-Región de Murcia), como modelo de 
trabajo y metodología para la integración laboral de personas con discapacidad intelectual. Al mismo tiempo, se 
reflexiona sobre la inclusión laboral de las personas con discapacidad y sobre el desarrollo de acciones dirigidas 
a garantizar la eliminación de barreras que dificultan la plena inclusión laboral de este colectivo.
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La inclusión laboral de las 
personas con discapacidad

Según la OMS en la actualidad las perso-
nas con discapacidad alcanzan el 15 % 
de la población mundial, con una especial 
prevalencia de la discapacidad en las mu-
jeres, en las personas de mayor edad, y en 
aquellas poblaciones con menores recur-
sos. Entre las áreas de intervención priori-
tarias las áreas de educación y empleo 
son las más señaladas como medios im-
prescindibles para la integración social de 
este colectivo. Por ello, entre los objetivos 
de la estrategia global de acción para el 
empleo 2008-2012, se citan el aumentar 
las tasas de actividad y de ocupación, así 
como la inserción laboral de las personas 
con discapacidad, mejorar la calidad de 
empleo y dignificar sus condiciones de 
trabajo, combatiendo activamente la dis-
criminación en el ámbito del empleo. 

Según los datos del Instituto Nacional de 
Estadística la tasa de paro de las perso-
nas con discapacidad es un 40% superior 
a la de las personas sin discapacidad y 
tres de cada cuatro personas con disca-
pacidad en edad laboral perciben que 
tienen o tendrán restricciones en relación 

con el empleo. Lo expuesto ha llevado al 
establecimiento continuo de políticas, 
medidas o programas que faciliten y pro-
muevan la incorporación de personas con 
discapacidad al mercado laboral.

Por otra parte, el año 2010 fue declarado 
año europeo contra la pobreza y la exclu-
sión social y se ha logrado incrementar la 
concienciación social en torno a la situa-
ción de este colectivo. También los respon-
sables de las políticas de empleo de los 
países iberoamericanos han propuesto que 
2013 sea el Año Iberoamericano para la 
inclusión laboral de las personas con disca-
pacidad. Entre los acuerdos que se adopta-
ron se advertía que la mayoría de esta po-
blación está desempleada por la falta de 
accesibilidad laboral aún siendo conscien-
tes de que la inclusión laboral de las perso-
nas con discapacidad no sólo garantiza su 
integración social, sino que sus efectos 
positivos, en lo económico y social, se ex-
tienden a toda la comunidad (AAVV, 2013).

En este contexto es necesario apostar por 
un modelo de intervención que desarrolle 
acciones y servicios que nos permitan lu-
char contra la discriminación en el mercado 
laboral por motivos de discapacidad y so-
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movimiento asociativo FEAPS, con la fi-
nalidad de fomentar y profundizar en el 
análisis y valoración de estas prácticas y 
medidas de empleo y contratación y de 
algunos de los desafíos y retos que tie-
nen ante sí. 

Objetivos del estudio

En este marco se sitúa esta investigación 
que pretende conocer y analizar la accio-
nes y medidas que se están desarrollando 
en la Federación de Asociaciones en favor 
de las Personas con Discapacidad Intelec-
tual para la integración laboral de las 
personas con discapacidad intelectual en 
la Región de Murcia, concretamente de 
una de sus modalidades o servicios de 
Empleo con Apoyo: entidades, caracterís-
ticas de las personas y personal de apoyo, 
tipo de ocupación, perfiles profesionales, 
metodología, etc. El estudio trata, asimis-
mo, de analizar y evaluar los ejemplos de 
buena práctica y las características o ras-
gos que las definen, así como detectar las 
barreras y dificultades o necesidades que 
este colectivo encuentra a la hora de su 
acceso al empleo. 

A partir de estos objetivos nos plantea-
mos elaborar conclusiones que nos per-
mitan identificar ejemplos de buena 
práctica e identificar rasgos efectivos en 
consonancia con la detección y el análisis 
efectuado, para establecer criterios que 
orienten el diseño e implementación de 
acciones y medidas que faciliten y pro-
muevan la inclusión laboral de las perso-
nas con discapacidad intelectual desde 
una perspectiva efectiva y plena. De una 
forma más concreta los objetivos del pro-
yecto son:

a)  Conocer el perfil y los niveles formati-
vos de las personas con discapacidad 
intelectual que siguen esta modalidad 
de empleo con apoyo.

b)  Evaluar la opinión y percepción que los 
preparadores laborales y personal téc-
nico de apoyo tienen respecto a la cali-
dad y desarrollo de estas acciones en 
relación a diversos apartados o aspec-
tos: perfiles profesionales, metodolo-
gía, recursos técnicos y formativos, 
evaluación y resultados de las accio-
nes, etc.

c)  Analizar las características y rasgos de 
las experiencias, prácticas y modelo del 
Empleo con Apoyo.

d)  Facilitar a las entidades criterios que 
orienten y mejoren las medidas de in-
clusión laboral y que les permitan de-
terminar los puntos fuertes y débiles, y 
las líneas de mejora de y propuestas 
para el desarrollo y consolidación de 
las mismas para poder responder de 
forma directa a las expectativas y nece-
sidades de este colectivo. 

e)  Analizar y detectar las principales ba-
rreras y dificultades o necesidades 
más destacadas que presentan a la 
hora de su inclusión y permanencia en 
el mercado de trabajo y en la imple-
mentación de esta modalidad. 

Metodología del estudio

Para la realización de este estudio des-
criptivo se ha procedido a la identifica-

ción de la población y elección de la 
muestra. Para ello se va a recoger toda la 
información disponible de los centros, 
instituciones o entidades de la Federa-
ción de Asociaciones en favor de las Per-
sonas con Discapacidad Intelectual de la 
Región de Murcia (FEAPS-Región de 
Murcia) que realizan acciones y servicios 
de Empleo con Apoyo dirigidas a perso-
nas con discapacidad intelectual. Se ha 
elaborado un listado y, dado el número 
de entidades y participantes que compo-
nen la población, decidimos incluir a to-
dos ellos en la muestra con lo cual la 
muestra ha sido toda la población. En 
total 6 entidades distribuidas por todo el 
ámbito territorial de la Comunidad Autó-
noma de la Región de Murcia (Tabla 1) y 
pertenecientes a la Federación de Aso-
ciaciones en favor de las Personas con 
Discapacidad Intelectual de la Región de 
Murcia (FEAPS-Región de Murcia). Para 
decidir quiénes serían esas entidades y 
los participantes en la investigación se 
han propuesto una serie de criterios ta-
les como asegurar y garantizar la presen-
cia de las entidades que llevan a cabo 
Servicios de Empleo con Apoyo dirigidos 
a este colectivo y que tengan alguna fi-
gura profesional destinada a la imple-
mentación de esta modalidad del tipo 
preparadores laborales.

Tabla 1. Entidades participantes

Entidad  Localidad 

ASTRAPACE Murcia

APCOM   Comarca del Noroeste  
(Caravaca, Cehegín, Bullas, Calasparra y Moratalla)

ASSIDO  Murcia

ASTUS  Cartagena

ASIDO Cartagena

CEOM  Murcia

Fuente: elaboración propia.
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Con respecto a la metodología se propo-
ne un análisis cuantitativo de los datos a 
través del diseño de un cuestionario so-
metido a un proceso de elaboración y 
validación dirigido a los responsables de 
estos servicios en las distintas entidades. 
El cuestionario trata de analizar y evaluar 
las medidas y acciones desarrolladas. 
Para ello se emplea un cuestionario el 
cual consta de 5 partes con una escala 
tipo Likert (4= totalmente de acuerdo; 
3= de acuerdo, 2= en desacuerdo y 1= 
totalmente en desacuerdo). 

En cuanto al instrumento de recogida de 
datos para el estudio, la estructura gene-
ral es la siguiente: una primera parte o 
bloque de información que recogerá 
cuestiones acerca de los datos identifi-
cativos de las entidades y de los partici-
pantes y profesionales en las acciones y 
servicios de empleo con apoyo (edad, 
género, formación, años de experiencia, 
nº de preparadores laborales o figuras 
de apoyo con las que cuentan), datos 
sobre el colectivo de personas con disca-
pacidad (número, género, edad, tipo de 
empresa y perfiles ocupacionales, tipo de 
contratos o de prácticas prelaborales, 
etc.); otro bloque de información en el 
que se recaban información sobre el pro-

ceso y metodología a seguir en el em-
pleo con apoyo (fases, tareas, informes, 
entrevistas, etc.); otro bloque sobre las 
barreras y dificultades o necesidades 
más destacables a la hora de implemen-
tar esta modalidad y de acceso al merca-
do de trabajo y, finalmente, un apartado 
sobre las necesidades de formación y 
recursos que los profesionales detectan 
para llevar a cabo este tipo de apoyo e 
intervención. 

El cuestionario incluirá preguntas de op-
ción múltiple y preguntas abiertas de 
forma que puedan expresar todo lo que 
conocen y demandan acerca del objeto 
de estudio. Finalmente, se incluye un 
apartado abierto que incluye otras ob-
servaciones. De forma más detallada, 
cada una de las secciones o bloques 
constará de una serie de interrogantes 
referidos al enunciado o temática explo-
ratoria de la misma, evaluado según la 
sumatoria de los puntajes de la escala 
Likert descrita anteriormente. La validez 
y confiabilidad de estos instrumentos de 
recolección de datos está determinada 
por los criterios de validez nominal “el 
cuestionario mide lo que supone medir” 
y por la opinión de expertos. Finalmente, 
los datos obtenidos serán analizados 

utilizando el programa estadístico SPSS 
10 y se presentarán los datos en tablas 
simples y de asociación con números ab-
solutos y porcentajes.
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