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NUESTRA PORTADA

Desde hace afios en Espafia, los profesionales que trabajan en el sector
de la discapacidad desarrollan nuevas y punteras experiencias cuyo
objetivo no es otro que mejorar la insercién socio-laboral de las
personas pertenecientes a este colectivo. En este dossier se aportan
algunas de estas practicas novedosas que abarcan un amplio abanico de
areas vitales para cualquier persona con discapacidad.
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Nota

Jornada sobre Accesi-
bilidad en Medios
Audiovisuales
FECHA: del 28 al 30 de
mayo de 2002
LUGAR: Madrid
INFORMACION:
Tel: 91 310 27 63

LXXVII Curso de
microcirugia del oido
y diseccion del hueso
temporal

FECHA! junio

LUGAR: Barcelona

INFORMACION:

Tel: 93-205-02-04

Asamblea General
de EURORDIS. &
Conferencia de Q
concienciacion
europea sobre enfer-
medades raras y jor-
nadas europeas de
alianzas nacionales
FECHA: 14 y 15 de junio
LUGAR: Barcelona

INFORMACION:
Tel: 91/533-40-08

Jornadas: Responsabi-
lidad social.
Balance social: instru-
mento de gestidn
para la empresa
social.
FECHA: 19 y 20 de junio
LUGAR: Madrid
INFORMACION:
Tel: 902-15-45-75

Aula internacional
sobre "Investigacion e
integracién social en
la discapacidad psi-
quica"
FECHA: 27 y 28 de junio
LUGAR: Madrid
INFORMACION:
34 91 397 44 44

DEAF WAY
FECHA: 8 al 13 de julio
LUGAR: Washington
INFORMACION:
http:/www.deafway.org

4 | MinusVal

““Declara tu solidaridad,
Nno cuesta nada”

a secretaria general
de Asuntos Sociales,
Concepcion Dancau-
sa, ha presentado la
campafia del IRPF 2002 en la
sede de Cruz Roja Madrid.
Acompafada en este acto
por Juan Manuel Starez del
Toro, presidente de dicha
Organizacion no Guberna-
mental (a su izquierda), y por
José Sénchez Faba, presidente

de Céritas Espafiola, (a su
derecha), asi como por el
presidente de la Plataforma
de ONG’s de Accion Social,
Josep Gaso.

Con el lema “Declara tu soli-
daridad, no cuesta nada”, la
Plataforma de ONG,s de
Accion Social quiere hacer un
[lamamiento a los contribu-
yentes espafioles para que
marquen en su declaracion

Convocatoria 2002 de Ayudas para
Proyectos de 1+D+I
del IMSERSO

as ayudas convocadas por el I +I
Instituto de Migraciones y %I"""‘-’””r'-
Servicios Sociales se dirigen
a la realizacion de proyec-
tos de investigacion y desarrollo e
innovacion tecnoldgica en el mar-
co del Plan Nacional de [+D+l
para 2002 (B.O.E. n° 100, 26 de
abril 2002, p. 15486-15495).
Los proyectos se encuadran en * = ==
el marco de las acciones estratégi-
cas: Envejecimiento y Tecnologia Sanitaria, esta Gltima
vinculada a la Tecnologia de la Rehabilitacién, integradas en el Plan
Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tec-
noldgica (2000-2003). Informacién sobre la convocatoria y la
memoria técnica:
CEAPAT-IMSERSO: http://www.ceapat.org

.

de la renta una“X” en la casi-
lla “otros fines sociales”, des-
tinando de esta forma el
0,52% de sus impuestos a los
programas de atencion a los
sectores mas desfavorecidos
de la sociedad.

Plan Nacional
de Accion para
el Empleo

del Reino de
Espana 2002

Este Plan fue aprobado
por el Consejo de
Ministros del 26 de abril
de 2002, a propuesta del
Ministro de Trabajo y
Asuntos Sociales, Juan
Carlos Aparicio, y es el
quinto y altimo de los
convenidos en la estrate-
gia europea de empleo
de Luxemburgo fijada en
1997.

Con el Plan Nacional de
Accion para el Empleo
del Reino de Espafia del
2002, cerca de 1.140.000
desempleados se veran
favorecidos con
1.630.000 acciones de
insercion dotadas con
13.164 millones de
euros, un 3 por ciento
mas que en 2001.

Los cuatro pilares que
vertebran este Plan son
el Aumento de la emplea-
bilidad; Desarrollo del
espiritu empresarial y
creacion de empleo;
Fomento de la capacidad
de adaptacion de las
empresas y de sus traba-
jadores, y Refuerzo de las
politicas de igualdad de
oportunidades entre
hombres y mujeres.
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rabajar con personas con
discapacidad y hacerlo pen-
sando en todas sus necesi-
dades y contextos vitales
exige la maxima sensibili-
dad, cualificacion y un con-
junto de actitudes que no
se improvisan so6lo con buena voluntad. En
este sentido, son muchas las entidades que
desarrollan su labor en el ambito de la dis-
capacidad interesadas en dotar a sus activi-
dades y servicios de una impronta de cali-
dad. Sirva como ejemplo la edicion de los
Manuales de Buena Practica de FEAPS,
herramientas que proporcionan apoyos a
las personas con retraso mental y a sus
familias de acuerdo con sus demandas,
necesidades y expectativas.

PRACTICAS

DE LA

través de las buenas practicas desarrolladas en
los distintos ambitos de la discapacidad (fisica,
psiquica, sensorial..) son muchos los objetivos
que se han conseguido, pero todavia son numerosos
los retos a los que se enfrentan los disefiadores de
programas y servicios; por ello, es necesario profundi-
zar en sus demandas de autonomia personal, ocio, alo-
jamiento y empleo, entre otras. Aspectos en los que
los profesionales y las familias tienen mucho que decir.

n este nimero de MINUSVAL se presentan, a
modo de ejemplo, 11 experiencias innovadoras,
algunas de ellas pioneras en su dmbito territo-
rial, en los campos de la Atencion Temprana, la Edu-
cacion, el Apoyo Familiar, la Integracion en los Cen-

.

tros y la Insercién Laboral. Son ejemplos de buenas
précticas que tienen una incidencia positiva en todos
los aspectos de la vida de los discapacitados y sus
familias.

ualquier accion dirigida a las personas con dis-

capacidad, especialmente si ésta es de tipo psi-

quico, no puede pasar por alto la atencién y el
apoyo a su familiares mas cercanos; las experiencias
gue citamos en el ambito de la familia, nos indican que
hay que incidir en su entorno mas préximo y no solo
en el individuo para lograr la mejora de las relaciones
y para conseguir que la calidad de vida sea realmente
un objetivo para todas las personas.

on buenas practicas, asentadas en programas

que incluyen la valoracion psicol@gica de la per-

sona afectada, intervenciones terapéuticas en el
hogar o en el trabajo, desarrollo de habilidades
sociales, de autonomia personal y cognitivas, modifi-
cacién de conductas, fisioterapia, actividades ocupa-
cionales y de ocio.

especto a las buenas préacticas en integracion

laboral, aportamos la experiencia de MRW,

empresa solidaria que proporciona empleo a
147 discapacitados, y otras buenas préacticas basadas
en el empleo con apoyo, una modalidad especialmen-
te desarrollada con la ayuda de la iniciativa europea
HORIZON, que tiene como finalidad la integracion
laboral de las personas con discapacidad en el merca-
do ordinario de trabajo, mediante un sistema de apo-
yo debidamente estructurado. El proyecto ANTEAR,
en Galicia, y el proyecto TREVOL, en la Comunidad
Valenciana, son dos claros exponentes de buenas
précticas de empleo con apoyo.

ay gque reconocer que en toda Esparfia existen

otros muchos ejemplos de buenas précticas,

muchas de ellas desarrolladas con el apoyo de
la iniciativa europea HELIOS y del programa INTER
—organizado por el IMSERSO a nivel nacional- que
también merecen un espacio en nuestra revista. En
este sentido, las experiencias innovadoras que cita-
mos en el DOSSIER son suficientemente relevantes
para servir de homenaje para todos aquellos grupos
de profesionales, asociaciones y familias comprometi-
dos, a través de sus proyectos y actividades, con la
calidad de vida y la integracion social o laboral de las
personas con discapacidad.

Minustal' 5
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La informacion administrativa sera accesible

a todos los ciudadanos

El ministro de Trabajo y
Asuntos Sociales, Juan
Carlos Aparicio y el
ministro de
Administraciones
Publicas, Jesus Posada,
han firmado dos
convenios de
colaboracién cuyo
objetivo es hacer més
accesible los servicios
de informacioén
administrativa a las
personas con alguna
discapacidad

no de los acuer-

dos desarrollara

un  programa

conjunto  que

favorezca la accesibilidad
arguitecténica y de comuni-
cacién en las oficinas y
dependencias centrales vy
periféricas del Ministerio de
Administraciones Publicas,
sobre todo las unidades de
informacion a los ciudadanos.
El Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, a través del
IMSERSO, ofreceré asistencia
técnica permanente para el
desarrollo de este proyecto y
los profesionales y expertos
del Centro Estatal de Auto-
nomia Personal y Ayudas Téc-
nicas (CEAPAT) asesoraran y
supervisaran las obras de
accesibilidad que se realicen.
El IMSERSO lleva a cabo un
programa dirigido a favorecer
la accesibilidad y la elimina-
cién de barreras arquitectoni-
cas y urbanisticas en el trans-

6 | MinusVal

porte y en la comunicacién,
para cuyo desarrollo estable-
ce acuerdos de colaboracién
con otros 6rganos de las
Administraciones Publicas y
las Organizaciones sin fin de
lucro, con el fin de facilitar la
integracion social de las per-
sonas con discapacidad.

SOCIEDAD DE LA
INFORMACION
PARA TODOS

El segundo de los acuer-
dos entre ambos departa-
mentos ministeriales permi-
tird la accesibilidad de los
servicios electrénicos de las
Administraciones Publicas a
disposicion del publico en
las redes de comunicacion,
particularmente en Internet.

La Administracion espafio-
la ha asumido compromisos
concretos, al apoyar la inicia-
tiva comunitaria “eEurope” y
su Plan de Accion presentado
en Feira (Portugal) en junio
de 2000, una de cuyas lineas
bésicas es “invertir en las per-
sonas y en la formacion y par-
ticipacion de todos en la eco-
nomia basada en el conoci-
miento”. Este Plan de Accién
establece que "debe prestar-
se especial atencion a las per-
sonas con discapacidades y a
la lucha contra la exclusion de
la informacion”, por lo que
nuestro pais esta fijando una
serie de actuaciones y plazos
para llevarlas a cabo.

El Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, desarrolla,
a través del IMSERSO el Pro-
grama de Prestaciones Téc-
nicas y programas innovado-

Juan Carlos Aparicio
JesGis Posada, en
acto de la firma d
los convenios.

res, de accesibilidad integral
y de supresion de barreras.
Este programa cumple los
objetivos del Gobierno en
materia de accesibilidad inte-
gral de las personas con dis-
capacidad a todos los ambi-
tos de la Sociedad de la
Informacién, el uso de las
nuevas tecnologias de la
informacion y las comunica-
ciones y, en particular, a los
nuevos servicios de Internet.

Para llevar a cabo este
Programa, el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales,
desarrolla numerosos pro-
yectos como el INFO XXI,y
cuenta con el Plan de Accion
2001-2003, cuyo objetivo es
"el acceso de todos a la
Sociedad de la Informacion”.

Uno de los objetivos
estratégicos de esta politica
de adaptacion general de las
paginas de Internet a las per-
sonas con discapacidades, es
precisamente la mejora de la
accesibilidad de los sitios
publicos de la Red, a través
de los cuales, las Administra-

ciones ponen a disposicion
de ciudadanos y empresas
una creciente oferta de servi-
cios electrénicos de informa-
Cion y de tramitacion.

SERVICIO DE LA AGE
EN INTERNET

El Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, a través del
IMSERSO, conjuntamente
con el Ministerio de Admi-
nistraciones Puablicas, llevara
a cabo un estudio sobre el
conjunto de los sitios en
Internet de la Administra-
cion General del Estado
(AGE). Ese estudio sera la
base de un informe sobre la
situaciéon actual de nuestra
"Administracién electrénica”
en materia de accesibilidad.

De acuerdo con este
estudio, el MTAS elaborara
un documento de Pautas de
Adaptacion de los sitios
publicos en Internet. El obje-
tivo de la aplicacién de estas
pautas es que el sitio que las
adopte alcance, al menos, el

nivel "A" de accesibilidad, de
acuerdo con el sistema pre-
visto por la Comision Euro-
pea en el documento “eEu-
rope 2002”: Accesibilidad de
los sitios Web publicos y de
su contenido, la cual, a su vez
ha adoptado el esquema del
World Wide Web Consortium
(Web Access Initiative).

El MAP a través del Con-
sejo Superior de Informatica
y de sus Comisiones, adopta-
ra las citadas Pautas como
norma obligatoria en el dise-
fio de los sitios web en el
ambito de la AGE y la difun-
dira como recomendacién a
las Administraciones autoné-
micas y locales.

PORTAL DEL
CIUDADANO

El acuerdo firmado con-
templa la adaptacion del sitio
www.administraciones.es,
Portal del Ciudadano, como
abanderado y aglutinador de
la actividad en materia de
prestacion de servicios elec-
trénicos de la Administracion
General del Estado.

Los técnicos del IMSERSO,
expertos en disefio de sitios
accesibles supervisaran, traba-
jando en colaboracion con los
técnicos del MAP, el proceso
de adaptacion de sus péginas a
los estandares europeos e
internacionales de accesibili-
dad antes citados y, en su
caso, la creacion de una ver-
sién "sélo texto" del Portal.

También se realizaran
actos o jornadas de sensibi-
lizacion, asi como la prepa-
racion de Guias u otros
documentos para la difusién
de los aspectos del disefio
de servicios publicos en la
Red que contribuyan eficaz-
mente a hacer realidad la
idea de Sociedad de la Infor-
macién y una Administra-
cion Electronica para todos.

Clausura del

Programa de VVacaciones

para Mayores

temporada 2001/2002

Alberto Galerén

on la presencia

de méas de qui-

nientos invita-

dos, participan-

tes en el Programa de Vaca-
ciones, se celebro en la loca-
lidad malaguefia de Benal-
médena la fiesta de clausu-
ra del Programa de Vacacio-
nes para Personas Mayores
y para el Mantenimiento del
Empleo en Zonas Turisticas.
El Programa, que es finan-
ciado parcialmente por el
Ministerio de Trabajo y

Cursos de Verano

en el Escorial

entro del Pro-
grama Estatal
de Formacién
de  Servicios
Sociales para el 2002, el
IMSERSO, en colaboracién
con la Universidad Complu-
tense de Madrid, organiza
del 29 de julio al 2 de agos-
to un Curso de Verano bajo
la denominacion “Integra-
cién Social y Laboral de los
Inmigrantes en la Europa del
siglo XXI”.
Las migraciones y la mundia-

Asuntos Sociales, a través
del IMSERSO, ha contado
con un presupuesto de
48.616.066,66 euros (8.090
millones de pesetas) que se
compensa con el manteni-
miento del empleo en las
zonas donde se desarrolla.
Unos 30.000 puestos de
trabajo, de ellos 5.000 direc-
tos y 25.000 indirectos, se
han generado durante los
meses en los que se desa-
rrolla este Programa de
Vacaciones.

Alberto Galerén, direc-
tor general del IMSERSO,
que estuvo presente en el
acto, manifestd que una de
las novedades con las que
ha contado esta temporada
el Programa es el denomina-
do “Turismo de Naturale-
za”, una modalidad de viajar
gue permite conocer zonas
gue cuentan con espacios
naturales privilegiados.

lizacion,
la inmi-
gracion
en
Europa
y la integracion social
de los inmigrantes en Espa-
fia componen los conteni-
dos baésicos del curso.

Teléfonos de informacion:
IMSERSO: 91/363.89.38

Universidad Complutense:
91/543.26.52/46.66

—
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Reconocimiento
al IMSERSO

a Secretaria Gene-

ral de Asuntos

Sociales ha remiti-

do una felicitacion
personal por el apoyo que
los trabajadores del IMSER-
SO han suministra-

do al proceso pre- [BLEA MUNDIM

paratorio de la Il
Asamblea del Enve- EF''
jecimiento, asi il i
como el reconoci-
miento  por el
esfuerzo y la plena
colaboracion reali-
zada durante la |l
Asamblea y sus
eventos, que han
sido claves en el
éxito de uno de los
desafios mas destacados y
de mayor complejidad de la
Presidencia de la Unién
Europea.

El IMSERSO ha contri-
buido econémicamente con
3.966,679,89 euros para la
celebracion de este evento
y, ademas, ha participado en
otros actos paralelos a la
Asamblea. Asi, destind mas
de 180.000 euros al desa-
rrollo del Foro de las ONG
y mas de 51.000 euros para
el Foro de Valencia. En cuan-
to al efectivo humano, el
Instituto puso a disposicion
de la Comisaria del Comité
Organizador a 13 personas
que han trabajado con
esmero para el buen desa-
rrollo de este importante
encuentro.

Por su parte, el Consejo
General del IMSERSO, en su
sesion de 30 de abril de
2002 ha hecho constar en
acta el reconocimiento ins-
titucional de esta generosa
dedicacion.

" TIMIENTI
Madrid (Espa

N wern Uik
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Secretario general del CERMI

on motivo de la Il Asamblea Mun-
dial sobre el Envejecimiento se
traté el tema de envejecimiento y
discapacidad ;Qué necesidades se
presentan en relaciéon con esta
situacion y que medidas se deben
tomar?

El envejecimiento de la poblacién tiene una conexién, no
suficientemente percibida con otra realidad social con la que
nosotros, como Comité Espafiol de Representantes de
Minusvalidos (CERMI), estamos muy cercanos: la que presentan
las personas con discapacidad. Asi, s6lo en Espafa,
los datos, que arroja la Encuesta sobre Discapacidad,
Deficiencias y Estados de Salud de 1999, muestran que dos de
los tres millones y medio de personas con discapacidad superan
los 65 afios, lo que representa un 60%. Este hecho plantea sin
duda cuestiones de calado, propuestas y soluciones, que es
necesario afrontar primero desde el andlisis y el examen de la
realidad, para después estar en condiciones de poder formular
lineas de accidn y de intervencién.

El envejecimiento de la poblacién adquiere, cuando se trata
de personas con discapacidad, formas y modalidades a las que
no estamos acostumbrados —por ser una realidad nueva- que
exige del movimiento asociativo de personas con discapacidad
una conciencia clara de la situacion, una toma de partido y la
incorporacion de esta materia a la abultada agenda de sus
preocupaciones. Los distintos factores que intervienen
interactdan y se condicionan unos a otros, produciendo una
multiplicidad de facetas —personales y sociales- que hay que
conocer Y a las que hay que dar respuesta.Asi, el aumento de la
esperanza de vida trae aparejadas un gran nimero de
situaciones de discapacidad sobrevenida. Ademas, en estos
Gltimos afios estamos asistiendo a otros hechos como los
representados por el envejecimiento de determinados tipos de
personas con discapacidad, que solo ahora estan llegando a
edades avanzadas. Por ejemplo en discapacidades como el
retraso mental, el sindrome de Down o el autismo nunca se
habia planteado antes el envejecimiento, por el simple hecho de
que ese horizonte vital no existia. Afortunadamente, esa
triste realidad estd cambiando y cada vez son mas las personas
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Madrid / Juan Manuel Villa
Fotos / Javier C. Roldan

ANTONIO
MILLAN
MOYA

a celebracion de la Il Asamblea Mundial
sobre el Envejecimiento ha sido seguida
atentamente por Antonio Millan, secretario
general del CERMI desde el pasado mes de
octubre, ante el debate abierto sobre el envejeci-

miento y la discapacidad. En este sentido, Millan
expresa en esta entrevista la necesidad de
incorporar a la agenda del CERMI este tema de
gran importancia para el colectivo de personas
discapacitadas y para toda la sociedad.

con discapacidad de esos tipos que llegan a mayores, factor
que estd planteando nuevos requerimientos para los que no
estamos habituados. De igual modo, la cuestion del envejeci-
miento y la discapacidad se manifiesta desde la dptica de la
integracion laboral, y del desempefio del trabajo de muchas
personas con discapacidad que, por su concreta situacion, sufren
mas aceleradamente el proceso del envejecimiento en su
organismo. A estas personas los Sistemas de Seguridad Social, al
menos el espafiol, no les estan dando respuesta adecuada a
través, por ejemplo, de formulas de jubilacion anticipada que
tengan en cuenta este desgaste suplementario ocasionado por
la discapacidad en el ejercicio de la actividad laboral. Otras
cuestiones (atencion a la dependencia, compatibilidad de trabajo
y pension, jubilacion flexible, etc.) podrian apuntarse a proposito
de discapacidad y envejecimiento. Como plataforma unitaria
representativa de la discapacidad en Espafa y socios activos del
movimiento social europeo de personas con discapacidad,
hemos querido focalizar la atenciéon de los poderes publicos,

“Ya es tiempo de gue sef
de nuestro propio destinf
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Antonio Millan Moya, secretario general del CERMI

El objetivo que perseguimos es compartido con todo el
movimiento asociativo europeo representado y articulado
en torno al Foro Europeo de la Discapacidad (EDF). El Afio
Europeo ha de ser entendido y planteado utilitariamente,
es decir, que ha de servirnos de herramienta para
conseguir cosas, objetivos politicos y estratégicos, como
por ejemplo, una Directiva europea transversal de no
discriminacion, a escala de la Union Europea, o la ley que
venga a complementar a la LISMI, en Espafia, o la
transposicion de diversas Directivas que Espafia tiene
pendientes aun de pasar a nuestro derecho. La
discapacidad ha de pasar, de la segunda o tercera posicion
en la que se encuentra ahora, a los primeros lugares en la
agenda de preocupaciones politicas. También han de
perseguirse objetivos como la sensibilizacion o la
mentalizacién social, pero no podemos dejar que ese Afio
se convierta, en ningln caso, en un mero rosario de
actividades y de ocasiones para proclamas retdricas.

EUROPA COMO REFERENCIA POSITIVA
(De qué manera estan influyendo las politicas

europeas respecto a las personas discapacitadas en el
ambito espafiol?

Europa condiciona y condicionara ain mas en el futuro la
realidad social y el desarrollo personal de las personas con
discapacidad. Las Instituciones europeas adoptan, cada vez en
mayor nimero, decisiones que afectan a los ciudadanos con
discapacidad, por lo que las organizaciones representativas
han de estar presentes en ese ambito para que Europa, la
actual y la que se esta fraguando para el futuro, la que se esta
construyendo ahora, no sea una realidad que dé la espalda a
este grupo de poblacion, casi 50 millones de ciudadanos. En
este momento, existe en el movimiento asociativo la
percepcion de que Europa es un &mbito mas propicio para las
personas con discapacidad que los Estados. De Europa ha
venido, por ejemplo, la dimensién de la no discriminacion o
el impulso de las politicas de empleo y de accesibilidad, y eso
teniendo en cuenta que las instituciones comunitarias atn no
tienen competencias plenas en materia de discapacidad. No
es mas facil negociar y obtener resultados con y en Europa,
que con los Gobiernos nacionales, que ven en la discapacidad
algo que no esta de moda, que no llama la atencién de los
medios, de la opinién pablica, y que por tanto carece de una
rentabilidad politica inmediata. Por vocacién y por interés, en
el movimiento asociativo somos unos europeistas
convencidos.

¢Cudles son las acciones mas urgentes a desarrollar
para hacer plena la incorporacién y el
mantenimiento de las personas discapacitadas en el
mercado laboral?

En primer lugar, cumplir y hacer cumplir las leyes, las
normas que nos vinculan a todos y que nos hemos dado. Eso
es inaplazable. Ya me he referido al incumplimiento de las
previsiones de la LISMI en materia de reserva legal de
empleo. A pesar de los avances, que los ha habido en estos
Gltimos afos, la cuestién del empleo de las personas con
discapacidad sigue siendo una asignatura pendiente.
Estructuralmente, hay que abordar la reforma del sistema
educativo y la acomodacion en su seno de la realidad de la
discapacidad, que no termina de encajar. Este sistema,
actualmente, no estd dando respuesta satisfactoria a las
necesidades de las personas con discapacidad, de ahi que no
se remonte el déficit formativo que padece este grupo de
poblacion que después le impide acceder a un empleo e
integrarse en el mercado de trabajo. Otras muchas medidas
podrian adoptarse, y en el CERMI estamos trabajando en
ellas, bien para incorporarlas a la nueva legislaciébn sobre
discapacidad (como la prohibicidn de conceder subvenciones
y ayudas publicas a empresas y entidades que no cumplan
la cuota de reserva o la necesidad de acreditar,
inexcusablemente, el cumplimiento de la cuota o de sus
medidas alternativas para contratar con las Administraciones
publicas); bien para que sean aprobadas en el marco de la
negociacién, actualmente abierta, del Plan de Empleo del
Siglo XXI del CERMI.
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En la foto, S.AR. la Infanta Dofia Cristi-
na, en el centro.A su derecha, Kofi Anann,
secretario general de Naciones Unidas y
Ana Botella, esposa del presidente del
Gobierno espafiol. A su izquierda, la espo-
sa de Kofi Annan y José Maria Aznar.

La Il Asamblea sobre el
Envejecimiento, celebrada a
mediados de abril en Madrid, ha
llevado a la sociedad los
principales factores de riesgo
para no asumir de una manera
correcta lo que serad uno de los
fendmenos sociales mas
importantes del siglo xxi en todo
el mundo. Desde el foro de la
propia Asamblea se han estudiado
propuestas y debatido soluciones
para elaborar un Plan de Accion
que a modo de recomendaciones
deberan aplicar todos los
gobiernos.

12 | Minus¥al

LA DISCAPACIDAD
EN EL MARCO DE
LA 11 ASAMBLEA

José Luis Gonzalez Cafiete
Fotos: Javier C. Roldan

a Asamblea advierte sobre

el grave problema que va a

representar la discapacidad

en las personas mayores,

aumentando el grado de

dependencia y el coste far-

macéutico, que aumentara hasta el 41% en
los préximos afios.

La accesibilidad es una garantia de pre-

vencion, ya que muchas de las discapaci-

dades de los mayores son debidas a los
accidentes que sufren en ciudades o
entornos inaccesibles.

Debe elaborarse un codigo de buenas
practicas, que evite los malos tratos a
mayores gue sufren, ante todo, los que tie-
nen un mayor grado de dependencia.

Nuestro pais fue elegido por la ONU
como sede para la celebracién de la
Asamblea Mundial del Envejecimiento. La
organizacion de este importante aconte-
cimiento internacional ha sido dirigida por
la Comisaria del Comité Organizador,
dependiente de la Secretaria General de
Asuntos Sociales.

Desde nuestro pais se gestiono la
coordinacion e informacion de la Asam-
blea, la participacion en el Comité Pre-
paratorio de las NN.UU y la elaboracién
del programa de actividades paralelas.

La Asamblea conto con el apoyo de la
Infanta Dofia Cristina, que fue nombrada
Embajadora de Buena Voluntad de las
NN.UU, y que bajo el lema, “construir
una sociedad para todas las edades”,
pretende construir una sociedad mas
solidaria con los mayores.

El acto de inauguracion de la Asamblea
estuvo rodeado de personalidades, tanto
nacionales como de dmbito internacional.

El presidente del gobierno espafiol,
José Maria Aznar, asistio a la Asamblea en
su doble calidad de representante del
gobierno de la nacién y como presiden-
te actual de la Unién Europea.

PROFUNDO CAMBIO

El secretario general de las Naciones
Unidas Kofi Annan, dio la bienvenida a
todos los asistentes, destacando en su
intervencion de apertura, los cambios
gue se van a producir en el mundo, debi-
do al envejecimiento, tanto en los paises
desarrollados como en los no desarro-
llados. Kofi Annan, afirm6 “que el mundo
experimentara una importante transfor-
macién demogréfica sin precedentes”.

El secretario general de NN.UU,
sefiald, también, que uno de los objeti-
vos prioritarios de la Cumbre, es fomen-
tar la participacion de los mayores en la
sociedad actual, potenciando su desarro-
llo integral en todas las &reas, tanto labo-
rales como sociales, para que, si las per-
sonas mayores lo desean, puedan seguir
trabajando y ejerciendo su derecho al
aprendizaje continuo. En definitiva, des-
tac6 Kofi Annan, “seguir luchando por
ofrecer mas y mejor calidad de vida a los
mayores que pueblan el mundo”.

La falta

José Maria Aznar, por su parte, aposto
en su intervencion por “el fomento del
envejecimiento activo, a través de poli-
ticas de prevencion de la salud, de
aprendizaje permanente y de flexibiliza-
cion laboral que permita a la sociedad
en general, aprovechar el potencial
humano de las personas mayores”.

El Ministro de Trabajo y Asuntos Socia-
les, Juan Carlos Aparicio, en su interven-
cion animo la Asamblea para que incluye-
se en su Plan de Accidn,“una jubilacion fle-
xible y progresiva para los mayores “

ENVEIJECIMIENTO COMO
FENOMENO MUNDIAL

El Envejecimiento progresivo de la
poblacion es un hecho ante el cual, los
paises de todo el mundo deberan pre-
pararse. Para ello, la Il Asamblea recahd,
valord y expuso a debate las cuestiones
méas urgentes y que afectan de una
manera global a todos los mayores de la
tierra, que segin estimaciones de la
ONU seran en el afio 2050; aproxima-
damente el 21% con més de 60 afios.

Esto supondra que 2.000 millones de
personas seran mayores de 60 afios en
esas fechas; tres veces mas que en el
momento actual.

Este fenémeno de crecimiento quedd
revalidado por los diferentes asambleistas,
que participaron en diversas mesas,
ponencias y debates.

Esta situacion encuentra su explica-
cion més contundente en la baja natali-
dad y mortalidad que existe ahora en
todo el mundo y que har, por primera
vez en la historia de la humanidad, que
las personas jOvenes y las mayores se
igualen en numero.

En los debates que se fueron suce-
diendo a lo largo de la Asamblea, quedd
muy asentada la idea de que el fenéme-
no del envejecimiento, que hasta ahora

de flexibilidad

(6}
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habia sido propio de los paises desarro-
llados, esta empezando a extenderse
también a los paises menos desarrolla-
dos o en vias de desarrollo.

Esta situacion cambiard la demografia
mundial, y por ello desde la Il Asamblea
se pidié a los paises participantes que
elaboren politicas para que esto a largo
plazo no resulte un problema, ya que
como apuntd el Ministro, Juan Carlos
Aparicio: “la sociedad no debe ver el
envejecimiento como un problema, sino
como una conquista del ser humano,
gue se ha ido materializando a lo largo
del siglo xx”.

Sobre este tema, la propia Asamblea
expreso que las personas mayores no son
ni una carga, i una limitacion para cual-
quier modelo de desarrollo. Este concep-
to negativista debe cambiarse, porque hay
muchas ventajas en el envejecimiento,
basadas, segun los intervinientes, en lo que
los mayores aportan a la sociedad en habi-
lidades y experiencias en el mercado labo-
ral, la vida publica la familia, etc...

Los cambios tecnoldgicos y las nuevas
formas de organizar la sociedad pueden
aprovecharse también para dar una
mayor integracion a los mayores en la
sociedad del siglo xxi.

DESARROLLO SOCIAL, CRECI-
MIENTO Y PERSPECTIVAS

Desde las conclusiones de la pasada
Asambleg, celebrada hace veinte afios en
Viena, a la actual de Madrid, los expertos
en el envejecimiento mundial han podi-
do comprobar que se han puesto en
préctica medidas y politicas adecuadas
que han permitido que la sociedad desa-
rrollada y la que no, o esté en vias de
hacerlo, se conciencie de lo que va a
suponer este fendmeno como modifi-
cador de las estructuras econdmicas,
sociales, demogréficas, y otras, que iran

laboral,

la discapacidad, y la escasa prevencion
sanitaria, entre los principales problemas
gue afectan a los mayores en el mundo
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apareciendo, segln vayan creciendo las
expectativas de vida en el mundo.

Por ello, la Asamblea ha elaborado un
Plan Internacional de Accién y una Decla-
racién Internacional que permita a los
gobiernos del mundo crear entornos
favorables a las personas mayores.

Las perspectivas parecen encaminarse
hacia un incremento de la participacién
de los mayores en el activo laboral de los
paises, de cara a replantear nuevos crite-
rios relacionados con la extension de la
vida laboral, después de los 65 afios.

En esta cuestion, nuestro pais, aportd
una serie de ideas, a través del Ministro de
Trabajo y Asuntos Sociales, que expuso
detalladamente la buena experiencia de
nuestro pais en materia laboral, gracias a
las reformas y acuerdos pactados con los
diferentes agentes sociales (didlogo social,
y acuerdos de 1996, 99, 2000, 01). Ade-
mas, Juan Carlos Aparicio, hablé sobre la
conveniencia de agilizar la cooperacion
internacional como instrumento para la
reforma de las pensiones, asi como la
regulacion de la seguridad social de los
trabajadores inmigrantes, que constituiran
un elemento favorecedor en la necesaria
movilidad geogréfica de la Union Europea.

Los paises desarrollados y los no desa-
rrollados tienen una serie de caracteristi-
cas diversas que fueron expuestas, con el
animo de conocer mejor los problemas
futuros de ambos, y poder afrontar el
envejecimiento de su poblacion de una
manera mas eficaz.

Los paises no desarrollados tienen
unas condiciones econdmicas adversas,
arraigadas tradiciones, estructura familiar
compleja, graves consecuencias de la
generalizacion de los conflictos bélicos,
mayores desastres naturales, fuerte emi-
gracion, gran poblacion de refugiados y
enfermedades devastadoras que les con-
vierten en paises con mas dificultades
para superar los retos del envejecimiento.

La Asamblea, a través de sus repre-
sentantes atribuyeron estos condiciona-
mientos a tres factores que aceleran su
proceso de desgaste: mayor proporcion
de poblacion mundial, persistente
pobreza y mayor velocidad en el proce-
so de envejecimiento.

La Asamblea propuso a los paises mas
favorecidos, seguir ayudandoles a
enfrentarse con estos retos y que les
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permita seguir creciendo en
educacion, proteccion de
los derechos humanos,
mejor economia, y en todo
aquello que contribuya a ir
preparandose para el enve-
jecimiento de la poblacion.
Mientras paises como Fran-
cia, que paso de un 7 a un 17 % de pobla-
cion mayor en 115 afios; China en tan
solo 27 duplicara su poblacion.

ENVEJECIMIENTO
Y DISCAPACIDAD

Este fue uno de los temas mas impor-
tantes que abord6 la Asamblea, por lo
gue supone, y va a suponer en un futu-
ro, la dependencia y la discapacidad en
las personas mayores.

La propia Asamblea dejé constancia de
gue los mayores se gastan mas en asis-
tencia medica que en cualquier otra
necesidad. Se prevé que el coste global
medio de la asistencia relacionada con el
envejecimiento, aumentaré un 41 % entre
el 2000-0050; 39 % en los paises en desa-
rrollo y 48% en los desarrollados.

A medida que las naciones envejecen y
cambian las condiciones de vida y trabajo,
se madifican los patrones y los tipos de
enfermedades. Este cambio, afectara en
mayor medida a los paises en desarrollo.
Estos, seguiran luchando contra la desnu-
tricion, las complicaciones del parto y las
enfermedades infectocontagiosas.

Las dolencias cardiacas, las mentales y
el cancer se estan transformando, por su
parte, en las principales causas de muer-
te, invalidez y discapacidad en el mundo
desarrollado.

Segin un “Informe Sobre la Salud”
presentado en la Asamblea, se constatd
gue actualmente las enfermedades no
contagiosas (que son las que mas disca-
pacidad pueden traer a una persona)
representan ya el 59 %, frente a un 41%
de las propiamente contagiosas.

Muchas de esas enfermedades no
contagiosas pueden convertirse en cro-
nicas e incurables, siendo estas las prin-
cipales causas de la dependencia y el
deterioro de la calidad de vida de los
mayores en ambos mundos.

La discapacidad aumenta en edades
muy avanzadas, pero la discapacidad aso-

José Marfa Aznar, intervino en el acto de inauguracion con
un discurso sobre el envejecimiento y sus posibilidades.

ciada al envejecimiento puede prevenir-
se 0 retrasarse. En los dltimos veinte
afios, en muchos paises desarrollados
esta disminuyendo notablemente el
nimero de discapacitados por razones
de edad.

Las principales enfermedades créni-
cas 0 discapacitantes que afectan a los
mayores en todo el mundo son las rela-
cionadas con: la cardiopatia coronaria,
hipertension, accidente cardiovascular,
diabetes, cancer, enfermedad pulmonar,
enfermedades neuroesqueléticas, artri-
tis, osteoporosis, enfermedades menta-
les (demencia y depresion) y deficiencias
visuales.

La prevencion de las enfermedades y
la adopcion de medidas a temprana edad
que mejoren la salud y el bienestar a lo
largo de toda la vida, tiene costes relati-
vamente bajos. Las politicas de reduc-
cion de la pobreza y la lucha contra la
desnutricion reduciria muchas enferme-
dades que terminan discapacitando al
mayor.

Paralelo al tema de la dependencia
por discapacidad, la Asamblea planted el
tema de la accesibilidad en un mundo en
constante cambio en los entonos rura-
les y urbanos. Estos deberan estar dise-
flados y preparados para poder ser utili-
zados por todos, tanto por los que no
tienen ninguna discapacidad, como por
los que si la tienen.

La Asamblea hizo una serie de reco-
mendaciones para fomentar las politicas
de salud publica, teniendo en cuenta las
necesidades de las personas mayores a
la hora de hacer accesibles las ciudades
y los transportes, con programas de
educacion fisica, albafetizacion funcional
y rehabilitacion.

Las ciudades accesibles y preparadas
para la discapacidad pueden evitar
muchos accidentes de trafico, ya que las
personas mayores forman el segmento
de edad que sufre méas discapacidad y
muerte por este motivo.

Ante esta situacion, el Plan de Accion
elaborado por la Asamblea, contemplara
el impulso que los gobiernos deben dar
a todo lo que signifique prevencion, cui-
dados y rehabilitacion de los mayores
con alguna discapacidad.

MUJER, DISCAPACIDAD Y
ATENCION SOCIAL

En la actualidad hay 328 millones de
mujeres mayores de 60 afios, y 265 millo-
nes de hombres. Esta proporcion se
incrementa a medida que la poblacién
envejece.

La situacion femenina del envejeci-
miento y la de las propias mujeres en el
mundo fue tema de debate para la
Asamblea, ya que son numéricamente
mayoria, pero sus condiciones laborales,
sociales y culturales son peores que las
del hombre.

Los gobiernos deberan responder a
las nuevas necesidades del envejecimien-
to, sobre todo al que concierne a las
mujeres de edad, de las cuales muchas
de ellas pueden ser dependientes.

Ademas, la mayoria de los cuidados
informales que se practican a los mayo-
res son realizados por mujeres, por lo
que ellas son las grandes cuidadoras
mundiales de la dependencia y la disca-
pacidad. Esto les restringe sus posibilida-
des de integracién y de igualdad.

La Asamblea no dejo pasar la oportu-
nidad de debatir otro de los grandes
temas de los mayores, como es la violen-
cia que sufren en distintos frentes y de
diferentes formas, sobre todo los mayo-
res que tienen una menor capacidad de
movilidad y son mas dependientes.

Los malos tratos a mayores pueden
ser por negligencia (aislamiento, abando-
no y exclusién social), por violacion de
sus derechos juridicos y médicos o por
el deterioro de su privacidad.

Para combatir estas situaciones la
Asamblea propuso programas de pro-
teccion publica y asistencial y la elabora-
cion de un cddigo mundial de buenas
précticas.

Una vez terminada la Asamblea y ma-
nifestada su declaracion publica, sera el
Plan de Accidn el encargado de vigilar la
aplicacion de estas medidas, hasta la
celebracion de la proxima.

El ministro de Trabajo y Asuntos Sociales, Juan Carlos Aparicio, presidio la inauguracion de

la Feria del Mayor. En la foto, acompafiado por José Maria Alvarez del Manzano, alcalde
de Madrid, y Alberto Galerdn, director general del IMSERSO.

FERIA

INTERNACIONAL
DEL MAYOR

APOYO TECNICO, NUEVAS TECNOLOGIAS

Y PREVENCION DE LA DISCAPACIDAD

a | Feria Internacional qui-

SO ser un mosaico donde

estuvieran expuestas vy

representadas muchas de

las posibilidades que tie-

nen las personas mayores
para mejorar su calidad de vida, tener un
mayor grado de participacion en la
sociedad y completar su formacion
humana y cultural.

Inaugurada por el Ministro de Trabajo
y Asuntos Sociales, Juan Carlos Aparicio,
el Alcalde de Madrid, el Director Gene-
ral del IMSERSO vy otras destacadas per-
sonalidades del area de los servicios
sociales, la Feria mostré en la diversas
jornadas, diferentes areas donde los
mayores se encuadran habitualmente.

El Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales compuso uno de los mas gran-
des stand de la Feria, donde cualquiera
que se acercase podria obtener infor-
macion de las redes de atencion social
del Ministerio, a través del IMSERSO vy
de sus centros de atencion a mayores,
discapacitados e inmigrantes.

La discapacidad fue uno de los mejores
motivos para ensefiar a los visitantes, la

innovadora labor que el CEAPAT desplie-
ga para todos aquellos mayores que
requieren ayuda para la conservacion o
adquisicién de su autonomia personal, que
por su avanzada edad o su grado de disca-
pacidad, no pueden obtener por si solos.

El sector de la Salud fue uno de los que
mas éxito de publico tuvo en la Feria,
sobre todo en lo relativo a paliar la
dependencia y la discapacidad del mayor
mediante ayudas técnicas facilitadas por
laboratorios, centros sanitarios y de ayu-
das técnicas especializadas y ayudas y ser-
vicios mas importantes. Destacando una
amplia informacion, y en algunos casos,
aprendizaje de algunos métodos de cuida-
do y autoayuda a través de la teleasisten-
Cia, adaptaciones en el hogar, seguridad e
higiene, viviendas adaptadas, servicios pro-
fesionales con especificidad en la aplica-
cion, transporte colectivo, cuidados for-
males e informales.

Las personas interesadas por los temas
de discapacidad pudieron encontrar
amplia informacion de empresas, servi-
cios y programas destinados a apoyar a las
personas que padecen una limitacion, alte-
racion y dependencia fisica o psiquica.
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Paralelamente a las reuniones
de la Il Asamblea Mundial sobre
el Envejecimiento se reunieron
también expertos de todo el
mundo para denunciar la
exclusion y desigualdad en el
mundo de las personas mayores.
Estos Dialogos han servido
también para constatar la
importancia de aumentar

el empleo, tanto en los paises
desarrollados como en los

que estan en vias de desarrollo,
para asegurar el futuro de

las pensiones y por tanto de

los recursos.

MADRID
Marisa Dominguez
Fotos: Javier C. Roldan

a violencia que sufren las
personas mayores en
todo el mundo se carac-
teriza por ser generaliza-
da, habitualmente no se
denuncia y tiene unos
costes econdmicos y humanos muy difi-
ciles de sufragar por los Gobiernos.
Cerca de mil millones viven en extrema
pobreza en los paises menos desarrolla-
do, denuncié Mary Ann Tsao, consejera
de la organizacion HelpAge Internatio-
nal, ONG que realiza su labor en mas
de ochenta paises en todo el mundo.

La representante china sefialé que para
combatir esta exclusion, estos abusos y la
falta de recursos, se deben realizar politi-
cas que controlen los programas de desa-
rrollo y que haya un esfuerzo comun
entre los diferentes gobiernos con la ayu-
da de las organizaciones sociales y las
familias.

Argentina atraviesa uno de los
momentos mas criticos de su historia con
una significativa expansion de la pobreza
que afecta a sectores cada vez mas
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DIALOGOS 2020:
EL FUTURO DEL
ENVEJECIMIENTO

amplios de la poblacién. Los indicadores
demogréficos presentan un crecimiento
poblacional creciente en tanto que los
indicadores socio-economicos muestran
una profunda crisis que afecta a toda la
poblacién en su conjunto y a las personas
de edad en particular; pérdida de su
poder adquisitivo y disminucion de los
servicios sociales y sanitarios.

VEJEZY POBREZA

El envejecimiento de nuestras socie-
dades primero se manifestd en los pai-
ses industrializados, hace mas de un
siglo. En los paises menos desarrollados
la poblacién envejece en menos de
treinta afios. Por tanto, como apunté
Silvia Gascén, secretaria de Estado de la
Tercera Edad y Accion Social de Argen-

tina, los industrializados envejecieron
siendo ricos mientras que los menos
desarrollados envejeceran en situacion
de pobreza.

A la hora de disefiar los servicios inte-
resa no solo el porcentaje de poblacién
que representa la tercera edad sino el
volumen de poblacién comprometido. La
poblacién de mayores en los paises de
Mercosur es de 19 millones, 4,9 residen
en laArgentina, 13,4 en Brasil, 292.000 en
Paraguay y 572.000 en Uruguay. Dentro
de 20 afios esta poblacién se duplicara
llegando a los 36.5 millones de personas.

Los mayores de mas edad son los que
estan creciendo con mas fuerza, como
afiadid Juan Carlos Aparicio, ministro
espafiol de Trabajo y Asuntos Sociales,
por tanto deben ser considerados espe-
cialmente a la hora de definir politicas y
servicios.

Intervencion del ministro de Trabajo y
Asuntos Sociales, Juan Carlos Aparicio, en
la sesidn inaugural de Dialogos 2020
sobre el futuro del envejecimiento.

IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Respecto a la variable de género, el
nimero de mujeres viudas mayores de 60
afios es el triple que los hombres. Aln
hoy permanecen en el sistema formal de
trabajo menos afios que los varones debi-
do fundamentalmente a la crianza de los
hijos con remuneraciones méas bajas, por
tanto la probabilidad de acceder a un
beneficio jubilatorio es menor que ellos.
Muchas mujeres viven solas, con escasos
recursos, bajo la linea de pobreza, sin
acceso a servicios de salud y muchas
veces en situacion de abandono, en lo
hogares pobres transfiriendo su sustento.

Hay que crear igualdad de oportunida-
des en toda la trayectoria de su vida.

En este punto, también estuvo de
acuerdo Concepcion Dancausa, secretaria
general de Asuntos Sociales de Espafia,
recordando el importante papel que han
desempefiado y siguen desempefiando las
mujeres compaginando las responsabilida-

des laborales y familiares. "Las personas
mayores deben envejecer en el seno fami-
liar, pero para eso es necesario que se
ayude a la familia con servicios comunita-
rios y unas estructuras basicas. Son funda-
mentales las relaciones intergeneraciona-
les para crear una sociedad para todas las
edades y para la cohesion social. Los
gobiernos deben fortalecer estos vincu-
los", afiadio.

MAS EMPLEO

Uno de los aspectos a tener en cuenta
es la precarizacion del empleo y el aumen-
to del paro. Por eso, en algunos paises se
toman medidas, como por ejemplo en
Argentina, donde se estan reduciendo las
contribuciones de los auténomos e
implementando mayor flexibilidad en el
nimero de afios de aporte para incre-
mentar el sistema publico de pensiones.

Positivamente los paises menos desa-
rrollados cuentan con una ventanilla
demogréfica con el gran nimero de nifios
que nacen pero, como sefialé Enrique
Iglesias, presidente del Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID), hay que inver-
tir mas en educacion y reformar el siste-
ma de seguridad social aumentando las
posibilidades de ahorro en la edad labo-
ral. También hay que tener en cuenta que
los sistemas de prevision en estos paises
no pueden ser los mismos que en los
paises desarrollados debido a las diferen-
cias en sus estructuras politicas, sociales,
estructurales y culturales.

Segun datos de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo, el 60% de la fuerza
laboral en estos paises se encuentra en el
sector informal. "Se deben buscar formu-
las nuevas de proteccién como los micro-
seguros teniendo en cuenta las formas
tradicionales de vida en estas sociedades
y apoyar a los grupos de autoayuda en las
zonas rurales”, afadié el representante
de la Agencia Internacional de la Seguri-
dad Social, Dalmer Hoskins.

Pero tanto los paises mas desarrolla-
dos como los que estan en vias de desa-
rrollo, han de apostar por incrementar
mas el empleo. Todos los ponentes estu-
vieron de acuerdo en reducir las jubila-
ciones anticipadas, ampliar el nimero de
personas que trabajan y prolongar la vida
laboral activa con un aprendizaje perma-

e

ety id

nente.También se habl6 de fomentar mas
los sistemas privados de pension y de evi-
tar ampliar el nimero de personas con
discapacidades con camparfias de salud y
sobre todo previniendo enfermedades
degenerativas.

Es importante también realizar campa-
fias de informacion sanitaria y realizar un
buen uso de los servicios

Alejandro Bonilla, representante de la
Organizacion Internacional del Trabajo,
puntualiz6 que "en los paises en vias de
desarrollo se deben realizar correcta-
mente las cuentas de los sistemas de pre-
visidn social, estadisticas viables y fiables".

AYUDA A FAMILIAS

Por Gltimo, hubo una recomendacién
generalizada de aplicar sistemas integra-
les, politicas econdmicas y sociales con-
juntas. Frente al discurso de la globaliza-
cion donde el mercado aparece como el
Unico actor, las organizaciones que agru-
pan a personas mayores representan una
fuente de poder. En paises como Argenti-
na se ha creado un Consejo General de
Mayores en el que participan organizacio-
nes gremiales, cientificas, ministeriales,
universidades etc., 0 como la Federacion
Internacional para el Desarrollo Familiar,
organizacion que trabaja en mas de vein-
te paises en todo el mundo y que ha teni-
do un gran éxito en su programa de for-
macion de padres y abuelos para el desa-
rrollo de los valores de los nifios.

Las redes de mayores que hasta hace
poco se dedicaban al ocio estan comen-
zando a asumir nuevos roles para cubrir
sus necesidades basicas y ayudar a otros
mayores, y poner su experiencia al servi-
cio de los jovenes. Josefina Carbonell,
vicesecretaria para el Envejecimiento de
Estados Unidos, animé a los paises a
incentivar mas los programas en los que
puedan participar las personas mayores
eliminando la discriminacion por la edad:
ayuda a familias en situaciéon de riesgo, a
otros mayores o actividades intergenera-
cionales en las que mayores y nifios se
apoyan mutuamente para que la edad no
sea un obstaculo y haya un mayor enten-
dimiento entre generaciones.

Minusval |
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El Foro Mundial de ONG sobre el
Envejecimiento de la sociedad
civil desarrollo un intenso debate
y un fructifero intercambio de
experiencias cuyo resultado final
fue la elaboracion de un texto de
conclusiones y de propuestas. Las
sociedades y los gobiernos son los
destinatarios de este trabajo en el
que la discapacidad en unién con
el envejecimiento constituy6 uno
de los temas tratados.

Juan Manuel Villa
Fotos: Javier C. Roldan

a celebracion de la Il Asam-

blea Mundial sobre el Enve-

jecimiento organizada por

Naciones Unidas llevd a

que las organizaciones no

gubernamentales organiza-
ran un foro desde el que estas organiza-
ciones expresaran su punto de vista acer-
ca de la problemética del proceso de
envejecimiento en todo el mundo. Orga-
nizaciones de todo el mundo aportaron
su opinidn y su experiencia a la hora de
definir un documento que pretende inci-
dir en todas las sociedades y en los
gobiernos para que se adopten politicas
que permitan afrontar el reto del enveje-
cimiento.

En el texto de conclusiones los 3.000
representantes de mas de 1.000 organiza-
ciones tenian como objetivo fundamental
el de contribuir, con sus propuestas y
recomendaciones de accion, al nuevo Plan
Internacional de Accion sobre el Envejeci-
miento que elaboro la Il Asamblea Mundial
y que sustituyo al elaborado hace 20 afios.

La contribucién y participacion de la
sociedad civil en las conclusiones de la
cumbre gubernamental de la ONU for-
maba parte del papel mediador del Foro
entre personas mayores y los ciudadanos
en general con los responsables politicos.
Por otro lado este foro pretendia difundir
y potenciar la labor de las diversas orga-
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DE ONG

FORO MUNDIAL

LA DISCAPACIDAD UNIDA AL ENVEJECIMIENTO

CONSTITUYO UNO DE LOS TEMAS ABORDADOS POR

LOS REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD CIVIL

nizaciones no gubernamentales en la
lucha contra la marginacion social del
colectivo de mayores.

CONTRIBUCION DE TODOS

En la inauguracion del Foro el ministro
de Trabajo y Asuntos Sociales, Juan Carlos
Aparicio, abogd por la coordinacién entre
todos los sectores sociales para tratar el
proceso de envejecimiento demografico
desde una perspectiva amplia e integral. En
este sentido, Aparicio subrayé que “es
esencial contar con la opinién de las ONG
por su capacidad de andlisis y su capacidad
de elaborar propuestas”.

Asimismo el ministro de Trabajo y Asun-
tos Sociales afirm6 acerca de la labor
gubernamental en conjuncién con los ciu-
dadanos que “los Gobiernos debemos pro-
mover niveles satisfactorios de bienestar y
calidad de vida, pero no podemos prescin-
dir de la colaboracion de la sociedad”.

NO DISCRIMINACION

Los diferentes aspectos y realidades
expuestas en el Foro se concentraron en
la proclamacion, a través del documento

.

de propuestas y recomendaciones, de la
necesidad de construir no sélo una socie-
dad para todas las edades sino una socie-
dad que persiga el bienestar y la justicia
social, de modo que esta sociedad colo-
que a la persona humana y a su dignidad
en el centro de sus objetivos. También, el
Foro manifest6 que las ONG estén llama-
das a promover una nueva mentalidad o
un nueva cultura basadas en la solidaridad.

La discapacidad y el envejecimiento
estuvieron presentes en los debates de
los representantes de las ONG. Entre las
actividades programadas se encontraban
debates sobre la salud mental y envejeci-
miento; envejecimiento de personas con
incapacidad; el mayor dependiente y servi-
cios de ayuda; envejecimiento, diversidad y
discapacidad; o los derechos de las perso-
nas mayores con demencia.

La situacién de la discapacidad durante
la vejez se tratd desde la perspectiva de
los mayores con problemas de dependen-
cia y discapacidad y desde la realidad de
las personas con discapacidad que se
encuentran viviendo la etapa de enveje-
cimiento. Organizaciones, como el CER-
MI, aportaron su experiencia y trabajo
en este sentido.
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NICOLAS GARCIA DIAZ

0DC (IMSERSO)

El intercambio de informacién
y de experiencias entre los
profesionales del ambito de

la discapacidad es un
instrumento fundamental
para mejorar la calidad de

los servicios.

anto el programa
HELIOS a nivel euro-
peo, como el programa
INTER organizado por
el IMSERSO a nivel
nacional han sido expe-
riencias muy positivas. EI conocimiento
de las experiencias innovadoras “in situ”
y el intercambio de informacién han
enriquecido sin duda, los programas y

x> N
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{

servicios orientados a las personas con
discapacidad.

En nuestro pais se vienen realizando
desde hace tiempo multiples experien-
cias innovadoras en el &mbito de la dis-
capacidad. Con el objetivo de aproxi-
marnos a algunas de ellas se presentan
en este dossier practicas novedosas en
los ambitos de atencién temprana, edu-
cacion, empleo, apoyo a familias, etc.
Con toda seguridad existen otras
muchas experiencias innovadoras, que
no se recogen en este dossier. La falta
de espacio obliga a reducir el nimero de
las mismas.

El Observatorio de la Discapacidad
(odc.imserso@mtas.es) puede ser el
punto de encuentro para intercambiar
informaciones y experiencias en el
ambito de la discapacidad.
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MANUALES DE
BUENA PRACTICA

DE FEAPS

FEAPS ha editado ocho
manuales de Buena
Préactica que pretenden ser
herramientas Gtiles para la
mejora y la implantacion de
la calidad en cada uno de
los servicios y programas de
sus organizaciones; es decir,
para el impulso y la mejora
de la calidad de vida de las
personas con retraso
mental y sus familias.

tencion  temprana,
educacion, ocio, pro-
mocién laboral vy
empleo, atencion de
dia, vivienda y residen-
cia, asociacionismo vy
atencion a familias son los diferentes
ambitos de servicios que dan nombre a
los distintos manuales editados por la
Confederacion Espafiola de Organizacio-
nes a favor de las Personas con Retraso
Mental (FEAPS). Cada manual se estructu-
ra en dos bloques: uno de pistas para
mejorar la calidad de vida y otro de pistas
para mejorar la gestion de las entidades.

El Plan de Calidad realiza una doble
aproximacion: la mejora de los procesos
de gestion y la mejora de la calidad de
vida de las personas.

De una parte se ha tratado de recoger
el bagaje conceptual y practico que pro-
cede del modelo de calidad total. Desde
esta perspectiva, el énfasis podria situarse
en la propia organizacion como presta-
dora de servicios para las personas con
retraso mental y sus familias, y mas espe-
cificamente en los procesos internos que
la organizacién ha implantado para pro-
ducir sus servicios. Asi, la clave de este
modelo es el aseguramiento de los pro-
€esos como paso previo a su control y
revision sistematica orientada a la mejora

20 | MinusVal

de los mismos. Un exponente de ésta
aproximacion al concepto de calidad
seria, por ejemplo, la norma ISO 9000.

CALIDAD EN LOS
RESULTADOS

La mejora de la calidad de vida de las
personas con retraso mental y de sus
familias constituye la misién de FEAPS y
de las organizaciones que la integran.
Desde esta perspectiva el interés se cen-
tra en los resultados y mejoras que
nuestras actividades tienen sobre dimen-
siones relevantes de la calidad de vida
experimentada por las personas con
retraso mental y por sus familias.

Asi pues la calidad que FEAPS preten-
de y entiende como mas adecuada al
proceso de desarrollo iniciado a partir
de su Congreso de Toledo, debiera inte-
grar ambas dimensiones: aquélla mas
centrada en los procesos y en su mejora
(la Calidad en la Gestion de los Servi-
cios), y la que enfatiza el resultado y la
satisfaccion percibida por los clientes de
nuestras actividades (la Calidad de Vida
de las Personas con Retraso Mental y
sus Familias).

La buena préctica seria aquella for-
ma de hacer que introduce mejoras en
los procesos y actividades que tienen
lugar en nuestras organizaciones,
mejoras orientadas a producir resulta-
dos positivos sobre la calidad de vida
de las personas con retraso mental y
de sus familias.

OBJETIVOS

Un manual de buena practica es un
compendio de acciones, situaciones y
actividades a las que se otorga un valor
de ejemplo, organizado y estructurado
con la intencién de que nos permita ana-
lizar los procesos méas elementales que
se producen en nuestras organizaciones
y en distintos contextos de servicio, des-

La buena practica es
aquella forma de hacer |~
que introduce mejoras
orientadas a producir
resultados  positivos
sobre la calidad de J [
vida de las personas

con retraso mental y ',. i
de sus familias

de la perspectiva de su mejora y de la
satisfaccion de las necesidades de sus
clientes.

Por eso la intencion de este manual
es la de constituir un elemento de apo-
yo y un punto de partida para la autoe-
valuacién de nuestras actividades, incor-
porando tanto cuestiones relativas a la
forma en que producimos y aseguramos
el funcionamiento deseable de nuestros
servicios, como los aspectos que se
refieren a los objetivos de estos servi-
cios y los resultados de los mismos
sobre la calidad de vida de las personas
con retraso mental y sus familias.

Es este enfoque fundamentalmente
préctico el que ha llevado a plantear un
manual para cada uno de los contextos
de servicio en que habitualmente se
produce en nuestras organizaciones la
provision de apoyos a las personas con
retraso mental y a sus familias.

PARTES DEL MANUAL

La probabilidad de aplicacién de cada
uno de los manuales es proporcional al
convencimiento que tengan nuestras
organizaciones y las personas que las
componen de la necesidad de mejorar
los servicios que ofrecen y de la necesi-
dad de ajustarse a los cambios de su
entorno. En definitiva, de la apuesta que
nuestro sector haga por la calidad. Desde
esa perspectiva, se estd en condiciones
de leer el manual y sacar alguna inspira-
cion para avanzar en la mejora. Nadie
puede prometer que el camino sera facil
pero casi seguro que serd emocionante.

La estructura del manual esta dividida
en varios capitulos:

@ Introduccién

En este capitulo, en primer lugar se descri-
ben los apartados del manual, se citan algu-

T ——
MANUALES DE FEAPS

Los manuales de buena préactica
de FEAPS son herramientas de apo-
YO que sirven para orientar la prac-
tica diaria de los servicios de aten-
Ccién a personas con retraso mental
y de apoyo a familias hacia la calidad.

® Son documentos de referencia,
facilitadores de la reflexion.

@ Contienen orientaciones practicas
basadas en la mision y en los valo-
res de FEAPS.

® Ofrecen también orientaciones
practicas para mejorar los proce-
sos de gestion.

@ Son instrumentos para orientar la
formacion.

® Son documentos que permiten
evaluar la calidad FEAPS.

® Son una referencia, una propuesta
de calidad.

® Son documentos siempre abiertos
y mejorables.

@ Son una pieza clave, pero no la Gnica
del proceso de desarrollo organiza-
tivo y del plan de calidad de FEAPS.

nos conceptos como el de Calidad de Vida
aplicado a las personas con retraso mental
y el de Calidad Total cuando se refiere a los
servicios de nuestro sector y se definen
qué son y qué no son los Manuales de Bue-
na Préctica. En segundo lugar, se describe el
admbito al que este manual hace referencia.

® Orientaciones para una buena
préactica

En este capitulo, en primer lugar se descri-
ben los apartados del manual, se citan algu-
nos conceptos como el de Calidad de Vida
aplicado a las personas con retraso mental
y el de Calidad Total cuando se refiere a los
servicios de nuestro sector y se definen
qué son y qué no son los Manuales de Bue-
na Practica. En segundo lugar, se describe el
ambito al que este manual hace referencia.

® Procesos de gestion

De la reflexion sistematica y del debate
deben salir unas pocas estrategias (lineas
ideoldgicas que inspiren las transformacio-
nes), algunos objetivos (aspiraciones de

mejora medibles) y tantas acciones concre-
tas como la organizacién se vea capaz de
realizar. Estrategias, objetivos y acciones
conforman un Plan de Calidad y un progra-
ma que contendra las acciones en un calen-
dario, los recursos necesarios, el reparto
de responsabilidades, las herramientas de
medida (todas las mejoras deben ser sus-
ceptibles de medida, para ello se deben
buscar indicadores directamente observa-
bles), criterios de evaluacién y previsiones
de revision y mejora continua.

® Orientaciones para el
funcionamiento de los servicios

En este capitulo, en primer lugar se descri-
ben los apartados del manual, se citan algu-
nos conceptos como el de Calidad de Vida
aplicado a las personas con retraso mental
y el de Calidad Total cuando se refiere a los
servicios de nuestro sector y se definen
qué son y qué no son los Manuales de Bue-
na Préctica. En segundo lugar, se describe el
ambito al que este manual hace referencia.

® Derechos de los clientes

De nuevo pensando en ellos. Sus éxitos y
su satisfaccion son la medida de nuestro
acierto. ;Quienes son nuestros clientes?
Cémo son, qué esperan de nosotros, qué
les ofrecemos y de qué manera. Son pre-
guntas clave que deberiamos hacernos.
¢(Esta especificado lo que ofrece cada ser-
vicio? ;Se recogen las quejas y se tratan
como un reto para mejorar? ;Cémo se
mide la satisfaccion de los clientes? ;Y de
los profesionales y voluntarios? Estas son
preguntas necesarias, que no sélo deberia-
mos hacernos sino que una respuesta
negativa o débil debe provocar una urgen-
te modificacion.

® Una mirada hacia el futuro

Para llegar a un sitio concreto hay que
saber donde se quiere ir o,como lo dijo un
clasico,“No hay buen viento para quien no
sabe a que puerto se dirige”. Hay que hacer
un esfuerzo de imaginacion, de clarificacion
y, ¢porqué no?, de ambicion. Poner sobre
papel cdmo sofiamos nuestras organizacio-
nes, nuestros servicios, dentro de tres, cin-
co, diez afios. Eso nos dara una idea de los
cambios que debemos ir provocando, de
los nuevos objetivos a marcarse, de los
nuevos recursos a potenciar y, lo que es
mas importante, una referencia para medir
si el progreso va en la direccion deseada.
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El Centro Maria Corredentora
es un centro concertado que
atiende a personas con
necesidades educativas
especiales desde enero de
1953. La Entidad Titular del
Centro es la Congregacion
de RR. de Ntra. Sra.de la
Compasion. Su poblacién
escolar es de 242 alumnos
cuyas edades cronoldgicas
oscilan entre los 5y 20 afos.
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SARA PARDO

Centro Maria Corredentora

rabajar en el campo de
la educacion y trabajar
concretamente con
personas con discapa-
cidad intelectual supo-
N ne un planteamiento
educativo orientado a la persona y a su
necesidad individual. Esto exige un
maximo de sensibilidad, receptividad y
cualificacion en el conjunto de actitu-
des que nada tiene que ver con la
improvisacién y buena voluntad, sino
que son el reflejo de una reflexion e
investigacion cuya finalidad es: la mejo-
ra de la calidad de vida de las personas %=
con discapacidad intelectual y la de sus
familias.

Para que esto sea una realidad, el equi-
po de profesionales y las familias de los
alumnos han de trabajar para:

« Favorecer el desarrollo integral de _ .
los alumnos encaminado a su integracion, BUENAS PRACTICAS EN EDUCACION

participacion y normalizacion.

« Potenciar las capacidades de CEN I I ao

cada una de las personas a través de P

las habilidades adaptativas desarro-

llando las dimensiones de calidad de MAR IA

vida.
« Disefiar un Proyecto de Vida realista CO R R E D E N TO RA

para cada uno de los alumnos de modo

que su futura vida adulta sea lo més grati-
ficante posible en todos los ambitos; labo-
ral, social y cultural.

Al finalizar la escolarizacion de los alumnos se disefia, junto
con la familia, el itinerario laboral que puede ser mas integrador
y normalizador para los hijos

22 |Minus\Val



U EEE S

8/5/02 15:47 Pagina 23

SERVICIOS Y
EQUIPOS DE APOYO

« Servicio Psicopedagdgico.

« S.de Psiquiatria.

« S.de Comunicacion y Lenguaje.
« S.de Apoyo Educativo.

« S.de Hidrocinesiterapia.

« S. de Fisioterapia.

« S. Clinico.

« S. de Trabajo Social.

« Equipo de Recursos
Tecnoldgicos e Informaticos.

« Equipo de Personal Técnico
Educativo.

« Incluir el contexto sociocultural en la
accion educativa.

Por esa razon el estilo educativo que
identifica al Centro Maria Corredentora:

« Parte de la situacién real de cada
alumno e impulsa el desarrollo armo-
nico de sus posibilidades y capacida-
des.

« Potencia la dimension social del pro-
ceso educativo, desarrollando actitudes de
didlogo, cooperacion, respeto, ayuda y
especial sensibilidad hacia las situaciones
de carencia y debilidad.

» Fomenta la iniciativa, la creatividad y
la sencillez.

« Promueve una educacion participati-
va, solidaria y democratica.

ETAPAS EDUCATIVAS

El Centro esté atendido por un per-
sonal especializado y vocacionado, y en
¢l se imparten las siguientes etapas edu-
cativas:

— Etapa de Educacion Infantil:

2 unidades.
— Etapa de Educacion Baésica:
18 unidades.
— Programas de Formacién para la
Transicion a laVida Adulta:
3 unidades.

El nimero de alumnos por aula osci-

la entre 6 y 12 alumnos.

La educacién que se imparte se
halla estructurada en torno al Proyecto
Educativo y al Proyecto Curricular que
dotan de coherencia y personalidad
propia al Centro. Permiten la actuacion
coordinada y eficaz del Equipo
Docente al servicio de las necesidades
reales de los alumnos y han sido elabo-
rados por todos los profesionales del
Centro.

Se disefian las adaptaciones curricula-
res individualizadas para cada uno de los
alumnos teniendo en cuenta: su historia
personal, su nivel de competencia curri-
cular, su estilo de aprendizaje y la moti-
vacién para aprender y los entornos en
los que se desenvuelve.

Realizamos los procesos de gestion y
de accion educativa desde los pardme-
tros de calidad y mejora continua.

PRINCIPIOS

La préactica educativa tiene como
referente basico los tres grandes princi-
pios de Integracién, Normalizacion e
Individualizacion.

Todas las ensefianzas y actividades
son lo mas integradoras posible y
adaptadas a su realidad social y cultu-
ral.

Se ensefia y educa a los alumnos para
que lleven una vida normalizada, traba-
jando en contextos ordinarios para una
adecuada utilizacion de los servicios de
la comunidad, llevando a cabo los proce-
sos de transferencia de los aprendizajes
adquiridos.

Al ofrecer un servicio de calidad edu-
cativa, han de preverse los medios, los
recursos y la estructura organizativa que
facilite el desarrollo de las habilidades
adaptativas y las técnicas de mejora de
calidad de vida.

OBJETIVOS

La formacion y especializacion per-
manente de todos los Profesionales es
uno de los objetivos prioritarios del
Centro y se considera fundamental para
el progreso de la calidad de la ensefianza
que se imparte.

Todo el Claustro realiza un itinerario
formativo participando en Proyectos de

Formacion en Centros y en Experiencias
de Innovacion Educativa.

Se realizan trabajos de investigacion
en diferentes campos a través de la apli-
cacion sistematica de programas, técni-
cas, metodologias, etc. Esta dotado de los
medios humanos, técnicos y materiales
para llevar a cabo esta dimension inves-
tigadora e innovadora de la educacion.

La participacion, relacion y colabora-
cién con los padres se considera esencial
en el proceso educativo de los alumnos.

La accion educativa Familia-Centro
siempre tiene en cuenta la globalidad e
integridad de la persona y en perspecti-
va de futuro.

Al finalizar la escolarizacion de los
alumnos se disefia, junto con la familia, el
itinerario laboral que puede ser mas
integrador y normalizador para su hijo:
insercion en la Empresa Ordinaria, traba-
jo en Centros Especiales de Empleo, for-
macién laboral y trabajo en Centros
Ocupacionales.

Se realizan experiencias de integra-
cién con Centros docentes de la zona en
actividades de Conocimiento del Medio,
Educacion Artistica, Actividades De-
portivas, Laborales, de Ocio, etc.

Desde el Centro se ofrecen diferen-
tes recursos, tanto materiales como per-
sonales, a Centros docentes y Aso-
ciaciones culturales y religiosas.

En colaboracién con la Asociacién de
Padres de Alumnos se crean y ponen en
marcha: Viviendas Tuteladas, Residencias,
Centros Ocupacionales, Centros Es-
peciales de Empleo, etc.

Se colabora en la formacién y espe-
cializacion de futuros profesionales en el
campo de la educacion especial: Escuelas
Universitarias de Formacion del Pro-
fesorado, Facultades de Pedagogia,
Psicologia, Psicopedagogia, Escuelas de
Fisioterapia, Audicion y Lenguaje, Trabajo
Social, INEF, etc.

En este Centro, después de haber
disefiado y acompafiado el proceso edu-
cativo, el proyecto de vida de miles de
alumnos con discapacidad intelectual,
seguimos apostando, con ilusién renova-
da cada dia, por la tarea educativa mas
hermosa que dignifica la vida de todos
los compafieros de camino: alumnos,
padres y profesores.
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En el conjunto de Entidades
que, dentro del movimiento
asociativo, pertenecen a la
Confederacion FEAPS, se esta
llevando a cabo un proceso de
revision y mejora mediante la
aplicacion de criterios de
calidad dirigidos, de forma
paralela, a cualificar la
organizacion y funcionamiento
de los servicios de Atencion
Temprana y como objetivo
principal, a mejorar los niveles
de calidad de vida de los
usuarios, tanto de los nifios
como de sus familias.

M.2 GRACIA MILLA*
M.2 ANGELES ORTIZ**
JAVIER RUEDA***

Centro APADIS de Villena, Alicante*
Centro APANID de Getafe, Madrid**
Centro ACEOPS, Madrid***

ste proceso se inici6 a

partir del Congreso de

Toledo de la Confedera-

cion FEAPS en el afio

1997, donde se propuso

el desarrollo de un plan

de accion dirigido a obtener los mejores

niveles de calidad, entendida la calidad

como aquella alternativa que pudiera

conjugar de forma 6ptima la calidad de

los servicios con la calidad de vida de

los usuarios. Para ello, se propuso la ela-

boracion de los 8 Manuales de Buena

Préactica, el primero de los cuales: “Aten-

cion Temprana—Orientaciones para la

calidad”, contiene una extensa revision

de criterios de optimizacion de los ser-

vicios, de los métodos y procedimientos

o0 de los modelos de intervencion en la
atencién temprana.

Ldgicamente el proceso de revision

y mejora que se propone desde este

Manual, apenas esta iniciado, por lo que

actualmente es todavia prematuro

24 | MinusVal

BUENAS
PRACTICAS
EN LA ATENCION
TEMPRANA

extraer conclusiones generales o des-
cribir resultados pormenorizados, pero
si es interesante que podamos resaltar
que hay aspectos de la atencién tem-
prana en la practica de las Entidades
que aparecen de forma comuin en los
distintos servicios, que se ajustan a los
principios que define el Manual de Bue-

Desde la claridad de las propuestas de
actividad y desde una correcta interpreta-
cion de las situaciones, se consigue una
participacion activa y voluntaria de la
familia en cada uno de los momentos y
etapas de la intervencion.

na Préctica y que nos aproximan a la
consecucion de objetivos en términos
de calidad.

Proponemos asi dos ejemplos de
buena préactica que pueden servirnos
de referencia para iniciar o continuar
el andlisis del proceso de cualificacion
de la atencion temprana.

EJEMPLO 1

Atencion Temprana

Participacion
activa de
los padres

a promocién de la parti-
cipacion activa de los
padres en la aplicacion y
el seguimiento de un pro-
grama de atencion tem-
prana, constituye el pri-
mer ejemplo. Es préctica comdn en el
desarrollo de programas de atencién
temprana en los Centros y Servicios de
Atencion Temprana que estan adscritos
a la Confederacion de Asociaciones
FEAPS MADRID que se defina y carac-
terice la participacién de los padres a lo
largo de la intervenciéon no sélo como
receptores de instrucciones, consejos,
normas e indicaciones de los técnicos
sino también como:
e Participes en la terapia.

e Agentes activos de la intervencion.
e Miembros del grupo de intervencion.

El modelo de trabajo con las familias
es sistematico y se extiende desde la
fase de captacién y acogida del servicio
hasta la intervencidon y evolucion del
mismo, pasando por un diagnostico de
necesidades. Se parte del reconocimien-
to de las necesidades propias de la fami-
lia, se comprende plenamente la estruc-
tura de la misma y se intenta satisfacer
sus necesidades.

PARTICIPACION
DE LOS PADRES

Para lograr la participacion activa de
los padres, los Centros de Atencion
Temprana se caracterizan por la disposi-
cioén a escuchar y comprender los esta-
dos personales y las probleméticas indi-
viduales; por generar un clima de con-
fianza y de ayuda a la comunicacion; por

ofrecer una adecuada disposicion a
aportar solucion a los problemas que se
presenten o que puedan surgir a lo lar-
go de la intervencion; por mantener un
respeto absoluto a las opiniones perso-
nales; por saber recoger sus demandas y
expectativas validando las sugerencias
que puedan hacer, asi como saber detec-
tar las propias necesidades.

Lograr un grado 6ptimo de implica-
cion familiar en la continuidad de la
intervencion es un objetivo de todos los
Centros de Atencidn Temprana por lo
que, siempre desde la claridad de las
propuestas de actividad y desde una
correcta interpretacion de las situacio-
nes, se consigue una participacién activa
y voluntaria de la familia en cada uno de
los momentos y etapas de la inter-
vencion.

Los padres de nifios con necesidad
de recibir programas de atencion tera-
péutica especializada en el ambito de la
atencion temprana son:

e Sujeto de la intervencion.
e Agentes de cambio.
e Participes en la toma de decisiones.

e Objeto de la informacion, orienta-
cidn, apoyo, entrenamiento y terapia.
Forma entonces parte de un progra-
ma de atencion temprana basado en cri-
terios de calidad el desarrollo metodo-
I6gico de practicas y procedimientos
dirigidos a:
e Facilitar a los padres el aprendizaje y
puesta en préctica de criterios de obser-
vacion positiva de sus hijos.

e Facilitar el reconocimiento de sus
propias habilidades para la atencién y
cuidado de sus hijos.

Para lograr la participacion activa de los
padres, los Centros de Atencién Tempra-
na se caracterizan por la disposicion a

escuchar y comprender los estados per-
sonales y las problematicas individuales.

e Aprender a compartir expectativas de
evolucion y mejora de los nifios en
aspectos de autonomia, cuidado per-
sonal, desarrollo de la capacidad de
eleccion, planificacion de las activida-
des, reconocimiento de las cualidades
del nifio, discriminacion de los signos y
sefiales que expresen las necesidades
de los nifios.

e Aprender a validar las actividades de
vida cotidiana que sean un apoyo
necesario y positivo para el desarrollo
de la intervencion terapéutica.

DERECHOS
DE LOS PADRES

A lo largo del proceso de atencidn,
se cumplen como condiciones necesa-
rias para el desarrollo adecuado de su
atencion, el reconocimiento tanto del
derecho como de la necesidad de los
padres a:

e Ser escuchados.

e Expresar su estado emaocional o su
rechazo de la problematica de su
hijo.

e Compartir o reconocer sus preocu-
paciones, frustraciones o miedos.
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e Sentirse respetados en sus deci-
siones.

Expresar sus desacuerdos con los
procedimientos o con los objetivos
de una terapia.

e Recibir toda la informacion posible
sobre su situacion y la de su hijo.

e Sentirse sujetos de la atencién.

Estar informados de la situacién
actual, evaluacion y resultados que
se obtienen con la intervencion que
se realiza.

Ser participes en las propuestas de
cambio de formato, modelo o proce-
dimiento de intervencion.

Poder evaluar los resultados que se
obtienen.

Ser activos en tomar decisiones y
por tanto responsables en la previ-
sion de consecuencias sobre la situa-
cién de su hijo.

Lograr una atencion individualizada
como familia.

Obtener, en cuanto familia, atencion

y/o apoyo psicolégico.

La consideracion positiva de los
padres como participes de la interven-
cién con sus hijos no debe inducir el
error en su participacion que les lleve a
adoptar , asumir o a sentirse obligados
a ser terapeutas de sus hijos. Cuando
los padres participan de ejercicios, jue-
gos, actividades regladas, etc. se con-
vierten en agentes de la accidn, refor-
zando, repitiendo o extendiendo a
otros contextos de actividad las posibi-
lidades del nifio, pero no deben realizar
la practica terapéutica que corresponde
al especialista, siguen las indicaciones de
ajuste y adecuacién que les propone el
terapeuta, realizan s6lo una parte de la
evaluacién de resultados y sobre todo,
no realizan la planificacién de acciones
consecuentes a los logros obtenidos,
que vuelve a ser funcion del terapeuta.
Desde otra perspectiva, el objetivo
principal de la accion del terapeuta es la
consecucion de una accion, funcion o
logro concreto del nifio. De manera sin-
cronica el objetivo principal de los
padres ante la misma accién es median-
te la realizacién de esa funcion o logro
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que su hijo obtenga un beneficio en tér-
minos de satisfaccion, bienestar, agrado
0 placer, interaccidon o expresién emo-
cional. Dicho en otros términos, con la

actividad terapéutica el nifio aprende
una accion y con los padres, en su
entorno natural, disfruta realizdndola y
compartiéndola con ellos.

EJEMPLO 2

Centro de Atencion
Temprana APADIS (Villena)

esde finales del afio

1.969 ininterrumpi-

damente, la Asocia-

cién para la Atencion

del Discapacitado de

Villena y Comarca
(APADIS) viene trabajando para conse-
guir la normalizacion e integracion de
los ciudadanos discapacitados de toda su
area de influencia.

La Asociacién dispone de una comple-
ta red de centros para atender a las per-
sonas con discapacidades desde el naci-
miento y a lo largo de toda su vida. Cuen-
ta con Centro de Atencidn Temprana,
Centro de Educacién Especial, Servicio
Psicopedagdgico Escolar Homologado,
Centro Ocupacional, Residencia de Auto-
nomia Limitada, Viviendas Tuteladas. Tam-
bién ha promovido el Centro de Minus-
validos Psiquicos Profundos.

En la Asociacién ha existido el con-
vencimiento de que los primeros afios
de vida determinan el desarrollo poste-
rior. Por tanto, abordar este tipo de tra-
tamientos es la mejor forma de poten-
ciarlo e incluso de prevenir posteriores
discapacidades. Contar con profesiona-
les especializados nos permitié disponer
de este nuevo servicio, que con el paso
de los afios ha demostrado su gran efi-
cacia, convirtiéndose en uno de nuestros
recursos socialmente mas provechoso.
El Centro de Atencién Temprana se
puso en funcionamiento el afio 1.980,
siendo un centro pionero de la Comu-
nidad Valenciana en la atencién a
nifios/as con dificultades en su desarro-
llo de edades comprendidas entre los 0
y los 6 afos.

Entendemos por “Atencién Temprana
el conjunto de intervenciones, dirigidas a
la poblacion infantil de 0 — 6 afios, a la
familia y al entorno, que tienen por obje-
tivo dar respuesta, lo mas pronto posible,
a las necesidades transitorias o perma-
nentes que presentan los nifios con tras-
tornos en su desarrollo o que tienen ries-
go de padecerlos. Estas intervenciones,
que deben considerar la globalidad del
nifio, han de ser planificadas por un equi-
po de profesionales de orientacion inter-
disciplinar o transdisciplinar” (Libro
Blanco de la Atenciéon Temprana,
Real Patronato de Prevencidn y Atencion
a Personas con Minusvalias, 2000).

EQUIPO PROFESIONAL

El equipo de profesionales del Centro
esta constituido por los siguientes pro-
fesionales: Psicdloga, Pedagoga, Fisiotera-
peuta, Logopedas y Especialista en Edu-
cacion Infantil. El trabajo de nuestro
equipo técnico sigue un modelo inter-
disciplinar en el que existe un espacio
formal para compartir la informacion
que aporta cada profesional. Las decisio-
nes sobre la intervencion se toman de
manera conjunta.

Planteamos la intervencién de forma
global, considerando al nifio en su tota-
lidad, teniendo en cuenta los aspectos
biopsicosociales y educativos pro-
pios de cada uno, y los aspectos relacio-
nados con su entorno inmediato, familia,
cultura, etc. El programa de trabajo esta
sujeto a unos principios ordenadamente
relacionados entre si y planificados de
forma adecuada (sistematizacion).

Con el fin de completar la formacién de las madres y padres, se realizan

% '.-._ =

periddicamente escuelas de padres y madres sobre aquellos temas que
son prioritarios, dandole a las sesiones un caracter abierto y participativo.

Apoyamos nuestro trabajo en los aspec-
tos relacionales, ludicos y funciona-
les. Las actividades se desarrollan de
forma motivadora y placentera pues los
nifios estan en edad de jugar.
Atendemos a la poblacion infantil des-
de dos vertientes:
e Asistencial. Dirigida a aquellos nifios
con patologia instaurada desde el
nacimiento.

e Preventiva. Orientada a aquellos nifios
que no tienen patologia o discapaci-
dad pero son susceptibles de padecer-
la (bajo peso, prematuridad, etc.).

Nos interesa destacar que el concep-
to de discapacidad, intimamente ligado a
los servicios de Atencion Temprana, tam-
bién ha experimentado una evolucion
que avanza desde una perspectiva cen-
trada en el nifio, hacia una perspectiva
centrada en el ambiente, y desde una
perspectiva centrada en los servicios,
hacia una perspectiva centrada en las
personas. Esta concepcién nos lleva a
plantear el trabajo atendiendo a:

e Funcionamiento intelectual y habilida-
des adaptativas.

PROCEDIMIENTO DE BUENA PRACTICA

La revision de contenidos referidos al grado y modo en que los padres participan en el
proceso de atencion terapéutica que se deriva de las practicas de la atencién tempra-
na constituye un procedimiento de buena practica cuando:

@ Esté reglamentado en el proceso global
@ Se dispone de un protocolo de actuacion

® Se contemplan los distintos niveles de actividad y de participacién
® Repercute en cada uno de los puntos del proceso de atencién
@ Se utilizan criterios de evaluacién y revision de los resultados obtenidos y de los

efectos causados por este procedimiento

@ Se adecua y ajusta el proceso a los resultados obtenidos en las sucesivas evaluaciones

@ Se facilita la participacion de los padres en el proceso de evaluacion y de ajuste (por
ejemplo mediante el uso de cuestionarios de evaluacion, hojas de sugerencias, regis-

tros de control, etc.).

e Consideraciones psicolégico-emocio-
nales.

e Consideraciones fisicas, de salud y
etioldgicas.

e Consideraciones ambientales.

Nuestras actuaciones se orientan al
nifio, al ambito familiar y al entorno.

ATENCION AL NINO

Respecto del nifio nos planteamos
como objetivo facilitarle la adquisicion de
habilidades adaptativas, potenciarle la
autoestima, ayudarle a alcanzar el maxi-
mo grado de autonomia personal. Actua-
mos sistematicamente sobre las variables
que determinan el desarrollo infantil des-
de los primeros dias de vida, aplicando, de
modo individual, las aportaciones de la
Neuropediatria, de la Psicologia
Evolutiva y de la Pedagogia del
Aprendizaje, con el fin de normalizar al
maximo el curso de su desarrollo.

Los tratamientos se enfocan desde una
perspectiva holistica, y cubren de for-
ma global las principales areas del desa-
rrollo: Motora, Perceptivo-Cognitiva,
Social, Lenguaje y Autonomia Per-
sonal. Las sesiones son individualizadas y
desde el principio estan implicados los
padres, que colaboran directamente en la
intervencion. Desde este servicio se
cubren tanto las sesiones de diagnéstico
y elaboracion de los programas, como de
habilitacion y aprendizaje.

La rehabilitacion se completa en la
Piscina Climatizada, en la que lleva-
mos a cabo sesiones de Hidrocinesite-
rapia, que suponen un avance muy
importante en la practica rehabilitadora.

INTERVENCION FAMILIAR

Respecto de la familia, favorecemos la
implicacion de ésta en todo el proceso
de intervencién, alentando su participa-
cion activa y procurando su bienestar.
Ayudamos al sistema familiar a afrontar
la situacion de desconcierto que supone
el nacimiento de un hijo/a con discapaci-
dad y a adecuar la estructura familiar
ante esta nueva situacion. Inicialmente
mantenemos entrevistas para propor-
cionar informaciones y estrategias que
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El Centro de Atencion Temprana
APADIS orienta sus actuaciones
al nifio, al &mbito familiar y a
Su entorno.

o

e LR .

permitan, de la mejor manera, afrontar
este hecho.

Facilitamos programas de trabajo en
el &mbito familiar de modo que los
padres y hermanos adquieran un papel
activo en la aplicaciéon del tratamiento.
Informamos a las familias de la proble-
matica especifica de su hijo/a y de cémo
ayudarle y ayudarse. Les aproximamos a
todo el proceso de forma que puedan
conocer los pardmetros para la evalua-
cion de los resultados.

Con el fin de completar la formacion
de las madres y padres, venimos reali-
zando periddicamente escuelas de
padres y madres sobre aquellos temas

' Minus\Val

gue son prioritarios, dandole a las sesio-
nes un carécter abierto y participativo.
En ocasiones es necesario realizar tera-
pia especifica de apoyo familiar.

INTERVENCION EN EL
ENTORNO

Respecto del entorno nuestro objeti-
vo es alcanzar el mayor grado de inte-
gracion social, facilitando el acceso, lo
mas normalizado posible, a las posibili-
dades del escenario familiar y social.
Proporcionamos estrategias y recursos
gue permitan la integracion y sirvan de
base para el acceso a presentes y futu-
ros criterios de igualdad.

Establecemos todos los canales de
coordinacién necesarios para disponer
de una informacién fluida en todos los
aspectos que pueden contribuir al per-
feccionamiento de nuestro trabajo. Nos
coordinamos con los recursos sanita-
rios, sociales, educativos y otros.

Destacamos la eficacia para la detec-
cion y derivacion de nifios susceptibles
de Atencion Temprana los contactos que
mantenemos con los hospitales de refe-
rencia. Nos reunimos bimestralmente
con los servicios de Neuropediatria y de
Rehabilitacion del Hospital Comarcal de
Elda, para el seguimiento de nifios aten-
didos por nosotros y por el Hospital.
También mantenemos intercambio de
informaciones técnicas con el Hospital
La Fe deValencia. Nos encontramos muy
satisfechos de realizar estos contactos,
pues nos permiten mantener un flujo de
informacién altamente provechoso.

Debemos destacar también la proyec-
cion y la participacion de nuestros profe-
sionales en multiples iniciativas de carac-
ter autonémico y estatal relacionadas
con la mejora del sector, entre otras:
I"’Associaci6 de Professionals de
I’Atencié Preco¢ de la Comunitat
Valenciana (AVAP); la comision nacional
para la elaboracion del Libro Blanco de
la Atencién Temprana y la comisién
de elaboracion del Manual de Buenas
Practicas en Atencién Temprana.

Somos conscientes de que todavia
nos queda un largo camino que recorrer,
para que todos los nifios y nifias que
necesitan de la atencion especializada
para mejorar su desarrollo, reciban la
Atencion Temprana que requieren. Pero
en APADIS seguimos comprometidos
con aportar una mejora sustancial a la
calidad de vida de los nifios atendidos
y de sus familias.

Este articulo ha sido extraido de la Memoria
que APADIS present6 al Premio Reina Sofia
de Rehabilitacion e Integracion 2001. Candi-
datura avalada por la Generalitat Valenciana
a través de la Conselleria de Bienestar
Social, la Diputacién Provincial de Alicante y
la Universidad Miguel Hernandez.
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INTEGRACION EN UNA
ESCUELA HIPICA

Cuando el pasado Septiembre me planteé la posibilidad de
que personas con discapacidad se dedicaran a cuidar mis
caballos, ni por asomo pude preveer el rotundo éxito del

proyecto tan s6lo 8 meses después.

I |
JOSE MARIA VERDUGO

Empresario Hipico

levo una Escuela Hipica con
unos 20 caballos y ponys
desde hace 15 afios. Tam-
bién hago competicion de
salto. Solia emplear 2 6 3
mozos de cuadra perma-
nentemente. Harto de problemas y de
quedarme tirado, pensé en la posibilidad
de contratar personas con discapacidad
para acometer las tareas propias de los
mozos de cuadra. Los chicos de la vecina
fundacion GOTZE habian montado con-
migo, pero en un momento se corté el
presupuesto y hubo que dejarlo. Ellos me
echaban de menos y entonces tuve una
idea que seria beneficiosa para todos: se
me ocurrid cambiar clases por trabajo,
Durante varias horas me ayudarian a cui-
dar caballos y yo les ensefiaria a montar.

Asi aprendian ambas cosas. El resul-
tado ha sido espectacular.

Empecé con 6 alumnos y ya son nue-
ve. De ellos 3 tienen ya contrato indefi-
nido. Los otros 6 siguen con el programa
y en breve se contratard a una cuarta
persona. Ademas hemos captado otros
caballos de particulares, a los que se les
da el servicio de mozo.

Es cierto que necesito muchos mas
chicos porque tienen mas lentitud que
los mozos de cuadra experimentados y
tardan en aprender, pero son capaces de
llevarlo todo. Cada dos chicos con dis-
capacidad formados hacen el trabajo de
un mozo de cuadra normal.

ASPECTOS POSITIVOS

En un plazo de 4 a 8 meses los chicos
aprenden un oficio para el que son muy
validos. Desarrollan un trabajo rutinario
con un animal vivo al que toman afecto y
estan en contacto con personas que nece-
sitan de su concurso. Un alumno puede
ser un alto ejecutivo o padre de un nifio,
pero a la hora de poner un filete a un
caballo, depende totalmente de nuestro
mozo, hasta puede sentir miedo.

Es un trabajo rutinario porque todos
los dias los caballos comen a la misma
hora, se hacen camas, se barre, se limpia
y se da jaboncillo a los equipos. Activi-
dades aburridas para una persona nor-
mal, pero fascinantes para ellos.

Estdn en contacto directo con un
animal vivo y se identifican con él.
Notan como los caballos dependen de
ellos; si no recibieran sus cuidados se
guedarfan sin comer o sucios y a ellos
les preocupa mucho mas, que a un tra-
bajador normal.

Otro punto importante es que estan
en contacto con personas: salir de la fun-
dacion al mundo cotidiano incrementa
su autoestima. Ademas ven el futuro, un
trabajo, un sueldo. Todo es fantéstico
para un chico que vivia protegido.A tra-
vés de su labor en la Escuela Hipica
mejoran todos los aspectos de su per-
sonalidad, se sienten necesarios, Gtiles y
en ocasiones hasta imprescindibles.

EL EMPLEADOR

El crecimiento de los centros hipi-
cos en Espafa esta siendo exponencial
(picadores, clubs, turismo ecuestre,
yeguadas, fincas con caballos, estancias

0 pupilajes) En todos ellos se necesitan
mano de obra formada y se recurre a
inmigrantes o personas nomadas, no
preparadas, que no solucionan el pro-
blema, tan sélo lo palian temporal-
mente.

El caballo es un animal de costum-
bres, necesita la rutina diaria y el carifio
de quien lo cuida, dos aspectos que
garantiza el perfil de nuestros chicos. El
caballo no se siente amenazado ni agre-
dido por ellos, al contrario del mozo
habitual, por lo que su comportamiento
va a ser mas dulce.

Lealtad, una vez que damos su opor-
tunidad a uno de estos chicos, son tre-
mendamente leales. Su mundo gira en
torno a ese ser vivo que ha pasado a
depender de ellos al mismo tiempo que
ellos toman una independencia vital que
desconocian.

Por otra parte, existe una serie de
ventajas fiscales a la hora de contratar
personas con discapacidad, quienes tie-
nen menos riesgos y accidentes labora-
les que los mozos normales.

El ambiente es grato, se genera sim-
patia hacia ellos por los clientes. El nivel
de tolerancia es mayor. Su presencia es
una fuente de alegria en medio del
estrés cotidiano.

En conclusién, nos encontramos
ante un fenémeno claramente ventajoso
para ambas partes, novedoso, ejemplari-
zante, y que a buen seguro va a generar
mucho empleo en los préximos afios en
Espafia, y, sobre todo mas perspectivas
vitales, ilusionantes en un sector des-
protegido en la sociedad, pero que tie-
ne mucho que decir en ésta faceta de la
hipica que podemos englobar como
ocio, en franca expansion cara al futuro.

MinusVal | 29



11/5/02 11:18 Pagina 30

dossier

El “Projecte Trevol™ es

un proyecto de integracion
sociolaboral de personas con
discapacidad psiquica que se
desarrolla en la comarca
valenciana de laVall d’Albaida.
Surgi6 en 1995 a raiz de

la inquietud de unas cuantas
familias que querian para sus
hijos un futuro semejante al
de la mayoria de los adultos.

I |
AMELIA MARTINEZ

Directora del “Projecte Trevol”

a Mancomunitat de
Municipios de la Vall
d’'Albaida acogi6 esta
iniciativa y se ocupa,
como entidad promo-
tora, de la integracion
laboral. Por su parte, las familias se
constituyeron en la Asociacion Trévol,
que se ocupa de los programas de inte-
gracion social. La asociacién proporcio-
na el apoyo que necesitan las personas
con discapacidad psiquica para poder
aprovechar todos los recursos que
ofrece la sociedad. Para ello cuenta

que 47 estan integradas en la empresa
ordinaria, 12 de ellos con un contrato
indefinido. El “Projecte Trévol” trabaja
con la Metodologia de Empleo con
Apoyo.

En principio, el retraso intelectual,
como otras muchas limitaciones, es una
discapacidad (no una incapacidad) que
afecta a los procesos de aprendizaje pero
que no los anula.

Desde el “Projecte Trévol”, creemos
que las personas con discapacidad psiqui-
ca cuando son adultos tienen unos obje-
tivos que cumplir en sus puestos de tra-
bajo, en sus familias, con sus amigos y
frente a la sociedad en general, en Ultima
instancia por y para sf
mismos, por eso les
damos la oportunidad de

INTEGRACION LABORAL

Todos los procesos que se desarrollan,
la consideracion de los jovenes como
recursos humanos que habran de incorpo-
rarse al capital humano de las empresas, la
gestion de la calidad, las estrategias de mar-
keting o comunicacién externa, el desarro-
llo de las funciones laborales, incluso el
control del gasto, se plantean exactamente
igual que los plantearia cualquier empresa
de servicios cuya funcién principal fuera la
de proporcionar trabajadores vélidos al
resto de las empresas, y revierten sobre las
personas con discapacidad psiquica sin nin-
guna connotacién de especialidad.

INTEGRACION SOCIAL Y LABORAL

formarse para que sean

EN LA VALL D'ALBAIDA (VALENCIA)

capaces de cumplirlos,
exactamente igual que
ocurre con el resto de las

PROYECTO

personas, que convivimos -
con otras limitaciones I R EVO I

aunque muchas veces no
somos conscientes de
ello.

Para los técnicos del
Projecte Trévol es perfec-
tamente natural necesitar
mucho tiempo para con-
seguir que una persona
con un retraso intelectual
importante comprenda
qué trabajo ha de realizar

Las personas con discapacidad psiqui-
ca no son un colectivo, son personas indi-
viduales exactamente igual que lo son las
personas altas, bajas, rubias, morenas con
gafas, o sin ellas. Seguramente nunca
podran dar soluciones a problemas o
situaciones que requieran el analisis com-
binado de multiples variables, porque sus
herramientas de procesamiento de la
informacion casi seguro nunca se desa-
rrollaran lo bastante como para permi-
tirselo, por lo que siempre necesitaran
alguna clase de ayuda, pero eso no es
motivo suficiente para su colectivizacion.
Necesitar ayuda en la vida es una condi-
cion inherente al ser humano no exclusi-
vo de la persona con discapacidad, ya sea
fisica, psiquica o sensorial.

De acuerdo con todo esto se desa-
rrolla, sin connotaciones de especialidad,
una actuacién multidisciplinar, dirigida
siempre a un Unico objetivo, la integra-
cion, y cimentada en un principio funda-
mental de igualdad, que no pretende otra
cosa que poner de manifiesto que las
diferencias entre las personas son la con-
secuencia inevitable del proceso natural
evolutivo, pero es precisamente esta
diferencia la que permite la complemen-
tariedad de unos con otros, de tal modo
que las capacidades que TODOS posee-
mos sOlo pueden alcanzar su mejor
expresion cuando se nos proporcionan
los complementos necesarios.

EQUIPO MULTIDISCIPLINAR

El Proyecto Trévol lo compone un equipo de 13 profesionales. Funciona
mediante un sistema de gestion por competencias, o que significa que todos los
profesionales participan en distintos programas en funcion de su perfil y

posibilidades de aportacién a los mismos.

El equipo técnico esta constituido por psicologos/as, pedagogos/as, dos
ingenieros, una trabajora social y una técnica de comunicacion.

RESULTADOS DEL

PROYECTO TREVOL

Integracion Laboral 47 trabajadores

Integracion Social 45 personas

Vida auténoma 4 personas
30 entrevistas

PARAMETROS

Este principio fundamental se desglo-
sa en una serie de pardmetros que, a
modo de cultura corporativa, tifien toda
la actuacion que posteriormente se vera,
ya que constituyen la escala de valores
que define nuestra vision de futuro asi
como los objetivos parciales, las estrate-
gias y los planes concretos de accion que,
a nuestro juicio, nos permitiran alcanzar
dicha integracion.

Estos pardmetros son los siguientes:;

« En primer lugar que las personas
con discapacidad psiquica son ciudadanos
de pleno derecho, deben por tanto
poder acceder a las mismas oportunida-

dades que posee, en cambio si se le per-
mite ejecutarlas no sélo desarrollard
dichas habilidades sino que se generaré la
oportunidad de incorporar otras nuevas.

« El cuarto nos indica como hemos
de trabajar los técnicos. Sin duda todos
sabemos que una buena integracion abri-
rd una puerta a otra persona, en cambio
si un proceso de integracion no culmina
no solo se pierde esa empresa, sino todas
aquellas con las que, en un momento
dado, el empresario, directivos 0 mandos
intermedios puedan comentar la situa-
cion, por eso es fundamental no cometer
errores. SOlo un tratamiento riguroso
desde la calidad puede conseguir esto.

Por ultimo, los responsables del Pro-
yecto Trévol entienden que el tratamien-
to que deben recibir estas personas es el
mismo que recibiria el personal de cual-
quier empresa que adoptara una politica
integral de RR.HH. Porque esto, al finy al
cabo, es lo que ellos son, Recursos
Humanos para la sociedad que va a inte-
grarlos y que, como tales, pasan a engro-
sar el capital humano de las empresas a

El “Projecte Trévol” se responsabiliza de conseguir
que en un periodo no superior a medio afio el tra-
bajador obtenga un rendimiento en su puesto de
trabajo similar al de cualquier otra persona.

con un conjunto de programas que las que se incorporan.

pretenden proporcionar el apoyo
necesario y suficiente para la incorpo-

des de mejora de la calidad de vida que
cualquier otro ciudadano.

« El segundo pardmetro se refiere a la

y como tiene que hacerlo,
durante todo ese tiempo

. CONQUISTA DEL FUTURO
los progresos si es que los

racion de la persona con discapacidad
psiquica en todos los ambitos del desa-
rrollo humano.

Se incorporan a Trévol todas aque-
llas personas con discapacidad psiquica
(profundos, severos, moderados, etc.),
que independientemente del grado de
su discapacidad, y del tiempo que pue-
dan necesitar para generalizar el pro-
ceso, van a ser capaces de desarrollar
un trabajo en la empresa ordinaria.

RESULTADOS

Actualmente atendemos a 71 per-
sonas con discapacidad psiquica de las
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hay son minimos, hasta
gue de repente un dia
empieza a hacer las cosas
correctamente. Es un
fendmeno que ya hemos
observado en varias oca-
siones y no podemos
explicar, entendemos que
esa cabeza ha sido capaz
de encontrar un camino y
elaborar la respuesta ade-
cuada, respuesta que nun-
ca habria elaborado sino
se hubiera visto en la
necesidad de tener que
hacerlo.
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percepcion que tenemos las personas
sobre nuestras diferencias. Las capacida-
des en el ser humano pueden estar mas
0 menos desarrolladas y tener més o
menos posibilidades de crecer, pero si se
quiere que este crecimiento alcance su
punto maximo es preciso adaptarse a la
situacion especifica de cada persona y
proporcionarle los medios necesarios
para desarrollar su potencial.

« El tercer pardmetro se basa en el
principio de participacién parcial por el
cual sabemos que cuando una persona
no es capaz de hacer todas las fases de
un proceso pero si algunas, si se le releva
de realizar éstas perdera todas las habili-

Es hora ya de que empecemos a cen-
trarnos en sus capacidades y no en sus
limitaciones, de que les demos la ocasion
de ser personas concretas y no miem-
bros anénimos de un colectivo, y de que
puedan crecer al maximo de sus posibili-
dades asumiendo libremente su respon-
sabilidad frente al bien comdn, conquis-
tando su propio futuro,como lo hacemos
los demas. Porque no debemos olvidar
que “tener futuro en la vida, no implica,
necesariamente, dedicarse a la investiga-
cion, ni estudiar una carrera o dirigir una
empresa ni nada por el estilo, sino sim-
plemente ser un elemento activo méas en
el conjunto de todos”.
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La Conselleria de Asuntos
Sociales de la Xunta de Galicia
esta implantando un sistema
para asegurar y obtener la
calidad en la presentacion de
los servicios dispensados en los
centros de atencidn a personas
con discapacidad psiquica
(CAMP) de gestion publica.
[ I |
M2 TERESA CENDON ALONSO
Directora del CAMP de Redondela

Conselleria de Asuntos Sociales
Xunta de Galicia

odas las disposiciones
adoptadas por la Con-
selleria de Asuntos
Sociales para asegurar
la calidad se documen-
tan en el manual de
calidad, que contiene todos los elemen-
tos que establece la norma UNE EN ISO
9002. El objetivo es lograr un sistema de
calidad para centros residenciales que
presten servicios a personas mayores y
personas con discapacidad psiquica.

Cada uno de los trabajadores que se
encuentren implicados en la prestacion
de los servicios publicos, a través de la
red de centros residenciales, se compro-
meten a alcanzar la satisfaccion de los
usuarios asumiendo la responsabilidad de
ofrecer servicios de calidad a los ciuda-
danos, haciendo un uso racional y eficaz
de los fondos publicos. La calidad se hara
en cada momento y su blsqueda impreg-
naré todas las actividades de los centros.

La excelencia es la garantia para la
consecucion de prestigio de los servi-
cios publicos, que permitira la mejora de
estos, lo que constituye una garantia de
futuro para la prestacion de servicios de
méaxima profesionalidad y competencia
respecto a entidades tanto publicas
como privadas del sector de mayores y
discapacitados psiquicos.

;Quien hace el sistema de calidad?

El sistema de calidad requiere la parti-
cipacion de todos los miembros de la
organizacion asumiendo la responsabili-
dad propia, buscando satisfacer las nece-
sidades del cliente, identificando y elimi-
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BUENAS PRACTICAS EN LOS CENTROS

CALIDAD

DE LOS SERVICIOS
DE LOS CAMP

nando las causas de error y participando
activamente en sus desarrollo.

PROCEDIMIENTOS

Los documentos descriptivos del sis-
tema de calidad lo constituyen los pro-
cedimientos documentados que forman
el nivel 2 del sistema de calidad. En los
centros gallegos se estan implantando
once procedimientos especificos que
son los siguientes:
® Procedimiento de alta/baja/ingreso

y acogida:
Tiene por objeto exponer las actua-
ciones a realizar para asegurar la
calidad en los momentos de ingreso,
acogida y baja de los residentes, asi
como en los momentos de cambio
de habitacién o cambio de modali-
dad de asistencia.

Procedimiento de incorporacién de
personal:

Tiene por objeto exponer las actua-
ciones a realizar para la incorporacion
del personal en los centros y conse-
guir la homogeneidad de estos.

Procedimiento de valoracion:

Recoge la sistematica basica de valora-
cion integral e interdisciplinar necesa-
ria en centros residenciales y CAMPs.

Procedimiento de cuidados individua-
lizados:

Regula la forma basica de los cuida-
dos individuales genéricos que se
prestaran en los centros desde un
programa de atencion integral a los
usuarios de estos.

Procedimiento de limpieza:

Tiene por objeto exponer la meto-
dologia y normalizar el proceso de
limpieza y desinfeccion de las depen-
dencias interiores y exteriores, asi

como la recogida y evacuacion de
basuras en los centros.

Procedimiento de de elaboracion de
alimentos:

Expone las actuaciones basicas a rea-
lizar para asegurar la calidad de los
procesos implicados en la elabora-
cion de menus.

Procedimiento de alimentacién, nutri-
cién y dietética:

Tiene por objeto normalizar la siste-
matica de prescripcion dietética, cam-
bios de dieta y tipologia de alimentos.

Procedimiento de recogida, trata-
miento y entrega de ropa:

SISTEMA DE CALIDAD

El sistema de calidad esta organizado en

cuatro niveles:

® Nivel 1: Se compone de lo expuesto
en el manual de calidad, que interpre-
ta la norma UNE EN ISO 9002 para
las actividades desarrolladas en los
centros residenciales dependientes
de la conselleria de Asuntos Sociales.

@® Nivel 2: Formado por los procedi-
mientos documentados del sistema
de calidad y sus registros (procedi-
mientos generales y especificos), y
por los planes de calidad especificos
de cada centro, que adaptan la docu-
mentacion general a las particularida-
des de cada centro.

@® Nivel 3: Instrucciones de trabajo que
describen en detalles los aspectos no
cubiertos por los procedimientos.

® Nivel 4: Documentos complementa-
rios a los procedimientos o instruc-
ciones de trabajo y que ayudan a su
ejecucion.

Expone en las actuaciones a realizar
para asegurar la calidad en las actua-
ciones de recogida, tratamiento y
recogida de ropa, y conseguir un mar-
co homogéneo para todos los centros.

Procedimiento de recepcion:

Tiene por objeto proponer una
metodologia definida, de caréacter
basico, para la recepcién de nuevos
usuarios, de atencion a sus familiares,
visitas y llamadas a los centros.

@® Procedimiento de actuacién ante
fallecimientos:

Tiene por objeto exponer la meto-
dologia para la actuacion ante la
defuncidn de un residente.

Procedimiento de actuacion de
emergencias:

Expone las actuaciones en situaciones
de emergencias que se pueden pro-
ducir en las residencias de mayores y
CAMPs, tanto de caracter externo
(corte en los suministros, vias de
comunicacion, etc) como de caracter
interno (fugas de agua, intoxicaciones,
desaparicién de residentes, etc.)

El procedimiento de cuidados individuali-
zados regula la forma basica de las cui-
dados que se presenten en los centros
desde un programa de atencion integral.
En las fotos, instantaneas del CAMP de
Redondela.




034-035

20/5/02 22:11 Pagina 34

dossier

Desde FEAPS Andalucia, se
vienen desarrollando en el
marco del Programa de Apoyo
a Familias, financiado con
cargo al 0,5% del IRPF por el
Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, varios proyectos para
mejorar la calidad de vida de
las familias con personas con
discapacidad intelectual en
esta Comunidad Auténoma.

[ I |
ANA CORRALES

FEAPS — ANDALUCIA

endriamos que situar-

nos en 1996, en no-

viembre, en un Congre-

so en Toledo, con todos

los que componemos el

movimiento asociativo
de atencidn a personas con retraso men-
tal, para comprender nuestro compromi-
so con la calidad en la prestacién de ser-
Vicios a personas con retraso mental y a
sus familias. Sin embargo, nos situaremos
en el afio 2002, en Andalucia, con un Plan
de Calidad Nacional, con una herramien-
ta (til para la mejora de nuestras organi-
zaciones como son los Manuales de Bue-
na Practica FEAPS y con una clara orien-
tacion a nuestros clientes finales: las per-
sonas con retraso mental y sus familias.Y
serdn a éstas, a las familias de personas
con retraso mental de Andalucia, a las que
hoy, desde aqui, dediquemos unas lineas
para alabar y apoyar su compromiso con
la mejora y el incremento de la calidad de
vida de las personas con retraso mental.

EL CLIENTE FAMILIA

Hablamos de la intervencion familiar
para referirnos, desde un enfoque ecolo-
gico y sistémico, a la prestacion de un ser-
vicio dirigido a satisfacer las necesidades
propias como familias (aunque derivadas
del hecho de contar con un miembro con
retraso mental) y las necesidades en su
calidad de proveedora de apoyos para la
persona con retraso mental. De modo
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BUENAS
PRACTICAS
CON FAMILIAS

que funcionalmente en los Servicios de
Atencion a Familias identificamos tres
grandes areas de intervencion:

@ Informacion y Orientacién

@ Formacion y

@ Alivio y Respiro Familiar.

La orientacion al cliente, 0 mejor dicho, la
disposicion hacia lo que la familia nece-
sita, conforma el modo de trabajar con
ellas; basado en el principio de individua-
lizacién, con planificaciones e intervencio-
nes consensuadas, con una investigacion
constante de las necesidades, con una
evaluacion continua de la satisfaccion y
con técnicos cualificados, con formacién
y experiencia en la intervencion con
familias de personas con retraso mental.

FORMACION E INTERCAMBIO
DE PROFESIONALES

Nadie duda que la calidad de un ser-
vicio depende en gran medida de la
actuacién de los profesionales que tra-
bajan de forma directa con los clientes.
Por eso, la cualificacion y la formacion de
los profesionales que trabajan con las
familias de personas con retraso mental
se ha convertido, en los Gltimos afios, en
un factor clave de éxito de nuestros ser-
vicios. De hecho, desde el afio 2001
hemos conformado un grupo extenso
de técnicos en familias que intercambian
experiencias para la consolidacién de

Servicios de Apoyo a Familias, inspirados
en los principios de calidad FEAPS.

En esta red de intercambio la formacion,
el andlisis y la reflexion es la nota domi-
nante, se va enriqueciendo la propia prac-
tica y se esta diseflando un manual de pro-
cedimiento de intervencion con familias.
La red funciona analizando situaciones
reales y précticas, visitando los diferentes
servicios de apoyo a familias y utilizando
las nuevas tecnologias de informacion.

RESPIRO FAMILIAR

Por lo general, las familias que tienen
hijos con discapacidad tienen que pres-
tar a sus hijos mas apoyos que el resto
de las familias de su entorno. Si se anali-
za la vida de las familias con hijos sin
retraso mental, se observa que existen,
en general, mdltiples oportunidades
informales de Respiro: estancias en casas
de los abuelos, invitaciones para pasar la
tarde o el fin de semana en casa de ami-
gos, o pueden disponer con facilidad de
personas que acudan al hogar para cui-
dar de los hijos durante unas horas.

Estos sistemas de apoyo apenas se dan
entre las familias de personas con retra-
so mental, dificultad que se hace préctica-
mente insalvable en la medida en que
aquellos presenten serios problemas de
adaptacion, comunicacién y/o comporta-
miento. Conviene tener presente asimis-
mo, que la sujecion que suponen los hijos
para las “familias-ordinarias” es normal-
mente temporal, mientras que resulta
permanente en las familias con hijos con
retraso mental. En muchos casos, las cir-
cunstancias se agravan al coincidir con la
edad avanzada de los padres, resintiéndo-
se la situacién familiar.

La actividad bésica del respiro familiar
es, por tanto, el cuidado temporal de
personas con retraso mental, con el
objeto de ofrecer un “respiro” a las per-
sonas que normalmente las atienden.

El sistema de gestién es provincial, es
decir, cada provincia cuenta con un nime-
ro de plazas (en funcién de la poblacion
de cada una), que son tramitadas por la
entidad gestora de respiro de la provin-
cia, en funcién de la demanda que vayan
recibiendo de las asociaciones. Las Enti-
dades Gestoras, son pues las responsa-

MODALIDADES
DE RESPIRO

Fin de Semana

Estancias de dos dias de duracion:
La persona con retraso mental es
acogida en el servicio de viernes
tarde a domingo

tarde. El servicio se realiza funda-
mentalmente en Recursos Comuni-
tarios (albergues, hoteles o equipa-
mientos de similar naturaleza).

Estancia Cortas

Son estancias de cuatro dias méaxi-
mo de duracion y minimo de dos
dias y dos noches. La atencion se
realiza preferentemente en Recur-
sos Comunitarios (albergues, hote-
les, turismo rural, etc.). Los grupos
tienen un maximo de 12 personas,
monitores no incluidos.

Estancias urgentes

Se considerard urgencia familiar
aquella originada como consecuen-
cia de una accion inesperada e ine-
ludible (hospitalizaciones o estados
de enfermedad de algin familiar,
traslado por algin acontecimiento
familiar u otras situaciones de gra-
ves crisis familiares).

Servicio de Atencion Puntual
Es un servicio puntual que se presta
a familias de personas con retraso
mental a través de cuidadores y/o
voluntarios que acuden al hogar
para cuidar a su hijo, durante un
maximo de tiempo de 8 horas.

bles de la ejecucion del Programa en su
provincia: Difusion y oferta del servicio,
Organizacion de las estancias de Fin de
Semana y Estancia Corta en Recursos
Comunitarios, Recepcion de las deman-
das y organizacion de los turnos y Memo-
ria de actividades de las estancias.

ENCUENTROS DE FAMILIAS

Los encuentros de familias se conci-
ben como lugares de intercambio, forma-
cion y ocio para familias de personas con
retraso mental. Organizados en colabo-

Desde el afio 2001 se ha conformado un
grupo extenso de técnicos en familias que
intercambian experiencias para la consoli-
dacién de Servicios de Apoyo a Familias ins-
pirados en los principios de calidad FEAPS.
Los encuentros de familias se conciben
como lugares de intercambio, formacion y
ocio para familias de personas con retraso
mental.

racion con los servicios de respiro fami-
liar para ofrecer a las familias la posibili-
dad de acoger a la persona con retraso
mental durante la celebracién de los
encuentros, éstos se realizan tanto a
nivel provincial como autonémico.

Mientras que los encuentros provin-
ciales son de un dia de duracion y para
las familias de la provincia, las Jornadas
Autondmicas se realizan durante un fin
de semana completo, para todas las
familias de Andalucia, y para verter las
conclusiones provinciales y abordar “Las
Necesidades de las Familias: Su Calidad
de vida”.

Practicas como esta demuestran la
importancia para las familias de com-
partir sus inquietudes, temores, alegrias
y disponer de espacio para la reflexidn
y el andlisis en torno a sus necesidades
y la de sus hijos con retraso mental.
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El Plan 2000 va dirigido a todas aquellas
personas con discapacidad para que pue-
dan emitir o recibir gratuitamente un
envio al mes. En la otra foto, Francisco
Martin Frias, director general de MRW,
empresa solidaria en la que trabajan 147
personas con discapacidad

MRW fue pionera en el ambito
empresarial espanol en la
contratacion de personas
discapacitadas en la empresa.
De hecho fue pionera en
institucionalizar estas
contrataciones a través de
FUNDOSA (la fundacion
instrumental de la ONCE)

ya en 1997.
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MRW,

UNA EMPRESA
SOLIDARIA

NATALIA VINETS REGIDOR

Directora Gabinete de Prensa MRW

n este afio se firmo el
primer convenio de
colaboracion por el cual
MRW se comprometia a
incorporar en plantilla
100 personas discapaci-
tadas en un plazo de tres afios. Cuando
vencié el convenio, MRW habia contra-
tado a 127 y se dispuso a renovarlo
(mayo del 2000) ampliando el plazo de
tres aflos mas para llegar a las 200 con-
trataciones. Actualmente son 147 las
personas con discapacidad que estan en
plantilla en la red de transporte urgen-
te que desarrollan sus funciones labo-
rales en la central operativa de la red
situada en Hospitalet de Llobregat

(Barcelona) y en las plataformas de
Hospitalet y Madrid, sin contabilizar las
muchas que trabajan en alguna de las
647 franquicias que la marca tiene
repartidas en Andorra, Espafa, Gibral-
tar y Portugal.

Ademas, en el mismo mes de mayo
del 2000, MRW instaur6 el Plan 2000
dentro de su ya amplia gama de planes
sociales dirigidos a los colectivos mas
desfavorecidos. El Plan 2000 va dirigido
a todas aquellas personas con discapaci-
dad para que puedan emitir o recibir
gratuitamente un envio al mes. Para ello
es necesario que presenten, en el
momento de realizar o recepcionar el
envio, su Certificado de Discapacidad.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

El pasado mes de diciembre, la red de
transporte urgente obtuvo el Certifica-
do internacional de Responsabilidad
Social SA8000 tras pasar las pertinentes
auditorias, siendo la primera empresa
del sector de Europa en conseguirlo. La
concesion de este certificado responde
al estricto compromiso social de MRW
tanto con sus trabajadores como con la
sociedad en general. En lo que respecta
al compromiso social interno, la norma
exige la no discriminacion en el puesto
de trabajo por motivos de raza, sexo,
minusvalia, religion o ideologia, la lucha
contra los trabajos forzados y la preven-
cion de acoso sexual o moral en el
ambito de las relaciones laborales. En
cuanto a la relacion con el entorno en el
que la empresa desarrolla su funcion, el
Certificado SA 8000 contempla la lucha
contra la explotacion laboral infantil, la
cooperaciéon con distintos estamentos
sociales y el respeto al medioambiente.

La propia filosofia de MRW ya con-
templaba los requisitos que exige la nor-
ma por lo que los procesos han sido basi-
camente documentales. Siguiendo las exi-
gencias del SA 8000 se han editado
manuales especificos sobre la gestion de
los Recursos Humanos, la gestion con
proveedores, la identificacion y registros
de disposiciones legales, salud y seguridad
laboral, comunicacion interna y externa y
sobre la accién social que desarrolla la
empresa. Los planes de accion social, la
apuesta por la contratacion de personas
con discapacidad y la preocupacion por el
bienestar de los trabajadores demuestran
el compromiso social de la compafiia.

SELLO SOLIDARIO

MRW ademaés fue también la primera
empresa en recibir el Sello Solidario otor-
gado por la Fundacion Empresa y Socie-
dad; cuenta con el I1SO 9002 de Calidad
(1995) y el 14001 de Medio ambiente
(1997). En ambas concesiones MRW tam-
bién fue pionera del sector en obtenerlas.

En 1997 MRW fue incluida en el Pro-
grama Optima que certifica la igualdad a
nivel laboral y salarial entre hombres y
mujeres.

Para que las familias numerosas (mas
de 2 hijos), puedan realizar un envio de
25 Kkgrs. gratuito al mes siempre que el
remitente lo deposite en una franquicia
MRW (639 en Andorra, Espafia, Gibraltar
y Portugal) y presente el Libro de Fami-
lia o cualquier documento oficial que
acredite su condicién (como el carné de
alguna de las 44 asociaciones de toda
Espafia que pertenecen a la Federacion
Espafiola de Familias Numerosas).

Hace s6lo unos meses, MRW cre6 un
plan gratuito para Las Familias Numero-
sas, el Plan Gran Familia, que en Espafia
se encuentran en una situacion de clara
desproteccion (sobre todo si las compa-
ramos con las familias numerosas de
otros paises europeos) y con muchas
dificultades, principalmente, econémicas.
Con este nuevo plan social, MRW pre-
tende aportar su ayuda y apoyo a este
destacado colectivo que sabe de la
importancia de las familias y de los hijos
en la sociedad actual y futura.

Ademéds acaba de incorporar uno
nuevo, el Plan Ayuda Cultura exclusivo
para las librerias, para que puedan hacer
llegar a sus clientes los libros que
adquieren, con una tarifa mas ventajosa,
contribuyendo a la divulgacion cultural.

MRW dedica méas del uno por ciento
de su facturacién a Accion Social. La
relacién de planes, ademas de los citados
hasta ahora (Plan 2000, Plan Gran Fami-
lia y Plan Ayuda Cultura) son:
® PLAN SUB-25: un envio gratuito al

mes para estudiantes menores de 25

afios desplazados de su lugar habitual

de residencia.

® PLAN ForUn: un envio gratuito al
mes para estudiantes y profesores en
el extranjero (sin limite de edad).

® PLAN AYUDA: descuentos del 68%

en el servicio Urgente y Mascotas, y

del 20% en el servicio Urgente Inter-

nacional, para Entidades Sin Animo de

Lucro en beneficio de la paz, la soli-

daridad, la cultura y el deporte.
® PLAN MAYOR: para que las personas

mayores residentes en centros geria-

tricos puedan recibir de sus amigos y

familiares envios a nivel nacional de

forma gratuita.
® PLAN AMIGO: traslado gratuito, a
través del servicio Mascotas, de

En MRW la accion social, que inicié en
1993, se ha convertido en la principal
forma de comunicacion de la compafiia.

perros guia, de salvamento, detecto-
res de estupefacientes y adoptados.
® MANOS LIBRES: para que los clien-
tes-abonados envien su equipaje de
forma gratuita desde el hotel donde
se hayan hospedado hasta su empresa.

ACCION SOCIAL

Apostar en la década de los noventa
por la Accion Social parecia arriesgado
porque casi nadie lo hacia. Actualmen-
te son muchas las empresas que la rea-
lizan de alguna u otra manera no s6lo
por prestigio sino también porque se
han concienzado que hay que retornar
a la sociedad parte de lo que obtene-
mos de ella a través de nuestra activi-
dad econémica.

En MRW la accion social que inicid
en 1993, se ha convertido por su acep-
tacion, en la principal forma de comu-
nicacion de la compafiia. De manera
continuada y siempre en sentido
ascendente, se han ido creando planes
en beneficio de los colectivos mas des-
favorecidos. Ya son ocho los servicios
de carécter solidario implantados (1
con importantes descuentos y 7 gra-
tuitos). MRW también ha colaborado y
colabora en numerosas campafias de
recogida de materiales humanitarios,
juguetes, etc. MRW sigue estudiando
nuevos planes, algunos de los cuales se
introduciran en breve.
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“Antear’” es un proyecto de
intervencion psico-social que
tiene como objetivo la persona
como producto final, en este
caso los y las jovenes con
discapacidad, a través de su
promocion, capacitacion y
empleo.

HECTOR PEREZ MONTAGUT
SANDRA ORTEGA MERA

Psicdlogos
Equipo de Valoracion Orientacion y Seguimiento

Proyecto “Antear” - Fundacion Paideia Galiza

a Fundacion PAIDEIA
Galiza es una institucion
privada ubicada en la ciu-
dad de A Coruda. Inicia
su actividad en 1986,
teniendo como objetivos
la formacidn, investigacion e interven-
cion, dirigida a la excelencia en servicios
y précticas de los profesionales de las
Ciencias Humanas y Sociales desde la
transversalidad, en un abordaje integral y
con una metodologia interdisciplinar.

La preocupacion por colectivos vul-
nerables que se encuentran con dificul-
tades en general y las propias de cada
sujeto en particular, ha sido una cons-
tante desde el origen de la Fundacion.
Tras un seminario dirigido por Enrico
Monttobio, sobre una experiencia de
insercion laboral en Génova, decidimos

Capacitacion y empleo de jovenes con discapacidad

PROYECTO ANTEAR

poner en préactica y desarrollar un
modelo de insercién laboral para conse-
guir la inclusién social y laboral en el
mercado de trabajo ordinario de las
personas con discapacidad psiquica. Asi
ponemos en marcha en el afio 1995, el
Proyecto Antear.

INTERVENCION PSICOSOCIAL

Utilizando el trabajo en la empresa
ordinaria como instrumento de capaci-
tacion, promocion y desarrollo integral,
pretendemos por un lado provocar
cambios en términos de responsabilidad,
autonomia e identidad en los sujetos
usuarios del proyecto y por otro lado
modificar la representacion social exis-
tente de personas con discapacidad
como dependientes, incapacitadas o
enfermas.

En la fase inicial del Proyecto, el
colectivo al que nos dirigiamos se cen-
traba fundamentalmente en personas
con discapacidad psiquica, de edades
comprendidas entre 18-30 afios, con una
certificacion de minusvalia y sin expe-
riencia laboral previa. Ante los resulta-
dos positivos que estabamos obtenien-
do y una gran diversificacion de la
demanda, decidimos ampliar el servicio a
otros colectivos (discapacidades senso-

riales, personas con pardlisis cerebral,
personas con traumatismos craneoen-
cefalicos, probleméticas sociales...),
excluyendo Unicamente a personas con
enfermedad mental, por considerar que
su incorporacién al mercado laboral
requeria un modelo diferente del que
posteriormente podremos dar cuenta.

AUTONOMIA Y
RESPONSABILIDAD

El proceso tiene un comienzo y un
fin, dado que en Gltimo término lo dese-
able es que cada usuario logre ser auto-
nomo y responsable y no depender de
un tutelaje permanente. Finalizado el
proceso de valoraciéon y teniendo en
cuenta las capacidades del sujeto, sus
limitaciones, formacion, perfil, deseos
personales... el equipo técnico propone
un recorrido laboral personalizado para
cada usuario, con el objetivo de su
incorporacion al mercado laboral y de la
consecucion de los cambios menciona-
dos anteriormente, en términos de
autonomia, responsabilidad e identidad.

Sefialar que dentro de las propuestas
ofrecidas desde el proyecto, nos gustaria
hacer especial hincapié en la capacita-
cion y ajuste personal en empleo ordi-
nario. Entendemos el término capacita-

y AR s
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Desde el Proyecto Antear
defendemos que el ajuste
personal y la capacitacion
laboral deben realizarse en
un puesto de trabajo pro-
ductivo e inmerso en el
mercado laboral.

Actualmente las cuatro sec-
ciones en funcionamiento
son Jardineria y Viverismo,
Arte Decorativa de Mue-
ble, Limpieza y Manteni-
miento y Disefio Grafico
por Ordenador, secciones

-8 o que cuentan con 23 traba-

jadores con discapacidad.

cién desde un criterio de funcionalidad,
como ser capaz de desempefiar una fun-
cion. La capacitacion laboral la entende-
mOos como una practica acumulativa para
trabajar, para ser un trabajador produc-
tivo. Aprender a trabajar es adquirir
habitos de trabajo y comenzar a verse
como un trabajador, situacion que supo-
ne un transito entre lo escolar/adoles-
cente y el mundo del trabajo producti-
vo/adulto. De esta forma las habilidades
0 competencias instrumentales se
adquiriran a través del uso y manejo de
herramientas especificas del sector de
produccion y las habilidades sociales se
adquiriran a través de las relaciones y la
actuacion en el marco de un puesto de
trabajo real. Es por todo esto, por lo que
desde el Proyecto Antear defendemos
gue el ajuste personal y la capacitacion
laboral deben realizarse en un puesto de
trabajo productivo e inmerso en el mer-
cado laboral.

Este proceso es impensable sin la
colaboracion de las empresas, por lo
que desde el proyecto desarrollamos
planes de trabajo con el tejido empresa-
rial. Seleccionamos empresas teniendo
en cuenta tamafio, imagen social, enclave
geografico... solicitamos su colaboracién
y nos articulamos a través de un marco
gue permite la capacitacion de personas
con discapacidad en las propias empre-
sas. Creamos un convenio de colabora-
cién, conocido y abalado por los agentes
sociales implicados, que da cobertura
legal a este proceso de capacitacion, sin

METODOLOGIA

@ Teniendo en cuenta la situacién actual del mercado laboral y la gran separacion exis-
tente entre el mundo empresarial y el mundo de la discapacidad, es imprescindible
la existencia de un proceso y una metodologia que permita a las personas con dis-
capacidad incorporarse al mercado laboral ordinario. La propuesta metodoldgica
que llevamos a cabo desde el proyecto se concreta fundamentalmente en dos ejes:

la mediacion y el caso a caso.

@® La mediacién debe entenderse de un modo amplio e integral, entendiendo que ésta
supone un esfuerzo dirigido a posibilitar la comunicacion y conexion entre el mun-
do de la discapacidad y el entorno social, ya que no son medios neutros, cada uno
tiene su Idgica de funcionamiento y en los momentos de acercamiento de uno a
otro, surgen desajustes y situaciones conflictivas. En este sentido el mediador es un
intermediario entre los diferentes ambitos, permitiendo acortar las distancias exis-
tentes, podria considerarse un “traductor” de los distintos cédigos sociales y cultu-

rales puestos en contacto.

@® El caso a caso es la intervencién fundada en las caracteristicas personales y vitales
de cada participante en el proyecto, no considerando a las personas con discapaci-

dad como categoria social.

ACCIONES DESARROLLADAS 1995-2002 (actualizado a 31/03/02)

Capacitacion en empresas
Contratos

Personas contratadas
Cursos de formacién

400 -
350 -
300 -
250 -
200 -
150 -
100 -

50 -

0

Capacitacion Contratos
en empresas

(de las cuales 108 son ampliaciones) 356
(de las cuéles 88 son ampliaciones) 227

98
308

Personas Cursos de
contratadas Formacion

que se establezca un vinculo laboral
entre el joven y la empresa. Finalizado el
periodo de capacitacion y ajuste, la
empresa valora y decide en términos de
productividad y rentabilidad la incorpo-
racién del joven a través de una contra-
tacion laboral.

TREBORE S.L

Si bien estamos convencidos de que la
incorporacion al mercado laboral ordina-
rio es la alternativa 6ptima, no es realista
pensar que todas las personas con disca-
pacidad puedan realizar el mismo camino,
sigan los mismos ritmos y que por lo

tanto puedan incorporase al mercado
abierto con unas minimas garantias de
éxito. Para dar respuesta a candidatos
demasiado jovenes y carentes de las con-
diciones de ajuste personal que conside-
rabamos precisas para su inmersién en el
mercado abierto y para iniciar una nueva
“investigacion aplicada” en el ambito de la
enfermedad mental, se planted la conve-
niencia de crear una empresa de econo-
mia social que diera respuesta a ambos
colectivos. Asi en el afio 1999 inicia su
actividad Trebore S.L, con cuatro sectores
de trabajo, ya que era evidente que cual-
quiera que fuese la actividad escogida en
caso de ser Unica comportaba varias limi-
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taciones, desde el punto de vista empre-
sarial el riesgo de no encontrar un mer-
cado lo suficientemente receptivo como
para sostener la empresa y desde el
punto de vista del colectivo de trabajado-
res el de limitar su perfil. Actualmente las
cuatro secciones en funcionamiento son
Jardinerfa y Viverismo,Arte Decorativa de
Mueble, Limpieza y Mantenimiento y
Disefio Gréafico por Ordenador, seccio-
nes que cuentan con 23 trabajadores con
discapacidad.

El acceso de los usuarios a la estruc-
tura de la empresa, debe ser transitorio y
contemplar una fase previa de capacita-
cion y ajuste personal, que se articula a
través de la realizacién de cursos de for-
macién ocupacional eminentemente
précticos, de tal modo que en los progra-
mas de los diferentes cursos se contem-
ple y aplique el desarrollo de las tareas
que posteriormente seran el contenido
del puesto de trabajo.

Actualmente nos encontramos en un
momento en el que estamos poniendo en
marcha la“salida” de Trebore S.L al merca-
do laboral ordinario, aspecto posiblemente
que es uno de los ejes diferenciadores de
otras empresas de economia social. La sali-
da de los trabajadores permite un creci-
miento personal del sujeto y da nuevas
oportunidades a otros usuarios inmersos
en el proceso de capacitacion, que ocupa-
rian el puesto de trabajo vacante.

Posiblemente aun sea pronto para
poder trasladar “teoria” de una “practica”
todavia corta, en cuanto a la intervencién
con personas con enfermedad mental,
pero esperamos que esta sea una iniciati-
va que se consolide y fructifique en la
incorporacion laboral de las personas con
enfermedad mental al mercado laboral
ordinario.

L ROXIMO NOMERO Rliusial 135
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Rosa Gil
Psicéloga del equipo
técnico de FEAPS

Los Manuales de Buena Practica
son herramientas que pretenden
ser referencia orientativa para
[as distintas organizaciones,
centros y servicios de FEAPS.
Concebidos como instrumentos
para la reflexion y la formacion,
ofrecen ciertas orientaciones y
pistas sobre cémo proporcionar
apoyos a las personas con
retraso mental y a sus familias
de acuerdo con sus demanas,
necesidades y expectativas.

Los manuales han sido
elaborados por equipos
compuestos por tcnicos y
familiares de las organizaciones
Que conforman FEAPS en todas
las comunidades auténomas.

Los ocho manuales abarcan todas
las areas de actuacion en torno
a la persona con retraso mental:
1 Atencion Temprana

1 Educacion

1 Promocién Laboral y Empleo

1 Atencién de Dia

i Vivienda y Residencia

1 Ocio en Comunidad

1 Apoyo a Familias

1 Asociacionismo
I
Javier Tamarit
Responsable de
calidad de FEAPS

La mision de FEAPS es mejorar
a calidad de vida de las
personas con discapacidad
intelectual y de sus familias. Y
esto no puede facilmente
cumplirse si no existe una
organizacion que se gestione con
calidad. A la técnica y empata,
FEAPS, une la ética. Hemos
asumido la calidad como un
compromiso ético. Los Manuales
de Buena Practica FEAPS

OPINAN LOS LECTORES

BUENAS PRACTICAS

(Patrocinados por Obra Social
de Caja Madrid y Fundacion
ONCE) son el exponente practico
de estas intenciones.

[
Enrique Galvan
Director adjunto de la
Fundacion Gil Gayarre

La Fundacion Gil Gayarre
desarrolla desde el afio 98 un
programa de "Vida
independiente" con el fin de
CoNseguir que un grupo de
personas adultas con
discapacidad intelectual que
residen en dos pisos tutelados
logren vivir de forma més
autdnoma e independiente y con
los apoyos necesarios para
alcanzar una buena calidad de
vida.

|
Maria Luisa

Ramon Lace
Psicéloga

Dentro de sus fines la Fundacion
Gil Gayarre tiene como objetivo
desarrollar programas de
insercion socio-laboral para
personas con discapacidad

intelectual. Asi desde el afio 94
se realizan proyectos formativos
orientados a conseguir la
integracion laboral de estas
personas en el campo de la
jardinerfa. EI resultado de este
trabajo se concreta en la
constitucion de un Centro
Especial de Empleo y el acceso
al mundo de trabajo de 13
personas con discapacidad.
I
Francisco Javier
Perea Rodriguez
Director técnico de la
Fundacion Gil Gayarre

Uno de los objetivos que
plantea la Fundacion Gil
Gayarre desde cada uno de sus
centros y servicios es promover
la participacion activa de las
personas con discapacidad
intelectual dentro de su
organizacion funcional. Asf, los
usuarios participan en
reuniones generales del centro,
reuniones con familias, en
espacios de decision y
reuniones de equipo donde se
abordan aspectos referidos a su
persona.
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DE
LADISCAPACIDAD

| concepto de

accesibilidad ha ido

progresivamente
avanzando, partiendo de la
idea inicial de la “eliminacion
de barreras”, en donde la
dimension arquitecténica, la
urbanistica y el transporte,
aportaban el mayor peso, a un
concepto mas integral que ha
ido incorporando sefalizacion,
comunicacion, uso de nuevas
tecnologias y espacio virtual,
accesibilidad medio ambiental
e infraestructura turistica.

[ |
PATRICIA MUNOZ CANAL

Psicéloga del
Observatorio de la Discapacidad

0s destinatarios de este con-

cepto de accesibilidad global,

dejan de ser Unicamente las

personas afectadas de alguna

discapacidad y comienza a
estructurarse un disefio ambiental dirigi-
do a todos los ciudadanos que implica el
abandono de viejas ideas algo segregacio-
nistas de facilitacion a un colectivo deter-
minado para dar paso a una actitud mas
abierta e integradora en donde se pre-
tende que la vida sea mas facil para
todos. Ademas y previo a este cambio, se
empieza a hablar de las barreras como
algo que dificulta la vida en aconteci-
mientos tales como tener hijos peque-
fios, llevar un carro de la compra, limita-
ciones en movilidad o en los érganos de
los sentidos debidas a la edad o a una
enfermedad transitoria y otras situacio-
nes en donde las necesidades en cuanto
a accesibilidad adquieren mayor protago-
nismo. La inversién de la pirdmide pobla-

Coordinador de esta seccion: Nicolas Garcia Diaz

LA ACCESIBILIDAD
A EXAMEN

El Libro Verde de la Accesibilidad en Espafia, realizado por
el Instituto de Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSO)
y el “Institut Universitari d’Estudis Europeus”, servira para
elaborar el futuro Plan de Accesibilidad.

.
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cional junto al aumento de la esperanza
de vida es otra de las razones que hace
que el interés aumente dado que las
poblaciones envejecidas tienen mayores
problemas en movilidad y en la comuni-
cacion.

Otra de las areas que estd siendo
reconsiderada es la turistica con elabo-
racion de rutas accesibles, playas adapta-
das, establecimientos sin barreras, lo que
contribuye a mejorar un sector de maxi-
mo interés econdémico en nuestro pais,
aumentando la calidad del turismo.

Asimismo se ha ido introduciendo una
concepcién mas ecoldgica en el sentido
de “humanizar” més las ciudades, respe-
tando el medio ambiente, el nivel de rui-
dos, limitando el trafico rodado, en defi-
nitiva tratando de que sean mas habita-
bles y acogedoras.

Estos cambios en la actitud de la
sociedad en su relacién con el medio en
el que vive, suponen una mayor espe-
ranza en cuanto a la accesibilidad, pero
no hay que lanzar las campanas al vuelo
ya que es mucho lo que queda por
hacer.

DIAGNOSTICO DE
LA ACCESIBILIDAD

Hasta el momento, la normativa es
muy heterogénea en las distintas Comu-
nidades Autonomas y, en general, carece
de la suficiente concrecion para que sea
una realidad.

Parece, sin embargo, existir voluntad
politica en cuanto a la materializacion de
un plan integral de accesibilidad. En este
sentido, en fechas muy recientes la Secre-
tarfa de Estado de Asuntos Sociales anun-
Cio la creacion de una nueva Ley de Acce-
sibilidad, estando prevista para principios
de 2003 la finalizacion del Plan de Accesi-
bilidad que marcara las politicas en esta
materia en los proximos afios. Este Plan
sera elaborado partiendo de un estudio
promovido por el IMSERSO Y realizado
por el Institut Universitari d’Estudis Euro-
peus de la Universidad Auténoma de Bar-
celona, previo debate con las comunida-
des autdnomas y didlogo con las organi-
zaciones no gubernamentales.

DE LA DISCAPACIDAD

La accesibilidad integral y universal es
evaluada de forma positiva por la
sociedad en general y por las personas
encargadas del disefio de nuestras
ciudades, pero la cosa cambia a la hora
de las realizaciones practicas.

el Gobierno representa el compromiso
en el desarrollo de la sociedad de la
informacion para todos, garantizando
especialmente el acceso a las nuevas tec-
nologias a los discapacitados y a las per-
sonas mayores. Se ha puesto en marcha
el programa “Internet para todos”, en el
que la incorporacion del colectivo de
discapacitados constituye el objetivo
prioritario.

En cuanto a la tecnologia se apoyan
proyectos que incluyan el concepto
“Disefio para todos”, para fomentar que
los productos de nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacion sean
accesibles para el mayor nimero de per-
sonas sin necesidad de utilizar adaptacio-
nes especiales.

Recientemente se ha publicado el
Libro Verde de la Accesibilidad en
Espafia, que recoge el estudio mas arri-
ba mencionado realizado por el Instituto
de Migraciones y Servicios Sociales
(IMSERSO) y el “Institut Universitari

El diagndstico por sectores que se
ofrece en este exhaustivo estudio no es
muy halagiiefio.

EDIFICACION

En cuanto a Edificacién, tras analizar
499 edificios promovidos entre los afios
1995 y 2000, llegan a las siguientes con-
clusiones:

EN EL EXTERIOR:

@® Ninguno cumple con los requisitos
legales, siendo una causa menor, en
muchas ocasiones, lo que los hace inac-
cesibles: altura en la colocacion de boto-
neras y buzones.

® Las zonas de mayor numero de
barreras son el interior del edificio y la
entrada. El espacio exterior del edificio o
el de aproximacion al mismo plantea
menos problemas.

® Méas de la mitad o tienen escaleras
en la entrada del portal o dentro del mis-
mo.

@® Aunque la mayoria de los desnive-
les en el exterior se resuelven con ram-
pas, éstas estan mal DISENADAS.

@® Los ascensores no acceden al gara-
je en un 16%, e incumplen los requisitos
legales en un 22%.

EN EL INTERIOR:

® El mayor problema lo representan
los bafios. En casi la mitad la puerta de
acceso es pequefia, ademas de los pro-
blemas de giro interior y las dificultades
en el uso de inodoros, bafieras y lavabos
para personas con movilidad reducida.

® El ancho de los pasillos es accesi-
ble excepto en zonas de giros.

® Las dimensiones de las cocinas
hacen que 2 de cada 10 sean inaccesibles.
Lo mismo ocurre con 1 de cada 4 distri-
buidores.

Posteriormente analizaron 282 edifi-
cios de uso publico (hospitales, ambu-
latorios, institutos de ensefianza, colegios
o facultades, ayuntamientos, centros
comerciales, bibliotecas, centros deporti-
vos o clubes de jubilados). Estos edificios,
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® Los mostradores son muy eleva-
dos.

® El acceso a los aseos es complica-
do por falta de espacio (giros, puertas).
La ejecucién de aseos adaptados no esta
bien resuelta, faltan barras de apoyo,
sefializacion y espacio para acceder al
inodoro.

® Los edificios que salen peor para-
dos son los administrativos (en su mayo-
ria evaluaron ayuntamientos). Los mas
accesibles, los sanitarios; los educativos
se sitUan en valores medios.

EDIFICIOS DE USO PUBLICO

En cuanto a la evaluacion de los edifi-
cios de uso publico, ha salido publica-
do, en el n° 258 de Marzo de 2002 de
“COMPRA MAESTRA”, publicacién de la
OCU, un estudio realizado por los técni-
cos de la Organizacién de Consumidores
y Usuarios, en el que analizaron el pasa-
do afio 143 edificios de uso publico en 12

DE LA DISCAPACIDAD

ciudades diferentes de nuestro pais, lle-
gando a los siguientes datos mas signifi-
cativos:

® Mas de la mitad tienen problemas
de accesibilidad.

@ El transporte para desplazarse a
los mencionados edificios, sale mejor
parado, siendo el 80% de los autobuses
de plataforma baja, sin embargo precisa-
rian de rampas extensibles para usuarios
de sillas de ruedas.

@ El aparcamiento reservado en las
cercanias de estos edificios se da sola-
mente en una tercera parte de los mis-
mos y en muchas ocasiones no es respe-
tado por otros conductores.

® Mas de la mitad no tienen en sus
cercanias pasos de peatones adaptados
para el uso de sillas.

La accesibilidad exterior (urbanistica y
de transporte) concluye el estudio, es
mala o muy mala en un 39% de los edifi-
cios analizados.

De igual manera la accesibilidad

interior plantea problemas en un 36%
de los edificios analizados. Basicamente
debido a la presencia de escalones y la
ausencia de alternativas para salvar
barreras (rampas, plataformas, ascenso-
res).

El caso de los aseos requiere mencion
aparte, ya que casi la mitad son inaccesi-
bles para usuarios de sillas de ruedas. Un
17% presentan ademas problemas que
dificultan su utilizacién (puertas, lavabos,
inodoros.)

En el caso de los tramites que se
realizan en estos edificios uno de cada
cuatro plantea dificultades.

DISCAPACIDAD SENSORIAL

En el caso de las discapacidades
sensoriales un 47% de los edificios ana-
lizados obtiene una mala 0 muy mala
valoracion. La gran mayoria no disponia
de medios para facilitar la comunicacién
de personas con sordera (informacion
escrita, carteles que informen sobre el
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trdmite en cada mostrador, no digamos
ya intérpretes de signos o teléfonos de
texto.)

La accesibilidad para personas con
deficiencias de visibn o ceguera no es
contemplada en muchos aspectos: ayu-
das acusticas, sefializadores con distintas
texturas.

En cuanto a las ciudades mas accesi-
bles en esta dimension de “uso publico”
son por este orden: Pamplona, Barcelona
y Murcia, aunque todas ellas tienen algin
edificio con deficiencias. Las menos acce-
sibles son por este orden: Salamanca,
Madrid y Zaragoza.

URBANISMO

Volviendo al estudio de la Universidad
de Barcelona, en cuanto al sector de
urbanismo, las principales conclusiones
extraidas del trabajo de campo realizado
son:

@ Imposibilidad de realizar recorri-
dos de méas de 500 metros sin encontrar
barreras.

@ El mal estado del pavimento, aun-
que menos frecuente, un efecto mas
negativo en cuanto a accesibilidad.

@® Los cambios de nivel y las pendien-
tes se presentan con mayor frecuencia
en los cascos antiguos y en ciudades
pequefias.

@ En los cascos antiguos se notan las
mejoras en los cruces que estan en
mejores condiciones que en zonas nue-
vas, debido a la aplicacién de los Planes
Especiales de Accesibilidad.

® £l ancho de las aceras guarda una
relacién directamente proporcional al n®
de habitantes.

@ Las ciudades de tamafio medio tie-
nen menos problemas de accesibilidad.
Los mayores problemas se dan en nicle-
os rurales y en ciudades pequefias.

® Los espacios naturales estan adn
poco estudiados y regulados.

TRANSPORTE

Con relacién al transporte los
aspectos mas destacados detectados por
este estudio son:

@ Existe un gran desequilibrio en las
condiciones de accesibilidad de los dis-

44 | Minusval

DE LA DISCAPACIDAD

Las nuevas tecnologias informaticas y de comunicacion tienen para el colectivo de
personas con discapacidad un cardcter mas de “herramienta” que de ocio.

tintos medios de transporte. Los mas
recientes cuentan con soluciones 6pti-
mas (tranvias), otros han ido adoptando
soluciones que hacen que sean utiliza-
bles por las personas con movilidad
reducida, pero que aun estan lejos de lo
optimo (aviones, taxis) y otros estan muy
lejos de contar con las condiciones mini-
mas para que puedan ser utilizados sin
depender de otras personas (ferrocarri-
les, metro).

@ Teniendo en cuenta la situacion
descrita se necesita recurrir a soluciones
diversas: accesorios para acceder a tre-
nes, aviones o autocares, servicios muni-
cipales o asociativos de transporte, viajes
organizados.

® Excesiva dependencia del vehiculo
particular y de acomparfiantes en las per-
sonas con discapacidad.

® Elevado coste de los desplaza-
mientos en estas personas:Taxi normal o
adaptado, adaptaciones en el vehiculo.

@ Aunque las condiciones de acceso
al transporte publico han mejorado, para
acceder a él hay que superar demasiados
obstaculos (aceras, cruces, distancia de la
parada) lo que desincentiva su uso.

@ El disefio de los autobuses de plata-
forma baja ha mejorado el acceso para
personas con movilidad reducida, pero

presenta problemas para usuarios de sillas
de ruedas, debido a problemas técnicos.

® Aunque hay transportes accesi-
bles, como la reciente realizacion en el
metro o trenes de cercanias, fallan las
cadenas de accesibilidad: interconexiones
o la doble solucién origen-destino.

@ La inaccesibilidad es muy acusada
en transportes interurbanos como el
autobus vy el ferrocarril. Hay diferencias
entre las estaciones ligadas a la antigue-
dad y tréfico.

® Los costes para hacer accesibles
algunos medios de transporte publico
son elevados y hay que tener en cuenta
la rentabilidad para empresas privadas
gue acometen estos servicios.

COMUNICACION

En lo relativo a comunicacion el
estudio extrae las siguientes conclusio-
nes:

@ Las nuevas tecnologias informati-
cas y de comunicacion tienen para el
colectivo de personas con discapacidad
un caracter mas de “herramienta” que de
ocio.

® Los Servicios especificos tales
como laTeleasistencia, el Teléfono de Tex-
to, el Centro de Intermediacién, aln
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siendo muy necesarios no estan lo sufi-
cientemente implantados. En algunos
casos por desconocimiento (Centro de
Intermediacion), en otros insuficiente-
mente provistos aunque con gran
demanda (Teleasistencia) o caros y con
pocas prestaciones en la actualidad
(Teléfono de Textos.)

@ A pesar del avance de nuevas tec-
nologias y la mejora que supone para las
personas con discapacidad, también
demanda de éstas un mayor conocimien-
to, més formacién y capacidad de inte-
raccion. La escasa implantacion de
muchos servicios esta a menudo relacio-
nada con falta de conocimiento por par-
te de los potenciales usuarios y de sus
familias.

® Los costes para el usuario son
todavia elevados, lo que implica otro
problema para un gran sector de pobla-
cion.

SENALIZACION

En cuanto a la sefializacién y su
importancia para captar la informacién
en los entornos publicos para todos los
ciudadanos y que resulta ain mas impor-
tante en personas con dificultades para
acceder a la misma por edad avanzada o
por alguna discapacidad, el estudio eva-
lUa edificios de uso publico:

@ Las estaciones de transporte son
las mejor sefializadas y las que utilizan
mas letreros luminosos, aunque sélo en
un 38% de las mismas, lo que resulta insu-
ficiente teniendo en cuenta su utilidad en
determinadas discapacidades. Las condi-
ciones de iluminacién de la sefializacion
se pueden considerar como buenas.

® Los mensajes sonoros o bien no
existen o tienen una muy baja calidad
acUstica y carecen de sefial sonora pre-
via. Lo que supone un perjuicio en las
personas con déficits auditivos y visuales.

TURISMO Y OCIO

En el sector de turismo y ocio el
estudio destaca la gran importancia que
les confieren las personas con discapaci-
dad a vigjar y disfrutar de actividades
culturales. La Comision Europea estima
que 8 millones de personas con discapa-

DE LA DISCAPACIDAD

cidad se desplazarian si existieran las
condiciones idneas para ello.

En los ultimos afios se ha producido
un claro aumento de los establecimien-
tos adaptados, pero con escaso criterio
técnico. En las guias turisticas un 18,5%
de los méas de 10.000 hoteles se declara-
ban accesibles, un 20% de los camping y
un 4% de las casas rurales. Tras realizar
las oportunas comprobaciones, conclu-
yen que s6lo un 8% de hoteles (de los
mas lujosos) son accesibles para perso-
nas en silla de ruedas de forma auténo-
ma y un 55% para usuarios de muletas
en lo estrictamente referido a entrada,
hall, ascensor y habitacion. El estudio
califica como “calidad” alta de la accesi-
bilidad ofrecida a sélo una tercera parte
del 8% accesible a los usuarios de silla de
ruedas y que se concreta en otras insta-
laciones como restaurante, cafeteria,
aseo publico, parking y sala de descanso
y de reuniones.

OCIO Y CULTURA

En cuanto a las caracteristicas de la
oferta de ocio y cultura, a partir de
informacién recogida de varias fuentes,
detectan los problemas que a continua-
cion se relacionan:;

@ Los aseos son inaccesibles en una
abrumadora mayoria, lo que reduce

mucho la oferta en lugares donde debe
permanecerse varias horas.

@ Las taquillas con una altura excesi-
va es también problema muy comdn.

® Un nimero considerable de cines
adapta parte de sus instalaciones pero al
no hacerlo de forma completa ofrecen
una solucién discriminatoria.

En este diagnostico global de la acce-
sibilidad fruto de la colaboracién entre el
IMSERSO vy el “Institut Universitari d’Es-
tudis Europeus”, se realizd una encuesta
sobre el Uso de Nuevas Tecnologias y
Servicios de Telecomunicacion por las
Personas con Discapacidad y Mayores.En
el N° 132 de Enero y Febrero de Minus-
val (Pags. 35-38) se recoge un resumen
de los principales resultados, por lo que
no se incide mas en estas paginas.

PLANIFICACION FLEXIBLE

El estudio muestra que si no o se pla-
nifica de forma flexible y coordinada
estas cadenas suponen en la realidad
eslabones sueltos.

Este modelo considera ademas otros
condicionantes que afectan a muchas
personas. En concreto a las personas con
dificultades sensoriales o cognitivas la
facilidad para acceder a la informacion
para realizar viajes o0 desplazamientos y
durante los mismos. Para las personas

CADENAS DE ACCESIBILIDAD

El estudio hace un detallado y muy interesante andlisis dinamico de las cadenas de
accesibilidad, que introduce nuevas dimensiones al concepto de accesible, como

el tiempo y la compatibilidad de acciones.

Los principales eslabones de las cadenas quedan resumidos como sigue:

1-Conexion vivienda —— espacio publico: Salir desde el portal a la

calle.

2—Conexion espacio publico —— Infraestructura de acceso al
transporte: Itinerario peatonal por el espacio urbano hasta llegar a la estacion

de acceso al transporte publico.

3—-Conexion parada o estacion —— vehiculo ——— parada o
estacion: acceso al vehiculo, desplazamiento a bordo y descenso del vehiculo.

4—Conexion infraestructura de acceso al transporte ——— espacio
publico y destino: desplazamiento en las estaciones y paradas del transporte
publico hasta acceder al espacio publico y un destino final.
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cienciacion social sobre las barreras
arquitectonicas hasta llegar al concepto
actual de accesibilidad global. Asimismo,
el desarrollo cientifico y tecnol6gico
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La accesibilidad exterior (urbanistica y de transporte) segin el presente estudio, es

mala o muy mala en un 39% de los edificios analizados.

con problemas de movilidad la facilidad
para acceder a sistemas o servicios de
uso publico en estaciones, paradas, edifi-
cios publicos o entorno urbano o en el
interior de los vehiculos.

Mediante una encuesta realizada a
usuarios con discapacidad, se obtienen
los resultados que a continuacién se
resumen.

® Las dificultades aumentan con la
lejania del domicilio sobre todo en per-
sonas afectadas de ceguera y de deficien-
cia mental.

® En el caso de los viajes, las mayo-
res dificultades se dan en el paso de la
estacion al vehiculo, seguidas por las ori-
ginadas por el descenso del vehiculo a la
estacion, siendo los méas perjudicados los
usuarios de silla de ruedas.

® El movimiento en el interior del
vehiculo es el que menos dificultades
presenta, opinion en la que coinciden los
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dos grupos mas numerosos de personas
encuestadas afectados por deficiencias
visuales y del sistema nervioso.

® Estas cadenas de accesibilidad
dependen mucho del tipo de discapaci-
dad que se padezca, pero también hay
que considerar el marco social, econ6-
mico e institucional que puede romper
los eslabones.

CONCLUSIONES

Si bien se observa un profundo cam-
bio de actitudes en cuanto a la relacion
del hombre con su medio, en el sentido
de hacerla mas respetuosa, cbmoda y
armoniosa, introduciendo conceptos
ecoldgicos y de facilitacion en todo lo
disefiado, alin queda mucho por hacer.En
este sentido el concepto de accesibilidad
ha ido modificandose a lo largo del tiem-
po, partiendo de un timido inicio de con-
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da, teleasistencia y teletrabajo.

La accesibilidad integral y universal es
evaluada de forma positiva por la socie-
dad en general y por las personas
encargadas del disefio de nuestras ciu-
dades, pero la cosa cambia a la hora de
las realizaciones précticas.

Sin embargo es de destacar la exis-
tencia de voluntad politica para el cam-
bio, como ya se ha mencionado en este
articulo, sin duda en buena parte, moti-
vada por el envejecimiento de la pobla-
cién y el aumento de la concienciacién
social en el sentido de humanizar las
ciudades, facilitar el estilo de vida para
todos introduciendo el criterio de dise-
fio dtil.

REFERENCIAS Y
FUENTES UTILIZADAS

— Plan de Accesibilidad, ACCEPLAN.
Libro Verde de La Accesibilidad en
Espafia. Diagnostico de situacion y
bases para elaborar un plan inte-
gral de supresion de barreras. Ins-
tituto de Migraciones y Servicios
Sociales. M° de Trabajo y Asuntos
Sociales. Institut Universitari D’Es-
tudis Europeus. Universitat Auté-
noma de Barcelona. Afio 2002.

— ACCESIBILIDAD PARA TODOS.
En: OCU Compra Maestra. Marzo
2002, N° 258, pags. 10-15. OCU
ediciones S.A. Madrid.

— NUEVAS TECNOLOGIASY SER-
VICIOS DE TELECOMUNICA-
CION. En: Minusval N° 132.-Enero-
Febrero de 2002. Edita: Instituto de
Migraciones y Servicios Sociales.
Madrid.

| libro se centra en una

serie de pautas para
realizar planes en las ciuda-
des con el objetivo de adap-
tar la misma a las necesida-
des de todos los ciudada-
nos. En este sentido, expresa
la politica, la legislacion y la
infraestructura y apunta las
tendencias de futuro de las
ciudades.

Titulo: “De la ciutat sense
barreras a la ciutat per a
tothom”.

Autor: Francesc Aragall i
Clavé.

Editorial: Diputacié Barcelona.

FORMACION
PROFESIONAL EN ESPANA

| estudio recoge la intro-

duccion, el anélisis de los
consejos de las Comunidades
Auténomas y los planes de
Formacion Profesional.

Titulo: “Consejos y programas
de Formacion Profesional en
Espafa”.

Autor: Francisca Maria Arbizu
Echavarri.

Editorial: Instituto Nacional de
Empleo, INEM.

la Universidad Autonoma de Barce- | . &: |
lona. El objetivo consiste en realizar . .
una diagnostico del estado de la oty

accesibilidad en Espafia, con el fin d 'iﬂ-‘ij
i S

Gltimo de establecer las bases para

la realizacién de un futuro Plan Integral de Accion.

Este documento pretende difundir, compartir y discutir publi-
camente la situacion de la accesibilidad en Espafia, los instru-
mentos y politicas puestos en marcha en los Gltimos afios
para su promocion y las necesarias reformas o nuevas inicia-
tivas para avanzar en la supresion de barreras de todo tipo.

Titulo: “Libro Verde de la Accesibilidad en Espafia”. Diagnéstico y
bases para elaborar un plan integral de supresion de barreras.

Autor: Fernando Alonso Lépez.

Editorial: IMSERSO e Institut Universitari D”Estudis Europeus.

COMBATIR
LA DEPRESION

n libro que abarca en

sus 24 capitulos actuali-
zados los aspectos clinicos,
socioldgicos, bioldgicos, psi-
coldgicos, farmacolégicos y
terapéuticos de la depresion
y describe sus caracteristicas
en nifios, adolescentes y adul-
tos mayores y los entrecruza-
mientos con las psicosis y la
patologia fronteriza.

Titulo: “Depresiones y antide-
presivos”.

Autor: Sergio L. Rojtenberg.
Editorial: Médica Panamericana.

ANALISIS SOBRE LA MUIER
Y LA DISCAPACIDAD

a obra que se presenta

contiene aportaciones
tedricas sobre la teoria femi-
nista y el modelo social de la
discapacidad.

Titulo: “Mujer y discapacidad:
una analisis pendiente”.

Autor: ; Gobierno del Principado
de Asturias.

Editorial: Consejeria de Asuntos
Sociales del Principado de
Asturias.

ste texto aporta algunos

elementos para colaborar
en un envejecimiento activo,
creativo y feliz, oponiéndose a
la antigua visién del envejeci-
miento como sinénimo de
enfermedad, destacando los
espacios educativos dirigidos
a las personas mayores.

Titulo: “Grupos de debate
para mayores. Guia practica
para animadores”.

Autor: M2 Rosario Limon y Juan
A. Crespo.

Editorial: Narcea.

POLITICAS
INTEGRADORAS

sta publicacion difunde

diversos acercamientos
a la realidad de la situacion
de la integracion social de los
inmigrantes en nuestro pais,
facilitando el disefio de politi-
cas activas integradoras que
facilitan la convivencia inter-
cultural entre espafioles e
inmigrantes.

Titulo: “La voz de los
inmigrantes”.

Autor; Juan Diez Nicolas y
Maria José Ramirez Lafita.
Editorial: IMSERSO.
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y fuera del sitio y un resefiable aparta-
do sobre las dltimas ofertas de empleo
registradas en la web.

El nlcleo central del sitio es la Bolsa
de Empleo; para su utilizacion tanto
los demandantes de empleo como las
empresas, deben registrarse previamen-
te en Merc@dis; distintos criterios de
busqueda facilitan a unos y a otros bien
el acceso a las ofertas, bien a las deman-
das de empleo previo registro, en este
caso, de un formulario/curriculum.

Destacar igualmente la entrada a

Centro de Servicios, seccion que ofrece, por un lado, informa-
cion sobre aquellas personas que han emprendido su actividad
profesional como auténomos, brindando la posibilidad a aquellos
que quieran registrarse en la seccion, de un lugar en el que pue-
dan ser conocidos; por otro lado da a conocer las actividades y
productos de los Centros Especiales de Empleo registrados en

Confederacion Espafiola de
Organizaciones a favor de las
personas con retraso mental
(FEAPS)
http://www.redsorda.org

La pagina de inicio de la web de
FEAPS facilita un acceso rapido a infor-
macién de primera mano, como son un
directorio de las entidades de la
Confederacion (Federaciones y
Asociaciones) y un bloque de noticias y
agenda sobre las actividades a realizar o
realizadas, englobadas bajo el titulo de
FEAPS al dia.

Luego la navegacion sobre el sitio se reali-
za accediendo a cada una de las seis entra-
das habilitadas:

Identidad, Miembros, Programas,
Servicios, Publicaciones, Documentos
y Congreso virtual.

041-048 20/5/02 22:31 Pagina 48 $
Gdc OBSERVATORIO DE LA DISCAPACIDAD
WEBS RECOMENDADAS

MERC@DIS
http://www.mercadis.com

Merc@dis, Mercado de empleo para
personas con discapacidad, es una inicia-
tiva de la Fundacion Telefénica que tiene
como principal objetivo el mantenimien-
to de un sistema informatico soportado == TR
en Internet para el intercambio de infor- [ ata—r]
macion relacionada con el trabajo vy la
discapacidad, creando un mercado labo- ® ik oo
ral en la red en el que confluyen ofertas FE=iii. o e
y demandas de empleo. -

En la pégina de inicio del site que, por otra parte, cumple con
las pautas elaboradas por la Iniciativa de Accesibilidad en la Web
del World Wide Web Consortium, el usuario/-a ademas de poder
acceder a las distintas secciones que lo conforman (Bolsa de
Empleo, Centro de Servicios, Formacion, Noticias, Foros,..)
encontrara noticias de actualidad destacadas relacionadas con las
actividades de Merc@dis, distintos enlaces recomendados dentro  Merc@dis.

5

Coordinadora de Tallers per a Confederacion Empresarial Espafiola
Minusvalids Psiquics de Catalunya de Economia Social (CEPES)
http://www.lacoordi.com http://www.cepes.es

Colaboradora en el proyecto de Participante igualmente en el proyecto
Merc@dis, la web de esta asociacion que = de Merc@dis, CEPES es una organizacion
agrupa un conjunto de Centros @ empresarial de &mbito estatal constituida
Ocupacionales y Centros Especiales de = en 1992 y de caréacter confederal e inter-
Empleo, y que tiene como finalidad la | sectorial que opera en el ambito de la
integracion laboral y social de las perso- = Economia Social.
nas con disminucién psiquica, ofrece La web, de la que se dispone de una ver-
informacién (localizacion, actividades, ...) = sion solo texto, es eminentemente informativa,
de las entidades asociadas, accediéndose = estructurandose a partir de seis entradas des-
a la misma por medio de una eficaz = de las que accedemos a informacion sobre los
herramienta de busqueda, bien directa- = miembros de la Confederacion (CERMI, Fun-
mente por Entidad, bien por ambito geo- = dosa y ONCE entre otros), concepto de eco-
grafico (comarca o provincia). nomia social, publicaciones y eventos, enlaces.

Ademas de los tradicionales aparta- Especial mencion merece el acceso a
dos de Noticias y ;Quiénes somos? = Infoser, Servicio de Informacion CEPES,
de este tipo de paginas, resaltar la infor- =~ en donde el interesado puede encontrar
macion de las Gltimas 15 jornadas. informacion actualizada sobre Ayudas, etc.

(Webs seleccionadas por Javier Salazar Murillo)
48 | MinusVal
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Noticlas

El nuevo IRPF beneficiara a personas con discapacidad, trabajadoras con
hijos y familias con rentas bajas, entre otros colectivos

Luz verde a la segunda Reforma Fiscal

del Gobierno

El nuevo anteproyecto de ley de reforma del IRPF aprobado por el Consejo de Ministros,
reducird la factura tributaria de todos los contribuyentes en el ejercicio del préximo afio.
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sta reforma del IRPF
Eque entrard en vigor en

la Declaracion de la
Renta de la primavera del
2003, fija el minimo personal
en 3.400 euros para todos los
declarantes, a la vez que reba-
ja sus tarifas en tres puntos,
con porcentajes comprendidos
entre el 15% vy el 45%, frente
al 18% y 48% actuales.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El contribuyente con disca-
pacidad aumenta su minimo
vital actual, fijado en 3.306
euros, hasta pasar a 5.109 euros
en los casos de discapacidad
comprendida entre 33%, y
65%, y a 6.912 euros por enci-
ma de este Gltimo porcentaje.
Sin embargo, el afio que viene
el minimo personal del colecti-
vo con discapacidad se igualara
al del resto de los contribuyen-
tes, que subira con esta reforma.

La primera reducciéon en
IRPF para este colectivo es de
2.000 euros frente a los 1.800
actuales, para aquellos con
minusvalia comprendida entre
33y 65%, reduccion que llega-
rd a los 5.000 euros si el grado

de minusvalia es superior, y de
idéntica proporcion entre el
11% vy el 38%, en el grupo de
Ascendentes y Descendentes,
segun grado de minusvalia.

Por el concepto de Rendi-
mientos por Trabajo, el des-
cuento aplicado llega a los
2.800 euros para el tramo de
discapacidad entre el 33 y el
65 por ciento, frente a los
1.690 euros actuales, hasta
alcanzar 6.200 euros si este
tramo esta por encima del
65% de discapacidad.

Entre las ventajas fiscales la
novedad es una reduccién por
Asistencia, fijada en 1000 euros
para mayores de 65 afios. Y en
esa linea, destacar la deduccion
en Gastos Sanitarios de 500
euros a los beneficiarios con un
maximo del 65 por ciento de
discapacidad y que se eleva a

1.000 euros por encima de este
Gltimo porcentaje.

OTRAS MEDIDAS

La reforma del tributo pre-
tende favorecer a las familias y
fomentar el crecimiento de la
natalidad, al aumentar las reduc-
ciones por hijos en la base
imponible y de forma progresi-
va a partir del segundo hijo, con
una deduccion de 1.500 euros,
una rebaja positiva para el bolsi-
llo de las familias que podran
deducir por el tercer hijo 2.200
euros y otros 100 euros mas, por
el siguiente.

Y para reforzar el Plan de
Conciliacion de la vida Labo-
ral y Familiar, la reforma pre-
vé pagar 100 euros mensuales
a las madres trabajadoras, por
cada hijo menor de tres afios 0

(Seccién coordinada por Mabel Pérez-Polo)
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la posibilidad de percibir de
una vez la cantidad de 1.200
euros anuales. Asimismo, ten-
drén reducciones por concepto
de asistencia los mayores de
65 afos, y por rendimientos de
trabajo, las rentas méas bajas y
por rentas del trabajo irregu-
lar, generadas en mas de dos
afos.

La reforma que supondra
para la mitad de los contribu-
yentes una reduccion en tribu-

Reduccién
Declarante
Discap. entre 33% y 65% 1.800

Discap. mayor de 65 % 3.600

Ascendentes y descendentes
33%y 65%
Discap. mayor de 65 %

1.800
3.600

Discap.

1.690
2.817

Discap. entre 33% y 65%
Discap. mayor de 65 %

Discap. entre 33% y 65%

Discap. mayor de 65 %

Asistencia
Discap. mayor de 65 %

Actual (1999) Nuevo (2003)

tacion del 38 % respecto al
2002, contempla el incremen-
to del limite anual en las apor-
taciones a planes de pensiones
hasta 8.000 euros frente a los
7.212 del actual IRPF; se
podran aplicar deducciones en
los seguros y se intentara
incentivar el mercado de
alquiler. Estas, son en suma,
algunas de las modificaciones
de esta segunda reforma fiscal
del Ejecutivo.

Incremento

2.000 200
5.000 1.400

2.000 200
5.000 1.400

2.800
6.200

1.110 66%
3.383 120%

Renta gravada (pts) Renta gravada (€)

Hasta 2 millones Hasta 12.020

% Contribuyentes % Reduccion

55,60 38,14

De 2 a 3 millones De 12.020 a 18.030 18,52 18,41

De 18.030 a 30.050
Més de 30.050

De 3 a5 millones
Maés de 5 millones

Actual (1999) Nuevo (2003)

1.200

Tercer hijo

Cuarto y siguientes 1.800

Reduccion
Por cuidado de cada hijo 300

Pago mensual para
madres trabajadoras

Reduccién

Para asistencia a
mayores de 75 afios

Actual (1999) Nuevo (2003)

Actual (1999) Nuevo (2003)

17,16 10,51
8,72 6,39

Incremento
1.400

2.200
2.300

Incremento
1.200 900

100

Incremento %

1.000 = =

Para mayores de 65 afios - 800 - -

(antas alloivector

SINDROME
POSTPOLIO

Yo no sé si soy victima del
sindrome postpolio o de la edad;
padeci la pardlisis infantil de la
que quedé estupendamente. La
dismetria ocasionada pude com-
pensarla con un zapato de tacén,
normal, de unos 7 cms del que
no puedo prescindir.

Con 51 afios visité a un trau-
matologo, que me llevé a quird-

fano, decapitandome el segundo
metatarsiano en el pie afectado y
en el sano. Con lo cual, el pro-
blema del pie cavo de nacimien-
to —agravado por el uso continuo
de tacon— resta toda estabilidad
por no poder poner el pie en el
suelo ni encontrar el calzado idd-
neo. Todo esto, por la falta de
movilidad, conlleva una incomu-
nicacion social, en estos momen-
tos mi mayor problema, pues he
sido una persona muy activa.

El no poderme desplazar a
lugares donde poder desarrollar
cualquier actividad canalizadora
(Céritas, Manos Unidas, lugares
de ocio, etc.) esta atacando todo
mi sistema nervioso —ya defici-
tario por la accion virica de la
“polio”- 'y hay muchos ratos
que creo enloguecer.

Sé que seria una utopia
encontrar un lugar de residencia,
en plan interno, donde asumir la
responsabilidad de cualquier tra-

bajo que no precisase la accion
de pies y piernas, porque no
podria resistir, por el momento,
un geriatrico en plan pasivo...

Y sin embargo pienso que
mayores y discapacitados fisicos
podemos todavia colaborar y ser
Utiles a la sociedad, en que pese a
leyes y promulgaciones de todo
tipo, continuamos marginados.

C.D.C.
Alicante

o
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Convocatoria de Subvenciones
|.R.PF. 2002 a ONGSs

MADRID / MTAS

| Ministerio de Trabajo y
EAsuntos Sociales convoca

la concesion de subven-
ciones a organizaciones no
gubernamentales y entidades
sociales para financiar progra-
mas de cooperacion y de volun-
tariado social destinadas a paliar

situaciones de necesidad y/o
marginacién de personas Yy
colectivos en situacion de desi-
gualdad social, asi como a activi-
dades de solidaridad para cubrir
necesidades de interés general.
Entre los trece colectivos
beneficiados por la distribucion
de los recursos para “otros fines
de interés social” del Impuesto

sobre la Renta de las Personas
Fisicas del 2002, esta el de
Personas con Discapacidad.
Las entidades relacionadas
con este colectivo podran
desarrollar con estas subven-
ciones tres tipos de progra-
mas: Atencion personal y
Vida Auténoma; Promocion y
Adecuacion de centros resi-
denciales, Viviendas Tutela-
das y Centros de Atencion;
Apoyo a familias con perso-
nas con discapacidad a cargo.

Los otros colectivos per-
ceptores son Infancia y Fami-
lia; Jovenes; Mujeres; Perso-
nas Mayores; Personas con
problemas de Dependencia;
Pueblo gitano; Migrantes soli-
citantes de Asilo; Refugiados
y Desplazados; Personas afec-
tadas por el VIH/Sida; Perso-
nas Reclusas y Ex Reclusas;
Inclusion social; Promocion

Premio especial para discapacitados
en el concurso literario del INJUVE

Enmarcado en la 111 Campafia para la prevencion de trastornos alimentarios

MADRID / MTAS

ué me cuentas? La

juventud escribe pa-

labra con salud” con-
curso del INJUVE, es el nom-
bre de este certamen en el que
el Instituto de la Juventud
invita a los jovenes con edades
comprendidas entre los 10 y
18 afios a escribir historias
sobre el tema de la salud para
conocer sus diferentes puntos

de vista en esta materia, sien-
do el plazo limite para presen-
tar los trabajos el 30 de mayo.

Los participantes con disca-
pacidad pueden optar en este
certamen a un galardén espe-
cial. lgualmente se otorgara un
premio especial a los centros o
asociaciones o entidades a los
que pertenezcan los primeros
premiados/as.

La dotacion de los premios
que otorga el Jurado por cate-

goria (de 10 a 12 afios, de 13 a
15 afios y de 16 a 18 afios) con-
siste en equipos informaticos.

El concurso que se integra
dentro de la Il Campafia de
Comunicacion para la preven-
cién de los trastornos de la
conducta alimentaria (anore-
xia y bulimia) puesta en mar-
cha por el INJUVE, cont6 en
el pasado afio con la partici-
pacién de 1.700 jévenes de
todo el &mbito nacional.

o

del Voluntariado y Fondo des-
tinado a paliar situaciones de
Emergencia social.

A estas ayudas pueden
acceder las ONGs y entidades
sociales sin animo de lucro
legalmente constituidas cuyo
ambito de actuacion sea esta-
tal, asi como aquellas entida-
des con propuestas de proyec-
tos de ejecucion en sus respec-
tivos ambitos territoriales y
que estén directamente rela-
cionados con los programas de
interés general definidos en la
convocatoria.

Quedan excluidos las enti-
dades de derecho publico, los
partidos politicos, las univer-
sidades, los colegios y otras
entidades con analogos fines
especificos y naturaleza.
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VIl Jornadas Nacionales de Terapia Ocupacional en el IMSERSO

Experienciay calidad en terapia ocupacional

Ser un punto de encuentro para los profesionales de esta disciplina y tratar los temas clave,
las novedades y las experiencias fue el objetivo de la VII convocatoria de las Jornadas
Nacionales de Terapia Ocupacional, organizadas por la Asociacion Profesional Espafiola de
Terapeutas Ocupacionales (APETO).

MADRID /
ALEXANDRA GASTON DE IRIARTE

I acto inaugural fue presi-
Edido por la Consejera de
Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, Pilar
Martinez, quien subrayé el gran
valor social de los terapeutas ocu-
pacionales, profesionales que tra-
bajan para conseguir la autono-
mia y la integracion de las
personas en todos los aspectos de
la vida.

Junto aella, José Carlos Bau-
ra, subdirector general de Plani-
ficacién, Ordenacion y Evalua-
cion del IMSERSO, reiterando
el apoyo y la voluntad de este
Instituto de participar en este
tipo de iniciativas; Luis Bohi-
gas, director general de Planifi-
cacion Sanitaria; Francisco Fe-
rré, jefe de Salud Mental de la
Consejeria de Sanidad de la

92 | MinusVal

Comunidad de Madrid; acom-
pafiados todos por Ana Vicente,
presidenta de APETO.

INVESTIGACION

Sarah Averbuch del Centro
de Rehabilitaciéon de Loewens-
tein de la Universidad de Tel-
Aviv, (Israel) sefialé la impor-
tancia de la investigacion —basa-
da en la evidencia— en la practi-
caclinica de la terapia ocupacio-
nal (T.O.), tema principal de su
intervencion, en la que presento
la bateria LOTCA, desarrollada
por ella junto a otros terapeutas
ocupacionales, con el objetivo
de evaluar las habilidades cogni-
tivas bésicas de los pacientes
con lesiones cerebrales.

La Terapia Ocupacional en
Psiquiatria fue la base de la
mesa redonda donde se expusie-
ron las diferentes experiencias

en este campo, a la que siguie-
ron las mesas redondas sobre
“Atencion Domiciliaria”, uno de
los puntos clave para los tera-
peutas ocupacionales, “La T. O.
en Asociaciones de discapacita-
dos” e “Investigacion en T. O.”
que contaron con la participa-
cion de terapeutas ocupaciona-
les de Centros y Universidades
de Espafia, y las conferencias
sobre “T. O. y el Psicoanalisis”
“Mujer, Drogas y T. O.” y
“Competencia comunicativa en
el terapeuta ocupacional” a car-
go de Maria Pefafiel de la
Escuela Europea La Salle.
Como conclusion a este foro
de debate que clausuré Ana

Vicente, Monserrat Rincon de :

APETO subray6 la importancia
de la introduccién del modelo
de calidad que se esta instauran-
do en todos los Centros y Uni-
versidades publicos y privados.

——
-

&

Estudio de Anomalias Congénitas

a investigacion epide-
Lmiolégica, la genética

clinica y la citogenética
clasica y molecular seran las
lineas de trabajo de la reciente-
mente creada Unidad para el
Estudio de Anomalias Congé-
nitas que dirigira la profesora
Maria Luisa Martinez Frias,
hasta ahora directora del Estu-
dio Colaborativo Esparfiol de
Malformaciones Congénitas
(EMC).
La nueva Unidad con sede en
el Instituto de Salud Carlos Ill,
(Ministerio de Sanidad y Con-
sumo) pretende favorecer y
estimular el desarrollo de las
actividades de investigacion y
de prevencién del EMC con

.

probada y larga trayectoria
investigadora de 25 afos. Se
configura como centro de
referencia para la formacion
de los futuros especialistas en
Pediatria, Obstetricia y Gine-
cologia. Para continuar con la
linea actual, seguiran abiertos
los dos Servicios del EMC:
Servicio de Informacién Tele-
fonica sobre Teratdgenos
Espafiol (SITTE), y el Servi-
cio de Informacion Telefénica
para la Embarazada (SITE).
La Unidad fue creada por
convenio firmado entre Anto-
nio Campos, director general
del Instituto de Salud Carlos IlI,
y Rafael Puyol, Rector de la
Universidad Complutense de

¢ Madrid (UCM).

— vy 73
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Acceso al empleo publico de las
personas con discapacidad

El autor manifiesta su opinién sobre la participacion de personas con discapaci-
dad en los procesos selectivos de las diversas Administraciones Publicas, y el esta-
blecimiento de las puntuaciones de corte para superar los ejercicios.

MADRID / ANDRES
FERNANDEZ-CUERVO ARROYO
Jefe de Area de Politicas
Sectoriales (MAP)

esde 1989, afio en que

comienza a aplicarse en

las convocatorias de
pruebas selectivas de la Admi-
nistracion del Estado, la reser-
va de plazas para personas con
discapacidad de grado igual o
superior al 33 por 100, creada
por la Disposicion adicional
decimonovena de la Ley
23/1988, lo normal era que
tales plazas se reservaran exclu-
sivamente en las convocatorias
para ingreso por el sistema de
acceso libre. Esta situacion
persistid hasta 1995 en que,
probablemente como resultado
de la congelacion de las Ofertas
de Empleo Publico, el Minis-
terio de Administraciones
Publicas efecta un relevante
cambio de Optica, extendiendo
la citada reserva también a las
convocatorias para acceso a la
Funcién Publica por el sistema
de promocion interna.
En el ambito autonémico,
algunas CC.AA. han estable-
cido la posibilidad de celebra-
cion de convocatorias inde-
pendientes dirigidas, exclu-
sivamente, al colectivo de per-
sonas con discapacidad.

ESCASO APROVECHAMIENTO

En cualquiera de los citados
ambitos, estatal y autonémicos,
destaca, con la perspectiva de

En las Administraciones Publicas
esta implantado el uso del orde-
nador, eficaz para personas con
discapacidad.

los afios transcurridos, el escaso
aprovechamiento del cupo de
plazas reservadas por parte de
las personas con discapacidad
participantes en las pruebas de
seleccion. Buena parte ello se ha
debido a la carencia de Instruc-
ciones 0 Guias de Buenas Prac-
ticas elaboradas por las Unida-
des de Funcién Publica que diri-
giesen y orientasen la accion de
sus Tribunales y Comisiones de
seleccion, los cuales, con sus
decisiones, han convertido
muchas veces en papel mojado
la intencion del legislador al cre-
ar el cupo de reserva para perso-
nas con discapacidad. De otro
lado, tales Instrucciones habrian
contribuido a acotar a sus estric-
tos términos el principio de dis-

crecionalidad técnica de los

referidos 6rganos de
seleccion.

| REGLAS

Las plazas del cupo
;. de reserva son plazas
cuya cobertura se sus-
trae del sistema de
acceso correspondien-
te (libre 0 promocion
interna) y "se reser-
van" para ofrecerse a
los aspirantes que,
solicitando voluntaria-
mente participar por
tal cupo y que tenien-
do una discapacidad
de grado igual o supe-
rior al 33 por 100,
superen las pruebas selectivas.
Por ello, los aspirantes del cupo
de reserva compiten Gnicamen-
te entre si -y no con el resto-
para el acceso a tales plazas.

El 6rgano de seleccion debe
fijar para cada uno de los ejerci-
cios de las pruebas selectivas un
minimo absoluto, comun a
todos los sistemas de acceso,
por debajo del cual no se puede
superar el ejercicio cualquiera
que sea el sistema de acceso por
el que se participe o el nimero
de plazas asignados a cada sis-
tema de acceso. Pero, fijado tal
minimo absoluto, el punto de
corte para superar el ejercicio
no tiene por qué ser el mismo
para cada sistema de acceso. Lo
normal es que el punto de corte
sea distinto para cada sistema
de acceso, e inferior, en el caso
del cupo de reserva para perso-
nas con discapacidad. Ello es

o

asi porque cada sistema tiene
sus propias plazas y su propio
contingente de participantes.

El cupo de plazas reservadas
no da derecho a cubrir tales pla-
zas cualquiera que sea el nivel
de conocimientos, aptitudes o
habilidades acreditados. Pero,
al establecerse una puntuacion
de corte especifica para el cupo
de reserva de discapacitados,
sus participantes pueden supe-
rar cada ejercicio del proceso
selectivo con puntuacién dis-
tinta a las determinadas para
los restantes sistemas de acceso
(libre 0 promocio6n interna), por
no existir competencia entre
ellos y no ser en ningun caso su
puntuacioén de corte inferior al
minimo absoluto fijado.

En todo caso, la seleccion de
los participantes por el cupo de
reserva habra de hacerse sepa-
radamente de la de los otros sis-
temas de acceso y en relacion
CONn sus propias puntuaciones
de corte.

Una actuacion diferente a la
expuesta supone no s6lo no
realizar la tarea de remocion de
obstaculos implicita en el texto
constitucional y en la ley, sino
que hace inservible en la practi-
ca el establecimiento del cupo
de plazas reservadas.

Para concluir, baste sefialar
que hasta las Fuerzas Armadas
han establecido baremos dife-
rentes para hombres y mujeres
en las pruebas fisicas de sus pro-
cesos selectivos, frente a la dis-
criminatoria situacion anterior.
En efecto, de acuerdo con la
doctrina del Tribunal Constitu-
cional, por discriminacién debe
entenderse la distincion arbitra-
ria, la diferencia de tratamiento
juridico cuando carezca de una
justificacion objetiva y razona-
ble, siendo procedente y no dis-
criminatoria la desigualdad de
trato para situaciones desiguales.

(1) Vease al respecto la STC 269/1984,
de 3 de octubre.
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Convenio de colaboracion para desarrollar un plan de seguridad en la carretera

Pacto por la sequridad vial

Reducir el nimero de accidentes de carretera en Castilla- La Mancha mediante la puesta en
marcha de un Plan Integral de Seguridad Vial es uno de los objetivos del acuerdo firmado entre
la Junta de Comunidades de dicha Comunidad y la Asociacién Espafiola de la Carretera (AEC).

MADRID / ASOCIACION ESPANOLA DE
LA CARRETERA

on la ratificacion de este
‘ acuerdo, Alejandro Gil,

Consejero  de Obras
Publicas de dicho organismo
autondmico y el presidente de la
AEC, Victor Montes, suscribie-
ron un protocolo de colabora-
cién como punto de partida de
unos trabajos que culminaran
con una campafia de sensibiliza-
cion para mejorar la seguridad
vial en la comunidad castellano-
manchega.

OBJETIVOS

Con esta medida se pretende

reducir el nimero de accidentes

y concienciar a los peatones y
conductores de la responsabili-
dad que conlleva la utilizacion
de estas vias, asi como conocer
de primera mano, las experien-
cias de los castellano-manche-
gos en las carreteras de la region
respecto a las de otras autonomi-

as y sondear sus opiniones para
optimizar la seguridad vial y evi-
tar la siniestralidad. Una partici-
pacion ciudadana activa bajo el
lema “Con tu opini6én, vamos a
mejorar la seguridad vial”, y
cuya metodologia de trabajo se
articula en torno al andlisis de la

Barreras universitarias para los sordos

Alertan en Santiago sobre la “imposibilidad™ de que los sordos estudien en la Universidad.
El profesor de Derecho Civil, Julio Iglesias afirmo en esta universidad sobre la “terrible
barrera™ que sufren los sordos para cursar estudios superiores, hasta el punto de que sélo
se tiene constancia de un alumno sordo en el sistema universitario gallego.

A CORUNA / MANUEL GUISANDE

CORRESPONSAL

| profesor sefiald que
los sordos soportan una
situacion “irreal” en

pleno siglo XXI, en un contex-
to histdrico en el que incluso se
esta avanzado en la insercion
de otros colectivos y minorias.
Como ejemplo cité que en las
comunidades auténomas con
lenguas propias ya se pueden
recibir clases en estos idiomas,
mientras que el lenguaje de
signos (LSE) para las personas

94 | MinusVal

sordas ni tiene status legal, ni
existe en el &mbito universita-
rio. Hizo alusién al colectivo
de ciegos, que cuenta con una
mayor representacion en las
aulas y dispone de apoyos, de
libros en braille o grabaciones,
facilitados por la ONCE.

Iglesias subrayd que es pre-
ciso definir los mecanismos
necesarios para que los sordos
puedan acudir a la universidad
en igualdad de condiciones, por
lo que indicd que una medida
bésica seria la puesta a disposi-
cién de los campus de suficien-
tes traductores de LSE para
conformar grupos de personas
sordas. Es una “cuestion pura-
mente de recursos”. Los fondos
necesarios deberian ser habili-
tados desde las administracio-
nes autondmicas.

o

percepcion del usuario en
cuanto a puntos débiles, caren-
cias mejoras etc..., el analisis
técnico mediante estudios téc-
nicos para plantear nuevas
lineas de actuacion y fusion de
informacion que llevara a la
elaboracion de la Propuesta de
Estructura del Plan Estratégi-
co de Seguridad Vial para esta
autonomia. Un Plan con trata-
miento novedoso del tema de
la accidentalidad con medidas
para el viario pero también
para la seguridad del vehiculo
y actividades para mejorar el
comportamiento de los usua-
rios de las carreteras.

La campafia se preparara
durante ocho meses para con-
cluir con el Pacto por la Segu-
ridad Vial que podria ser pre-
sentado a finales de diciembre
de 2002.

La actuacion del organismo
autondémico se concentra en
inversiones en nuevas y mejo-
res carreteras y en campafas
de sensibilizaciéon. En este
sentido, el Gobierno Regional,
que valora la seguridad vial de
forma prioritaria, ya esta ela-
borando el Il Plan Regional
en esta materia en Castilla-La
Mancha.
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ligencia limite/ligera en la socie-

dad actual, por Jests Fldrez
catedratico de Farmacologia

de la Facultad de Medicina de 11.?.:;-..,,

I Jornadas sobre la integracion social, educativa y laboral de las personas
con deficiencia psiquica limite o ligera, organizadas por AEXPAINBA

Personas con inteligencia limite, un | o scmie S5
COIeCtIVO a integrar DEz:TcElirificaron aspectos E

.
—

El objetivo primordial de este foro fue contribuir a la integracion socio-educativa y laboral de estas  : sobre el concepto de inteli- *

e
—

personas, cuyo numero asciende a un total de 42.901 personas, segin la encuesta elaborada por el
INE, el IMSERSO y la Fundacién ONCE.

BADAJOZ / AEXPAINBA

as Jornadas celebradas en
Lel Aula Magna de la

Facultad de Ciencias Eco-
némicas y Empresariales de la
Universidad de Extremadura se
constituyeron en centro de
encuentro para personalidades
del mundo de la politica, profe-
sionales, estudiantes y familias
que estdn en contacto con el
colectivo. Se pretendi6 tratar esta
deficiencia psiquica de modo
global, considerando aspectos
educativos, médicos, laborales y
psicolégicos, donde tuvo espe-
cial importancia la informacion
aportada por las asociaciones
integrantes de la Federacion
Nacional ENLINEA.

TEMATICA

Los profesionales abordaron
con interesantes ponencias temas
como la Intervencidn Psicopeda-
gbgica en personas afectadas por
esta discapacidad y la Atencién
Temprana, deteccion y recursos;
Proteccion social de los discapa-
citados; Situacion y perspectiva
de las personas con inteligencia
limite/ligera, esta Gltima a cargo
de Nicolas Garcia Diez, coordi-
nador del Observatorio de Disca-
pacidad del Plan de Accion y
Programas para Personas con
Discapacidad del IMSERSO;
Aspectos neurol6gicos en este
tipo de deficiencia; Centros
Especiales de Empleo; Atencion
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Beip e ]
Mesa redonda de la Federacion En Linea: de izquierda a derecha: Ignacio
Petit (Fundacién PICARRAL); Jordi Gusi (ACIDH); Francisco Rubio,

Profesor de Derecho del Trabajo (Universidad de Extremadura) y modera-
dor; Magdalena Moriche (AEXPAINBA) y Juan Carlos Ludefio (ADISU).

a alumnos con necesidades edu-  Incapacitacion Juridica del disca-
cativas especiales en la Comuni- | pacitado; Sexualidad en este
dad Auténoma de Extremadura; : colectivo; y La persona con inte-

gencia limite, un término
complejo y dificil de delimitar, en
palabras de Nicolas Garcia al
sefialar que “navega entre lo nor-
mal y lo deficiente, pero no enca-
jaen ninguno de los dos ambitos”.
Se estudiaron, contrarrestaron y
aclararon las necesidades de estas
personas en el area personal, edu-
cativo, laboral y social, asi como
la orientacion a las familias y la
implicacion de éstas, y perspec-
tivas de futuro.

Se presentd la propuesta apro-
bada y financiada por el IMSER-
SO, consistente en adjudicar a una
empresa la posibilidad de llevar a
cabo, en colaboracion de las orga-
nizaciones implicadas, un estudio
especifico para cuantificar las per-
sonas en esta situacion, detectar
los problemas existentes, identifi-
car el itinerario vital y extraer las
necesidades y apoyos que reciben.
Un estudio que vera la luz en abril
del 2003.

Otro tema tratado fue el vacio
terminoldgico en la atencién tem-
prana, de 0 a 6 afios en este tipo
de deficiencia. Lo normal es la
falta de diagnostico a esa edad
debido a la escasa informacion.
Por ello en Badajoz se ha forma-
do la Asaociacién Intervencion
Temprana Extremefa (A.l.T.E)
centrada en informar sobre la
importancia de la Atencion Tem-
prana y potenciar programas con
caracter preventivo, dirigidos a
poblaciones de alto riesgo. Segin
Teresa Martinez Rey, de la Uni-
dad de Salud Mental de Mérida,
las personas con deficiencia men-
tal se encuentran en un riesgo mas
elevado de presentar trastornos
mentales.
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El 50% de los cines y teatros andaluces no estan adaptados para personas

con movilidad reducida

Adaptabilidad en los cines
y teatros andaluces

La Confederacion Andaluza de Minusvalidos Fisicos (CAMF) y la Unién de Consumidores
de Andalucia (UCE) han elaborado un estudio para conocer la situacién actual de los cines
y teatros de cada una de las provincias andaluzas. Seguln se desprende de ese informe, el
50 por ciento de estos edificios no estan adaptados, por lo que presentan algun tipo de
obstaculo arquitectdnico que impide la libre entrada de personas con movilidad reducida,
restringiéndose el derecho de todos al ocio.

SEVILLA/CAMF

n total han sido observa-
E das 214 salas de cine y 17

salas de teatro. Con el fin
de obtener la mayor informacion
sobre la adaptabilidad de cada
una de las salas se han observa-
do los recorridos tanto en el
exterior como en el interior, asi
como los accesos al local y a las
salas, la altura de las taquillas, la
accesibilidad de los servicios
auxiliares (bares, tiendas, teléfo-
nos, etc.), la adaptacion de los
aseons Y ascensores.

CINES

S6lo dos capitales, Almeria y
Céadiz tienen el cien por cien de
las salas adaptadas, aunque cabe
resaltar que la oferta en estas
ciudades es escasa. Almeria tie-
ne 10 salas en un solo estableci-

E
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miento (Cine Monumental) y en
Cédiz las 19 salas se reparten en
dos multicines (Bahia de Cadiz
y El Centro). Por orden descen-
dente, se encuentra la ciudad de
Sevilla que cuenta con la mayor
oferta, con 68 salas de las cuales
57 son accesibles, lo que signifi-
ca que el 82 por ciento estan
adaptadas. En Granada el 55 por
ciento de las salas son accesi-
bles, y cuenta con 44.

Jaén tiene un 42 por ciento de

las salas de libre acceso para
personas con discapacidad. En
Malaga, la mayoria de los loca-
les son viejos y no estan refor-
mados, por lo tanto, son inacce-
sibles, aln asi, de las 32 salas,
10 estan adaptadas. La ciudad
de Cérdoba dispone de 20 salas
pero solo tres estan adaptadas,
por lo que en tanto por ciento no
supera el 15 por ciento de adap-
tacion. Y por ultimo, Huelva,
que no cuenta con ninguna sala

a la que pueda acceder una
persona con movilidad redu-
cida.

Una vez analizados todos
los datos, se ha llegado a la
conclusion de que la mayor
parte de las salas de cine
andaluzas accesibles se
encuentran en el entorno de
grandes centros comerciales,
construidos posteriormente a
la aprobacion del Decreto
que regula la eliminacién de
barreras en edificios de uso
puablico.

TEATROS

Los ciudadanos que viven
en Cadiz y Jaén no tienen nin-
gUn teatro adaptado en su ciu-
dad.

La mayoria de los edificios
que albergan teatros en Anda-
lucia son construcciones anti-
guas que no han sufrido nin-
guna remodelacidn.

Sevilla es la ciudad que dis-
pone de mas salas de teatro,
con un total de cinco, teniendo
tres adaptadas. Le sigue en
ndmero, la ciudad de Malaga
con tres espacios de los que
tan sdlo uno esta adaptado. En
Huelva, la situacion queda
igualada ya que el Gnico teatro
con que cuenta la ciudad tiene
facilidades para personas con
discapacidad fisica, al igual
que Granada (dos teatros) y
Cérdoba (un teatro) que tienen
sus teatros adaptados. Y por
Gltimo, Almeria sélo una de
las dos salas estan preparadas
para acoger a personas con
movilidad reducida.

La mayor parte de las salas
inaccesibles en las capitales
andaluzas se encuentran ubi-
cadas en edificios antiguos,
construidos posteriormente a
la promulgacion de la norma-
tiva de barreras y son teatros
que no han sufrido ningun tipo
de reforma. Salvo el caso del
Gran Teatro de Cérdoba y el
Gran Teatro de Huelva.
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Fomento de la formacion de
Interpretes de lengua de signos

Coincidiendo con la celebracion del Congreso Europeo de Discapacidad, y en el marco del
Centro de Recursos “Luis Marroquin®, dependiente de la Fundacion CNSE, el director
general del IMSERSO, Alberto Galerén, y el presidente de la Confederacion Nacional de
Sordos de Espafia, Luis Jests Cafion Reguera, han firmado un convenio de colaboracion
para la realizacion de un Programa dirigido a facilitar la comunicacion con las personas
sordas a través de intérpretes de Lengua de Signos, (LSE).

MADRID / ARACELI DEL MORAL

on la puesta en mar-
cha de este convenio
se pretende facilitar la

eliminacion de barreras,
aumentando la autonomia
personal e independencia de
las personas sordas, logrando
asi que el acceso a bienes,
programas y servicios sea un
derecho universal.

Estuvieron presentes en el
acto de la firma el presidente
del CERMI, Alberto Arbide,
representantes de la Funda-
ciébn ONCE y de FIAPAS
junto a los equipos técnicos
del IMSERSO y la CNSE que
han llevado a cabo la nego-
ciacion y realizaran su segui-
miento.

La firma del convenio
instrumenta la colaboracion
del IMSERSO y de la CNSE
para que, a través de un tra-
bajo conjunto, pueda hacer-
se posible que las personas
sordas dispongan de los ser-
vicios de intérpretes de
Lengua de Signos para aque-
llas gestiones relacionadas
con el ejercicio de los dere-
chos bésicos de los ciudada-
nos y, en concreto, de las
personas sordas, posibilitan-
do, igualmente, que la
Administracion publica
pueda conectar con los ciu-
dadanos sordos cuantos
éstos exijan este medio de
comunicacion.

De izquierda a derecha, Remedios Toboso, directora general de la
Fundaciéon CNSE; Alberto Arbide, presidente del CERMI; Luis Cafién,
presidente de la CNSE; Alberto Galeron, director general del IMSERSO
y Manuel Pérez del Cueto, jefe del Servicio Prestaciones Técnicas e
1+D del IMSERSO.

CUMPLIMIENTO DE UNA
DEMANDA

El reconocimiento de la LSE
como lengua natural y propia de
las personas sordas y la facili-
tacion de su uso y generaliza-
cion de la misma por parte de
las Administraciones Publicas
ha sido demandado insistente-
mente en los Ultimos afios.

Entre las iniciativas llevadas
a cabo en este sentido destacan
la recogida en la Proposicion No
de Ley aprobada en la Comision
de Politica Social del Congreso
el 16 de diciembre de 1997, y
muy especialmente, la contem-
plada en la Mocidn aprobada
por el pleno del Senado el 13 de
abril de 1999, mediante la que
se instaba al Gobierno a conti-
nuar e intensificar “su labor en
pro del desarrollo de la Lengua
de Signos, como lengua funda-
mental para el colectivo de per-

sonas sordas”, a la vez que soli-
citaba la presentacién a la
Céamara de un informe sobre las
necesidades que se derivarian de
dicho reconocimiento.

En respuesta a estas iniciati-
vas, el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, a través del
IMSERSO, realizé el corres-
pondiente informe en el que fue
decisiva la participacion activa
de las organizaciones de perso-

L

o

nas sordas, integradas tanto en
la CNSE como en FIAPAS,
para conocer las demandas
planteadas por este colectivo.

COLABORACIONTECNICAY
ECONOMICA

El Ministerio de Trabajo, a
través del IMSERSO, ha veni-
do concediendo subvenciones
anuales a la CNSE para finan-
ciar los servicios de interpreta-
cion de Lengua de Signos. Ade-
mas se garantizara la presencia
de intérpretes de LSE mediante
un censo actualizado de estos
profesionales, para dar respues-
ta cuando sea requerida su pre-
sencia por la Administracion o
las personas sordas. Se articu-
lard la formacion de los intér-
pretes. Se opta por la descen-
tralizacién y por la implicacion
directa de las federaciones de
personas sordas, quienes deben
asumir un papel directo y activo
en el proceso formativo.

La CNSE como entidad de
cabeza del movimiento asocia-
tivo de personas sordas y el
IMSERSO como representan-
te de todos los servicios publi-
cos que se van a beneficiar de
este recurso seran corresponsa-
bles de la guia, control y tuto-
rizacién de la formacion. El
plan de formacion se realizara
durante 40 horas, de las cuales
8 seran presenciales. Las 32
horas restantes se repartiran en
tutorias a distancia.
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COCEMFEY FEDISFIBUR,
colaboran en la Jornada sobre Empleo
y Discapacidad Fisica

n esta reunion promovi-
Eda por la Confedera-

cion Coordinadora
Estatal de Minusvalidos Fisi-
cos de Espafia (COCEMFE) y
la Federacion de Discapacita-
dos Fisicos de Burgos
(FEDISFIBUR) se resalt6 la
importancia de estos encuen-
tros y el apoyo que prestan
estas dos entidades de cara a
la integracion del colectivo de
personas con discapacidad en
el mercado laboral. Un acto en
el que se explicé la situacion
actual de estas personas en
Burgos y se dieron a conocer
las ayudas a la contratacion
existentes en la actualidad.
Destacar que el hecho de con-
tratar a una persona con disca-
pacidad confiere a la empresa
una imagen de marca positiva
al aportar factores de moderni-
dad, diversidad, respeto y cum-
plimiento de las normas y

subrayar lo importante que
resulta para las empresas el
desarrollo de politicas corpora-
tivas de responsabilidad social
teniendo en cuenta que esta
Gltima se configura como un
factor de diferenciacion cre-
ciente respecto a la competen-

Premio FIAPAS 2003,
AREA SANITARIA, de Investigacion

en Deficiencias Auditivas

| objetivo de este Pre-
Emio convocado por la
Federacion Espafiola de
Asociaciones y Padres y Ami-
gos de los Sordos, FIAPAS, es
recompensar las labores de
investigacion de aplicacion en
el area de Sanidad, relaciona-
das con la deficiencia auditiva.
Pueden optar a este galardon
—dotado con seis mil euros por

la Obra Social Caja Madrid-
todos los profesionales cualifi-
cados con ambito de dedicacion
profesional en Espafa, asi
como asociaciones o entidades
que realicen un trabajo de
investigacion o de aplicacion en
materia de Sanidad con reper-
cusion positiva en las personas
con discapacidad auditiva.

cia, asi como resaltar la impor-
tancia de los Servicios de Inte-
gracién Laboral (SIL), fueron
algunas de las materias expues-
tas en este foro que contd con
la colaboracién del Ayunta-
miento y la Camara de Comer-
cio e Industria de Burgos.

El plazo de presentacion de
los trabajos expi-

ra el 13 de
diciembre de
2002. Informa- PTEETIH]
cion: FIAPAS.
C/ Ndfez de

Balboa, 3, 1°int.
28001 Madrid.
Tel.915765149.
www.fiapas.es

o

BREVES

TELEOPERADORES CON DIS-

CAPACIDAD EN EL NUEVO

CENTRO DEATENCION 1003
Telefonica de Espafia y laAsociacion
de Asistencia a Minusvalidos
(ATAM), han inaugurado el primer
Centro de Atencion de llamadas del
Servicio de Informacion Nacional
1003 atendido integramente por
treinta y dos trabajadores de la
Asociacion ATAM, como fruto del
acuerdo de colaboracion entre las
dos entidades.
El proyecto se desarrolla de lunes
aviernes desde las siete de la
mafiana a las diez de la noche.
Informacion 91/ 5840920.

“HACIA UNA CALIDAVEJEZ”
CALIDAD DE VIDA PARA LA
PERSONA MAYOR
CON RETRASO =
MENTAL. xix:
Ocho articulos inéditos
de expertos en el tema
de lavejez y la disca- e
pacidad intelectual
estructuran este libro.
Se recogen articulos liderados por
la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS). Una muestra de la
existencia de un movimiento de
ambito internacional que aboga
por la adopcion de medidas y politi-
cas sociales que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de estas
personas.Coleccion FEAPS. Rosa
Pérez Gil (Ed.)
Informacion 91/ 5567413.

BECAS DE LA FUNDACION

MAPFRE MEDICINA
El objetivo de estas becas de for-
macion profesional para personas
con minusvalia fisica que convoca
la Fundacion Mapfre Medicina con
periodicidad anual es la formacion
profesional en una de las areas con-
vocadas.
Estas son: Autoedicidn,
Automocion, Carpinteria de
Aluminio, Contabilidad, Calidad
Industrial, Ebanisteria,
Electricidad Industrial,
Electrdnica, Informéatica Bésica,
Jardineria y Zapateria.

—_—nr—
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La inversion en barreras de seguridad representa tan solo el 1% del coste total de los accidentes
de trafico, segun la Federacion Europea de Carreteras (ERF)

Sistemas de contencion contra la siniestralidad

Unas cinco mil personas perecen cada afio por accidentes de trafico en Espafia, siendo la salida de la calzada una de las
principales causas del 40% de estos siniestros, y casi la mitad de todos los registrados en nuestro pais. Recientes
investigaciones revelan que este porcentaje podria paliarse con sistemas de contencién adecuados.

BRUSELAS / FEDERACION EUROPEA
DE LA CARRETERA

Gltiples y diversos
estudios ponen de
manifiesto que la

carretera no es un factor pri-
mordial en los siniestros de cir-
culacion, pero si uno de los ele-
mentos sobre los que con mayor
eficacia se puede actuar para
evitar que dichos siniestros se
produzcan o para reducir las
consecuencias de los mismos.
Las Administraciones pu-
blicas con competencia en la
gestion viaria vienen invirtien-
do en barreras de seguridad y
otros elementos amortiguado-
res unos 100 millones de euros

al afio, es decir, un 1% del cos- :
los accidentes

te total de
(10.000 millones de euros).

En el &mbito europeo, la nor-
ma E.N 13-17 establece las espe-
cificaciones técnicas que deben

aplicarse en la fabricacion de las
barreras metalicas de seguridad.

La normativa europea se
decanta por la alta contencién,
exigiendo a los fabricantes una
mayor prestacién y calidad en

Readaptacion e integracion de las personas
con discapacidad: politica y legislacion
El Consejo de Europa ha publicado el informe “Integracion de las personas con discapacidad:

politica y legislacién’, una recopilacion de textos legislativos elaborada por el Comité para la
Readaptacion y la Integracion de personas discapacitadas del Consejo de Europa.

ESTRASBURGO / RESUMEN DE PRENSA

n el documento se abor-
Edan las grandes lineas
de las politicas en vigor
en los once Estados miembros
o Estados observadores del
Acuerdo Parcial relacionado

con el aspecto social y de la
salud publica. Una herramienta

de consulta sobre la reinser- :

cién social de las personas con
discapacidad en Austria, Bél-
gica, Espafia, Finlandia, Lu-
xemburgo, Noruega, Polonia,
Portugal, Eslovenia, Suecia y
Reino Unido.

El documento supone un com-
plemento al programa sobre una
politica coherente definida en la
Recomendacion N° R (92) 6,
relativa a la situacion actual en
materias como prevencion,

identificacion y diagndstico,
tratamiento y ayudas terapéuti-
cas, educacion, orientacion y
formacién profesional, empleo,
integracion social y ambiental,
proteccidn social, econémica y
juridica ademas de formacion
de personal, informacion, esta-
disticas e investigacion. Infor-
macion: http://www.coe.int/soc-
sp; http://book.coe.int; Teleco-
pia: +33(0) 3 88 41 27 80.

.

sus productos con el objeto de
incrementar los indices de con-
tencion, impacto y grado de
deformacion de la barrera.

En concreto, la E.N 13-17
dispone que la barrera debe
contener y reconducir al vehi-
culo sin la rotura completa de
los principales elementos longi-
tudinales del sistema, sin que
éstos se desprendan represen-
tando un peligro para el resto
del trafico o para los peatones y
sin que se incrusten en el habi-
taculo del vehiculo.

SINAPLICACION OBLIGATORIA

Tales exigencias, cuya adop-
cion representa mayores cotas
de seguridad para todo tipo de
vehiculos (turismos, autobuses
y camiones), suponen un incre-
mento del coste de fabricacion
de la barrera, coste que, sin
embargo, no resulta compara-
ble con el que se deriva de los
accidentes de tréfico.

La norma europea no es ain
de aplicacion obligatoria en
todos sus puntos Yy, en el caso
espafiol, actualmente esta sien-
do evaluada por una Comision.

La Comision Europea se
encuentra financiando iniciati-
vas de investigacion en dicha
materia, como son los proyectos
“SAFEWAY” y “RISER”, en el
marco de los cuales la Federa-
cion Europea de Carreteras
(ERF) y otros importantes acto-
res del sector investigan técni-
cas en esa linea.

Informacion: Benjamin Desur-
mont, director de Comunicacion
(ERF). Tel: +(32) 2 644 58 77
Fax: +(32) 2 647 59 34
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México sera la sede de la
VIl Conferencia
de RIICOTEC en el 2003

MEXICO / RESUMEN DE PRENSA

a VI Conferencia de la
LRed Intergubernamental

Iberoamericana de Coo-
peracion Técnica (RIICOTEC),
del pasado afio cont6 con la pre-
sencia de més de cuarenta dele-
gados gubernamentales de poli-
ticas de personas mayores y de
personas con discapacidad de
Iberoamérica, asi como, de diri-
gentes y profesionales de orga-
nismos e instituciones como la
Organizacion Iberoamericana
de Seguridad Social (OISS),
Organizacion Panamericana de
Salud (OPS) o el Grupo Latino-
americano de Rehabilitacion
Profesional (GLAARP), y de
los Consejos Nacionales de

Discapacidad o Adulto Mayor
Iberoamericano.

Entre las conclusiones,
esta la apuesta por impulsar
las actividades de coopera-
cion y la participacion de
RIICOTEC en el ambito

internacional y la reforma
estatutaria para reforzar la
presencia de todos los paises
en la gestion de la Red con
el objetivo prioritario de
conseguir la inclusion total
en el nuevo milenio.

La discapacidad en las ondas

Educacién Especial en el Instituto Radiofonico Fe y Alegria (IRFA)

COSTARICA / MINUSVAL

| Instituto Radiofonico
E Fe y Alegria (IRFA) es
una institucién sin ani-
mo de lucro fundada en Cara-
cas en 1955 que inici6 en
1984 la atencién de las perso-
nas con necesidades educati-
vas especiales en una linea de
ensefianza que se prolonga
hasta la desarrollada en la
actualidad.
Actualmente, el IRFA
ofrece a jovenes y adultos per-

60 ' MinusVal

tenecientes a este colectivo, la
Educacion Bésica en sus dos
etapas y la Educacion Media
Profesional en la especialidad
Servicios  Administrativos
Mencion Contabilidad.

Las personas que pueden
tener acceso a este Instituto
son de dos tipos, los que se
dirigen a los Centros de
Orientacion y los de Talleres
de Educacion Laboral, Unida-
des Educativas y los Institutos
de Educacion Especial, perte-

necientes todos al Ministerio :

de Educacién, Cultura y
Deportes (MECD).

Las areas de atencion que
abarca el IRFA se reparten
entre las deficiencias auditivas
y visuales, los impedimentos
fisicos, el retraso mental y las
dificultades de aprendizaje.
En esta Gltima modalidad la
institucion realiza actividades
de coordinacion mediante
convenios con la Direccion de
Educacion  Especial  del
MECD. Informacién: Tel.
(212) 682-61-22.

.

BREVES

“AYUDANDOA CRECER”, PARA

DESPERTAR VOCACIONES

LABORALES
El Centro chileno de Atencidn a la
Discapacidad*Ayudando a crecer”,
tiene entre sus objetivos descubrir y
hacer aflorar las habilidades
laborales de los nifios
discapacitados de la poblacion de
Chimbarongo a través de sus
Talleres de Explotacion Laboral
para nifios con discapacidad fisica
y mental que cursan entre 7°y 8°
basico en algunas escuelas de la
zona. El plan de trabajo se
distribuye entre dos talleres, cultivo
hidroponico y aseo y decoracion.

INSTITUTO DE COOPERACION

SOCIOSANITARIA
La cooperacion al desarrolloy
progreso de los paises
iberoamericanos en materia
sociosanitaria dirigida a las
personas con discapacidad,
especialmente psiquica, las
personas mayores y los enfermos
mentales como usuarios finales es
el objetivo del Instituto de
Cooperacion Sociosanitario con
Iberoamérica, organismo centrado
en lamejora de la asistencia, la
aportacion de recursos humanos y
materiales, y en la cooperacion y
colaboracion en investigacion y
desarrollo de productos.
Inf.; www.intras.es/icssi/ICSSI.html

ATENCION SANITARIA DE
PENSIONISTAS
ASISTENCIALES EN SAO
PAULO
Un total de 2.000 beneficiarios de
pensionistas asistenciales por
ancianidad e incapacidad del
estado de Sao Paulo podran recibir
asistencia sanitaria en virtud de la
firma de un convenio entre el
Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales con la entidad brasilefia
Italica Salde S/C Ltda.
Gracias a este acuerdo entre ambas
instituciones, este colectivo podra
recurrir a la red de hospitales y
centros de urgencia de Sao Paulo.
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Explotacion laboral infantil
en el mundo, denuncia de la OIT

Un nimero alarmante de nifios esta atrapado en las peores formas de trabajo infantil en el
mundo, seguin denuncia el informe ““Un futuro sin trabajo infantil”” de la OIT con cifras
aterradoras proximas a los 352 millones de menores.

MADRID / MINUSVAL

omo indica la Organiza-
‘ ciéon Mundial del Trabajo

(OIT) los trabajos mas
peligrosos para su desarrollo fisi-
€0 0 psiquico catalogados como
“las formas indiscutiblemente
peores de trabajo infantil” pare-
cen estar reservados para cerca de
236 millones de nifios con edades
comprendidas entre los 5y los 17
afos, por debajo de la edad mini-
ma legal para poder trabajar. Un
tema candente para esta Organi-
zacién que reclama la retirada
inmediata de 111 millones de
menores ligados a tareas de gran
peligrosidad, asi como proteccion

U

urgente contra la siniestralidad
laboral o el abandono de los tra-
bajos para mas de 58 millones de
jovenes entre 15 y 17 afios.

CAUSA ;LA POBREZA?

Trabajos forzosos, esclavi-
tud, reclutamiento obligatorio
en conflictos armados debido a
la inestabilidad politica, prosti-
tucion, trata de nifios y porno-
grafia son algunas de las activi-
dades ilicitas que hunden en un
pozo sin fondo a casi 8,4 millo-
nes de nifios cuyo futuro no pro-
mete rapidas soluciones hasta el
momento. Si la pobreza subya-
ce en el origen de esta negra
cuestion, no son menos impor-
tantes factores como la discri-
minacion de todo tipo, las cos-
tumbres culturales tradiciona-
les, la ancestral explotacién cri-
minal, la ausencia de proteccion
social, los inexistentes sistemas
educativos en algunas zonas del
planeta y la falta de trabajo para
los adultos. Esta ultima, causa
probable de la explotacion, no
elude la responsabilidad empre-
sarial al permitir estos sistemas
de trabajo ni la dejadez en la
aplicacion de la ley.

.

ACTUALIZACION EN

NEUROPEDIATRIA

Y NEUROPSICOLOGIA

INFANTIL, IV CURSO

INTERNACIONAL
Expertos de ambito
nacional y mundial
trataron temas como
los trastornos del
aprendizaje, el
espectro autista,
las alteraciones
del lenguaje y el
deficit de
atencion e
hiperactividad.
Puntos clave en este foro que se
desarroll¢ en el Palacio de
Congresos de Valencia. Un
encuentro para profundizar en la
neuropediatriay la
neuropsicologia infantil,
precedido por el Simposio Satélite
“Atencion Temprana”.
La organizacion corri6 a cargo
del doctor Fernando Mulas, Jefe
de Neuropediatria y profesor
Asociado de Pediatria del
Hospital Universitario LA FE.
Informacion 96/3862700-ext 50481.
E-mail:mulas@invanep.com

OIT: CODIGO DE PRACTICAS

SOBRE DISCAPACIDAD EN EL

TRABAJO
La Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) ha elaborado el
“Cddigo de Practicas sobre el
Tratamiento de la Discapacidad
en el Trabajo”, en el marco del
programa InFocus sobre
Conocimientos Tedricos y
Préacticos y Empleabilidad.
El documento se dirige a
legisladores, empleadores y
representantes de los
trabajadores a los que ofrece
asesoramiento sobre el
tratamiento de los problemas de
la discapacidad en dicha area,
ademas de un catalogo de
derechos y obligaciones, y
directrices en cuanto a
contratacion, formacion,
accesibilidad y otras materias.
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Xavi Torres Ramis, a sus 27 afios es ya un mito en la natacion balear y, por sus
excepcionales cualidades de todo tipo, un buen ejemplo a seguir como personay para el
deporte en general. Recientemente establecié una marca en piscina olimpica.

MADRID / JOSE BARBERO RODRIGUEZ

ecorrié 58,800 km. en
R24 horas ininterrum-
pidas apoyado por un
submarinista bajo él, que le
suministraba periédicamente
alimentacion liquida a través
de un tubo. La gesta, debida-
mente difundida por los
medios de comunicacion, fue
seguida por un apasionado
publico que en todo momento
abarroto la piscina municipal
Son Fon Hugo, de Palma de
Mallorca.
Tanto en piletas cubiertas
o al aire libre, como nadando
en mar abierto, Xavi Torres
conquisté un rosario de
medallas en las competicio-
nes nacionales e internacio-
nales batiendo igualmente
numerosos récords espafioles
y mundiales.

FECHA INICIO

15-8-02

24-8-02

FECHA INICIO

14-7-02

Septiembre

6-10-02

62 | MinusVal

FECHA FINAL
3-8-02 12-8-02

FECHA FINAL

Sin dejar de actuar como
nadador, Xavi Torres es a la
vez activo entrenador y direc-
tor técnico de clubes y cen-
tros oficiales al igual que
destacado miembro de orga-
nismos rectores en Espafia y
el extranjero.

Este superdeportista nacio
con amputacion congénita de
las cuatro extremidades (le
faltan las dos piernas por
debajo de las rodillas, parte
de la mano izquierda y el
antebrazo derecho); pero ello
no le resta un apice a su com-
pleta autonomia personal ni a
su enorme capacidad em-
prendedora para ser respeta-
do como un ciudadano mas
en la sociedad aunque, en
este caso, mucho mas desta-
cado que el resto de las per-
sonas “normales” que no se
consideran discapacitadas.

LOCALIDAD / PAIS
Altenstadt (Alemania)
Taipei (China Taipei)

PRUEBA
Campeonatos del Mundo de Ciclismo
Campeonatos del Mundo de Tenis de Mesa
Campeonatos del Mundo de Halterofilia
Gold Cup Finals Men & Women
Campeonatos de Europa de Tiro con Arco

Kuala Lumpur (Malasia)
Kitakyushu (Japén)
Spala (Polonia)

PRUEBA
Campeonatos de Espafia de Badminton (*)

LOCALIDAD / PROVINCIA
Baena (Cordoba)
Pinto (Madrid)

Pinto (Madrid)
Carmona (Sevilla)

Campeonatos de Espafia de Esgrima

Copa S.M. El Rey de Tenis de Mesa

Campeonatos de Espafia de Ciclismo
Campeonatos de Espafia de Tenis en silla de ruedas

Campeonato de Espafia de Halterofilia Valencia

Campeonato de Espafia de Natacion (VERANO)  Almendralejo (Badajoz)

Campeonato de Espaiia de Vela Sitges (Barcelona)

Campeonato de Espafia por Autonomias (Baloncesto) Barcelona

Deporte Adaptado,
Jornada especial
en el CEAPAT

I lunes 6 de mayo se celebrd

en el Centro Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas, una Jornada
especialmente dedicada al Deporte
Adaptado dentro de la Semana de

Puertas Abiertas que organiza el
CEAPAT, donde se dieron a
conocer productos, servicios y
modalidades en este campo, asi
como actividades y ayudas
técnicas relacionadas con el
deporte y las personas con
discapacidad. El amplio programa
de intervenciones corrid a cargo
de conacidas personalidades del
deporte espafiol, y del ambito
autondmico, nacional y del mundo
asociativo en materia deportiva,
asi como profesionales
relacionados con las nuevas
tecnologias adaptadas al deporte
de personas con discapacidad.

DEPORTE
Ciclismo
Tenis de Mesa
Halterofilia
Baloncesto
Tiro con Arco

DEPORTE
Badminton
Esgrima
Tenis de Mesa
Ciclismo

Halterofilia
Natacion

Baloncesto
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ION SANTACANA
DEPORTISTA CON DEFICIENCIA VISUAL

“El deporte es una forma de vivir”

Texto: Juancho Gallego/ Victor Ramirez
Foto: Regueros

on Santacana es un joven
deportista parolimpico de 21
afos nacido en San Sebastian,
aungue actualmente vive en la
localidad vizcaina de Algorta.
Padece una deficiencia visual y
ha participado con el equipo espafiol en
las Gltimas parolimpiadas de Salt Lake
City, consiguiendo tres medallas: una de
oro, en slalom gigante B3,y otras dos de
bronce, en descenso y supergigante.

Después de esta experiencia, concibe
el deporte como una elemento funda-
mental para la condicion humana y anima
a todas aquellas personas con cualquier
tipo de problema a practicarlo. Ha hecho
de la actividad deportiva uno de los
motores de su vida, llegando a asegurar
que “el deporte es una vélvula de escape
para mi; es una forma de vivir; ya no pue-
do vivir sin ver la nieve.”

Pese a sus buenos resultados, lon
—como buen deportista de élite— no esta
del todo contento con su segunda meda-
lla de bronce: “lo podia haber hecho
mejor; la gente mas experta prepara la
prueba de otra forma, van de menos a
mas”.

Pero de todas formas esta convencido
de que todavia no ha llegado a la cima de
su carrera deportiva, momento éste que
cree que llegara en las préximas olimpia-
das, cuando cuente con 25 afios aproxi-
madamente, edad que considera clave en
la madurez del deportista y sobre todo
de un esquiador como él.

El espiritu olimpico existe

Santacana asegura que siempre habia
oido hablar del espiritu olimpico, pero
que nunca habia imaginado que aquella
tipica expresion fuera a tener un signifi-
cado tan inolvidable. ”Desde siempre he

“Santacana logré tres
medallas en la ultima
parolimpiada blanca de Salt
Lake City y es también el
actual campedn de la copa
del mundo en la especialidad
de slalom™.

oido hablar del espiritu olimpico, pero
ahora aseguro que existe. Lo he sentido
personalmente y en mis propios rivales,
gue a su vez también se convierten en
amigos; hay un ambiente especial”.

Durante la competicién, en todo
momento el ambiente dentro de la expe-
dicion espafiola fue muy bueno: “éramos
un grupo numeroso y hemos convivido
mucho tiempo juntos; ha sido fenomenal
y nos hemos ayudado siempre. Algunos
comparfieros han participado y no has
obtenido buenos resultados, pero en
todo momento han tenido apoyo”.

.

En este sentido lon resalta la diferen-
cia existente entre un mundial y una
olimpiada:*son emociones diferentes, una
olimpiada no tiene nada que ver con los
mundiales puesto que ademas de todo lo
deportivo, hay que tener en cuenta a la
ciudad, que esta volcada con la competi-
cion. En el caso de tener que calificarlas,
si un mundial es un diez, una olimpiada es
un trece.”

Ejemplo a seguir

En un momento de la competicion en
Salt Lake City, lon no se sinti6 justamen-
te tratado por algunos medios de comu-
nicacién que atribuyeron su éxito a la
separacion de categorias. “Se corrieron
las tres categorias separadas B1,B2Y B3,
gue son una clasificacién dependiendo
del grado de discapacidad, y algunos
periodistas dijeron que yo habia ganado
por esta circunstancia, cuando la verdad
es que yo fui el mejor”.

Ademas hay que tener en cuenta que
la cobertura mediatica de unos juegos
parolimpicos es mucho menor que la de
los olimpicos; la diferencia, todavia, es
muy acusada.

lon considera que el deporte puede
ser un buen método para que todas
aquellas personas discapacitadas supe-
ren los problemas que les surgen en el
dia a dia. Aunque el deporte parolimpico
aun no cuente con el mismo reconoci-
miento, si se pueden conseguir logros
por medio del mismo:“no somos profe-
sionales, pero si que podemos llegar a
ser una élite”.

Un deportista que ha encontrado en
estas dos medallas el mejor reconoci-
miento que podia obtener y los medios
para preparar la proxima cita internacio-
nal. Este es lon Santacana, un joven atle-
ta entusiasmado con el deporte que
actualmente pasea sus medallas por todo
el pais.
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EL PODER CURATIVO DEL HUMOR

| hombrey la
mujer son los
anicos animales
gue saben reir. Es
un sentimiento
humano y al
mismo tiempo

irracional y no se discuten sus

efectos positivos. Entre otros,
ademas de incrementar la
autoestima, el humor es

eficaz contra la depresion y la

tristeza, aliviandonos del
insomnio y la hipertension.
Para las personas autistas es
un buen antidoto para tener
un mejor contacto con los
demas.Y un reciente estudio
ha demostrado que puede
ayudar a las personas con
discapacidad a generar
actitudes mas adaptativas
para abordar situaciones
problematicas.

MADRID
Marisa Dominguez
Fotos: Javier C. Roldan
llustraciones: Fundacién THEODORA
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n la historia de la Humani-

dad, estudiosos, filésofos,

cientificos, han intentando

buscar una explicacion del

porqué de la risa. Explicar
algo tan irracional es ardua tarea. Ade-
mas, risas hay muchas: nos reimos de lo
gue vemos, de lo que oimos, por image-
nes comicas O porque nos cuenten un
chiste, nos reimos de lo soez o ante
situaciones absurdas, también si éstas
son irdnicas, inteligentes o divertidas y a
veces nos reimos de los demas, con sar-
casmo o con crueldad.

PERO (POR QUE NOS REIMOS?

Los neurGlogos creen que ciertas
lesiones en el cortex prefrontal pueden
causar una incapacidad para asimilar y
crear metaforas y por tanto entender
situaciones o conversaciones graciosas.
Esta explicacion cientifica no explica sin
embargo por qué hay personas que rien
mas que otras. Para José Elias, psicélogo,
el porqué del sentido del humor en el
ser humano es debido a una combina-
cion perfecta de herencia y de conducta,
depende en gran medida de cuales son
las posibilidades, las situaciones y las
creencias, las supersticiones, los pensa-
mientos y las actitudes, pero en el fondo
tiene que ver con la forma con la que
nos ensefian a afrontar la vida. Para Elias,
gue imparte un seminario sobre risote-
rapia, —técnica de curacion mediante la
risa que busca generar estados animicos
que influyan positivamente en nuestro
cuerpo y nuestra mente—, la felicidad no
esta en no querer nada, ni en querer
tenerlo todo, sino en poner en préctica
los proyectos e ir consiguiendo esas
metas.

El objetivo del seminario que dura
cuatro meses es que las personas que
forman el grupo aprendan a tener una
mejor calidad de vida. Sin embargo, para
este especialista, la risa es una expresion
pero aun no hay una metodologia psico-
I6gica ordenada que sea Unica y exclusi-

1|
(A
Actuacion de payasos profesionales en el
Teatro del Hospital del Nifio Jesus en

Madrid. Alli, despiertan sonrisas a los
nifios ingresados, durante todo el afio.

va para poder curar enfermedades. La
sesion lo que busca es que haya comuni-
cacion, impartir técnicas de imaginacion
y memoria intentando que los asistentes
lleguen a ser felices, es decir, que se rian.

PODER CURATIVO

El humor siempre ha estado presente
en el ser humano y no se ha discutido

sus efectos positivos. Las enfermedades
mentales que cura son muchas. Ademas
de incrementar la autoestima, es eficaz
contra la depresion y la tristeza, alivian-
donos del insomnio y la hipertension. El
humor es recomendable contra el miedo
y facilita a los timidos la comunicacion.
Ademés de potenciar la creatividad y la
imaginacion, investigaciones llevadas a
cabo con personas autistas han demos-
trado que es un buen antidoto para
tener un mejor contacto con los demas.
También alivia el sufrimiento y descarga
las tensiones. Ante un gran problema,
después de reirnos podemos percibir

mejores soluciones y sigue siendo una
formula eficaz para eliminar pensamien-
tos y emociones negativas.

Volviendo a las explicaciones cientifi-
cas, ;por qué el humor produce todos
estos efectos positivos?. Para José Elias,
cuando nos reimos favorecemos la pro-
duccion vy liberacion de sustancias bio-
quimicas como la dopamina, neurotrans-
misor que nos eleva el estado de &nimo,
que puede resultar muy positivo para
que personas con tendencias suicidas las
abandonen. O la serotonina, tipo de
endorfina con efectos calmantes y anal-
gésicos y la adrenalina, que nos permite

estar mas despiertos y receptivos, pro-
porcionandonos mayor creatividad.

HUMOR Y DISCAPACIDAD

El sentido del humor también se utili-
za para ayudar a personas con problemas
de aprendizaje, en terapia ocupacional,
en el desarrollo de habilidades sociales o
en ambitos, ademas de la psicologia, en
medicina y en la educacion.

Nellda Bullén, licenciada en Educacion
Especial ha realizado un estudio donde
se enfatiza el uso del sentido del humor
en las personas con discapacidad fisica,
especialmente adquirida, utilizando las
terapias cognitivas que permiten identifi-
car y modificar los procesos de cogni-
ciones desadaptadas, es decir, esos pen-
samientos o0 imagenes de valoracién sub-
jetiva de los acontecimientos.

"Decidi", explica, "investigar en la
poblacion del Centro de Recuperacion
de Minusvélidos Fisicos de Salamanca,
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mejorando la percepcion y resolucién de
diversas situaciones que se pueden inter-
pretar y asimilar como perturbadoras,
provocando cogniciones, conductas y
afectos desadaptadas en las personas
con discapacidad fisica".

En este sentido no se trata de poner
de relieve que las personas con discapa-
cidad tengan un humor diferente al res-
to. Para Nellda Bullén, el interés por
estudiar a este colectivo ha sido porque
muchas veces sufren el rechazo de la
otra parte de la poblacién sintiendo
incomprension e incapacidad de adapta-
cion. "Muchas situaciones vivenciales son
producto de interpretaciones distorsio-
nadas o exageradas de la realidad. Esta,
ademas, puede interferir en sus emaocio-
nes brindando medidas para que sepan

66 | Minus¥al

T o
Un nifio observa asombrado la pre-
paracion de los payasos antes de

la actuacion. Entre éstos, Mariano
Bes ante el espejo.

defenderse y manejarse mejor dentro de
la sociedad, dentro del mundo de los
sentimientos, de las actitudes y de las
emociones", puntualiza.

En la investigacion, que cont6 con un
grupo de doce hombres y tres mujeres
con diversas discapacidades, paraplejias,
hemiparesias, distrofias musculares y sin-
drome medular, se selecciond, segin
Nellda, a aquellas que presentaban disca-
pacidades adquiridas.

"Se ha pensado que este factor era
méas conveniente ya que son personas
que entre las pruebas dificiles que han
tenido que pasar, se encuentra el hecho
de haber tenido una etapa de "normali-
dad" en su vida y de repente por una
causa mayor, un accidente, una opera-
cién, una enfermedad degenerativa, etc...,
se le obligue a cambiar y a afrontar una
nueva situacion”, afiade.

El estudio ha concluido que "el 46,6%
de la poblacién que arrojé niveles altos
en mas de uno de los tres test aplicados,
son personas que necesitan de un estu-
dio profundo de los posibles factores o
creencias irracionales que pueden estar
origindndoles perturbaciones emociona-
les y conductuales".

Por lo tanto, necesitan de una inter-
vencion que les ayude a descubrir cudles
pueden ser esos pensamientos 0 image-
nes de valoracién subjetiva de los acon-
tecimientos, que les estd afectando su

.

estabilidad emocional y aplicar las tera-
pias cognitivas convenientes en cada
caso, apoyandose en las técnicas del sen-
tido del humor. La idea, por tanto, es
generar actitudes mas adaptativas para
que estas personas puedan ser capaces
de abordar todo tipo de situaciones y en
especial las problematicas.

SONRISAS TERAPEUTICAS

Cuando estamos ante una circunstan-
cia muy mala nos reimos porque el ser
humano tiene ese mecanismo en su Sis-
tema inmunoldgico, es su mecanismo de
defensa. Contar chistes en un velatorio,
que te entre la risa nerviosa en una
entrevista de trabajo o en la consulta del
médico.

Organizaciones como Fundacién THE-
ODORA, Payasos sin Fronteras y Paya-
sospital hacen reir a los cientos de nifios
que obligatoriamente se encuentran en
los hospitales de nuestro pais.

Hacen lo que sea, guifiol, karaokes,
acrobacias, malabares, juegos de palabras,
caidas... Gestos para que el nifio se relaje
y esté menos tenso ante las indicaciones
del médico o ante los tratamientos que, a
veces, son muy agresivos. Antes de visi-
tarlos en sus habitaciones, los payasos se
informan sobre la enfermedad del nifio,
cémo evoluciona, su estado de animo y la
situacion de las familias trabajando en
coordinacion con el equipo médico.

En definitiva, se trata de buscar lo
positivo, de arrancarles, si es preciso, de
su depresién o de su apatia. Los hospita-
les no son cosa para tomarse a risa pero
como dice el refran "al mal tiempo, bue-
na cara".

Mariano Bes lleva desde el afio 1978
diagnosticando sonrisas terapéuticas en
el Hospital del Nifio Jesis en Madrid.
Como coordinador desde el Servicio de
Atencion al Paciente de las actividades
que se realizan todas las tardes para los
nifios en el hospital, nos aclara que "el
objetivo no es buscar su curacién" por-
gue segun confiesa "jojala tuviésemos
ese poder!"."Lo que pretendemos", afia-
de, "es simplemente que al nifio se le
olvide la enfermedad, humanizar su
situacion".Y lo consiguen hasta el punto
de que también sus padres se rien con
ellos y de que los nifios olvidan su
dolencia y les apetece estar en el hospi-
tal, algo que no es muy bien aceptado
por los médicos.
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a Federacion Espa-

fiola de Enfermeda-

des Raras (FEDER)

se constituyd en
1999, formada por asociacio-
nes y entidades que se ocupan
de la atencion a personas afec-
tadas por enfermedades de
baja incidencia. Actualmente
son 45 las asociaciones miem-
bros de la Federacion.

Junto a las circunstancias
especificas de cada alteracion
(deficiencias motoras, senso-
riales, mentales y pluridefi-
ciencias que dan lugar a
minusvalias en la vida diaria)
las personas que padecen
enfermedades raras sufren
aislamiento; desconocimiento
del origen de la enfermedad,
desconcierto y desorienta-
cién, desinformacion sobre
ayudas técnicas y sociales que
puedan facilitar la vida de la
persona afectada y sobre la
discapacidad que produce
dicha enfermedad.

Desde esta entidad, se tra-
ta de unir los esfuerzos de las
entidades representantes de
los afectados para conseguir
que se satisfagan las necesida-
des a nivel de las politicas
sanitarias y sociales.

ACTIVIDADES

En cuanto a las actividades,
se puede destacar que desde
el afio 2000 FEDER es miem-
bro de EURORDIS (European
Organization for Rare Disor-
ders), formada en la actualidad
por mas de 200 asociaciones
de pacientes y que integra
también a las Federaciones de
asociaciones de afectados de
siete paises miembros de la
Comunidad Europea.

A propuesta de EUROR-
DIS (European Organization
for Rares Disorders) la
Comision Europea ha elegido
para el Comité de Medica-
mentos Huérfanos, creado en
el seno de la EMEA, a dos
miembros de EURORDIS

NERS

(uno de los cuéles es miem-
bro de FEDER) como miem-
bros de pleno derecho de
este Comité Cientifico para
colaborar en la designacion
de nuevos medicamentos
huérfanos, proponer exper-
tos espafoles y europeos en
las diferentes Enfermedades
Raras, a través de las asocia-
ciones de pacientes y con el
fin de crear una Red de
Expertos Europeos en Enfer-
medades Raras y aconsejar a
la Comision Europea en su
relacion con las asociaciones
de pacientes.

Durante el afio 2000
FEDER colabor6 activamen-
te, participando en el Comité
Organizador del | Congreso
Internacional de Medicamen-
tos Huérfanos y Enfermeda-
des Raras, organizado por el
Real e llustre Colegio Oficial
de Farmacéuticos de Sevilla y

Abascal

Alonso
PRESIDENTE

donde se presentd oficial-
mente la FEDER (16 a 19 de
febrero en dicha ciudad).

Ha colaborado con el
IMSERSO en el N° monogra-
fico en Revista Minusval
sobre Sindromes Minorita-
rios. Revista Minusval 124
(2000). Enfermedades Raras en
Espafia, asi como en el recien-
te Estudio sobre Necesidades
Extras de las personas afecta-
das por Enfermedades Mino-
ritarias, realizado por el
IMSERSO que pretende estu-
diar sus necesidades extras,
por la especificidad de las
afecciones. También participa
conjuntamente con el IMSER-
SO, en el SIERE (Servicio de
Informacién sobre las Enfer-
medades Raras en Espafiol),
creado por el Instituto Carlos
1, en calidad de miembro del
Grupo Directivo.
http://cisat.isciii.es/er.

@ Lograr el reconocimien-
to a nivel nacional de las
Enfermedades Raras.

@ Defender los derechos
de los afectados, reafir-
mandonos en que el
paciente es el centro del
sistema de salud.

@ Seguir la implantacion
y desarrollo del
Reglamento de los
Medicamentos Huérfanos y

OBIJETIVOS

garantizar el acceso a las
nuevas terapias.

@ Fomentar y apoyar las
iniciativas que impulsen la
prevencion, la investigacion
genética, epidemioldgica, cli-
nica y terapéutica de estas
enfermedades, impulsando
la colaboracion con los
investigadores y con otras
Federaciones Europeas de
enfermedades raras.

INFORMACION

Durante 2001 FEDER ha
puesto en marcha un Servicio
de Informacion y Orientacion
sobre Enfermedades Raras
dirigido tanto a personas
afectadas por Enfermedades
Raras como a sus familias, a
profesionales que trabajan en
distintos ambitos de la inves-
tigacion social y a la poblacién
en general.En 2002, el Senado
aprobd la creacién de un Ins-
tituto de Investigacion basica
y clinica de Enfermedades
Raras, dependiente del Minis-
terio de Sanidad y Consumo.
También este afio se celebra
en Barcelona la Asamblea
General de EURORDIS, junto
con una Conferencia de Con-
cienciacién Europea sobre
E.R.y unas Jornadas Europeas
de Alianzas Nacionales.

FOMENTAR
LA INVESTIGACION

Hay que poner énfasis en
el estudio de los mecanismos
patogénicos y la definicion de
modelos més facilmente pre-
dictivos para los ensayos clini-
cos. Es necesario desarrollar
centros de investigacion clini-
ca, estableciendo normas de
buenas précticas profesiona-
les para la comunicacion del
diagndstico, especialmente de
las graves.

La creacion de registros
de enfermos para permitir la
investigacion clinica y epide-
mioldgica, asi como apoyar
la investigacion farmacogeno-
mica, para que al determinar
el origen y mecanismos de
estas enfermedades, se pueda
desarrollar nuevas vias tera-
peuticas y tecnologias para el
diagnostico.

FEDER

¢/ Enrique Marco Dorta, 6-local
41018 Sevilla

TIf.: 902-18-17-25

e-mail: f.e.d.e.r@teleline.es
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