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NUESTRA PORTADA

Las personas con discapacidad son ciudadanos de pleno derecho y
como tal han de participar en la sociedad en igualdad de condiciones
que el resto de la sociedad. Esto implica accesibilidad integral para
conseguir una normalizacién a la que soélo se puede llegar a través de
la aplicacion de criterios de disefio universal tanto en urbanismo como
en tecnologias de la comunicacién y en todos los ambitos donde se
desenvuelve la vida del ser humano, con discapacidad o sin ella.
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Semana de Puertas
Abiertas del CEAPAT
FECHA: 6, 10 de mayo.

LUGAR: Madrid
INFORMACION:
Tel: 91 363 48 00

Exposicion de Ayudas
Técnicas
FECHA: 25, 26 de mayo
LUGAR: Salamanca - Plaza
Mayor

Dificultades de apren
dizaje en el area de
matematicas.
Necesidades
educativas especiales
FECHA: 6,8, 13, 15,20 y
21| de abril
LUGAR: en Zaragoza
INFORMACION:
Tel: 976 300 198

VI Congreso y Festival
Internacional de Tea-
tro y Danza de perso-
nas con discapacidad
FECHA: del 15 al 18 de
mayo
LUGAR: en Ciudad Real
INFORMACION: A.N.A.D.E.
Tel: 914 574 891

Asamblea General de

Inclusion Europe
FECHA: 24 y 25 de mayo
INFORMACION:
www.inclusion-europe.org

Atencion a la sobre-
dotacion en el aula
FECHA: 4 y 6 de junio
LUGAR: en Zaragoza

INFORMACION:
Tel: 976 300 198

LXXVII Curso de
Microcirugia del oido
y diseccion del hueso
temporal

FECHA: del 10 al 14 de

junio

LUGAR: en Barcelona

INFORMACION:

Tel: 932 050 204

4 | Minusval
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Anna Diamantopoulou visité el CEAPAT

a Comisaria de Empleo

y Asuntos Sociales de la

Union Europea realizo

una visita al Centro
Estatal de Autonomia Personal
y Ayudas Técnicas (CEAPAT).
Durante este recorrido, en el
que estuvo acompaiiada, entre
otras personalidades, por Con-
cepcion Dancausa, Secretaria
General de Asuntos Sociales
(Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales), el Director Gene-
ral del IMSERSO, Alberto Gale-
rén,y la Directora del CEAPAT,
Cristina  Rodriguez-Porrero,

Bonificaciones en cuotas
sociales para contratar a
personas con discapacidad

| Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-

les ha puesto en marcha medidas de

fomento de empleo para las personas

con discapacidad siguiendo las directri-
ces de la Estrategia Europea para el Empleo.
Con estas medidas, 15.000 contratos indefini-
dos a personas con discapacidad se beneficiaran
de bonificaciones a las cuotas sociales, un 24%
mas que los realizados en el 2001.

Seguin datos del INEM, en los ultimos cuatro
afos mas de 100.000 personas con alguna
minusvalia han sido contratadas a través del Ins-
tituto Nacional de Empleo, a los que hay que
sumar los 31.400 trabajadores con discapacidad
que trabajan los Centros Especiales de Empleo.
En cuanto al gasto estimado en subvenciones a
este tipo de contratos para el afo 2002, alcan-
za los 62,4 millones de euros y 17,6 millones
de euros para el gasto correspondiente a las
bonificaciones a las cuotas sociales para la con-
tratacion indefinida de los mismos.

Durante este afo 2002, las medidas de
apoyo al empleo estaran canalizadas a través
de subvenciones y bonificaciones de cuotas a
la Seguridad Social para contratacién indefini-
da, a tiempo completo o parcial, de trabajado-
res discapacitados; tratamiento fiscal favorable
a proyectos de autoempleo; impulso al cum-
plimiento de la cuota de reserva del 2% y
mejora de la intermediacién laboral para
estos trabajadores.

.

Anna Diamantopoulou pudo
observar de cerca las distintas
instalaciones dotadas de las
ayudas técnicas y nuevas tecno-
logias adaptadas mas avanzadas
para mejorar la calidad de vida
de personas con discapacidad y
personas mayores.

Previa a su visita, Anna Dia-
mantopoulou participd en la
mesa de inauguracién del Con-
greso Europeo sobre Personas
con Discapacidad celebrado
esa misma mafiana en el Pala-
cio Municipal de Congresos de
IFEMA de Madrid.

Sicare Light: un mando a
distancia que funciona con
propia voz

icare Light, comercializa-

do por PROINSSA,

Promocion de Ini-

ciativas Socio-Sani-
tarias, es un nuevo mando a
distancia por infrarrojos
que permite el control de
cualquier dispositivo o equipo
doméstico mediante la voz del
usuario.

Este mando se puede utilizar en el ambito
socio-sanitario, en el personal y profesional pese a
la discapacidad. Lleva incorporadas las funciones de
control de todo tipo de dispositivos y equipos exis-
tentes en el mercado, se programa de forma simple
en una sesién de trabajo tras una fase de entrena-
miento para asegurar el reconocimiento de voz.

El mando esta incluido en el catdlogo del CEA-
PAT, Centro Estatal de Autonomia Personal y
Ayudas Técnicas, donde PROINSSA ha creado
una unidad de demostraciones para el publico y
los profesionales.

Informacion: PROINSA, c/Batalla de Bailén, 24
(Edificio Europa-Oficina 33), 28400 Collado
Villalba-Madrid, Tel: 902-501-101.

MINUSVAL, en Internet:
http://sid.usal.es/vaciados.asp
La direccion electronica del Servi-
cio de Informacion sobre Discapacidad
permite acceder a los contenidos de la
revista MINUSVAL en formato PDF.

\:}:
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| Disefio Universal o Dise-
o para Todos beneficia a
personas de todas las eda-
des y capacidades. No
hace separacion entre los
ciudadanos sino que bus-
ca la adecuacién para
todos, en todo momento, con el mismo
diseiio o bien ofreciendo elecciones para
diferentes necesidades. Esta pensado
para ofrecer el mismo nivel de confort,
seguridad y apoyo a multiples usuarios.

UNIVERSAL

uando los disefiadores, arquitectos, ingenieros,

y prestadores de servicios tienen empatia con

la condicién humana, ven la vida en toda su
amplitud y cuando reconocen que cada persona, inde-
pendientemente de su situacién, merece una respues-
ta de disefio adecuado, nos estamos acercando a la
universalidad del disefio.

En este nimero de Minusval, dedicado al Disefio
para Todos, profundizamos en este concepto y apor-
tamos experiencias dignas de mencién como el
desarrollo de un “software” que corriendo sobre un
terminal existente en el mercado, da como resulta-
do un teléfono de texto de grandes prestaciones. O
el disefio de una “tarjeta inteligente”, capaz de abrir
puertas sin necesidad de ponerla en contacto con
un lector, ya que actla a distancia.

on numerosas las iniciativas que surgen para cre-

ar un entorno accesible. Asi, con el fin de pro-

mover el interés por el “Design for All”, a prime-
ros del mes de mayo del afio 2001, se constituyé de
manera formal la Asociacién de la Coordinadora del
Disefio para todas las personas en Espafa.

.

i observamos el objetivo de “e-Europe” de hacer

realidad la integracion de las personas con disca-

pacidad y de las personas mayores dentro de la
sociedad de la informacion vemos que sélo puede
conseguirse si los productos y servicios de consumo
general se disefian de manera que sean accesibles al
mayor numero de personas posibles.

as Administraciones Publicas deben desempefiar

un papel importante en la promocién del Dise-

fio para Todos, en su calidad de agentes del mer-
cado que pueden determinar, tanto en el desarrollo
de buenas practicas como con la incorporacién a sus
normas reguladoras de los requerimientos de la acce-
sibilidad para todos, los comportamientos que han de
seguir los proveedores, los empleadores de personas
con discapacidad y los prestatarios de servicios a ciu-
dadanos y a empresas.

or su parte, el movimiento asociativo esta

colaborando estrechamente con el Foro

Europeo de Discapacidad para conseguir que
en las normas europeas de contratacién publica, en
fase de revisién en este momento, se favorezca a
las empresas que tengan en cuenta los aspectos
sociales y de disefio para todos. Las nuevas solu-
ciones pasan por un cambio de paradigma que
supere el concepto de eliminacién de barreras. El
concepto de Disefio para Todos, que se configura
como un derecho subjetivo exigible que prohibe
cualquier practica discriminatoria, debe aplicarse
desde el origen para acceder a todos los bienes,
productos y servicios que ofrece la sociedad.

a idea es sencilla: disefiemos productos para

que todos (o casi todos, que siempre hay

excepciones) los podamos usar, independien-
temente de nuestra destreza, nuestra agudeza
visual, nuestra capacidad de oir bien, etc. Seres
humanos “perfectos” hay muy pocos, y la gran
mayoria tenemos, o tendremos, alguna limitacién. Es
muy importante hacer las cosas teniendo en cuen-
ta esta idea.

No debemos olvidar que los entornos y servicios
accesibles y las fuentes de informacién clarificadoras,
favorecen la capacidad de elegir libremente, vivir con
independencia y disfrutar de la ciudadania.
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iplomada en Ingenieria Civil por la
Universidad Aristoteles de Tesaldnica y
titulada en estudios postuniversitarios de
Desarrollo Regional por la Universidad
Panteion de Atenas. Entre otros cargos
—hasta ocupar el actual para el que fue
nombrada en septiembre de 1999- fue
Ministra Adjunta al Desarrollo encargada de la cartera de
Industria, asi como Directora General de una sociedad de
consultoria en Desarrollo Regional, Asistente en el Instituto
Superior de Estudios Técnicos de Kozani y Consultora en
ingenio civil.

La trayectoria profesional de Anna Diamantopoulou
muestra su gran preocupacion por los temas sociales. (Entre
éstos, la Red Europea contra el racismo, los derechos de las
mujeres o la violencia contra este colectivo).

Principales medidas de politica social y de proteccion
social en la Comision de Empleo y Asuntos Sociales.
Empleo, pobreza y exclusion social, calidad y sosteni-
bilidad de las pensiones, igualdad de oportunidades y
responsabilidad social de las empresas...

Todas estas politicas son de gran importancia y han de
desempeiiar su funcion. Por nuestra parte, nos ocuparemos de
que la Comisién respete todos sus compromisos de la Agenda
de politica social aprobada a mediados de 2000 y avalada por la
Cumbre de Niza de diciembre de 2000. La Agenda se centra en
el mundo del trabajo y, de una forma mas general, en los
sistemas de proteccion social.

En esa linea, me gustaria resumir cudles son mis aspiraciones.

Por lo que se refiere al mercado laboral, deseo animar a los
interlocutores sociales a celebrar acuerdos que establezcan
formulas mas flexibles de trabajo, sin dejar de ofrecer al mismo
tiempo unos niveles minimos de proteccion para los
trabajadores. En cuanto a la proteccion social en general, es
necesario crear un sistema de coordinacién a escala de la UE

“La politica de igualdad de oportumidades sera una

Comisaria de Empleo y Asuntos

Sociales de la Unidn Europea
ANNA DIAMANTOPOULOU

a vision social de la discapacidad se enfren-

ta aun en este siglo a temores sin funda-

mento y a una confusa informacion, facto-
res negativos que impiden comprender el verda-
dero aporte del colectivo con discapacidad a la
sociedad, en todos los ordenes de la vida. Conse-
guir este reconocimiento por parte de la opinion
publica es uno de los retos de la Comision de
Empleo y Asuntos Sociales de la UE, cuya respon-
sable es Anna Diamantopoulou.

de las politicas de lucha contra la pobreza y la reforma de las
pensiones.

Por lo que se refiere a la politica de igualdad de
oportunidades, serd una constante de vital importancia en
todas las iniciativas de la Comision.

En esta aldea global en la que se ha convertido Europa,
ideberia existir, en su opinion, una legislacion comun
para la aplicacion de dichas medidas en todos los
estados miembros?

Nunca habrd armonizacién de la normativa social y del
mercado laboral en la UE y ello no seria sano ni deseable dada
la diferente organizacion de las sociedades de los Estados
miembros.

No obstante, los gobiernos de la Unién Europea han
acordado una serie de objetivos comunes para sus politicas de
empleo y la UE cuenta con una serie de normas minimas que
protegen a los trabajadores y han de ser respetadas tanto por
los estados miembros como por el mundo empresarial.

dnsta
importancia en todas las iniciativas de la Comisiong

e de vital

) 3
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Anna Diamantopoulou, en su despacho.

ANTIDISCRIMINACION

i{Cree Vd. que la valoracion de minusvalias, asunto
social de alto interés por las consecuencias derivadas
en la persona con discapacidad, deberia seguir unos
criterios universales en la UE?

En primer lugar, anexa al Tratado de la UE se encuentra la
Declaracion 22, en la que se establece que, cuando la Unién
Europea proponga iniciativas para el mercado Unico, se
deberd tener debidamente en cuenta a las personas con
discapacidades.

Por otra parte, el nuevo articulo 13 y la ya aprobada
Directiva  “antidiscriminacién”  establecen criterios
universales por los que se penaliza la discriminacion por
motivos de discapacidad.

Es evidente que existe un debate en torno a las normas de
acceso para las personas con discapacidades, tales como las
relativas a los accesos fisicos a edificios e instalaciones. No

—H—

obstante, ahora disponemos de una base en la Directiva
“antidiscriminacion”.

{A qué obstaculos se enfrenta la iniciativa “Disefio
para todos”, y como cree Vd. que deberia
promoverse?

“Disefio para todos” no es una iniciativa, es un concepto
que, en principio, implica que el disefio deberia tener en
cuenta las necesidades diversas de las personas. Aunque es
evidente que eso es algo dificil de lograr, lo que pretendemos
es sensibilizar a la opinion publica con la introduccion del
concepto.

{Existe suficiente legislacion en los Estados miembros
de la UE en materia de nuevas tecnologias en relacion
con la sociedad de la informacién para el acceso de las
personas con discapacidad a los sitios publicos?

En el contexto de la iniciativa e-accesibilidad, hemos
creado un grupo de trabajo que esta elaborando un informe
sobre el ambito de aplicacién de la legislacion existente.
Cuando se publique, sabremos mas al respecto.

DESAFIiOS

Principales retos de la gestion de cara al afio Europeo
de las Personas con Discapacidad en el 2003.

Tres son los desafios mas importantes.

Por una parte, perseguimos un objetivo a largo plazo que
consiste en cambiar la manera en que la opinién publica
percibe la discapacidad, ya que a menudo persisten temores o
mala informacién. No son muchas las personas conocedoras
de la enorme contribucion que los discapacitados hacen a la
sociedad y a la economia.

En segundo lugar, el afio 2003 sera el Afio Europeo de las
Personas con Discapacidad. El Afio de los cuarenta y cinco
millones de personas con discapacidades o que estan afectadas
indirectamente por ellas. Yo pienso en las familias de los
discapacitados y a este respecto, nos gustaria que lo hicieran
suyo.

Las actividades que se desarrollen a lo largo del mismo, asi
como sus objetivos, hardn de él, bien un fracaso o bien un
éxito. Nosotros, como Comisidon, sélo podemos facilitar la
tarea.

Por ultimo, queremos tanto que el resto de la poblacion
como instituciones, autoridades locales y empresas sean
conscientes de la celebracién de este afio y participen
activamente. Es imprescindible la colaboracion de todos.

“Nunca habra armonizacion de la normativa
social y del mercado laboral en la UE”

o w
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Desarrollar medidas para
conseguir la plena integracion
de los treinta y siete millones de
personas con discapacidad en

la Union Europea fue el objetivo
de este foro europeo que concito
la presencia de mas de 400
participantes espafoles y
europeos. Un lugar de encuentro
y de trabajo cuyo resultado

fue la “Declaracion de Madrid”
un compendio de propuestas de
medidas de accion de caracter
nacional, regional y local, para
abordar con éxito el ano 2003,
Ao Europeo de las Personas
con Discapacidad.

o+ MCERH Py,

1'.1':.-

2

Intervencion de Juan Carlos Aparicio, acompanado por Anna
Diamantopoulou, durante el acto oficial de inauguracién del
Congreso Europeo.

CONGRESO EUROPEO SOBRE LAS PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

POR LA INCLUSION

SOCIAL

Y EL EMPLEO

| Congreso Europeo
sobre las Personas con
Discapacidad, celebrado
en Madrid entre los dias
20 y 23 de marzo, contd
con la Presidencia de
Honor de S. M. La Reina Doia Sofia, y
estuvo promovido por el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, la Fundacién
Luis Vives y La Fundacién ONCE,y apo-
yado por la Comisién Europea y el

.

Foro Europeo de
(EDF).

Las dreas prioritarias de atencion que
estructuraron esta asamblea fueron la
educacion, la accesibilidad y la integracion
social/exclusion social, la sensibilizacion en
general, el empleo y la formacion profe-
sional, los derechos humanos y la no dis-
criminacion. Unas sesiones tematicas
desarrolladas en profundidad, orientadas a
elaborar propuestas concretas de accion

la Discapacidad
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europea a favor del colectivo afectado, de
tipo legislativo, politico y administrativo,
para el afio 2003.

Aunque de rango europeo, el encuen-
tro contd con el llamamiento del Rela-
tor Especial de la ONU para la Discapa-
cidad Bebgt Lindquist, por el reconoci-
miento de los derechos humanos de los
600 millones de personas con discapaci-
dad en el mundo, quién avanzé el nuevo
enfoque de esta Organizacién mundial al
incluirlo en el apartado de valores
humanos.

TRABAJO, PUNTO CLAVE

El trabajo es un derecho humano, y
como tal, necesario para la integracién
laboral de las personas con discapacidad.
Una meta que la Unién Europea tratara
de alcanzar creando 25 millones de pues-
tos de trabajo en los proximos 20 afios,
de los que 3,5 millones y medio serian
para el colectivo con discapacidad como
un factor decisivo para conseguir su cali-
dad de vida, un punto clave de este foro.

El componente social inherente a los
seres humanos fue un dato subrayado por
Anna Diamantopoulou, Comisaria Gene-
ral de Empleo y de Asuntos Sociales de la
UE al declarar que “sofiamos con una
Europa mejor en la que la dimensién
social tiene que ser cada vez mas fuerte”
durante la inauguraciéon oficial en la que
estuvo acompafiada por el Ministro de
Trabajo y Asuntos Sociales, Juan Carlos
Aparicio, Yannis Vardakastanis, Presidente
del Foro Europeo de la Discapacidad
(EDF), Oscar Alzaga, Presidente de la Fun-
dacion Luis Vives, Concepcién Dancausa,
Secretaria General de Asuntos Sociales y
José M? Arroyo, Presidente de la ONCE.

Juan Carlos Aparicio, recordando que
las prioridades de la Presidencia Espafio-
la en Europa se mueven en el eje del
binomio inclusion social y el empleo, y
en hacer que las nuevas tecnologias sean
accesibles sin riesgo de provocar exclu-
sién, quiso citar la pasada Cumbre de
Barcelona en la que se declaraba la no
exclusion de todas las personas. Un
espacio donde se incluyen las personas
afectadas por una discapacidad.

Ademads, Aparicio afadié que “este
foro de debate estd orientado a definir
propuestas que se puedan integrar en

10 | Minus¥al

las diferentes iniciativas europeas actua-
les y lo que es mas importante, en las
futuras, y analizar los ambitos priorita-
rios que deben configurar los d@mbitos
de atencién y de apoyo al colectivo con
discapacidad”. Estas medidas, encauzadas
desde la perspectiva de la colaboracion
estrecha entre las Administraciones y
los agentes sociales, sin olvidar el papel
fundamental de la sociedad civil y de las
organizaciones representativas.

El ministro, aporté datos relativos al
empleo que demuestran que en los Ulti-
mos cuatro afos mas de cien mil perso-
nas con alguna minusvalia en Espafia fue-
ron contratadas a través del INEM, y
destacd que en los Presupuestos de
2002, la partida destinada a este colecti-
vo alcanza los 223 millones de euros, un
3,5% mas que en el ejercicio anterior.

DIRECTIVA EUROPEA

Sin embargo, pese a las medidas a favor
de la integracidn del colectivo, alin queda
mucho por hacer, como se observa en la
demora para la transposicion de las
directivas de la Unién Europea a las leyes
nacionales. En ese punto se encuentra la
directiva en materia laboral como sefald
Alberto Arbide, presidente del CERMI, y
la de accesibilidad en autobuses urbanos,
2800185, por la que, antes de tres afnos
no se podrian utilizar ni siquiera los auto-
buses de piso bajo al ser imprescindibles
las rampas de acceso para los viajeros
con problemas de movilidad.

Todos estos puntos y otros muchos
sin solucionar subyacen en una vieja
aspiracién del colectivo con discapaci-
dad para alcanzar su plena integracién y
accesibilidad, segiin Stefan Tromel, direc-
tor del Foro Europeo de la Discapacidad
(EDF), y es la de elaborar una “directiva
amplia de no discriminacién” que facili-
taria a estas personas poder denunciar a
los organismos publicos y privados que
infrinjan la norma, con sanciones con-
cretas para que los propios organismos
comprueben que la ley se cumple.

CONCLUSIONES

Durante tres dias, se fueron desarro-
llando las sesiones que fueron creciendo

.

en interés para finalizar con un resumen
de conclusiones en materia de Educa-
cién, Accesibilidad, Derechos Humanos
y no discriminacién, Sensibilizacion,
Empleo y Formacién profesional.

La eliminacion de barreras sigue sien-
do un elemento basico de cara a la inte-
gracion, la educacién se configura como
un instrumento insustituible para
aumentar las posibilidades de inclusion,y
el empleo y formacién son puntos cru-
ciales para obtener garantia de igualdad
de oportunidades.

Respecto a la integracion/exclusién
social es uno de los problemas mas
importantes de Europa.Aqui destaca una
frase de Yannis Vardakastanis: “no hacer
nada para nosotros sin nosotros”.
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Por ello, se deberian compartir las
mejores practicas y crear un sitio web
donde se publicara todo lo relacionado
con estas personas.

Derechos humanos
y no discriminacién

Todos los politicos tienen que centrar-
se en los derechos humanos porque las
personas con discapacidad son, ante todo,
seres humanos, y las politicas tienen que
estar orientadas hacia la no discriminacion
y la igualdad de oportunidades basandose
en un modelo social.

Entre otros puntos, es preciso el apoyo
a la Convencién de Naciones Unidas
sobre estas personas y que el Consejo
Europeo implemente una perspectiva
para la proteccion de los derechos huma-
nos hacia la calidad de vida. La UE tiene
que incluir los derechos de estas personas
y sus derechos humanos en su agenda, y
los gobiernos llevar a cabo las legislacio-

“El préximo Dia Europeo de la Discapa-
cidad, que se celebrard en el mes de
diciembre, se va a dedicar a la Educacion
para Todos” (Anna Diamantopoulou)

nes de cara a la independencia de estos
colectivos.

La clausura contd con la asistencia de
Alberto Galerén, Director General del
IMSERSQO;Yannis Vardakastanis; Presidente
del CERMI, Alberto Arbide; Alvaro Gil
Robles, Comisario Europeo de personas

“En los ultimos cuatro afnos mds de
100.000 personas esparolas con alguna
minusvalia han sido contratadas a través
del INEM” (Juan Carlos Aparicio)

con discapacidad; Great Van Gool, Comi-
sionado belga de Seguridad Social; Carlos
Rubén, Director General de la F ONCE;
Antonio Gonzilez de la Fundacién Luis
Vives, y Mantovani, Eurodiputado, todos
ellos integrantes de la mesa que leyeron la
“Declaracién de Madrid”.

La mejor forma de comprar.

Con toda garantia.

.

Esta es la tarjeta que le garantiza sus mejores compras. Con ella,
podra comprar en todos los Departamentos de El Corte Inglés e
Hipercor, asi como efectuar sus pagos en nuestra Agencia de Viajes,
en el Centro de Seguros, contratar el teléfono e incluso echar gaso-
lina y comprar en las Superestaciones Repsol-Supercor. Usted,
como titular de nuestra tarjeta, disfrutara de maltiples ventajas: Mas

www.elcorteingles.es

tiempo aplazado en el cargo de sus compras. Facilidades de crédito
con los intereses mas bajos. Detallado resumen mensual de sus ope-
raciones. Reposicion inmediata por extravio. Informacién comercial
preferente... No espere mas. Solicitela, en el teléfono 901 122 122,
en nuestra web www.elcorteingles.es o en cualquiera de nuestros
Centros. Nunca le costara nada.

EL SITIO DE LAS COMPRAS EN INTERNET
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con estas personas.

Derechos humanos
y no discriminacién

Todos los politicos tienen que centrar-
se en los derechos humanos porque las
personas con discapacidad son, ante todo,
seres humanos, y las politicas tienen que
estar orientadas hacia la no discriminacion
y la igualdad de oportunidades basandose
en un modelo social.

Entre otros puntos, es preciso el apoyo
a la Convencién de Naciones Unidas
sobre estas personas y que el Consejo
Europeo implemente una perspectiva
para la proteccion de los derechos huma-
nos hacia la calidad de vida. La UE tiene
que incluir los derechos de estas personas
y sus derechos humanos en su agenda, y
los gobiernos llevar a cabo las legislacio-

“El préximo Dia Europeo de la Discapa-
cidad, que se celebrard en el mes de
diciembre, se va a dedicar a la Educacion
para Todos” (Anna Diamantopoulou)

nes de cara a la independencia de estos
colectivos.

La clausura contd con la asistencia de
Alberto Galerén, Director General del
IMSERSQO;Yannis Vardakastanis; Presidente
del CERMI, Alberto Arbide; Alvaro Gil
Robles, Comisario Europeo de personas

“En los ultimos cuatro afnos mds de
100.000 personas esparolas con alguna
minusvalia han sido contratadas a través
del INEM” (Juan Carlos Aparicio)

con discapacidad; Great Van Gool, Comi-
sionado belga de Seguridad Social; Carlos
Rubén, Director General de la F ONCE;
Antonio Gonzilez de la Fundacién Luis
Vives, y Mantovani, Eurodiputado, todos
ellos integrantes de la mesa que leyeron la
“Declaracién de Madrid”.

La mejor forma de comprar.

Con toda garantia.

.

Esta es la tarjeta que le garantiza sus mejores compras. Con ella,
podra comprar en todos los Departamentos de El Corte Inglés e
Hipercor, asi como efectuar sus pagos en nuestra Agencia de Viajes,
en el Centro de Seguros, contratar el teléfono e incluso echar gaso-
lina y comprar en las Superestaciones Repsol-Supercor. Usted,
como titular de nuestra tarjeta, disfrutara de maltiples ventajas: Mas

www.elcorteingles.es

tiempo aplazado en el cargo de sus compras. Facilidades de crédito
con los intereses mas bajos. Detallado resumen mensual de sus ope-
raciones. Reposicion inmediata por extravio. Informacién comercial
preferente... No espere mas. Solicitela, en el teléfono 901 122 122,
en nuestra web www.elcorteingles.es o en cualquiera de nuestros
Centros. Nunca le costara nada.

EL SITIO DE LAS COMPRAS EN INTERNET
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Con el propésito de debatir los
impactos y consecuencias del
progresivo envejecimiento de la
poblacion, Naciones Unidas
celebrara en Madrid, del 8 al 12
de abril de 2002, la Il Asamblea
Mundial sobre el Envejecimiento.
Para este evento, estan
convocados los 189 estados
miembros, los representantes de
los organismos de la ONU,
diversas instituciones, grupos de
expertos y las ONG.

~ 0

' -
§

11 ASAMBLEA MUNDIAL SOBRE EL ENVEJECIMIENTO

UNA SOCIEDAD
PARA TODAS LAS

EDADES

acia veinte afios que

Naciones Unidas no

organizaba una

Asamblea  Mundial

sobre Envejecimien-

to. La anterior se

celebré en Viena, donde se elaboré un

Plan de Accién para hacer frente al pro-

gresivo envejecimiento de la poblacion,

teniendo en cuenta la evoluciéon demo-
grafica en los paises mas desarrollados.

Hoy, dos décadas después, las cosas

han cambiado y son los paises en desa-

rrollo los que envejecen con mayor rapi-

dez. La esperanza media de vida, que era

de 44 anos en 1950, ha aumentado mas

.

de veinte afos en nuestros dias, y se
espera que a mediados del siglo XXl lle-
gue a los 77 afios. Cerca de un millén de
personas cumplen 60 afios cada mes y el
80 por 100 de ellas vive en los paises en
desarrollo.

El principal objetivo de la Il Asamblea
Mundial serd revisar el Plan de Acciéon
aprobado en 1982 en Viena y elaborar
una nueva Estrategia Internacional de
Envejecimiento 2002.

PROCESO PREPARATORIO

La celebracién de esta |l Asamblea
Mundial coincide con el periodo que a

Minusval 113
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Espafia le corresponde por turno para
ocupar la Presidencia de la Unién Euro-
pea, desde enero hasta junio de 2002.
De esta forma, ejercerd de portavoz de
la UE y defensor de su postura en las
negociaciones del documento de andlisis
de la Asamblea. El Gobierno espafiol, a
propuesta del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales,acordé el || de febre-
ro del 2000 ofrecer Madrid como sede
de la Asamblea.

A través de un Real Decreto, aproba-
do el 22 de diciembre de 2000, el Con-
sejo de Ministros espafol crea el Comi-
té Organizador, para dirigir y coordinar
el proceso de preparacién. El 30 de
diciembre una Orden Ministerial designa
como Comisario a Aurelio Fernandez
Lopez, hasta entonces Consejero de
Asuntos Sociales en la representacion
permanente de Espafa ante Naciones
Unidas en Nueva York.

Espafia como pais anfitrion de esta
Asamblea ha llevado a cabo numerosas
actividades. Desde febrero de 2001 se
han sucedido numerosas reuniones y
actos especiales en los que han partici-
pado las Comunidades Auténomas a tra-
vés de la Conferencia Sectorial del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
el Consejo Estatal de las Personas Mayo-
res y el Consejo Estatal de ONG.

En septiembre de 2001, la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo de San-
tander y el IMSERSO organizaron un
encuentro en el que se analizaron las cla-
ves del envejecimiento y los posibles
efectos a los que se enfrenta la poblacion.

El IMSERSO también organizo, junto
la Consejeria de Asuntos Sociales de
Gobierno del Principado de Asturias y la
Fundacién Asturiana de Atencién a Dis-
capacitados, el Congreso Internacional
sobre Discapacidad y Envejecimiento,
que se celebré en noviembre de 2001.

La Infanta Dofa Cristina y el célebre
actor Marcel Marceau han sido nombra-
dos Embajadores de Buena Voluntad de
la Il Asamblea Mundial de las Naciones
Unidas sobre el Envejecimiento.

La mision de la Infanta consistira en
promover la Asamblea Mundial y sus
objetivos para lograr un desarrollo efi-
caz sobre la estrategia internacional que
permita abordar el enorme impacto del
envejecimiento en la poblacion mundial,

14 | MinusVal

SU ALTEZA REAL
LA INFANTA
DONA CRISTINA,
EMBAJADORA DE
BUENA VOLUNTAD

SAR la Infanta Dofia Cristina de Bor-
bén, la menor de las hijas de los Reyes
de Espafa, y el célebre actor mimo
francés Marcel Marceau, de 78 afos,
fueron nombrados Embajadores de
Buena Voluntad de la Il Asamblea Mun-
dial de las Naciones Unidas sobre el
Envejecimiento.

Nacida en Madrid el |3 de junio
de 1965, la Infanta Dofa Cristina
estudié Ciencias Politicas en la Uni-
versidad Complutense de Madrid y
realiz6 un master en Relaciones
Internacionales en la Universidad de
Nueva York, en 1990. Trabajé un afo
en la sede de la UNESCO en Paris,
organizacion en la que ocupa el car-
go de presidenta de honor de la
Comision Espafiola. Ha participado

uno de los desafios a los que se enfren-
ta la Comunidad Internacional, y de
garantizar que todos los hombres y
mujeres puedan envejecer con seguri-
dad y dignidad.

“Me he comprometido con esta cau-
sa, no sélo por la implicacién de Espafia
como pais anfitrion, sino también por-
que creo en la importancia de aprove-
char esta oportunidad para dar res-
puesta a los interrogantes que plantea
este proceso de cambio”, sefald la
Infanta Dofia Cristina tras su nombra-
miento.

POLITICA DE MAYORES

Es de gran importancia la politica que
se lleva a cabo en beneficio de los mayo-
res. En este sentido, con el fin de incre-
mentar el bienestar de la familia y
fomentar la solidaridad entre las diferen-
tes generaciones, fue aprobado en el
mes de noviembre de 2001 el “Plan Inte-
gral de Apoyo a la Familia”, que contem-

.

en diversos proyectos, en especial de
educacion y proteccion del Patrimo-
nio Cultural y Artistico.

Dofa Cristina presta su apoyo a
diversas organizaciones asistenciales,
preside la Fundacién Internacional de
Vela para Discapacitados, los actos de
entrega de los Premios IMSERSO vy,
actualmente, trabaja en el Departamen-
to de Cooperacion Internacional de la
fundacion La Caixa en Barcelona.

pla, entre otras medidas, la mejora del
tratamiento fiscal para el cuidado de
hijos y ascendientes; ayudas para la ade-
cuacioén de las viviendas para discapaci-
tados y mayores, y el desarrollo de nue-
vas propuestas de teleasistencia; la
defensa del derecho de visita de los
abuelos a los nietos en caso de divorcio
o separacion de los padres; el incremen-
to de las prestaciones y servicios socia-
les para la atencién y cuidado de las per-
sonas mayores, y la conciliacién entre
vida laboral y familiar.

Con relacién a la educacién, se ha
incrementado la oferta de los programas
universitarios dirigidos a las personas
mayores, y que en Espafia son imparti-
dos por 47 universidades. Esta iniciativa,
apoyada por el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, a través del IMSERSO,
y por las Comunidades Auténomas, es
seguida aproximadamente por 20.000
alumnos, mayores de 60 afios, y es una
de las actividades con mayor crecimien-
to en los dltimos afos.
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Iniciamos con
estas paginas
una hueva sec-
cion dedicada a facilitar informacion
clara y detallada sobre los proyectos y
actividades que viene desarrollando el
IMSERSO.

De la actual labor del IMSERSO se
destaca, junto con los acuerdos de
colaboracion que se vienen firmando

con otras entidades y Organismos, la
especial atencion que se presta a la uti-
lizacion de las nuevas tecnologias.

De todas esas noticias, novedades y
proyectos pretendemos dar puntual
informaciéon con el objeto, entre otros,
de acercar el conocimiento de la labor
de este Instituto de Migraciones y Servi-
cios Sociales tanto a nuestros lectores
como a los trabajadores del mismo.

Nueva estructura organica

y funciones del IMSERSO

| Consejo de Minis-

tros del dia | de mar-

zo aprobé el Real

Decreto por el que se
modifica la estructura organi-
ca del Instituto de Migracio-
nes y Servicios Sociales, esta-
bleciendo como érganos
directivos dependientes de la
Direccién General las siguien-
tes Unidades y sus cometi-
dos:

Secretaria  General,
entre otras funciones, le
corresponde la organizacién
de la estructura operativa de
la entidad, la ejecucion de la
politica de recursos huma-
nos, recursos materiales, ins-
peccién de servicios, adminis-
trativa, publicaciéon y comuni-
caciones con los ciudadanos
y coordinacién de las restan-
tes Subdirecciones Genera-
les.

Subdireccion General
de Planificaciéon, Ordena-
cion y Evaluacion, érgano
competente para la elabora-
cién de proyectos normati-
vos, informes, la ordenacién
de planes en materia de servi-
cios sociales, evaluacion, coo-
peracién internacional y pla-

nificacion y ordenacion de las
subvenciones entre otras fun-
ciones.

Subdireccion General
de Gestion tiene como prin-
cipales competencias la ges-
tién de pensiones no contri-
butivas y de la LISMI, el segui-
miento y evaluaciéon de la
implantacién y aplicaciéon de
los baremos de discapacidad,
gestion de centros y gestion
de programas.

Subdireccion General
de Analisis Presupuesta-
rio y de Gestion Financie-
ra es competente para la ela-
boracién, gestién y segui-
miento del presupuesto, rela-
cion con el Tribunal de Cuen-
tas, tramitacién econémica y
justificacion de subvenciones,
convenios y fondos comuni-
tarios y la gestion financiera.

La nueva estructura orga-
nica supone la supresion de
las Subdirecciones Generales
de Promocién Social de la
Migracion y de Programas
para Refugiados, del Plan
Gerontolégico y Programas
para Mayores y del Plan de
Accién y Programas para per-
sonas con Discapacidad.

il ————

Alberto Galeron, director general del IMSERSO.

Campana de sensibilizacion
a favor de las personas
necesitadas de proteccion
internacional

entro de las activi-

dades que el IMSER-

SO realiza a favor de

la convivencia inter-
cultural y contra el racismo y
la xenofobia, se ha presentado
a los Medios de Comunica-
cién la Campaiia de Sensibili-
zacion a favor de las Personas
Necesitadas de Proteccion
Internacional.

Esta Campania, en la que
colabora el Alto Comisiona-
do de las Naciones Unidas
para los Refugiados, esta
cofinanciada por la Unién
Europea y cuenta en Espaiia
con la colaboracién econé-
mica del IMSERSO, a través
de un convenio firmado al
efecto.

MinusVal 19
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Construccion de
un Complejo
asistencial de
220 plazas

| IMSERSO ha firmado

un acuerdo de intencio-

nes con la Ciudad Auto-

noma de Ceuta para la
construccion y puesta en marcha
de un Complejo asistencial, com-
puesto por un total de 220 pla-
zas, cuya titularidad serd del
IMSERSO.

El complejo dispondra de una
Residencia para mayores depen-
dientes con capacidad para 120
personas, junto a un CAMFEy
un C.AMP con capacidad para
50 plazas residenciales cada uno
y otras tantas de estancia diurna.

Cooperacion entre
el IMSERSO vy la
Xunta de Galicia

| Director General del
IMSERSO, Alberto Gale-
rén y la Conselleira de
Asuntos Sociales de la
Xunta de Galicia, Corina Porro
Martinez, han firmado un Proto-
colo de intenciones que estable-
ce los términos de cooperacién
entre el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, a través del
IMSERSO, y la Conselleria de
Asuntos Sociales de la Xunta de
Galicia para la promocion y
desarrollo del Centro de Recu-
peraciéon de Minusvalidos Fisicos
(CRMF) de Bergondo, (A Coru-
fia), y el Centro Gallego de De-
sarrollo Integral para Personas
con Discapacidad Fisica Depen-
diente, CEGADI, ubicado en
Rebullén de Mos, Pontevedra.
En el documento se recoge
ademds el compromiso del
IMSERSO de reservar en el
CRMF de Bergondo un 50% de
plazas para usuarios residentes
en la Comunidad Auténoma de
Galicia.

16 | MinusVal

Sistemas de informacién para mayores

en Internet

entro de las lineas
generales de actua-
cién del IMSERSO y
respondiendo al
objetivo de mejorar la informa-
cion y recogida de datos para
las personas mayores, entida-
des, Administraciones Publicas,
Sociedades Cientificas y espe-
cialistas en el dmbito de la
gerontologia y la geriatria de
ha presentado el Sistema de
Informacion para Mayores en
Internet. Se trata de un portal
de acceso libre y gratuito des-
tinado a los propios mayores,
profesionales de los servicios
sociales, mundo académico y
sociedad en general, fruto del
convenio de colaboracién sus-
crito entre el Consejo Supe-
rior de Investigaciones Cientifi-
cas y el IMSERSO.

El Sistema de Informacion
Virtual para mayores es otra
de las que
aporta nuestro pais a la cele-
bracién de la Il Asamblea Mun-
dial sobre el Envejecimiento y
costituye, en la actualidad, el

contribuciones

Nuevo modelo de Centro de

a Secretaria General de
Asuntos Sociales, a pro-
puesta de la Direccién
General del IMSERSO, ha
aprobado un nuevo modelo de
Centro de Atencién para perso-
nas inmigrantes. Se trata de Cen-
tros Bésicos de acogida, asesora-
miento y derivacion sin residen-
cia. Mientras que los diferentes
tipos de alojamiento para inmi-
grantes se gestionaran por parte
de las Comunidades Auténo-
mas, ONGs u otras instancias.

La secretaria general de Asuntos Sociales, Concepciéon Dancausa,
junto al director general del IMSERSO, Alberto Galerdn,
y el representante del CSIC, Pedro Aparicio, durante el acto.

mejor portal existente en
habla castellana, que recoja, sis-
tematice y organice informa-
cion y documentacién sobre
personas mayores.

La descripcion de sus con-
tenidos se agrupa en dos
grandes apartados, atendien-
do al destinatario final.

De la extension de sus
contenidos sirve de ejemplo
que la base de datos relativa a
las residencias espafiolas para

Con el fin de tratar de la
creacién de dos de estos Cen-
tros de Migraciones, a ubicar
en Las Palmas de Gran Canaria
y Santa Cruz Tenerife, se han
reunido representantes del
IMSERSO con el Delegado de
Gobierno en la Islas Canarias y
con el Consejero de Empleo y
Asuntos Sociales en dicha
Comunidad Auténoma.

El modelo CETI, Centro de
Estancia Temporal de Inmigran-
tes, en principio se reducira a
los Centros de Ceuta y Melilla,

.

personas mayores ofrece un
total de 4.780 registros.

En cuanto a bibliografia se
recogen los registros de cuan-
to ha sido publicado desde el
afio 1975 hasta la actualidad.

El portal:

imsersomayores.csic.es se
convertira, en breve, en un
lugar de referencia, difusién e
informacion que facilitard la
cohesién social entre todos
los ciudadanos.

Migraciones

pero durante el presente afo
se iniciardn las obras y se tra-
tard de poner en marcha en los
Centros de Migraciones situa-
dos en Las Palmas de Gran
Canaria, Santa Cruz de Teneri-
fe, Catalufa, Murcia, Valencia y
Andalucia.

Los Centros de Migraciones
seran, fundamentalmente, Cen-
tros abiertos de Servicios
Sociales para asesoramietno,
derivacién y seguimiento.
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DISENO PARA TODOS

El Disefio para Todos, o Disefio
Universal, consiste en la
percepcion y creacion de
diversos productos, entornos y
servicios de manera que
puedan ser utilizados por el
mayor niumero posible de
personas, sin necesidad de

adaptaciones o de proyectos
especializados.

CRISTINA RODRIGUEZ-PORRERO MIRET

Directora del CEAPAT-IMSERSO

a diversidad es una cualidad
de la humanidad. Todas las
personas nos diferenciamos
unas de otras, y cambiamos
a lo largo de la vida. Pode-
mos ser altos, bajos, rapi-

dos, lentos, ... y nuestra capacidad de ver,
. oir, reaccionar y movernos es diferente.
. Muchas personas necesitan hacer uso de
. ayudas técnicas desde edades tempranas,
. otras a lo largo de la vida, de forma conti-
. nua o temporalmente. Todos desde que
. nacemos hasta que morimos somos con-
. sumidores y usuarios de bienes y servicios,

MinusVal | 17




DOSSIER 4/4/02 15:34 Pagina 2

residentes en hogares y participantes en
comunidades.

Cuando los disefiadores, arquitectos,
ingenieros, y prestadores de servicios
tienen empatia con la condicién humana,
ven la vida en toda su amplitud y cuando
reconocen que cada persona indepen-
dientemente de su situacién merece una
respuesta de disefio adecuado, nos esta-
mos acercando a la universalidad del
disefio.

El Centro de Disefio Universal de la
Universidad de Carolina del Norte sefa-
la que el Disefio para Todos, o Disefio
Universal, consiste en el disefio de diver-
sos productos, entornos y servicios de
manera que puedan ser utilizados por el
mayor numero posible de personas, sin
necesidad de adaptaciones o de disefios
especializados.

Cada vez se comprueba con mas fir-
meza que un buen disefio capacita, y un
mal disefio discapacita. Determinada situa-
cién o entorno pueden resultar discapa-
citantes para cualquier persona, dificul-

T ——
UN BENEFICIO
PARA TODOS

El Disefio Universal beneficia a
personas de todas las edades y capa-
cidades. No hace separacion entre las
personas sino que busca la adecua-
cion para todos, en todo momento,
con el mismo disefio o bien ofrecien-
do elecciones para diferentes necesi-
dades. Estd pensado para ofrecer el
mismo nivel de confort, seguridad y
apoyo a multiples usuarios.

Los entornos y servicios accesibles
y las fuentes de informacién clarifica-
doras, favorecen la capacidad de elegir
libremente vivir independientemente
y disfrutar de la ciudadania. Los prin-
cipios del Disefio para Todos facilitan:
sentirse seguro Y libre.

« entender la informacién y lo que
ocurre en el entorno.

« desenvolverse por uno mismo.

- saber donde se estd y estar a

gusto donde se esta.

celebrar lo que uno puede hacer,

no lo que no puede hacer.
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tando o impidiendo su uso provechoso.
El grado de iluminacion, el nivel de ruido,
la temperatura, el estrés, pueden ser obs-
taculos para todos. Tener en cuenta el
Disefio para Todos, sera Util para perso-
nas con discapacidad y para todas las
personas. Todos nos beneficiamos del
disefio de calidad. En general, si un dise-
fio es bueno para personas con discapa-
cidad y mayores, es bueno para cualquier
persona. Disefiar pensando en los que
tienen mayores dificultades resulta en un
buen disefio para cualquier usuario.

HISTORIA

El término “Disefio Universal” fue uti-
lizado por primera vez en EE.UU. por
Ronald L. Mace en 1985, arquitecto de
reconocido prestigio, disefiador, profesor,
y usuario de silla de ruedas. Su trabajo fue
pionero en el disefio accesible, participd
en la elaboracion de la Ley de America-
nos con Discapacidad (ADA), fundé el
Centro de Disefio Universal en 1989 y
celebré la 1* Conferencia Internacional
en Disefo para Todos, con el lema “Dise-
fiando para el siglo xxI”.

La genealogia del Disefio para Todos
nos puede llevar hasta la Revolucion
Francesa y su énfasis en la igualdad para
todos. La Revolucion Industrial supuso
que un mayor nimero de productos fue-
ran asequibles para un mayor nimero de
personas. En los afios 1969 se producen
dos movimientos que van a suponer
impacto de muy largo alcance: el concep-
to de “normalizacién” en Suecia, y el
movimiento pro-derechos civiles en
EE.UU. Las personas con discapacidad
impulsan con mucho énfasis que la disca-
pacidad estd muy determinada por la fal-
ta de adecuacioén de los entornos con los
que se interactua. Las barreras de todo
tipo discriminan e impiden el disfrute de
los derechos de todos los ciudadanos.

Las recomendaciones de la Organiza-
cion Mundial de la Salud, las Normas Uni-
formes sobre la Igualdad de Oportunida-
des de las Personas con Discapacidad
acordadas por las Naciones Unidas, las
Legislaciones sobre Accesibilidad y no-
discriminacién: como la ADA (Americans
with Disabilities Act) en EE.UU. en 1990;

y la DDA (Acta de discriminacién en Dis-
capacidad del Reino Unido) en 1996; mar-
cos normativos y leyes de accesibilidad en
Espafa y otros paises de Europa, y el Tra-
tado de Amsterdam de la Unién Europea
sobre no-discriminacién y plena partici-
pacién, han supuesto avances de enormes
potencialidades en muchos casos aun no
totalmente desarrollados.

Los principios y criterios del Disefio
para Todos han sido promovidos y desa-
rrollados fundamentalmente por le Cen-
tro de Disefio Universal en EE.UU.y por
el Instituto Europeo de Disefio y Disca-
pacidad (EIDD).

En Espafa el conocimiento y divulga-
cion del Concepto de Disefio para Todos
ha partido principalmente del IMSERSO, a
través del CEAPAT, la Fundacién ONCE,
el CERMI, la Coordinadora del Disefio
para Todas las Personas, Universidades y
Empresas que de manera coordinada han
ido creando una plataforma de experien-
cias innovadoras y de avances en mejores
disefios, como un paso mas alld de la eli-
minacién de barreras y la accesibilidad. El
documento “El Concepto Europeo de
Accesibilidad” traducido y difundido por
el CEAPAT ha servido como punto de
arranque para concebir la accesibilidad
desde la perspectiva del Disefio para

El Disefio Universal beneficia a personas
de todas las edades y capacidades y estd
pensado para ofrecer el mismo nivel de
confort, seguridad y apoyo a multiples
usuarios

Todos. Las Jornadas organizadas con la
colaboracién de CRID y Pro A Solutions
en Barcelona y Madrid han servido como
efecto multiplicador junto con otros
esfuerzos de organizaciones, empresas y
universidades. Publicaciones, folletos e
informacion en sitios web han facilitado la
distribucién de conocimientos sobre este
apasionante concepto, Proyectos como
WAI (Accesibilidad a la red), INCLUDE
(Inclusién de Personas con Discapacidad
y Mayores en la Telematica), y la accion
COST 219 “Telecomunicaciones para
Todos” han proporcionado nuevos datos
y enfoques innovadores.

Las revisiones en legislacion y en nor-
mas técnicas para cumplir criterios de
disefio para todos se encuentran en pro-
ceso de fuerte impulso en el ambito
europeo. La Unién Europea a través del
Programa eEuropa, y con la colaboracién
del grupo eAccessibility en el que el
CEAPAT participa junto con la Universi-
dad de Sevilla, esta potenciando la crea-
cién de una red en Europa de Centros

de Referencia, con los objetivos de con-
sensuar un curriculum formativo para
todos los profesionales del disefo, inter-
cambiar buenas practicas y potenciar
disefios de calidad. El Consejo de Euro-
pa ha elaborado recomendaciones para
el Disefo Universal en la formacion de
técnicos. En general podemos afirmar
que el Disefo para Todos esta muy alto
en las Agendas Europeas.

PARTICIPACION DEL USUARIO

En un principio los esfuerzos del Dise-
fio para Todos se centraban en que edifi-
cios, entornos y productos se ajustaran a
las personas a través de las investigacio-
nes antropometricas. Pero el enorme
impacto de las Nuevas Tecnologias ha
supuesto un cambio en los profesionales
del disefio. En la actualidad los disefiado-
res ofrecen servicios en el contexto de
una Sociedad de la Informacién de rapi-
dos cambios. Los disefiadores provienen
de campos muy diversos y los procesos
de disefio son cada vez mas rapidos y efi-
meros.Todo ello nos lleva a requerir nue-
vas estrategias y a exigir y concienciar
con unas responsabilidades compartidas.

En este proceso de avanzar en el Dise-
fio para Todos, es fundamental recordar,
que la participacion de usuarios desde el
inicio del proceso genera una informa-
cién imprescindible, aportando como
expertos sus necesidades y preferencias
para conseguir disefios de calidad. La par-
ticipacion de usuarios debe ser exigida en
los Programas de Investigacion e Innova-
cion, y en las actuaciones relevantes en el
disefio de politicas y servicios. Las organi-
zaciones y empresas deben considerar
esta aportacion como un elemento de
valor para su negocio o servicio.

OBSTACULOS

El Disefio para Todos se relaciona con
todas aquellos que no solo tienen una
Misién sino una vision para ver el mun-
do, como podria ser y no sélo como es.
Pero el Disefo para Todos no es auln,
una aproximacion coherente y sistemati-
ca, faltan aln muchas piezas y existen
muchos obstdculos al progreso.

Se han identificado como principales
obstaculos:

® Creer que el Disefio paraTodos es
una panacea para todos los problemas,
minorizando la importancia de actuacio-
nes que son complementarias y no
excluyentes. No atender necesidades
especificas quedandose en lo mas facil.

® Existen intereses profesionales en
propagar la profesién que se desempena
y excluir otras aportaciones. Los profe-
sionales tienen dificultad para admitir
desconocimiento en aspectos multidisci-
plinares.

® Hay una resistencia a la innovacién
a nivel profesional y de responsabilida-
des publicas.

® Se encuentran rupturas de comu-
nicacion entre diferentes agentes: arqui-
tectos, disefiadores, usuarios, investiga-
dores, administradores, fabricantes,
suministradores, ... Asi como ruptura
entre los que tienen acceso a la infor-
macion y los que no la tienen.

® No existe aun suficiente concien-
ciacion sobre los efectos negativos del
disefio discriminatorio y sobre los efec-
tos positivos del disefio de calidad pen-
sando en todos.

RETOS

Entre los principales retos a lo que el
Disefio paraTodos se enfrenta, podemos
citar los siguientes:

® Asegurar y proteger los derechos
de todas las personas. Revisar y actuali-
zar normativas legales y técnicas para
cumplir criterios no discriminatorios y
asegurar su cumplimiento.

® Avanzar en las potencialidades y
alcances del Disefio para Todos, desde la
perspectiva de los que tienen mayores
dificultades (personas con Alzheimer,
personas con retraso mental, limitacio-
nes en la comunicacién, discapacidades
multiples).

® Conciencia de las oportunidades
reales disponibles para los ciudadanos:
trabajo, salud, nuevos servicios de apoyo
y aprovecharlos positivamente.

® Asegurar que los productos y ser-
vicios satisfacen las necesidades de los
usuarios, desde la perspectiva de libre
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eleccién, propiedad intelectual, y cumpli-
miento de exigencias de innovacién y
calidad.

® Promover la formacion, informa-
cién e intercambio de buenas practicas
en los avances del Disefio para Todos,
con la participacion de las personas con
discapacidad y de todos los agentes.

® Favorecer y exigir por parte de la
Administracioén criterios de accesibilidad
bajo la perspectiva del Disefio para
Todos en todas sus actuaciones y pro-
puestas, asi como en las adquisiciones y
compras publicas.

® Instar a las organizaciones y
empresas para que incorporen los con-
ceptos del Disefio para Todos desde el
inicio de los procesos generadores de
servicios, productos o entornos, favo-
reciendo asi el aumento del mercado y
el cumplimiento de medidas de no dis-
criminacion.
Aunque no se puede disefar todo para
todos las personas, si es alcanzable que
todo sea lo mas flexible e integrador
posible, con un disefio de calidad, soste-
nible y universal, en el que todos apor-
temos y avancemos en una sociedad
decente, respetuosa con las personas y
con el medio y mejor preparada para las
futuras generaciones.

]
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El disefo para todos es un
término del que se habla

mucho estos ultimos
tiempos y que, aunque es a
veces una realidad que pasa
desapercibida (todos
cabemos por las puertas de
entrada en casa), también
es olvidada con frecuencia
(;quién ha inventado esos
teléfonos moviles tan
pequeiios que apenas se
puden manejar?).

DISENO PARA TODOS

“PORTALCHIP”

Con este concepto en mente se ha
desarrollado una linea progresiva de pro-
ductos que permitiran el acceso sin llaves
a todas las partes de una vivienda, unifa-
miliar o plurifamiliar (garaje, portal, puer-
ta, locales, etc.). El primer producto de
esta linea esta ya en el mercado desde
hace 3 afios y ha tenido una muy buena
aceptacion por el mercado. Este sistema
se llama Portalchip y permite abrir la puer-
ta de un portal o garaje sin necesidad de
tener que introducir la llave en una cerra-
dura, pero con las mismas condiciones de
seguridad, e incluso superiores.

UNA REALIDAD
IMPARABLE

JAVIER ROMANACH
EID Ibérica

a idea es sencilla, disefie-

mos productos para que

todos (o casi todos, que

siempre hay excepciones)

los podemos usar, inde-

pendientemente de nues-
tra destreza, nuestra agudeza visual,
nuestra capacidad de oir bien, etc. Seres
humanos “perfectos” hay muy pocos,y la
gran mayoria tenemos, o tendremos,
alguna limitacién. Que se hagan las cosas
teniendo esta idea en cuenta.

Existe una pequefia empresa espafiola
con la que colaboro y en la que esta filoso-
fia del disefio para todos se desarrolla en
SuU mMas pura esencia en parte de sus pro-
ductos. La idea principal es abarcar el
mayor nimero de clientes posibles para un
producto dado. Cuando se disefia un nue-
vo producto, se tiene en cuenta la necesi-
dad de la mayor parte de la poblacion.

La empresa parte de una maxima
indiscutible, cada cliente es un logro para
la empresa. Por lo tanto, si se desarrolla
un producto que valga para diez perso-
nas mas, hay diez oportunidades mas de
negocio.

La apertura de la puerta o garaje se
consigue acercando una tarjeta especial
del mismo tamafo que una tarjeta de cré-
dito a un receptor situado en la pared. Al
acercar la tarjeta a unos 20 cm del recep-
tor, se produce la apertura. La tarjeta se
puede leer a través de cualquier superficie
no metdlica, por lo que se puede dejar en
el bolso o la cartera, de manera que basta
con acercar el bolso al receptor para que
se abra la puerta del portal o garaje.

¢A quién le interesa una idea asi? En
principio, se podria pensar que sélo las
personas que tienen problemas para uti-
lizar las llaves, podrian estar interesadas
en un sistema de este tipo, por ejemplo
personas con problemas de movilidad
en brazos o manos.

PRODUCTOS PARA TODOS

Sin embargo, si apliciramos este mis-
mo razonamiento al mando a distancia
del televisor, pensariamos que sélo las
personas que no pueden caminar serian

La tarjeta inteligente sin contacto
se puede leer a través de cual-
quier superficie no metdlica, por
lo que se puede dejar en el bolso
o la cartera, de manera que bas-
ta con acercar el bolso al recep-
tor para que se abra la puerta
del portal o gardje.

las interesadas en él. Sin embargo, jquién
compra mandos a distancia de televisor?
La respuesta es obvia, todos aquellos
que se compran un televisor. ;Por qué?
Porque es mas comodo, asi de sencillo.

De la misma manera todos estamos
interesados en no tener que sacar las
llaves del bolsillo o bolso para entrar en
el portal o garaje, simplemente porque
resulta mas comodo.

El hecho de que una persona como el
que escribe este articulo pueda utilizar el
sistema como Unica solucién para entrar
en su portal, desde el punto de vista de la
empresa se ve Unicamente como la opcién
de tener un cliente mas. El interés de la
empresa es llegar a todos los clientes.

Desde un punto econémico, si la solu-
cion de acceso sin manos al portal se
hubiera desarrollado pensando sélo en
aquellas personas que tienen problemas
para utilizar las llaves, el mercado poten-
cial habria sido reducidisimo, por lo que el
coste por instalacién habria sido muy alto
y no habria bajado en estos tres afos.

Al enfocar el mercado general con un
producto para todos, las ventas realizadas
han permitido difundir el producto y por
lo tanto invertir en mejoras de fabricacion,
hasta el punto de hacerlo casi totalmente
en Espafa, de manera que su precio actual
es un 50% del precio de hace tres afos.

Al ser mas barato, las ventas crecen
de nuevo y se ven beneficiados todos
los futuros clientes, incluidos aquellos
que tienen limitaciones de destreza.
Ademas se necesita menos poder adqui-
sitivo para poder acceder al producto,
por lo que personas que antes no po-
dian ser clientes por su nivel econémico,
ahora son clientes potenciales.

UN NUEVA FILOSOFIA

{Qué ampliacion real de clientes ha
supuesto para la empresa el seguir la filo-
sofia del disefio para todos? Actualmente
solo el 2% de las instalaciones del sistema
han sido hechas para personas con disca-
pacidad, aunque se estima que este por-
centaje crecera hasta un 5% en los proxi-
mos 5 afos, aunque esta informacién
resulta poco relevante para la empresa.

Este producto se presenté en el afio
2001 al concurso europeo de Disefo
para todos y fue seleccionado como

finalista, lo que demuestra que Espafia
tiene algo que decir en Europa a la hora
de practicar la filosofia de disefio para
todos de una manera empresarial.

Como dato anecdético sobre los usos
que se le pueden dar a las cosas, al hacer
circular el tipo de producto por listas de
distribucién de correo europeas, una de
las aceptaciones mas entusiastas del pro-
ducto vino de una persona del norte de
Europa. Es de todos conocida la aficion
de nuestros congéneres del norte a las
bebidas alcohdlicas, por lo que este
sefior se congratulé de que por fin exis-
tiera una manera de no tener que acer-
tar con la llave en la cerradura cuando se
llega borracho a casa.

Lo que demuestra que este producto
llega mas alld de ser disefio para todos,
es disefio para todos, incluso cuando
estamos borrachos.

Bromas aparte, las empresas que no
adopten la filosofia del disefio para todos,
no estaran perdiendo sélo un 5% del
mercado, ya que las personas mayores
son un porcentaje mucho mayor de la
tarta y tienen un gran poder adquisitivo
en el mundo occidental. Estas personas
también necesitan productos que sean
faciles de manejar, pensados para todos.
No estan dispuestas a comprar produc-
tos desarrollados solo para jovenes agiles
de mente y cuerpo, que ven bien y oyen
bien, que a ellos les resultan inservibles.

De la misma manera que hoy no se
vende ninguna television sin mando a
distancia, ninguna empresa que no apli-
que la filosofia de disefio para todos,
sera capaz de sobrevivir en el mercado
dentro de 10 afios, época en la que
todos esperamos vivir mejor.

Si alguno de los lectores esta intere-
sado en el producto arriba mencionado,
y las mejoras que puede aportar a su
calidad de vida, se puede dirigir a:

EID Ibérica

C/ Agastia, 133 - 28043 Madrid

Tel:91 519 22 29

info iberica@grupoeid.com

http://www2.kpngwest.es/InterStand/
euroid/portalchip.htm

Como podra observar, en la pagina
web no existe ninguna mencién al dise-
fio para todos. La explicacién es sencilla,
el disefio para todos estd para practicar-
lo, no para hablar de él.
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dossier

Al igual que la telefonia fija
supuso una barrera en la
comunicacion para las
personas sordas, que tardé casi
un siglo en derribarse con la
aparicion de los primeros
teléfonos de texto, en la
década de los cincuenta dicho
colectivo tampoco pudo
disfrutar de la libertad de
movimiento que brinda la
telefonia movil, desde el
primer momento, ya que no
habia terminales de textos
adecuados.

SANTIAGO AGUILERA NAVARRO*
JOSE LUIS MARTIN SANCHEZ**

Universidad Politécnica de Madrid*
Universidad de Alcala**

onscientes de este
problema, la Funda-
cion Airtel, el IMSER-
SO, la Confederacion
Nacional de Sordos y
la Universidad Poli-
técnica de Madrid, nos pusimos a buscar
una solucién, con una idea muy clara en
mente: nuestra solucién debia estar
basada en terminales estdndar, ya exis-
tentes en el mercado; pues el desarrollo,
industrializacién y fabricacion de termi-
nales especificos, haria el proyecto invia-
ble bajo el punto de vista econémico.

SOLUCION HARDWARE
ADOPTADA

Después de un amplio estudio de un
buen nimero de terminales, seleccio-
namos el Nokia 9000, del que poste-
riormente aparecié una nueva version
(Nokia 9110), porque su hardware
cumple perfectamente con las necesi-
dades de nuestra aplicacion: Integra la
funcionalidad completa de un teléfono
movil junto con muchas de las facilida-
des que brinda un ordenador personal,
sobre todo la posibilidad de desarro-

TELEFONO
DE TEXTOS MOVIL
PARA PERSONAS

SORDAS

llar nuevos programas para realizar
aplicaciones a la medida de nuestras
necesidades.

SOFTWARE DESARROLLADO

Nuestro trabajo ha consistido en
desarrollar un software que corriendo
sobre el terminal Nokia 9110 anterior-
mente mencionado, le convierta en un
teléfono de texto de grandes prestacio-
nes. Sus caracteristicas principales son:
® Se puede personalizar las caracte-

risticas de la pantalla: tipo y tamafio
de la letra, video inverso, etc. De
forma que sea facil de uso para un
gran numero de personas, incluso
las que padezcan algun tipo de dis-
capacidad visual.

® Durante la conversacién, la pantalla
muestra las ultimas frases escritas por
ambos interlocutores. Puede repre-
sentar hasta |5 lineas en el modo de
menor tamano de letra (10 puntos), y
solo una linea en el de mayor (54 pun-
tos). Con tamafio de letra de 20 pun-
tos, perfectamente legible por perso-
nas de visién normal, se representan
ocho lineas de texto.

También hemos integrado nuestro
programa de teléfono de texto, en el res-
to de aplicaciones que suministra el ter-
minal Nokia:
® El acceso al programa de teléfono de

textos se hace a través de las teclas

de funcién, como cualquier otra apli-
cacion estandar.

El proyecto de teléfono de textos mavil
para personas sordas ha quedado finalis-
ta en el Premio al Disefio para Todos
organizado el pasado afio por la Comi-
sion Europea.

® Nuestro programa tiene acceso
directo a la agenda del terminal, des-
de la que se pueden marcar auto-
maticamente los niumeros alli alma-
cenados.

PRESTACIONES ADICIONALES

El problema de la telefonia de textos
es que limita enormemente el nimero
de interlocutores, ya que generalmente
solo disponen de este tipo de terminales
las personas sordas, sus familiares mas
directos y algunas instituciones. Nuestro
terminal permite la comunicacién en
modo texto con muchos otros equipos
estandar, lo que amplia considerable-
mente las posibilidades de comunica-
cién, como son:
® Un ordenador personal unido a la red

telefénica conmutada (fija) mediante

un MODEM.

® Un fax convencional.

® Un teléfono movil.

POSIBILIDADES DE
COMUNICACION
DEL TERMINAL
NOKIA 9110

CONSIDERACIONES FINALES

La telefonia de textos ha tenido un
gran inconveniente desde su aparicion:
su elevado coste, ya que a igualdad de
informacién transmitida, se tarda mucho
mas en hacerlo de forma escrita que
hablada. Y hasta ahora todos los siste-
mas de telefonia, fija o movil GSM, han
tarificado por tiempo de conexion. En
un futuro préximo, con la llegada de la

PC con un médem
estandar

A través de
Mensajes cortos

telefonia mévil GPRS, donde se pagara
por informacién transmitida y no por
tiempo de conexidn, es de suponer que
las facturas de telefonia de textos bajen
espectacularmente.

Para terminar queremos indicar que
el presente proyecto, ha quedado finalis-
ta en el Premio al Disefio para Todos
organizado el pasado afio por la Comi-
sion Europea, con motivo del Dia Inter-
nacional de las Personas Discapacitadas.

DOCUMENTACION EN LA RED

® Centro Estatal de Autonomia Personal
y Ayudas Técnicas (CEAPAT-IMSERSO):
http://www.ceapat.org

® Concepto Europeo de Accesibilidad:
http://www.eca.lu

® cEurope 2002: Accesibilidad de los
sitios VWeb publicos y de su contenido:
http://europa.eu.int/information_s
ociety/eeuropel/index_en.htm.

® Proyecto Include:
http://lwww.stakes.fi/include

® The Center for Universal Design:
http://lwww.design.ncsu.edu/cud/in
dex.htm

® EIDD- European Institute for Design
and Disability. Expertos en disefio para
todos:
http://www.ncad.ie

® Trade Center for Universal Design:
http://www.trace.wisc.edu

® |niciativa para la accesibilidad en Internet:
http://lwww.w3.org
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El objetivo de e-Europe de
hacer realidad la integracion
de las personas con
discapacidad y las personas
mayores dentro de la Sociedad
de la Informacion sélo puede

conseguirse si los productos y

servicios de consumo general
se disefian de manera que sean
accesibles al mayor niumero de
personas posibles.

INMACULADA PLACENCIA PORRERO

Direccion General de la Sociedad de la
Informacion
Comision Europea
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Uno de los objetivos que persigue e-Europe es crear y conectar en red centros nacionales
de excelencia dedicados al disefio para todos y formular recomendaciones relativas a un
curriculum europeo para disefiadores e ingenieros.

DISENO

EN LA RED
Y E-EUROPE

entro de la iniciativa

e-Europe lanzada por

la Comisién Europea

en diciembre de 1999

y en el Plan de Accién

“e-Europe2002. Una
sociedad de la informacién para todos”
del 19 de junio de 2000 que se presentd
en el Consejo Europeo de Feria (Portu-
gal), hay un objetivo concreto que persigue
“crear y conectar en red centros naciona-
les de excelencia dedicados al disefio para
todos y formular recomendaciones relati-
vas a un curriculum europeo para disefia-
dores e ingenieros”.

Este objetivo estd en la linea de tra-
bajo: “La participacién de los discapaci-
tados en la cultura electrénica”.

La Comisién junto con los represen-
tantes de los estados miembros esta tra-
bajando para poder lograrlo antes de
finales de 2002 tal y como se compro-
metié en el Plan de Accién.

RED ABIERTA

En el grupo de expertos “e-accessibi-
lity” se acordé que, independientemente
del procedimiento a seguir para formar la
red, y la preparacién del curriculum, en la
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“Red europea de Disefio para Todos”
deberian participar todos los estados
miembros y que deberia ser una red
abierta a todas las organizaciones y exper-
tos que quisieran participar y contribuir.

Para conseguir este objetivo seria
necesario completar la red europea, con
una serie de redes nacionales o centros
nacionales virtuales que aporten expe-
riencias complementarias.

En el grupo también se acordé utilizar
una definicién del concepto de Disefio
paraTodos lo mas amplia posible, conside-
rando equivalentes para este trabajo los
aspectos comunes de varios conceptos
como: disefio universal, disefio accesible,
acceso universal, disefio sin barreras, etc.

ESTRATEGIAS

El objetivo de e-Europe de hacer rea-
lidad la integracion de las personas con
discapacidad y las personas mayores
dentro de la Sociedad de la Informacién
sélo puede conseguirse si los productos
y servicios de consumo general se dise-
fian de manera que sean accesibles al
mayor nimero de personas posibles. La
metodologia aplicada para disefar pro-
ductos y servicios con los que conseguir
lograr este objetivo es lo que se ha con-
siderado “Disefio para Todos” y se com-
pone de tres estrategias principales que
son complementarias:

® Disefio de productos, servicios y
aplicaciones que sean utilizables por la
mayoria de la poblaciéon sin ninguna
modificacion.

® Disefio de productos y servicios
que sean facilmente adaptables a diferen-
tes usuarios (por ejemplo incorporando
interfaces adaptables faciles de modificar).

® Disefio de productos que tengan
interfaces estandar, en los que sea facil
conectar tecnologias de apoyo o dispo-
sitivos especiales.

Aunque el Disefio para Todos cubre
una amplia gama de productos, el traba-
jo en e-Europe se centrard en produc-
tos y servicios relacionados con la
sociedad de la informacién. Esto no
quiere decir que los centros de exce-
lencia o los expertos de la red no
deban tener un perfil mucho mas
amplio.

—H—

TERMINALES
DE ACCESO PUBLICO

Para participar plenamente en la socie-
dad, las personas deberan ser capaces
de usar los terminales de autoservicio.
El publico necesitara, cada vez mas,
tener acceso y comunicarse a través de
teclados, pantallas, teléfonos, tarjetas
inteligentes, etc. El comunicarse de esta
forma es relativamente facil para la gen-
te joven asi como para las personas con
buena destreza manual, buena vista y
buen oido. Pero, para aquellos que tie-
nen una deficiencia visual o acustica,
problemas de movilidad o dislexia, el
acceso a esta informacion y a estos ser-
vicios puede verse gravemente restrin-

PARTICIPACION

En junio de 2001 se desarrollé un
cuestionario para recoger informacion,
decidir el método a seguir para selec-
cionar y conectar los centros, para reco-
ger nombres de expertos en este cam-
po y para identificar cursos y material
existente que pueda ser utilizado para el
Curriculum.

La primera conclusion de las res-
puestas es que es necesario identificar
los centros de excelencia entre centros
existentes, que tengan experiencia y tra-
bajen en disciplinas relacionadas con el
disefio para todos. No se pretende en
primera instancia la creacién de nuevos
centros, sino potenciar y conectar los
centros existentes.

El nimero de disciplinas que son
relevantes para los centros es tan amplio
que esta claro que seria muy dificil reu-
nirlas en un solo centro. De ahi el con-
cepto de “centro de excelencia virtual”,
formado por una serie de centros, que
cubren disciplinas complementarias y
que estan conectados en una red nacio-
nal. Se concluye, ademds, en las respues-
tas al cuestionario, la necesidad de iden-
tificar en cada pais un Centro Nacional
de Contacto, que sea un nodo en la red
europea y que actlle como coordinador
y punto de informacién a nivel nacional.

Uno de los centros de la red euro-
pea debe actuar como coordinador
europeo Y llevar la secretaria de la red.

gido —impidiendo su utilizacién a una
parte significativa de la poblacion.

Esta publicacion de la serie “Documen-
tos” del CEAPAT explica el abanico de
discapacidades que dificultan el acceso
y ofrece informacién sobre como se
pueden disefiar los terminales publicos
para que sean lo mas accesible posible
a todos los usuarios potenciales.

Las funciones concretas, el método de
eleccién y la duracion del cargo debe ser
decidido por la propia red.

PROCESO DE SELECCION

En este momento se han recogido mas
de 100 nombres de centros y expertos
europeos, que fueron invitados a una reu-
nién abierta de trabajo en Bruselas el
pasado 7 de marzo para intercambiar opi-
niones y experiencias y fomentar el pro-
ceso de formacion de la red. A la reunién
asistieron mas de 50 expertos, represen-
tando universidades, centros de investiga-
cién, industria, centros de rehabilitacion,
organizaciones de usuarios, etc.

El proceso de seleccién de los cen-
tros es un proceso abierto a todos los
interesados. Se ha mandado un formu-
lario para expresar interés en partici-
par en la red que esta disponible en
http://www.eproups.com/group/eeuro-
pe-pwd/

En el formulario se dan todos los datos
para contactar y poder participar en la
red. Entre los interesados que respondan
al formulario antes de fin de marzo, se hara
una primera seleccién de los Centros
Nacionales de Contacto completandose la
red regularmente si es necesario para
cubrir todos los estados miembros.

La red empezaria a trabajar inmediata-
mente en el Curriculum europeo de Dise-
fio para Todos, con el objetivo de finalizar-
lo antes de fin de afo.
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Los materiales no definen solo
la estructura del objeto,
definen sobre todo un sistema
complejo en el cual estan
integradas todas sus
funciones. Nos encontramos
de frente, no solo a
innovaciones técnicos-
cientificas, sino a cambios
culturales relevantes.

IEttuio
Euwropen
di Design

RICCARDO MARZULLO CALIA

Subdirector Istituto Europeo di Design
Disefiador industrial y grdfico

a ultima década se ha
caracterizado, sin duda,
por el fuerte desarrollo y
la amplia difusién de nue-
vos materiales, las tecno-
logias electroénicas y las
tecnologias informaticas. La consecuen-
cia de esto ha sido la aparicion de una
nueva generacion de objetos, los llama-
dos “objetos tecnologicos”, relacionados
con los nuevos medios de comunica-
cién: los ordenadores de bolsillo, Inter-
net, mdviles, MP3, notebook....
También en la moda se contempla este
fenédmeno, con los nuevos tejidos inteli-
gentes se han realizado prendas que
interactian con el cuerpo, que perfu-
man, que resisten a los rayos UVA, que
transpiran...

La nueva generacién de objetos, mas
que colocarse en el espacio, fluyen en el
tiempo; son objetos-comunicacion, dota-
dos de “inteligencia” y “sensibilidad”.

Podemos pedir informacién a una
maquina sefalando con el dedo lo que
nos interesa, o también encender una
lampara con una simple caricia, o llevar
un traje que cambia de color segun el
calor del cuerpo.
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NUEVOS OBJETOS EN
LA CULTURA DE LA
COMUNICACION

NUEVA REALIDAD

Los objetos de la sociedad post-indus-
trial se convierten en superficies de
comunicacion que establecen un didlogo
con el usuario relacionandose con el
cuerpo y con la mente.

Se crean también nuevas relaciones
con el espacio, redefiniendo una nueva
imagen del mundo. Paredes-pantallas, jar-
dines virtuales, ambientes de luces redise-
fian las nuevas formas del habitat cada vez
mas ligero, transparente e imperceptible.

La tecnologia estd cambiando la rela-
cion hombre-objeto y hombre-maquina,

ahora se trata de una relacién entre siste-
mas de signos, gestion de flujos informati-
vos, creacion de universos simbdlicos.
Objetos inteligentes, nomadas, donde la
materialidad, los aspectos fisicos, tangibles
disminuyen a favor de aspectos virtuales,
informativos y compatibles.

Partiendo del andlisis de esta nueva
realidad “cada vez més cercana" se hace
necesario determinar los lenguajes y los
cédigos que definen los objetos y la
relaciéon con nuestro cuerpo y nuestra
sensibilidad.

Necesitamos pensar en un nuevo
modo de ser de los objetos, dandole un

aspecto mas humano, recuperando su
materialidad y redefiniendo el espacio en
el cual se articula la interacciéon entre el
hombre y el objeto.

OBJETIVOS FAMILIARES

La investigacion formal en los iMac de
Apple es un ejemplo de la intencién de
convertir el ordenador en un objeto mas
familiar, ludico y coloquial, trasladandolo
desde el ambito de los objetos tecnolo-
gicos a uno mas cercano, el de objeto
amigable y con connotaciones afectivas.

La eliminacion de las esquinas, las for-
mas redondeadas, el uso de materiales
calidos, colores vivos y las transparen-
cias son elementos de un nuevo lengua-
je que configura un “objeto que habla”,
un nuevo modo de vivir y practicar la
tecnologia.

Sin duda estos cambios en el mundo
de los objetos son fruto de una pro-
funda revoluciéon que ha afectado al
mundo de los materiales cada vez mas

Los objetos de la sociedad
post-industrial se convierten
en superficies de comunica-
cion que establecen un dig-
logo con el usuario relacio-
nandose con el cuerpo y
con la mente.

La eliminaciéon de las
esquinas, las formas
redondeadas, el uso de
materiales calidos, colores
vivos y las transparencias
son elementos de un nue-
vo lenguaje que configura
un “objeto que habla”, un
nuevo modo de vivir y
practicar la tecnologia.

numerosos y capaces de prestaciones
inéditas.

Son el resultado de la integracion
entre materiales y proceso productivo
que ha llevado a la invencién técnica de
nuevos compuestos relativos tanto a los
materiales tradicionales, como a los
plasticos.

Los nuevos materiales adquieren un
nuevo protagonismo, ya que es el lugar
donde se produce la transmisién de la
informacién. Las tecnologias actuales
permiten realizar superficies reactivas y
expresivas, pigmentos fluorescentes,
superficies blandas y cristales liquidos.

La superficie de los objetos se con-
vierte “como en los organismos vivien-
tes” en una interfaz, un filtro, un lugar pri-
vilegiado en el intercambio de energia y
de informacién. Los materiales no defi-
nen solo la estructura del objeto, definen
sobre todo un sistema complejo en el
cual estan integradas todas sus funciones.

CAMBIOS CULTURALES

Nos encontramos de frente, no sdélo
a innovaciones técnicos-cientificas, sino a
cambios culturales relevantes. A raiz de
este gran cambio se produce la meta-
morfosis del imaginario contemporéneo.
Se pierde el concepto de relacion
mundo-mdquina “dominante en toda la
modernidad” sustituido por la relacion
mundo- organismo, en una metafora bio-
légica peculiar relativa al mundo de la
cibernética y de la comunicacion.

Nacen nuevas tipologias de objetos
que ya no tienen nada en comun con los
utensilios mecanicos y las protesis
motrices y sensoriales a las que estaba-
mos acostumbrados. Se parecen cada
vez mas a los organismos vivientes, inte-
ligentes, pensantes, asumiendo formas
amorfas, fluidas y ludicas.

En ellos la identidad esta constituida
no por el aspecto fisico, sino por el
comportamiento. El nuevo objeto no
s6lo se usa, se convierte en parte orga-
nica de nuestro cuerpo y de nuestra
mente. Se trata de una mutacién radi-
cal que no se refiere sélo a los objetos
y a nuestra relacién con ellos, sino al
conjunto de la organizacién social, eco-
némica y cultural.

Las nuevas tecnologias delinean
escenarios que pueden informar y
variar la dimensién antropoldgica del
hombre, porque invaden el mundo en
todos sus aspectos empezando por su
materialidad.

PROF_ESI()N:
DISENADOR

El “Istituito Europeo di Desing”
nace en ltalia en 1996 y tiene actual-
mente cinco sedes: Milan, Turin, Roma,
Caglari y Madrid. Abrié su sede espa-
fiola en 1994, con la intencién de con-
tribuir a la formacién de futuros pro-
fesionales disenadores que fueran
capaces de gestionar y satisfacer las
necesidades de innovacién de un mer-
cado en continua evolucién.

Lleg6 a Espana con el animo de
promover una cultura del disefio en
el ambito del mercado nacional y
europeo. Para conseguirlo, involucré
en el proyecto a profesionales que
aportaron a la escuela la realidad de
la profesién.

En las nuevas promociones de jéve-
nes disenadores formados por el IMD
es donde se ve reflejado el método de
la escuela: la continua experimentacién
didactica, la aplicacion de los nuevos
aspectos metodoldgicos y las aporta-
ciones tecnologicas y digitales.

MinusVal ' 27




Dentro del Comité Técnico de
Normalizacion de AENOR
AEN/CTN 170 “Necesidades y
adecuaciones para personas
con discapacidad”, en octubre
del pasado afo se constituyo el
Grupo de Trabajo 3
denominado ‘“Mandatos
europeos’’. Su campo de
actividad es el “Seguimiento de
los Mandatos de la Comision
Europea a CEN, CENELEC y
ETSI que traten sobre las
necesidades de personas con
discapacidad y personas
mayores, asi como el desarrollo
nacional de los documentos
normativos consecuencia de
éstos, que no sean competencia
de otros 6rganos técnicos de
AENOR.

Ty

LA NORMALIZACION
Y EL DISENO
PARA TODOS

TANIA MARCOS

Técnico de la Division de Normalizacion de AENOR
Secretaria del AEN/CTN/170/GT 3

os Mandatos Europeos a
los que se da respuesta
desde el Grupo de Traba-
jo AEN/CTN 170/GT 3
son los dictados por la
Comision Europea desde
1998 que estan dirigidos a los tres orga-
nismos europeos de normalizacién:
CEN (Comité Europeo de Normaliza-

cion), CENELEC (Comité Europeo de
Normalizacion Electrotécnica) y ETSI
(Instituto Europeo de Normas de Tele-
comunicacion); y son los siguientes:

® M/ 273, Normalizacion en el campo
de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para personas mayores y
personas con discapacidad.

® M/283, Normalizacién en el campo
de la seguridad y aptitud al uso de los pro-
ductos para personas con necesidades
especiales (personas mayores y personas
con discapacidad).

® M/283, Normalizacién en el campo
de la seguridad de los consumidores y los
nifios. Informacion de producto.

Las normas son esenciales en la Socie-
dad de la Informacién para poder ase-
gurarse de que las soluciones técnicas
que se desarrollan sean perfectamente
compatibles.

Estos tres mandatos forman un con-
junto que tiene como principal objetivo el
acceso de todas aquellas personas que
pueden tener necesidades especiales a
todo tipo de productos y servicios, a fin
de facilitar su participacién en la sociedad.
Por ello, los tres organismos europeos de
normalizacién, conscientes del importan-
te papel que juegan proporcionando una
guia y ofreciendo un marco claro para que
los fabricantes puedan hacer que sus pro-
ductos y servicios sean accesibles, han
decidido aceptar tales mandatos y mante-
ner una estrecha colaboracién para desa-
rrollar los distintos trabajos.

MANDATO 283

El mandato 283 cubre la normaliza-
cién de todos los dominios, y compren-
de 3 tareas:

® Creacién de un documento guia
que explique como tener en cuenta las
necesidades de las personas mayores y
personas con discapacidad en las normas
de producto, desde el punto de vista de la
seguridad y aptitud al uso de productos;

® Puesta en marcha de un mecanis-
mo que asegure que el documento guia
se utiliza y se mejora de forma continua;

® Revision de normas especificas
existentes con vistas a su posible modifi-
cacién en el contexto del documento
guia.

Los organismos de normalizacién
internacionales ISO (Organizacién Inter-
nacional de Normalizacion) y CEl (Comi-
sion Electroténica Internacional) han
desarrollado una guia denominada Guia
ISO/IEC 71 “Directrices para que la nor-
malizacién atienda las necesidades de los
mayores y de las personas con discapaci-
dad”. Europa ha participado en su elabo-
racion para llevar a cabo la primera de las
tareas del mandato, y ha sido adoptada y
publicada conjuntamente por CEN vy
CENELEC con igual titulo como Guia
CEN/CLC 6 en Enero de este afio.

TRABAJO PREVISTO

Con la publicacion conjunta de la
Guia CEN/CLC 6, que adopta integra-
mente la Guia ISO/IEC 71, se da paso a
una serie de trabajos complementarios
para responder a las necesidades de las
personas mayores y personas con disca-
pacidad en la normalizacién, que com-
prenden los siguientes:

|. Documentos especificos de cada
una de las tres organizaciones: CEN,
CENELEC y ETSI.

2. Documentos sectoriales que com-
plementen la Guia ISO/IEC 71.

3. Bibliografia con toda la documen-
tacién correspondiente.

4. Lista de documentos nacionales
que pudieran transformarse en docu-
Mentos europeos.

De esta forma, la primera parte del
mandato quedaria cubierta por el con-
junto de documentos siguientes (ver
cuadro adjunto):

En relacion con la segunda parte del
mandato (establecimiento de un meca-
nismo que asegure la utilizacién de este
conjunto de documentos) se estad anali-
zando la manera mas adecuada y conve-
niente para llevarla a cabo y que pudiera
ser comun a los tres organismos de nor-
malizacion.

Para el tercer objetivo se ha consti-
tuido un pequefio grupo con represen-

tantes de CEN, CENELEC y ETSI que se
encargara en un primer momento de
elaborar una lista de las posibles normas
que pudieran verse afectadas por una
revision.

Asimismo y complementando todas
estas tareas se ha planteado la necesi-
dad de llevar a cabo actividades de
informacion y marketing que permitan
dar a conocer todo lo relacionado con
este mandato.

El desarrollo de la propuesta de
guias sectoriales mencionadas ha sido
encomendado a AENOR como organis-
mo de normalizacién nacional, quien
elabora la respuesta nacional a través de
la actividad del AEN/CTN 170/GT 3 y
los demads comités implicados en él
representados.

MANDATO 273

El mandato 273 tiene cabida dentro
del marco del plan de accién que propo-
ne la Comisiéon Europea con la iniciativa
“e-Europe”, una sociedad de la informa-
cion para todos y la “e-Participacion” de
personas con discapacidad, que asegure
que el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion recoge las necesidades de las
personas con discapacidad. Este mandato
esta restringido al dominio de las Tecno-
logias de la Informacién y las Comunica-
ciones (TIC),y comprende dos fases:

MANDATO 283

Presidencia

Secretaria

CEN/BT/WG |13

Swedish Handicap
Institute (Suecia)

Swedish Handicap
Institute (Suecia)

CLC/BTWG 101-5

AFME (Espafia)

AENOR (Espafia)

Guia ISO/IEC 71
(Guia CEN/CLC 6)

Documentos
sectoriales

Bibliografia

Documentos

especificos de CEN,
CENELEC y ETSI

Lista de posibles
documentos
europeos
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® CEN, CENELEC y ETSI deben
determinar aquellos aspectos que pue-
dan ser objeto de normalizacion para
asegurar la accesabilidad de las personas
mayores y personas con discapacidad a la
sociedad de la informacién, respetando
en todo momento el enfoque de “disefio
para todos” y “tecnologia de apoyo”.

® CEN, CENELEC y ETSI deben
desarrollar normas europeas atendiendo
al programa de trabajo definido en la pri-
mera fase.

El desarrollo de la primera fase se ha
delegado en el denominado ICTSB
“Organo Técnico para la normalizacion
de las Tecnologias de la Informacién) y
creado por iniciativa conjunta de
CEN/CENELEC/ETSI para coordinar
conjuntamente con otras organizaciones
la normalizacion en este campo. Para ello
se constituyd en el ICTSB un grupo de
trabajo, “Design for all Project Team”,
que elaboré un informe que ha servido
para realizar la propuesta de un progra-
ma de trabajo a los organismos de nor-
malizaciéon europeos y otras organiza-
ciones europeas detallando puntos de
trabajo a desarrollar.

“WORKSHOP” SOBRE
DISENO PARA TODOS Y
TECNOLOGIA DE APOYO

Para dar cumplimiento a la segunda
fase del M/273 en la que se implementa-
ran los puntos del plan de trabajo antes
mencionado, se ha acordado la creacion
del Workshop (taller de trabajo) deno-
minado WS/DFA “Design for All and
Assistive Technologies for ICT” dentro
de la estructura de workshops existente
en la actualidad en el seno del CEN/ISSS.

Los principales objetivos de este
Workshop son:

® Coordinar de manera global las
actividades que se estdn desarrollando a

MANDATO /273

CEN/ISS/WS-DFA

nivel europeo en este campo asegurando
la coordinacién e intercambio de infor-
macién eficaces entre las actividades que
se lleven a cabo en CEN/CLC/ETSI;

® Constituirse este grupo como un
faro abierto donde los proyectos de
investigacion y desarrollo puedan ser
presentados como punto de partida para
una normalizacién posterior;

® Garantizar una activa participacion
y consulta con las comunidades de usua-
rios directamente implicados: personas
con discapacidad y personas mayores;

® Elaborar la documentacion necesa-
ria para complementar y concretar las
directrices que se establecen de una
manera general en la Guia ISO/IEC 71
“Directrices para responder a las necesi-
dades de las personas mayores y personas
con discapacidad en la normalizacion”,
adaptandolas a cada sector especifico.

Este “Workshop” se constituyd el
pasado afo en Bruselas, y en su progra-
ma de trabajo ya se incluye el desarrollo
de un conjunto inicial de directrices
sobre Disefo para Todos especificas para
el sector de las TIC, basadas en la Guia
ISO/IEC 71 y en otra documentacion
adecuada.

Estas directrices a desarrollar van
dirigidas a los normalizadores, para ase-
gurarse de que cuando se desarrollen las
normas, éstas tengan en cuenta las nece-
sidades de las personas mayores y perso-
nas con discapacidad.

|. Presentar una visién general en una
pagina web de todas las lineas de trabajo
existentes para TIC y proporcionar infor-
macion sobre aspectos relativos a accesi-
bilidad que pueda ser de interés para las
Pyme. (Junio 2002).

Desarrollo y publicacién como docu-
mentos de normalizacion en el seno del
CEN/ISSS (CWA) de las directrices espe-
cificas basadas en la Guia ISO/IEC7]I.
(Julio 2002).

Secretaria

Presidencia

UNINFO/AFNOR (ltalia/Francia)

EDF (European Disability Forum)

Revision de los documentos y activi-
dades existentes en el CEN/ISSS para
identificar areas de trabajo como tarjetas
inteligentes, aprendizaje electrénico, fir-
ma electronica, etc., en los que se pudie-
ran incorporar aspectos de normaliza-
cion relativos a accesibilidad. (Julio 2002).

2. Revisar y validar los requisitos de
normalizacién en TIC relativos a Tecnolo-
gia de Apoyo que se incluiran en un
CWA. (Julio 2002).

3. Proporcionar comentarios a la
version 2 de las pautas WA, aceptando
colaboraciones de todos los participan-
tes en el workshop, sean o no miembros
del W3C.

Ademas de estos puntos prioritarios
es interesante destacar que se ha consi-
derado la propuesta espaiiola de incluir
més adelante como punto de trabajo
europeo la revisién de las Normas UNE
139801 EX y UNE 139802 EX desarro-
lladas por el Subcomité Técnico
AEN/CTN 139/SC8 “Tecnologias de la
Informacién y las comunicaciones para la
salud. Sistemas y dispositivos para la ter-
cera edad y la discapacidad” de AENOR,
relativas a requisitos de accesibilidad para
software, hardware e internet.

ACTIVIDAD NACIONAL

Dentro del organismo de normaliza-
cion nacional, AENOR, el seguimiento de
estos mandatos se realiza dentro del

Comité Técnico AEN/CTN 170 “Necesi-
dades y adecuaciones para personas con
discapacidad” en el grupo de trabajo
GT 3 “Mandatos europeos”.

El GT 3 se constituyd el 2001-10-23
para agrupar a todas las partes interesa-
das en el ambito nacional y tener una
comunicacion fluida que permita estable-
cer el punto de vista nacional y las prio-
ridades espafiolas que se propondran en
los foros europeos. Inicialmente se con-
voco a Secretarias de Comités Técnicos
miembros del Comité plenario
AEN/CTN 170, organizaciones represen-
tantes de personas con discapacidad,
expertos y personal de AENOR implica-
do en el seguimiento de los citados Man-

datos europeos. Posteriormente se ha
invitado a participar a otros Comités y
colectivos.

Actualmente se esta llevando a cabo
la traduccion de la Guia CEN/CENELEC
6 al espafiol, con vistas a su adopcion e
incorporacion al cuerpo normativo UNE
como Informe UNE 170006 “Direc-
trices para responder a las necesi-
dades de las personas mayores y
personas con discapacidad en la
normalizacion”, el cual se encuentra
actualmente en fase de proyecto.

Por otra parte se va a comenzar la
elaboracion de guias sectoriales de apli-
cacion de los aspectos reflejados en este
informe, para facilitar su comprension
por los distintos comités de normaliza-
cion implicados. Estas guias sectoriales se
presentaran como propuesta espafiola
para su estudio por los demds paises
miembros, en la proxima reunién conjun-
ta de CEN/CLC/ETSI sobre el mandato
283, que tendrd lugar en Barcelona el
proximo otofio.

CONCLUSIONES

El proyecto de Informe UNE
170006 proporciona orientacion a los
redactores de normas, asi como a los
usuarios de éstas (fabricantes, disefa-
dores, proveedores de servicios y for-
madores) sobre cémo pueden tenerse
en cuenta las necesidades de las per-
sonas mayores y las personas con dis-
capacidad durante el desarrollo de las
normas. Su empleo por parte de las
personas que participan directamente

en la elaboracién de normas sobre
productos Yy servicios supondrd que
éstos estén previstos también para su
Uso por personas mayores y personas
con discapacidad desde las fases de
concepcién y disefio.

Por otra parte, las normas son
esenciales en la Sociedad de la Infor-
macion para poder asegurarse de que
las soluciones técnicas que se desarro-
llan sean perfectamente compatibles.
El hecho de que las tecnologias cam-
bien rapidamente significa que a menu-
do las consideraciones comerciales
tienen prioridad sobre las soluciones
armonizadas, pero las compaiias se
dan cuenta cada vez mas que es nece-
sario llegar a un consenso en las areas
consideradas claves, para garantizar el
desarrollo completo de los mercados.

Desde AENOR se busca la partici-
pacion activa de todas las partes inte-
resadas en los foros europeos con el
fin de potenciar, mediante la normali-
zacién, un mundo de productos y ser-
vicios accesibles para todos. En este
sentido diversos Comités Técnicos de
Normalizacién nacionales llevan tiem-
po combinando los conocimientos téc-
nicos del producto con las necesidades
de las personas con discapacidad, con-
siguiéndose unos documentos norma-
tivos de reconocido prestigio que
impulsan la normalizacion accesible
tanto en Europa como en el dmbito
internacional. Con la préxima publica-
cion del Informe UNE 170006 espera-
mos motivar a los demas sectores y
multiplicar estos éxitos.

DIRECCIONES DE INTERES

AENOR

http://www.aenor.es

CEN

http://www.cenorm.be/

CENELEC

http://www.cenelec.be/

ETSI (ICTSB)

http://www.ict.etsi.fr/

Taller de trabajo sobre disefio
para todos en TIC

http://www.cenorm.be/isss/workshop/
dfa/default.htm

Informe del “Design for all Project
Team” del ICTSB

htep://www.ict.etsi.fr/Activities/
design.htm

AEN/CTN 139/SC 8

http://acceso2.uv.es/aenor.

MinusVal | 31




032-033

25/3/02

15:42

Pagina 32

PARTICIPACION

DE LOS USUARIOS
EN EL PROCESO

Para aplicar el Diseio para
Todos es necesario tener en
cuenta dos simples principios:
facilitar el uso de los productos
y servicios a todos los usuarios
y hacer que ellos mismos
participen en el proceso de
disefio y evaluacion del
producto.

I |
FRANCESC ARAGALL

Presidente de la Coordinadora
del Disefio para Todas las
Personas en Espania.

i hasta la fecha la adapta-

cion de los productos y

servicios a las necesida-

des y deseos de sus

usuarios ha sido la ten-

dencia general, las impor-
tantes transformaciones sociales, eco-
némicas, culturales, tecnologicas y de
valores modificaran de manera sustan-
cial aspectos que hasta ahora parecian
inamovibles, como la participacién de
los usuarios en la concepcion de pro-
ductos y servicios y su adaptacion a la
diversidad humana.

Existen diferentes factores que pro-
vocan estos procesos de cambio en las
dindmicas sociales:

® El ripido envejecimiento de la
poblacién en los paises desarrollados
como consecuencia de la combinacién
entre el descenso de la tasa de natali-
dad y el incremento de la esperanza de
vida, refleja datos como los siguientes:
Se estima que en Europa hay aproxima-
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DE DISENO

damente 100 millones de personas
mayores y 50 millones de personas con
discapacidad, lo que supone un 15% de
la poblacién total (800 millones aproxi-
madamente). Debido a este envejeci-
miento demografico se calcula que en
el afio 2025 existiran | 13,5 millones de
personas mayores de 65 afios en la
Union Europea.

® La globalizacion de los mercados y
el incremento de la circulacion de ciuda-
danos ha generado una mayor diversidad
cultural y todo ello necesita de una
sociedad mas abierta y democritica
donde todos puedan participar y se res-
peten los derechos individuales.

® Las nuevas tecnologias de la Era de
la informacién (Internet, telefonia mévil,
domética, miniaturizacion, genética, etc.)
estan haciendo evolucionar tan rapida-
mente el entorno de productos y servi-
cios que dificultan que los consumidores
obtengan ventajas de las nuevas posibili-
dades que aporta la tecnologia.

Como consecuencia de todo ello
surgi6 la necesidad del “Design for All”
entendido como la intervencion sobre
entornos, productos y servicios con el
fin de que todos, incluidas las generacio-
nes futuras, independientemente de la
edad, el sexo, las capacidades o el bagaje
cultural, puedan disfrutar participando
en la construccién de nuestra sociedad.
PRINCIPIOS DISENO
PARA TODOS

DEL

Para aplicar el “Design for All” deben
tenerse en cuenta dos simples principios:

® Facilitar el uso de los productos y
servicios a todos los usuarios.

® Hacer que los usuarios participen
en el proceso de disefio y evaluacion del
producto.

Desde el principio de los tiempos, el
ser humano ha transformado el medio
natural y ha creado herramientas para
adaptar el entorno a sus necesidades.

Podemos decir que los avances de la
humanidad son mesurables mediante los
esfuerzos para reducir la distancia fun-
cional entre medio inadaptado, inseguro
y, a veces, hostil y las necesidades y de-
seos de los individuos, mejorando asi la
seguridad, la higiene y el confort.

Ello se consigue tanto incrementando
la usabilidad de los elementos del entor-
no cuidando que ninglin sector de la
poblacién quede excluido, como mejo-
rando las capacidades individuales (con
procesos educativos, ayudas técnicas
como gafas o muletas, etc.) y garantizan-
do que las soluciones individuales no
impidan el desarrollo de mejoras para
todos.
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Para que exista un verdadero disefio para.todos es imprescindible. la participacion de
los usuarios en el proceso de disefio y evaluacién del producto

DESIGN FOR ALL

N\

ENTORNO
Disefo basado en
la diversidad y la ergonomia

El limite: Aunque la solucién
adoptada puede ser Util para la
mayoria debe garantizarse la
compatibilidad con ayudas
técnicas individuales

1

Gap

Ayudas técnicas, mejoras y
herramientas personales
Capacidades humanas

El limite: No crear instrumentos
para personas especificas ni
minorias si existe una solucién
que mejore la usabilidad,
seguridad y confort para la mayoria

Tal como se aprecia en el grdfico, el objetivo del “Design for All” es reducir la distancia

funcional entre los elementos del entorno y las capacidades de todas las personas

Asi pues el “De-
sign for All” se basa
fundamentalmente en
poner en practica de
manera palpable en
entornos, productos y
servicios el respeto a la diversidad humana.

Esto adquiere un valor de urgencia
significativa cuando nos referimos al
entorno fisico y los productos y servi-
cios de uso cotidiano, como son actual-
mente los productos y servicios vincula-
dos a las tecnologias de la informacion.

COORDINADORA DEL DISENO

Con el fin de promover el interés por
el “Design for All” como respuesta a las
necesidades de todas las personas tanto
a nivel nacional como europeo, a prime-
ros del mes de mayo del afio 2001, se
constituyd de manera formal la Asocia-
cion de la Coordinadora del Disefio para
Todas las Personas en Espafia.

Otras actividades de dicha asociacion
son: dar informacién sobre la relacion
existente entre el disefio y las diferentes
capacidades de las personas y empren-
der estudios al respecto. Asimismo, la
Coordinadora forma parte del “Europe-
an Institute for Design and Disability”
(EIDD) como representante del mismo
en Espafa.

Esta asociacion europea que mas
decididamente ha impulsado la difusién
del “Design for All” y ha colaborado
intensamente en las diversas iniciativas
de la Comision Europea en este campo.

Las entidades que lo forman son:

Associacié de Dissenyadors Profes-
sionals (ADP), Adir-Bizgorre,S.L., Benen-
ti Design, Consorci de Recursos i Docu-
mentacié per a |’Autonomia Personal
(CRID), Design for the World, ELISAVA
Escola Superior de Disseny, Escola Supe-
rior de Disseny ESDI, Escola d’Art
LLOTJA, Escola MASSANA-IMEB, Fun-
daci6 Barcelona Centre de Disseny
(BCD), Fundacié Institut Guttmann, Fun-
dacion ONCE, LA, Escola Superior de
Disseny y ProAsolutions, S.L.

Para contactar con la coordinadora
pueden dirigirse a cualquiera de sus
miembros o a esta direccién de correo
electrénico: merodio@adir.

COCROIRATORN [EL IR
PREA TODAT LAY PEESOMAS
EM ESPAN
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[ I |
ALBERTO ARBIDE

Presidente Comité Espariol de Representantes
de Minusvdlidos (CERMI)

ara las personas con
discapacidad y sus orga-
nizaciones representati-
vas —y esperemos que
mds pronto que tarde,
también  para  los
Gobiernos y para la sociedad en gene-
ral- los conceptos de eliminacién de

MAS ALLA )
DE LA ELIMINACION
DE BARRERAS

Las nuevas soluciones pasan
por un cambio de paradigma
que supera el concepto de
eliminacion de barreras. El
concepto de Diseiio para
Todos, que se configura como
un derecho subjetivo exigible
que prohibe cualquier
practica discriminatoria,
debe aplicarse desde el
origen para acceder a todos
los bienes, productos y
servicios que ofrece la
sociedad.
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barreras, adaptacién y andlogos, estin
quedando trasnochados.Y no porque la
no existencia de barreras, la educaciéon
del entorno a las personas que se sepa-
ran del canon medio de ciudadano, sean
una realidad —qué mas quisiéramos—
sino porque se han mostrado claramen-
te insuficientes para resolver aceptable-
mente el problema del acceso, en igual-
dad de condiciones, a los bienes, pro-
ductos y servicios que ofrece la socie-
dad por parte de las personas con dis-
capacidad.

ACCESO UNIVERSAL,
UN DERECHO

Las férmulas habituales, que seguiran
siendo necesarias, no van a resolver el
problema y los datos son indicativos. Tras
mas de 20 afios desde la aprobacion de la
LISMI, a pesar de que todas las Comuni-
dades Auténomas tienen una ley especifi-
ca de promocién de la accesibilidad, la
situacion de la accesibilidad, aunque ha
mejorado, dista mucho de ser satisfacto-
ria. Las personas con discapacidad tene-
mos la sensacion de que se hacen cosas,
de que hay programas, acciones muy

meritorias, de que existe buena voluntad,
pero también de que no hemos consegui-
do dar con una solucién estructural. Se
ponen remedios, se atentian problemas o
situaciones sangrantes, pero la accion sis-
temdtica, la accién global y estructural no
la percibimos. Es el momento de ver —y asi
lo han entendido en paises mas adelanta-
dos como E.E.U.U.— que la accesibilidad, el
acceso universal y el disefio para todos no
son un capricho de unos seres diferentes
de la sociedad, los poderes publicos, iran
atendiendo magndnimamente y por via de
concesion otorgada en funcién de la dis-
ponibilidad o de que otras cosas mas
urgentes o mas llamativas les hagan un
hueco; estos nuevos conceptos, que han
de sustituir al de eliminacidon de barreras,
de corto alcance, son, o han de ser autén-
ticos derechos, derechos exigibles, cuyo
incumplimiento sea considerado, a todos
los efectos, una vulneracion de un dere-
cho civil, ciudadano. Que una persona con

discapacidad no pueda tomar el metro o
el autobus, o que una persona sorda no
tenga medio de entrar en contacto con
un servicio de urgencias (091, 061, 112,
etc.) o de recibir informaciéon de una
autoridad administrativa en su lengua pro-
pia, la de signos, no son meras molestias o
inconveniencias, sino verdaderos actos de
discriminacién que, una sociedad demo-

cratica y avanzada, como es la nuestra,
segun la Constitucion, no puede permitir.

COMPROMISO SOCIAL

Asi, la no prestacion en condicio-
nes de accesibilidad universal de un
bien o servicio, independiente de que
lo preste la Administracién o los ope-

’i La accesibilidad, el acceso

universal y el diseho para
todos no son un capricho
de unas cuantas personas, sino
beneficios para la sociedad

radores del mercado, ha de ser consi-
derado un ataque al derecho civil de
igualdad de trato y, por tanto, un acto
de discriminacién prohibido y perse-
guido por el Ordenamiento juridico.

Como contrapartida, las personas con
discapacidad objeto de esas discrimi-
naciones deberian contar con meca-
nismos judiciales y administrativos
para exigir la cesacién del acto discri-
minatorio —la no accesibilidad— y la
reposicién de su derecho de acceso en
su integridad. Este es el cambio de
paradigma que late en las frases disefio
universal, disefio para todos, accesibili-
dad con derecho civil, que el CERMI,
en tanto que representante de los dis-
capacitados espafoles, estd intentando
elaborar, difundir y poner en practica
en nuestro pais. Pero no lo podemos
hacer solos.

Necesitamos el compromiso de los
poderes publicos, adoptando o promo-
viendo leyes innovadoras que estén a la
altura de un problema al que las solucio-

El disefio para todos y nuevos conceptos, que
han de sustituir al de eliminacién de barreras,
de corto alcance, son o han de ser auténticos
derechos

nes de cufio tradicional no pueden dar
respuesta; necesitamos la involucracién
de los operadores que participan en el
mercado en los principios de disefio
para todos y accesibilidad universal,y no
meramente como reacciéon o preven-
cién ante sanciones, cuanto porque des-
cubran el valor afiadido de la accesibili-
dad como ventaja competitiva, oportuni-
dad de negocio, mercado ampliado y
compromiso social de la empresa. Nece-
sitamos, también, la implantacién de los
profesionales, como los Arquitectos y
los Ingenieros y de sus Colegios, pues la
satisfacion de la demanda de la accesibi-
lidad es, aparte de un imperativo ético y
legal, una ocasién para profundizar y
ampliar el radio de accién de una profe-
sion que como la de ingeniero o arqui-
tecto debe tener como primera mira la
de servir a la comunidad, incluidas las
minorias, que las cuestiones de accesibi-
lidad y disefio para todos se incorporen
a los planes de estudio de las carreras de
este tipo.

SOLUCIONES EN ACCION

En fin, éstas son algunas de las
reflexiones que en nombre del CERMI
deseo aportar a este debate indepen-
diente, que ha de ser la antesala de las
soluciones en accién. Nuestras solu-
ciones pasan, como he dicho, por el
cumplimiento de las leyes vigentes, que
a pesar de ser insuficientes, nos obli-
gan; por la puesta en practica del Plan
Estatal de Accesibilidad, que negociado
con el MTAS y con Ministerio de
Fomento, aiin no ha comenzado a des-
plegarse; con el cambio, sobre todo, de
paradigma, yendo del concepto de eli-
minacién de barreras al concepto de
disefio para todos desde el origen y a
su configuracion como derecho subje-
tivo exigible, prohibiendo cualquier
practica discriminatoria. Estas son a
nuestro juicio soluciones en accién. El
Afo 2003 acaba de ser proclamado
Afo Europeo de las Personas con Dis-
capacidad. Ese horizonte temporal
puede servirnos para marcarnos Yy
para cumplir objetivos. Tres millones y
medio de personas asi lo esperan y no
se puede defraudar esa multiple espe-
ranza.
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El objetivo del concepto de
disefio universal es simplificar
la vida de todos, haciendo que
los productos, las
comunicaciones y el entorno
sean mas utiles para un mayor
namero de personas, con un
coste adicional bajo o nulo. El
concepto de disefio universal
se dirige a personas de todas
las edades, tallas y capacidades.

on el objetivo de

ofrecer consejo y ase-

soramiento a los res-

ponsables de proyec-

tos elaborados para

incorporar las necesi-
dades de los usuarios con discapacidad y
personas mayores en el disefio de los
sistemas telematicos, la Comisién Euro-
pea ha financiado el Proyecto INCLUDE,
una iniciativa que proporciona orienta-
cién directa y desarrolla diversas publi-
caciones sobre la importancia de elabo-
rar un buen disefio. Este proyecto tam-
bién difunde informacion sobre normali-
zacién y legislacion en esta area.

Los contenidos mds importantes de
INCLUDE estén resumidos en una publi-
cacion de la serie Documentos del Cen-
tro Estatal de Autonomia Personal y Ayu-
das Técnicas del IMSERSO (CEAPAT),
cuyo titulo es “Un paso adelante, disefio
para todos”. De este documento, que es
una traduccién del publicado por el Swe-
dish Handicap Institute (Suecia), extracta-
mos los puntos mas significativos.

Inclusién de personas con discapacidad

y mayores en Telematica

PROYECTO INCLUDE

CONCIENCIACION

Independientemente de nuestra edad
y habilidades técnicas y sensoriales, nues-
tra dependencia de los servicios o pro-
ductos tecnoldgicos en la vida diaria es
creciente. Cada vez es mayor la recopila-
cion de informacién y la comunicacién
que tiene lugar a través de Internet. La
revolucion de la tecnologia de la infor-
maciéon aporta muchas ventajas, pero
también conlleva el riesgo de excluir a
una parte de la poblacién.

Se estima que aproximadamente un
I5 por 100 del total de la poblacién
europea tiene alguna discapacidad, inclu-
yendo las dificultades debidas al envejeci-
miento. Dentro de tres décadas, un tercio
de la poblacién serd mayor de 60 afios.
Este grupo de poblacién tendra cada vez
mas ingresos disponibles y estard mas
familiarizado con la tecnologia moderna.

Dado que las personas con discapaci-
dad y los mayores componen una parte
considerables del mercado, es importan-
te adaptar productos y servicios para
satisfacer sus necesidades y demandas.
La idea subyacente al disefio para todos
es desarrollar productos o servicios para
que puedan ser utilizados por el maximo
nimero de personas posible.

BENEFICIOS

Todos nos beneficiamos del disefio
para todos. Con frecuencia, si un disefio
es bueno para las personas mayores y
personas con discapacidad es bueno para
cualquier persona. Adaptaciones simples
y flexibles permiten que el mismo pro-
ducto o servicio sea utilizado por mayor
numero de personas y, al mismo tiempo
resulten positivas para el resto de los
usuarios. Tomemos por ejemplo el inte-
rruptor de alimentacién del ordenador
que siempre se ha localizado en su parte
posterior. El movimiento de personas con
discapacidad logro, tras hacer presion, que
dicho interruptor fuera colocado en la

cara anterior del ordenador. Actualmente
esta ubicacion se da por sentada.

Existen al menos tres buenas razones
por las que las organizaciones y empresas
deberian incorporar los principios de dise-
fio para todos al proceso de desarrollo de
sus productos, servicios y entorno fisico:
pueden aumentar las cuotas de mercado,
no resulta caro y se trata de medidas acor-
des a la legislacion actual no discriminativa.

En contra de la idea mas generalizada,
hacer que un producto o servicio resulte
utilizable para personas con discapacidad
no tiene por qué ser caro ni complicado.
En la mayoria de los casos, sus necesida-
des podran ser resueltas realizando sélo
pequeiias modificaciones relativas al dise-
fio y a la funciéon del producto, haciéndo-
lo mas flexible y aprovechable.

Si desea mas informacion sobre el
Proyecto INCLUDE:

Email: jan.ekberg@stakes.fi

“Todas las personas son diferen-
tes entre si. Somos bajos, altos jove-
nes, rapidos o lentos. Nuestra capa-
cidad de ver, oir, reaccionar y mo-
vernos es diferente de la de cada
una de las personas que nos rodean.
Todos nos encontramos con diver-
sos productos y servicios basados
en la tecnologia de la comunicacion
y la informacién (TCl) como ele-
mentos integrados en el colegio, en
el trabajo o en la vida diaria.

El disefio y desarrollo de estos
productos y servicios no puede ser
para una persona media, sino que
debe tener en consideracién una
amplia variedad de habilidades
humanas. El objetivo consiste en
disefar productos y servicios que
puedan ser utilizados por el mayor
numero posible de personas, idea a
la que hace referencia el concepto
de disefio para todos”.

Jan Ekberg
Coordinador del Proyecto INCLUDE

Manifiesto del CERMI

NO A LA .
DISCRIMINACION
EN EL DISENO

n el marco de la celebra-

cion del Dia Europeo de

las Personas con Disca-

pacidad, el tema elegido

para el afo 200I fue el

de “Lucha contra la dis-
criminacion: el disefio para todos”, que
estd en consonancia con las prioridades
establecidas para la coordinacién de las
politicas europeas en materia de lucha
contra la discriminacion y la mejora de
las condiciones de acceso. El disefio para
todos abarca el disefio, el desarrollo y la
comercializacién de productos, servi-
cios, sistemas y entornos de uso habi-
tual que han de ser accesibles y utiliza-
bles por la mayor variedad posible de
usuarios. La concepcién que ha de impo-
nerse parte del principio de que los bie-
nes y servicios deben ser universales y
atentos a la diversidad humana, adaptan-
dose a las necesidades de las personas
con discapacidad, no al contrario.

El dia Europeo pretende llamar la
atencion sobre el hecho de que las prac-
ticas de disefio han provocado y siguen
provocando multiples formas de discri-
minacién respecto de las personas con
discapacidad. Son todavia muchos los
obstaculos que por razones de disefios
excluyentes impiden a las personas con
discapacidad participar plenamente en la
sociedad. Es necesario, pues, integrar el
planteamiento del disefio para todos en
la legislacion, normas, procedimientos
de contratacién publica y otros meca-
nismos, a fin de garantizar que la socie-
dad sea plenamente accesible para
todos los usuarios, con o sin discapaci-
dades. Desde el CERMI se lucha por la
promocién de la accesibilidad, entendida
como valor general, UNIVERSAL, del
que se benefician todos los ciudadanos.

IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

La legislacion y el disefio universal
se consideran elementos fundamenta-
les para hacer realidad la igualdad de
portunidades de las personas con dis-
capacidad. En aplicacién de la clausula
de no-discriminacién incluida en el Tra-
tado de Amsterdan de la Unién Euro-
pea, las politicas europeas y la de los
Estados miembros deberian inspirarse
en el principio de no-discriminacién
con vistas a hacer realidad la igualdad
para las personas con discapacidad. En
el futuro, la reglamentacién debera
imponer a los organismos publicos y
privados la obligacién de prestar servi-
cios disefiados para todos los ciudada-
nos.Y para que este futuro esté cada
vez mas cerca es imprescindible que las
Administraciones Publicas implanten
normas vinculantes y alienten buenas
practicas que constituyen un ejemplo y
estimulo para que los ciudadanos y las
iniciativas del mercado asuman y pon-
gan en practica los principios del dise-
fio para todos como condicién ineludi-
ble para participar en la vida social y
econdmica.

El CERMI, en su Plan Estatal de
Accesibilidad, aprobado en 1999, pre-
senta un conjunto de medidas dirigidas
a asegurar el acceso de todos los ciu-
dadanos a los servicios y bienes comu-
nitarios. Como plataforma representa-
tiva de los intereses de los ciudadanos
con discapacidad en Espaia, desde el
CERMI se reclama la adopciéon de un
Plan Estatal de Accesibilidad que asegu-
re el ejercicio de los derechos de las
personas con problemas de movilidad o
comunicacion.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

La accesibilidad universal y el disefio
para todos se extiende también a la
sociedad de la informacién y, en gene-
ral, a la tecnologia digital, en el sentido
de promover la implantacién del con-
cepto de “disefio para todos desde el
origen” en las nuevas tecnologias, para
el acceso universal de los usuarios, con
independencia de que sean o no disca-
pacitados. EI CERMI insta a los demds
poderes publicos para que impulsen y
adopten las medidas legislativas, presu-
puestarias y de control de productos,
servicios y herramientas propias de la
sociedad de la informacién para que el
objetivo de hacer realidad “la sociedad
de la informacién para todos” se vaya
cumpliendo progresivamente en nues-
tro pais.

Las Administraciones Publicas deben
desempefar un papel importante en la
promocion del disefio para todos, en su
calidad de agentes del mercado que
pueden determinar, tanto en el desa-
rrollo de buenas practicas como con la
incorporacién a sus normas regulado-
ras de los requerimientos de la accesi-
bilidad para todos, los comportamien-
tos que han de seguir los proveedores,
los empleadores de personas con disca-
pacidad y los prestatarios de servicios a
cidudadanos y a empresas. EI CERMI
estd colaborando estrechamente con el
Foro Europeo de Discapacidad para
conseguir que en las normas europeas
de contratacién publica, en fase de revi-
sién en este momento, se favorezca a
las empresas que tengan en cuenta los
aspectos sociales y de disefio para
todos.

A pesar de los avances que se han
ido consiguiendo, el CERMI continua
reclamando, al igual que en afios ante-
riores, un mayor compromiso de los
responsables politicos, de la clase
empresarial, de los sindicatos, de los
movimientos ciudadanos y del conjun-
to de la sociedad en la eliminacion de
las barreras de todo tipo que impiden
a las personas con discapacidad el ejer-
cicio de sus derechos en igualdad de
condiciones que el resto de los ciuda-
danos.
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El 80% de los usuarios
europeos de Internet se
conectan al menos una vez a la
semana. Sin embargo el
Parlamento Europeo reconoce
que los 37 millones de
personas con discapacidad que
residen en la Unidn, contintian
rezagadas en cuanto a la
formacion y el acceso a la red.
Aunque son numerosas las
iniciativas que han surgido
para crear un Internet
accesible para todos.

JUAN ANTONIO GALLEGO
ViCTOR RAMIREZ MARTIN

Periodistas especializados

a difusion de Internet se
mide de dos maneras: la
forma en que numerosas
familias tienen acceso a
Internet, y la forma en
que muchas personas uti-
lizan regularmente la red, ya sea en el
trabajo, la escuela u otros lugares.
Seglin los datos con los que trabaja la
Unién Europea, la difusion de Internet
en los hogares europeos se situé en un
38% en noviembre del 2.001. En noviem-
bre del 2.001, casi el 50% de la poblaciéon
(mayor de |5 afos) utilizaba Internet en
casa, el trabajo, la escuela, lugares publi-
cos o sobre la marcha. Mas del 80% de
los usuarios de la red se conectan en
linea al menos una vez a la semana.

Sin embargo el Parlamento Europeo
reconoce que las personas con discapa-
cidad siguen estando a la cola en cuanto
a la formacién informética y el acceso a
ordenadores. Por ello encaminan sus
esfuerzos para que las posibilidades de
acceso a los sistemas de informacién y
comunicacion del colectivo, sea una de
las preocupaciones concretas con vistas
al Afo Europeo de los discapacitados,
que se celebrara en el 2003.

INTERNET
PARA TOD@S

ELIMINACION DE BARRERAS

Internet también tiene sus propias
barreras; la utilizacion de fotografias, por
ejemplo, supone un obsticulo para las
personas con alguna discapacidad visual,
ya que la relevancia de la imagen y los
graficos en este medio dificulta el acceso
a los que necesitan el texto para poder
navegar.

Actualmente las personas ciegas pue-
den manejar el ordenador escribiendo a
través del teclado y utilizando un perifé-

rico que les proporciona informacién en
braille o voz sobre lo que aparece en la
pantalla. Ademas del aprendizaje de
estos instrumentos, necesitan “softwa-
res” que les permitan explorar la panta-
lla (para las personas con resto visual
existen los que amplian la letra o hacen
posible el cambio de colores para con-
seguir un mejor contraste). Y hay que
tener en cuenta que todos estos pro-
gramas o lectores de pantallas se han
tenido que ir haciendo mds complejos
para posibilitar su uso con “Windows”.

En la red han ido surgiendo iniciativas de
que persiguen la implantacion del Dise-
o para Todos, tanto en la elaboracién de
pdginas web, como en los requisitos
imprescindibles de los navegadores.

Paulatinamente, en la red han ido sur-
giendo iniciativas de organizaciones que
persiguen la implantacion del Disefio para
Todos, tanto en la elaboracion de paginas
web, como en los requisitos imprescindi-
bles de los navegadores y otras herra-
mientas. Este movimiento empez6 en
Estados Unidos (destacan las recomenda-
ciones publicadas recientemente en
Minusval del W3C-WAI, que constituye la
referencia en cuanto a criterios y estrate-
gias de accesibilidad en Internet) y se ha
ido extendiendo por Europa.

PAGINAS WEB

SID
http://sid.usal.es/

IMSERSO
http://www.seg-social.es/imserso

Comision Europea
http://europea.eu.int/comm

Comision Europea. Espaiia
http://europea.eu.int/spain/index-
es.html

Foro Europeo de Personas
Discapacitadas
http://www.edf-feph.org/

CERMI
http://www.cermi.es/

DISCAPNET
http://www.discapnet.es/

SIIS
http://www.siis.net

Enlaces sobre discapacidad

http://www.imagina.org/enlaces/lin
k-dis.htm

Centro Estatal CEAPAT
http://www.ceapat.org

Informacion General sobre
Accesibilidad
http://www.accesible.com.ar

Real Patronato de
Discapacidad
http://www.rpd.es/

Seminario de Iniciativa sobre
Discapacidad y Accesibilidad
en la red (SID@R) del real
Patronato de Discapacidad
http://www.sidar.org/

“Istituto Europeo di Design”
http://www.ied.es

INICIATIVAS ESPANOLAS

En Espafia es importante destacar la
actividad del Centro Estatal de Autono-
mia Personal y Ayudas Técnicas del
IMSERSO (CEAPAT) —www.ceapat.org/-
a la hora de dar a conocer el concepto
de Disefio para Todos. En cuanto a la
accesibilidad a Internet también hay que
destacar el papel del Seminario de Ini-
ciativa sobre Discapacidad y Accesibili-
dad en la Red del Real Patronato sobre
Discapacidad (SID@R), un grupo de tra-
bajo integrado por personas expertas
en nuevas tecnologias y en su accesibili-
dad, ademas de representantes de las
principales asociaciones relacionadas
con la discapacidad y el sector empresa-
rial de las nuevas tecnologias.

Sus objetivos son estimular el disefio
accesible en la web y presencia de la
discapacidad en Internet, fomentar el
intercambio de informacion e investigacion
en habla hispana sobre la evolucién de las
recomendaciones de accesibilidad en la
red e impulsar la aplicacion de las pautas
de estilo en el disefio de dichas paginas.

A la hora de trabajar se dividen en tres
grupos (GI, G2 y G3) y cada uno de ellos
lidera el seguimiento de los tres ntcleos
tematicos principales (Herramientas de
navegacion, Contenidos de la red y Dise-
fio de las paginas, respectivamente).

SID@R llevé a cabo durante el afio
pasado una iniciativa por medio de la
cual pretendian recoger firmas de mane-
ra electrénica, con el fin de exigir a los
organismos pertinentes que se garantice
que Internet resulte accesible para todas
las personas. En Espafa consiguieron
recoger un total de 2.132 firmas elec-
trénicas, y en el resto del mundo 750. Su
direccion es www.sidar.org/

UNION EUROPEA

La Comisién Europea puso en marcha
la iniciativa e-Europe el 8 de diciembre
de 1999 con la adopcion de la idea
"e-Europe - Una Sociedad de la Informa-
cion para todos". El objetivo global del
proyecto es conseguir que Europa esté
conectada en linea lo antes posible.

Para lograr este objetivo, su plan de
accion se centra en tres aspectos: conse-
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guir que todos los ciudadanos, hogares,
escuelas, empresas y administraciones
estén conectados a la red, crear en Euro-
pa una cultura y un espiritu empresarial
abierto a la cultura digital y garantizar que
la Sociedad de la Informacién no se tra-
duzca en exclusién social.

En este sentido, la Comisién Europea
presentd un conjunto de recomendacio-
nes para mejorar la accesibilidad de los
sitios web con el fin de facilitar el uso de
Internet a los 37 millones de personas
con minusvalias que residen en la Union.

Los disefiadores y creadores de pagi-
nas de Internet contardn asi con una guia
de reglas relativas al contenido, estructu-
ra y codificacion de los sitios que elimi-
nan la mayor parte de los obstidculos con
los que hoy en dia cuenta la Red.

Los invidentes, por ejemplo, pueden
leer las paginas web a través de un lector
de pantalla que produce una combinacién
de contenidos auditivos o Braille. El pro-
blema es que incluso las paginas mas sim-
ples incluyen a veces imagenes y su con-
tenido es formateado por medio de
tablas, que pueden no ser de facil inter-
pretacién para sus lectores de pantalla.

La lista de buenas practicas incluye,
por ejemplo, utilizar cédigos y textos
especiales para describir la imagen al
usuario y la estructura de la tabla al lec-
tor de pantalla. Estos cédigos son faciles
de incorporar, pero la mayor parte de los
constructores de paginas los consideran
como optativos o incluso ni conocen su
existencia.

Bruselas ha detectado también lagunas
en la formacion a distancia, ya que es
insuficiente el contenido multimedia vy, si
lo hay, los productos no son accesibles
para todas las personas con discapacidad.
Este tipo de problema se resolveria con
la incorporacién de descripciones textua-
les del contenido audiovisual.

Toda una serie de iniciativas que pre-
tender convertir la sociedad actual, en la
que la informacién es vital para todos los
ciudadanos ya que es indispensable en el
pleno ejercicio de la ciudadania y la igual-
dad, en accesible para todos. Una Socie-
dad de la Informacién en la que Internet
es uno de los principales instrumentos
para la comunicacién, el trabajo o la sim-
ple compra de productos.
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OPINAN LOS LECTORES

Manuel Lobato
Galindo

Asesor de la Comision
de Tecnologia de la
Rehabilitacion de
COCEMFE

No debemos olvidar que “Disefio
para todos” pretende crear
productos y servicios que sean
utilizados y disfrutados por el
mayor nimero de personas
posibles. Es un concepto
transversal y universalista y, por
tanto, coherente con los principios
de no discriminacion y de
accesibilidad. Solo tiene sentido
cuando se aplica a productos y
servicios de uso general, por lo
tanto, ayuda y promueve la
participacion social del colectivo
de personas con discapacidad.

El concepto de disefio para todos
es una filosofia muy Gtil, un buen
slogan, que es claro y obvio
desde el momento que la
legislacion vigente el derecho a
tener acceso a los bienes y
servicios que la sociedad ofrece a
todos, por lo tanto, esos bienes y
servicios generales han de estar
disefiados para la mayor cantidad
posible de usuarios y/o
consumidores. El campo de las
ayudas técnicas se refiere a la
aplicacion de conocimientos
cientificos-técnicos para producir
dispositivos concretos para
necesidades concretas que surgen
de deficencias en las personas
(movilidad, aseo, comunicacion, etc.)

I

Gabriel Estremera
Responsable de
Informatica y
Comunicaciones de
COCEMFE

Los servicios a través de la web
son cada vez mas necesarios
para la vida diaria de los
ciudadanos: administracion
virtual, servicios bancarios,

DISENO PARA TODOS

comercioelectronico, formacion a
distancia, etc. Por tanto es
legitimo exigir que dichos
servicios sean accesibles para
todos.

Todo esto hace necesario que se
tengan unas normas basicas de
utilizacion de colores. tipo de
textos, textos alternativos,
etiquetas en imagenes y no
utilizar secuencias que no estén
reflejadas en la web o, en caso
de utilizarlas, poder disponer de
otros comandos alternativos.
Para ello hay manuales y reglas
de accesibilidad, ademas se ha
creado un software para que los
Webmaster tengan en cuenta
que su pagina la puede leer
una persona con discapacidad.

I

Emmanuelle
Gutiérrez y
Restrepo
Coordinadora del SIDAR

El concepto de Disefio para
Todos o Disefio Universal se va
aplicando poco a poco y va
siendo tenido en cuenta en
todos los campos en los que
debe integrarse. Pero el proceso
esta siendo lento especialmente
en donde puede alcanzar mayor
proyeccion, que es en la
formacion de los profesionales
que deben asumirlo. En el

campo del disefio de paginas
Web ya se va entendiendo que
beneficia econdmica y
socialmente a las empresas que
buscan llegar al mas amplio
espectro posible de clientes.

I

Jesus Ayerra Blanco
Director del Area de
NN.TT y del Proyecto
Red Sorda de la
Fundicion CNSE

Retomando la tendencia actual
del “disefio para todos”, nos
satisface enormemente la
insistencia en el cumplimiento
de la normativa W3C que
incide de lleno en el acceso
“universal” a la red de redes y
que, prioritariamente deberia
ser seguida por los portales o
webs de los Entes piblicos,
cosa que, aunque en algunos
casos ciertamente se da, incluso
en éstos, con olvido total hacia
las personas Sordas para
quienes prima la imagen sobre
el texto.Y entre las imagenes,
la posibilidad de incluir, en
Lengua de Signos, alguna de
las informaciones mas
importantes en formato video,
como hacen ciertas webs de
distintos organismos  estatales

¢ de los paises nordicos.
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eproducimos en estas
Rpéginas un documento

de vital importancia
surgido del “Congreso Euro-
peo sobre las Personas con
Discapacidad”, celebrado en
Madrid los dias 20 al 23 de
marzo de 2003. La “Declara-
cién de Madrid” promueve un
nuevo modelo de plena inclu-
sion social de las personas con
discapacidad y proporciona un
marco conceptual de accion
durante el Aio Europeo 2003
en el ambito de la UE.

CORGMIS0 U rpE0 Sobra las
personas con discapacidad

Madrid, 20-232 de marzo de 2002

ESPANA 2002

Bre-ie 0D B @ b L Corop

Coordinador de esta seccion: Nicolas Garcia Diaz

DECLARACION

DE MADRID
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osotros, los mas de
400 participantes en el
Congreso  Europeo
sobre Discapacidad,
reunidos en Madrid,
damos calurosamente la bienvenida a la
proclamacion del afio 2003 como el Ao
Europeo de las Personas con Discapaci-
dad, acontecimiento que debe ampliar la

.

toma de conciencia sobre los derechos
de mas de 50 millones de europeos con
discapacidad.

Nosotros plasmamos en esta Declara-
cién nuestra visién con el objeto de pro-
porcionar un marco conceptual de
accién durante el Aio Europeo en el
ambito de la Unién Europea, a escala
nacional, regional y local.
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PREAMBULO

LA DISCAPACIDAD ES UNA CUESTION
DE DERECHOS HUMANOS

Las personas con discapacidad son titula-
res de los mismos derechos fundamenta-
les que el resto de los ciudadanos. El pri-
mer articulo de la Declaraciéon Universal
de los Derechos Humanos declara:
“Todos los seres humanos son libres e
iguales en dignidad y derechos.” A fin de
alcanzar esta meta, todas las comunida-
des deben celebrar la diversidad en el
seno de si mismas, y deben asegurar que
las personas con discapacidad puedan
disfrutar de las distintas clases de dere-
chos humanos: civiles, politicos, sociales,
economicos y culturales reconocidos
por las distintas Convenciones interna-
cionales, el Tratado de la Union Europea
y en las constituciones nacionales.

LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DESEAN LA IGUALDAD DE OPORTUNIDA-
DESY NO LA CARIDAD

La Union Europea, al igual que otras
muchas otras regiones del mundo, ha
recorrido un largo camino durante las ulti-
mas décadas desde una concepcion pater-
nalista sobre las personas con discapaci-
dad hasta otra que les faculta a decidir
sobre sus propias vidas. Los viejos enfo-
ques basados en gran medida en la com-
pasion y en la indefension se consideran
inaceptables. La accion estd girando desde
el énfasis en la rehabilitacion del individuo
hacia una concepcion global que aboga
por la modificacién de la sociedad para
incluir y acomodar las necesidades de
todos los ciudadanos, incluidas las perso-
nas con discapacidad. Las personas con
discapacidad reclaman la igualdad de opor-
tunidades y de acceso a los recursos socia-
les, como, por ejemplo, el trabajo, una edu-
cacion integradora, el acceso a las nuevas
tecnologias, los servicios sociales y sanita-
rios, el deporte y actividades de ocio, y a
productos, bienes y servicios de consumo.

LAS BARRERAS SOCIALES LLEVAN A LA
DISCRIMINACION Y A LA EXCLUSION
SOCIAL

La forma en la que a menudo estin orga-
nizadas nuestras sociedades lleva a que
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El Afio Europeo debe realmente incidir,
primero, en el ambito local, donde los
problemas son mas proximos a los ciu-
dadanos y donde las asociaciones de y
para las personas con discapacidad
estan realizando la mayoria de sus
acciones.

las personas con discapacidad no sean
capaces de ejercer plenamente sus dere-
chos fundamentales y son excluidos
socialmente. Los datos estadisticos dis-
ponibles nos muestran que las personas
con discapacidad sufren niveles inacepta-
blemente bajos de educacién y empleo.
Gran numero de personas discapacitadas
se encuentran viviendo en situaciones de
pobreza extrema en comparacién con
los ciudadanos no discapacitados.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD: LOS CIU-
DADANOS INVISIBLES

La discriminacién contra las personas
con discapacidad puede producirse en
ocasiones a causa de los prejuicios de la
sociedad hacia ellos, pero mas a menudo

.

OBSERVATORIO DE LA DISCAPACIDAD

esta causada por el hecho que las perso-
nas con discapacidad han sido largamen-
te olvidadas y ignoradas, y esto se mani-
fiesta en la creacién y refuerzo de barre-
ras ambientales y de actitud social que
impiden a las personas con discapacidad
tomar parte activa en la sociedad.

LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD FOR-
MAN UN GRUPO DIVERSO

Como en todos los ambitos de la socie-
dad, las personas con discapacidad for-
man un grupo muy variado de personas.
Unicamente funcionaran aquellas politi-
cas que respeten esta diversidad. En par-
ticular, son personas con necesidades
complejas de dependencia y sus familias
las que requieren de acciones particula-
res por parte de las sociedades, ya que a
menudo son los mas olvidados entre las
personas con discapacidad. De igual for-
ma, las mujeres con discapacidad, asi
como las personas con discapacidad per-
tenecientes a minorias étnicas, se enfren-
tan a menudo con multiples discrimina-
ciones, resultantes de la interaccién de la
discriminacion causada por su discapaci-
dad y de la discriminacién resultante de
su género u origen étnico.Asimismo para
las personas sordas es fundamental el
reconocimiento de la lengua de signos.

NO DISCRIMINACION + ACCION POSITI-
VA = INCLUSION SOCIAL

La Carta de Derechos Fundamentales,
recientemente adoptada, reconoce que
para lograr la igualdad para las personas
con discapacidad, el derecho a no ser dis-
criminado debe ser complementado con
el derecho a recibir apoyo y asistencia.
Esta sintesis ha sido el principio rector del
Congreso de Madrid que ha reunido a mas
de 400 participantes en marzo de 2002.

NUESTRA VISION

Nuestra visién puede describirse de forma
mas apropiada, descrita en contraste con
la antigua vision, que busca reemplazar:

® Abandonar la concepcién de las
personas con discapacidad como sujetos
de caridad y tomar conciencia de las per-
sonas con discapacidad como sujetos
titulares de derechos.
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® Abandonar la concepcién de las
personas con discapacidad como pacien-
tes y tomar conciencia de las personas
con discapacidad como ciudadanos inde-
pendientes y consumidores.

® Abandonar la concepcién de los
profesionales tomando decisiones en
nombre de las personas con discapaci-
dad y tomar conciencia de las decisiones
y responsabilidad de las propias personas
con discapacidad sobre los temas que les
conciernen.

® Abandonar la concepcidén de un
enfoque sobre los déficits individuales y
tomar conciencia de la eliminacién de
barreras, la creacién de normas sociales,
politicas, cultura y un ambiente accesible.

® Abandonar la concepcion de eti-
quetar a las personas como dependien-
tes, no empleables y tomar conciencia de
un énfasis en la capacidad y la provision
de medidas activas de apoyo.

® Abandonar la concepcion de dise-
far los procedimientos econdémicos y
sociales para unos pocos y tomar con-
ciencia de un mundo flexible disefiado
para todo el mundo.

® Abandonar la concepcidén de una
segregacion innecesaria en la educacién,
el empleo y otras esferas de la vida y
tomar conciencia de la integracion de las
personas con discapacidad dentro de la
corriente mayoritaria.

® Abandonar la concepcién de la poli-
tica de discapacidad como un asunto que
afecta a ministerios especificos y tomar
conciencia de su inclusiéon como una res-
ponsabilidad colectiva de todo el gobierno.

SOCIEDAD INTEGRADORA PARATODOS

Poniendo en practica este enfoque, éste
beneficiara no sélo a las personas con dis-
capacidad, sino también a la sociedad en su
conjunto. Una sociedad que excluye a
varios de sus miembros o grupos es una
sociedad empobrecida. Las acciones para
mejorar las condiciones de las personas
con discapacidad llevaran al disefio de un
mundo flexible para todos.“Lo que se rea-
lice hoy en nombre de la discapacidad, ten-
dra un significado para todos en el mundo
del mafnana” Nosotros, los participantes
en el Congreso Europeo sobre discapaci-
dad reunidos en Madrid, compartimos

—H—

este enfoque y pedimos a todas las partes
que consideren el Afio europeo de las
Personas con Discapacidad en 2003 como
el comienzo de un proceso que lleve a la
realidad esta vision. 50 millones de perso-
nas discapacitadas europeas esperan de
nosotros el lanzamiento del proceso para
hacer esto realidad.

NUESTRO PROGRAMA PARA
LOGRAR ESTE ENFOQUE

MEDIDAS LEGALES

Debe promulgarse una legislacién antidis-
criminatoria cuanto antes para eliminar
las barreras existentes y evitar el estable-
cimiento de nuevas barreras que las per-
sonas con discapacidad puedan encontrar
en la educacién, en el empleo y el acceso
a los bienes y servicios y que les impide
lograr su pleno potencial en la participa-
cién social y su independencia. La clausu-
la de no discriminacion del Articulo 13
del Tratado de CE permite su desarrollo
a escala Comunitaria, contribuyendo asi a
una Europa realmente libre de barreras
para las personas con discapacidad.

CAMBIO DE ACTITUDES

La legislacion antidiscriminatoria ha proba-
do su eficacia en un cambio de actitud
hacia las personas con discapacidad. Sin
embargo, la ley no resulta suficiente. Sin un

OBSERVATORIO DE LA DISCAPACIDAD

compromiso en todos los ambitos de la
sociedad, incluyendo la activa participacién
de las personas con discapacidad en el
afianzamiento de sus propios derechos, la
legislacion carecera de eficacia. La sensibi-
lizaciéon publica es por consiguiente nece-
saria para apoyar medidas legislativas y
para incrementar el entendimiento de las
necesidades y derechos de personas con
discapacidad en la sociedad y luchar con-
tra los prejuicios y la estigmatizacion que
todavia existe actualmente.

SERVICIOS QUE PROMUEVAN LA VIDA
INDEPENDIENTE

Lograr la meta de la igualdad en el acce-
so y la participacion requiere que los
recursos deben ser canalizados de tal
forma que refuerce la capacidad de par-
ticipacion de la persona con discapacidad
y su derecho a vivir de forma indepen-
diente. Numerosas personas con disca-
pacidad requieren de servicios de apoyo
en sus vidas cotidianas. Estos servicios
deben ser servicios de calidad que reco-
jan las necesidades de personas con dis-
capacidad, no debiendo ser una fuente de
segregacion, y debiendo promover la
integracién en la sociedad. Esta posicion
estd de acuerdo con el modelo social
europeo de solidaridad; un modelo que
reconoce nuestra responsabilidad colec-
tiva solidaria hacia aquellos que requie-
ren ayuda.

El Palacio de Congresos de Madrid albergé el Congreso Europeo sobre las Personas
con Discapacidad del 20 al 23 de marzo de 2002.

.
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APQOYO A LAS FAMILIAS

Las familias de las personas con discapaci-
dad, en particular de los nifios con disca-
pacidad y de los discapacitados severos
incapaces de representarse a si mismos,
representan un papel esencial en su edu-
cacion e inclusién social. Por lo tanto las
autoridades publicas deben establecer
medidas adecuadas a las necesidades de
las familias, que permitan a éstas organizar
el apoyo a las personas con discapacidad
de la forma mas integradora.

ATENCION ESPECIAL A LAS MUJERES CON
DISCAPACIDAD

El Afio Europeo debe verse como una
oportunidad para considerar la situacién
de la mujer con discapacidad desde una
nueva perspectiva. La exclusién social a la
que se enfrenta la mujer con discapaci-
dad no sélo esta motivada por su disca-
pacidad sino que es preciso considerar
también el elemento de género. La multi-
ple discriminacion a que se enfrenta la
mujer con discapacidad debe combatirse
a través de la combinacién de medidas
de mainstreaming y de accién positiva
propuestas en consulta con las mujeres
con discapacidad.

LINEAS DE ACCION DE LA DISCAPACIDAD

Las personas con discapacidad deben
tener acceso a los servicios ordinarios
de salud, educativos, profesionales vy
sociales, asi como a todas las oportuni-
dades disponibles para las personas no
discapacitadas. La aplicacion de una apro-
ximacion integradora de la discapacidad
y de las personas con discapacidad
requieren cambios en la practica habitual
a varios niveles. En primer lugar, es nece-
sario asegurar que los servicios disponi-
bles para las personas con discapacidad
son coordinados en los diferentes secto-
res. Las diversas necesidades de accesibi-
lidad de los diferentes grupos de perso-
nas con discapacidad deben tomarse en
consideracion en el proceso de la planifi-
cacion de cualquier actividad, y no como
una adaptacion posterior a la planifica-
ciéon ya completada. Las necesidades de
las personas con discapacidad y sus fami-
lias son numerosas, siendo importante

44 ' Minusval
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Las personas con discapacidad desean estar presentes en todos los dmbitos de la vida
y eso requiere que todas las organizaciones revisen sus prdcticas para asegurar su pre-
sencia activa.

desarrollar una respuesta comprensiva
que tenga en cuenta a la persona y los
diferentes aspectos de su vida.

® E| empleo como clave para la
insercién social

Importantes esfuerzos deben llevarse a
cabo con el objetivo de promover el
acceso al empleo de las personas con
discapacidad, preferentemente en el
mercado laboral ordinario. Esta es una
de las formas mas importantes de luchar
contra la exclusion social de las personas
con discapacidad, para promover su
independencia y dignidad en la vida. Esto
requiere, ademas de la activa moviliza-
cion de los agentes sociales, la de las
autoridades publicas que deben seguir
fortaleciendo las medidas ya existentes.

® Nada para las personas con disca-
pacidad sin las personas con discapacidad

El Afio 2003 debe concebirse como una
oportunidad para las personas con dis-
capacidad, sus familias, sus representan-
tes y sus asociaciones, de establecer un
nuevo y mas amplio alcance politico y
social, a todos los niveles, para compro-
meter a los gobiernos en el didlogo y en
la toma de decisiones para alcanzar la
meta de la igualdad y de la integracién.

.

Todas las acciones deben emprenderse
bajo el didlogo y la cooperacion con las
organizaciones de discapacitados mas
representativas. Tal participacién no
debe Unicamente limitarse a recibir
informacioén o a asumir decisiones toma-
das. Mas bien, a todos los niveles del
proceso de toma de decisiones, los
gobiernos deben establecer mecanismos
habituales para la consulta y el didlogo
que permitan a las personas con disca-
pacidad y a sus organizaciones contri-
buir en la planificacion, aplicacion, super-
visién y evaluacién de todas las acciones.
Una alianza fuerte entre los Gobiernos y
las organizaciones con discapacidad es el
requisito bdsico para progresar de la
forma mas eficaz hacia la igualdad de
oportunidades y la participacién social
de las personas con discapacidad.

Para facilitar este proceso, la capacidad
de las organizaciones de discapacidad
deberia ampliarse hacia una mayor dis-
ponibilidad de recursos que les permita
mejorar su gestion y capacidad de enta-
blar campafas de sensibilizacion. Esto
implica asimismo la responsabilidad por
parte de las organizaciones de discapaci-
dad de mejorar continuamente sus nive-
les de gobernanza y representatividad.
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AUTORIDADES DE LA UNION EUROPEA,
ASI COMO AUTORIDADES NACIONALES
DE LOS ESTADOS MIEMBROSY DE LOS
PAISES CANDIDATOS

Las autoridades publicas deben dar ejem-
plo y por consiguiente deben ser los pri-
meros en desarrollar estas medidas:

® Revisar el alcance actual de los
ordenamientos legales Comunitarios y
nacionales que combaten las practicas
discriminatorias en los campos de la
educacion, el empleo y el acceso a los
bienes y servicios.

® Descubrir dichas restricciones y
aquellas barreras discriminatorias que
limitan la libertad de las personas con
discapacidad para participar plenamente
en la sociedad, y tomar cualquier medi-
da necesaria para remediar la situacién.

® Revisar los servicios y los siste-
mas de ayudas para asegurar que estas
politicas ayuden y animen a las personas
con discapacidad a convertirse y/o per-
manecer como parte integral de la
sociedad en la que viven.

® Emprender investigaciones sobre la
violencia y el abuso cometido contra las
personas con discapacidad, particularmen-
te en relacién con las personas con disca-
pacidad que viven en grandes institucio-
nes.

® Fortalecer la legislacion sobre acce-
sibilidad para asegurar que las personas
con discapacidad tengan el mismo dere-
cho de acceso a todos los medios socia-
les y publicos, al igual que otras personas.

® Contribuir a la promocién de los
derechos fundamentales de las personas
con discapacidad a escala mundial, parti-
cipando activamente en el trabajo para
preparar una Convencién de las Nacio-
nes Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

® Contribuir a la situacién de las per-
sonas con discapacidad en los paises en
desarrollo incluyendo la integracion social
de las personas con discapacidad como
un objetivo de las politicas de coopera-
cion al desarrollo nacionales y europea.

AUTORIDADES LOCALES

El Afo Europeo debe realmente incidir,
primero, en el ambito local, donde los
problemas son mds préximos a los ciu-

OBSERVATORIO DE
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Las empresas deben aumentar sus esfuerzos para incluir, mantener y promocionar a
las personas con discapacidad en su plantilla y disefiar sus productos y servicios para
que sean accesibles a las personas con discapacidad.

PROPUESTAS PARA

LA ACCION

| Ao 2003, Ao Europeo de las Personas con Discapaci-

dad, debe buscar un avance en la agenda sobre discapaci-

dad, lo cual requiere el apoyo activo de los agentes en un
amplio acercamiento de la sociedad. Por consiguiente, se sugie-
ren propuestas concretas para la accion de todos los agentes
participantes. Estas acciones seran desarrolladas durante ese
Ao y deberan mantenerse posteriormente, realizandose en el
tiempo una evaluacion de los progresos desarrollados.

dadanos y donde las asociaciones de y
para las personas con discapacidad
estan realizando la mayoria de sus accio-
nes.Todo el esfuerzo debe centrarse en
la promocién, los recursos y las activi-
dades en el ambito local.

Debe invitarse a los agentes locales a inte-
grar las necesidades de las personas con
discapacidad en las politicas locales y
comunitarias, incluyendo la educacion, el
empleo, la vivienda y el transporte, la salud
y los servicios sociales, teniendo presente
la diversidad de las personas con discapa-
cidad, incluyendo, entre otros/as a los
mayores, a las mujeres y a los inmigrantes.

.

Los gobiernos locales deben disefar pla-
nes locales de accién en temas de disca-
pacidad en coordinacién con los repre-
sentantes de las personas con discapaci-
dad, debiendo preparar sus propios
comités locales, directores de las activi-
dades del Afo.

ORGANIZACIONES DE DISCAPACIDAD

Las organizaciones de discapacidad, como
representantes de las personas con disca-
pacidad, tienen una importante responsa-
bilidad de garantizar el éxito del Afio
Europeo. Deben considerarse a si mismos
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Las personas con discapacidad reclaman la igualdad de oportunidades y de acceso a
los recursos sociales, el trabajo, la educacion integradora, las nuevas tecnologias, los
servicios sociales y sanitarios, el deporte, las actividades de ocio, y a productos, bienes y

servicios de consumo.

como los embajadores del Afio Europeo y
dirigirse activamente a todos los actores
sociales mas relevantes, proponiendo
medidas concretas y tratando de estable-
cer cooperacién a largo plazo cuando
ésta no exista todavia.

EMPRESAS

Las empresas deben aumentar sus
esfuerzos para incluir, mantener y pro-
mocionar a las personas con discapaci-
dad en su plantilla y disefar sus pro-
ductos y servicios de modo que sean
accesibles a las personas con discapaci-
dad. Los empresarios deben revisar sus
politicas internas para asegurar que
ninguna impida a las personas con dis-
capacidad disfrutar de la igualdad de
oportunidades. Las organizaciones
empresariales pueden contribuir a
estos esfuerzos recopilando los nume-
rosos ejemplos de buenas practicas ya
existentes.
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SINDICATOS

Los sindicatos deben aumentar sus
esfuerzos para contribuir al empleo de
personas con discapacidad, asegurando
de forma adecuada la representacion de
los mismos en su trabajo. Los sindicatos
deben revisar sus politicas internas para
asegurar que no impidan a las personas
con discapacidad disfrutar de la igualdad
de oportunidades.

MEDIOS DE COMUNICACION

Los Medios de comunicacion deben crear
y fortalecer alianzas con asociaciones de
personas con discapacidad, para mejorar
la imagen de las personas con discapaci-
dad en los medios de comunicacion.

Se deberia potenciar la inclusion de infor-
maciones sobre las personas con discapa-
cidad en los medios de comunicacién
como reconocimiento de la diversidad
humana. Al referirse a cuestiones de dis-

.
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capacidad, los medios de comunicacién
deberian evitar enfoques de condescen-
dencia o humillantes y centrarse mas bien
en las barreras a las que se enfrentan las
personas con discapacidad y en la positi-
va contribucién que las personas con dis-
capacidad pueden hacer una vez que se
eliminen estas barreras.

EL SISTEMA ESCOLAR

Las escuelas deben tomar un papel rele-
vante en la difusion del mensaje de
comprension y aceptacién de los dere-
chos de personas con discapacidad, ayu-
dar a disipar miedos, mitos y conceptos
erréneos, apoyando los esfuerzos de
toda la comunidad. Han de desarrollar-
se y difundirse ampliamente recursos
educativos para ayudar a que los alum-
nos desarrollen un sentido individual
con respecto a su propia discapacidad y
la de otros, y ayudarles a reconocer sus
diferencias mas positivamente.

Las escuelas, los institutos, las universi-
dades deben, en cooperacién con los
lideres del sector de la discapacidad, ini-
ciar conferencias y talleres dirigidas a
periodistas, publicistas, arquitectos,
empresarios, asistentes sociales y sani-
tarios, familiares, voluntarios, y miem-
bros de los gobiernos locales.

UN ESFUERZO COMUN AL QUE TODOS
PUEDEN Y DEBERIAN CONTRIBUIR

Las personas con discapacidad desean
estar presentes en todos los dmbitos de
la vida y eso requiere que todas las orga-
nizaciones revisen sus practicas para
asegurar que se disefien de tal manera
que permitan que las personas con dis-
capacidad puedan contribuir a ellas y
beneficiarse de las mismas. Entre los
ejemplos de tales organizaciones desta-
can: las organizaciones de consumidores,
organizaciones juveniles, organizaciones
religiosas, organizaciones culturales y
otras organizaciones que representen
grupos de ciudadanos especificos. Asi-
mismo es preciso implicar a los respon-
sables de la toma de decisiones politicas
y a los responsables de lugares como
museos, teatros, cines, parques, estadios,
centros de congresos, centros comercia-
les y oficinas de correos.
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DOSSIER SOBRE
ENVEJECIMIENTO

ocumento bilinglie, en

castellano e inglés, que
nos acerca a la celebracién
de la Il Asamblea Mundial
sobre Envejecimiento que se
celebrara en Madrid entre
los dias 8 y 12 de abril. Las
proyecciones indican que en
el segundo cuarto de siglo
habra mas de 8.000 millones
de personas en el planeta.

Titulo: “Una sociedad para
todas las edades”.

Autor: Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales.
Editorial: Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales.
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FAMILIAY SINDROME
DE DOWN

ermosa excursion por

el delicado mundo del
alma de aquellos que, por apa-
recer con una imagen distinta
a la habitual, sélo encuentran
comprension y fundamento
desde el “saber mirar” de sus
padres y hermanos.

Titulo: “Los nifios humillados”.
Autor: Medardo Sanchez-Tejero.
Editorial: CCS (Madrid).
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ARQUITECTURAY
DISCAPACIDAD

| objetivo de este documen-

to, elaborado por los Minis-

terios de Fomento y Trabajo
y Asuntos Sociales, es avanzar hacia
una edificacion adecuada para que
todas las personas puedan usarla,
en cualquier situacion previsible en
la que se encuentren. Una buena
guia de accesibilidad es una de las
mejores herramientas para los
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usuarios, los proyectistas y aquellos que tienen competencias
legislativas y reglamentarias en la materia.

Con esta guia, los autores pretenden establecer ciertas con-
diciones minimas que permitan a un nimero cada vez mayor
de personas disfrutar de forma auténoma de los usos y ser-

vicios de los edificios.

Titulo: : “Guia Técnica de accesibilidad en la edificacion 2001 .
Autores: José Manuel Guerrero y otros.

Editorial: Ministerio de Fomento.

SOCIEDAD
DE LA INFORMACION

ossier elaborado por el

Observatorio de la Dis-
capacidad y el CEAPAT que
contiene importantes docu-
mentos como e-Europe o el
Manifiesto Europeo del EDF
relacionados con la Sociedad
de la Informacién y las perso-
nas con discapacidad.

Titulo: “Dossier n° 4: Sociedad
de la Informacion”.

Autor: Varios autores.
Editorial: Observatorio de la
Discapacidad.

INTEGRACION
DE LOS INMIGRANTES

n documento que ofrece
importante informacion

sobre la evolucion y caracte-
risticas sociodemogrificas de
los extranjeros residentes en
Espafia y sirve para compro-
bar otros datos Utiles sobre su
grado de integracién social.

Titulo: “La inmigracion en
Espafia. Una década de inves-
tigaciones”.

Autor: Juan Diez Nicolds y
Maria José Ramirez Ldfita.
Editorial: IMSERSO.

.
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SALUDY DISCAPACIDAD
PSIQUICA

rabajo de investigacion

que tiene como fin con-
tribuir a mejorar la educa-
cién y la promocién de la
salud de los jévenes con dis-
capacidad intelectual.

Titulo: “Educacién para la
salud de jovenes con discapa-
cidad intelectual”.

Autor: Raquel Casado Mufioz.
Editorial: Universidad de Burgos.

EMPLEOY MUJER
INMIGRANTE

ision de conjunto de

las trabajadoras ex-
tranjeras en Espafa, que
analiza la insercién laboral
en los sectores de servicio
doméstico, limpieza, hoste-
leria, administracion de
empresas y trabajo auténo-
mo o por cuenta propia.

Titulo: “Mujer, inmigracion
y trabajo”.

Autor: Walter Actis, Carlos
Pereda y Miguel de Prada.
Editorial: IMSERSO.
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sobre Discapacidad vy — A ———
Accesibilidad en la Red by

(SID@R) -

http://www.sidar.org/ N sia@m ;

Si lo que se busca en
Internet es informacién porme-
norizada sobre accesibilidad a la
red, bien como desarrollador o
“Webmaster/Webmistress”,
directivo de empresa, organiza-
cion o institucion, o como sim-
ple usuario, en la web del
Sid@r, ademas de participar, se
puede “In/formarse” sobre:

e Las pautas de accesibilidad
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WEBS RECOMENDADAS
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que el ciberespacio sea mas

accesible.
Destacamos dos entradas

en este sitio:

¢ Recomendamos, en donde
se engloba informacién
sobre las “Pautas WAI”; una
“Guia breve para crear
sitios web accesibles”; nor-
mas referidas tanto al dise-
fio de ordenadores y peri-
féricos como del software
con el fin de que sean acce-
sibles; pautas de estilo; cur-
sos de disefio accesible; test
de accesibilidad web (TAW)

1 en linea; informacién sobre

al contenido en la web

la herramienta Tiflowin, que

(pautas WAI).

Legislacion sobre accesibilidad a la red.

Normalizacién sobre accesibilidad a la informatica.

Iniciativa eEurope: Una Sociedad de la Informacién para todos.
Traducciones al castellano, catalan y gallego de las especifi-
caciones, pautas y documentos que fomentan y favorecen

facilita a las personas con deficiencia visual el uso de aplica-
ciones que corren bajo Windows.

Lo + actual, que ofrece informacién y enlaces sobre politica
social, especificaciones, pautas, y Utiles que faciliten y hagan
de la web un espacio mads accesible; elementos lidicos como
por ejemplo, postales virtuales, etc.

2003: Aiio Europeo de las personas
con discapacidad
http://www.eypd2003.org

La web oficial del Afio europeo de las
personas con discapacidad, que se cele-
brara en 2003, se encuentra actualmente
en proceso de construccion, pero en el
mismo, tanto la Comision Europea como
los Estados miembros de la Uniodn
Europea y el movimiento de personas
con discapacidad, quieren hacer partici-
pes a los ciudadanos de toda Europa.

En espera de su progresivo desarrollo,
la web sélo dispone por el momento de
informacién sobre este evento.
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Canal Down2l
http://www.down2|.org

Destinado tanto a profesionales como
a familiares, el proyecto de Canal Down 21
pretende que Internet sirva para poner en
contacto a todos aquellos agentes que
intervienen en el estudio, ensefianza e
investigacién de personas con sindrome
de Down y otras discapacidades, asi como
facilitar a las familias informacion rapida,
veraz y actualizada.

La web se articula esencialmente a par-
tir de cinco entradas informativas: salud-
biomedicina, educacién-psicoldgica, activi-
dad laboral, actividad social y legislacion.

Proyecto Red Sorda
http://www.redsorda.org

Coordinado y desarrollado por la
Fundacion CNSE, el proyecto RED SORDA
pretende servir de “puente entre las perso-
nas sordas y la sociedad de la informacién”.

Esta web permite a sus usuarios man-
tener conversaciones a través de chat,
participar en foros de debate, disponer
de noticias relacionadas con el proyecto
y las nuevas tecnologias, asi como enla-
ces de interés sobre el movimiento aso-
ciativo y el mundo de la discapacidad.

Especial importancia en la web tiene el
apartado de la Teleformacién.

(Webs seleccionadas por Javier Salazar Murillo)
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Noticias

Abiertas las puertas de la I Feria Internacional del Mayor en el Palacio de
Cristal de la Casa de Campo de Madrid, del 8 al 11 de abril de 2002

Juan Carlos Aparicio inauguro la
I Feria Internacional del Mayor

Las personas mayores son los protagonistas de esta [ Feria de rango internacional reciente-
mente inaugurada por el Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales, un acto de especial rele-
vancia organizado por el IMSERSO, Fundacion del Hombre, Obra social de Caja Madrid,
Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de esta ciudad.

MADRID /MINUSVAL.

uan Carlos Aparicio,
Jdurante el acto inaugural

de este acto que coincide
con la celebracion en Madrid
de la II Asamblea Mundial
sobre el Envejecimiento y del
Foro de Organizaciones No
gubernamentales, eventos de
los que Espatfia es pais anfitrion
y que han concitado la presen-
cia de cerca de 180 paises de
todos los continentes — quiso
destacar que “podemos decir
que Madrid esta siendo la capi-
tal del mundo de los mayores”,
y resaltd que sin el esfuerzo de
los organizadores esta Feria no
hubiera sido posible “dar hoy el
pistoletazo de salida y celebrar
a nivel internacional la primera
feria sobre mayores. Una Feria
abierta y participativa donde se
busca el protagonismo de los
mayores y desde donde se quie-
re lanzar un nuevo mensaje
para un envejecimiento activo
y saludable”.

PROYECCION

Esta 1 Feria supone un
importante foro de encuentro
entre personas mayores y los
profesionales del sector, tanto

del ambito privado como del
publico, estructurado en torno
a diferentes zonas reservadas
para todo tipo de actividades
dedicadas a los mayores, asi
como stands, y un Area de
Salud donde un equipo médico
atiende las peticiones y consul-
tas de los visitantes a los que
facilita la posibilidad de éstos
puedan hacerse chequeos dia-
rios. Un foro de rango interna-
cional donde se expone una
amplia y variada gama de todo
tipo de servicios de atencion y
de productos dirigi-
dos a mejorar la
calidad de vida, la
autonomia y la
integracion social
de las personas

(Seccién coordinada por Mabel Pérez-Polo)

.

’IM

H_m drid y el presi-

mayores. Todo ello con la pre-
sencia de Administraciones
publicas de ambito estatal,
autondémico y municipal, en el
marco de tres areas totalmente
delimitadas: el Auditorio, Par-
que e Internet.
Acompaiiaron al ministro,
Alberto Galerén, director
general del IMSERSO, Carlos
Martinez, director gerente de
la Obra Social Caja Madrid,
Pilar Martinez, consejera de
Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, José
Maria Alvarez
| del Manzano,
| alcalde de Ma-

dente de la Fun-

m dacion Hombre.
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Los emigrantes con discapacidad residentes en la UE podran participar en
el programa del IMSERSO

Turismo y Termalismo para personas
con discapacidad

El IMSERSO ha convocado la concesion de subvenciones del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales para la realizacion de programas de turismo y termalismo dirigidos a personas con

discapacidad durante el ario 2002 con el objetivo de favorecer su calidad de vida y autonomia.

MADRID / MINUSVAL

a novedad de la actual
I convocatoria para este

afio, Orden TAS 592
2002 de 8 de marzo, es la
accion destinada a dar cober-
tura a las expectativas de las
personas con discapacidad de
nacionalidad espafola resi-
dentes en el extranjero, ofer-
tando la participacion en los
programas de turismo y ter-
malismo a los emigrantes con
residencia en paises de la
Unién Europea.

Con caracter excepcional, a
efectos de conseguir una
mayor normalizacién e inte-
gracion sociofamiliar, y en
consonancia con las directrices
establecidas en el “Plan Inte-
gral de Apoyo a la Familia”, se
contempla la posibilidad de
realizar viajes de grupos fami-
liares en los que las personas
con discapacidad menores de
16 afios puedan ir acompafia-
dos de sus padres, tutores y
guardadores de hecho.

Asimismo, en dicha Orden se
establecen tres clases de pro-
gramas que pueden ser subven-

Cartas al dieotox

FELIZ, SIN DROGA

Yo era una chica como la
mayoria, con ganas de divertirme
y pasarmelo bien. Estuve en una
academia de modelos, pues mi
suefio era ser modelo, y me fui a
trabajar a Madrid donde conoci
mucha gente guapa. Comencé a
probar la cocaina, creia que me
divertia e incluso que eso me iba
a ayudar a triunfar, pues muchos
famosos también lo hacian y
algunos eran mi modelo a seguir.
Cada vez fui consumiendo mas y
mas drogas. Me fui sintiendo
totalmente degradada y comencé

a probar la heroina. Eso si que fue
mi ruina, empecé a degradarme
mental y fisicamente.

Harta de esta vida intenté
dejarlo y apoyada por mi familia
fui a psiquiatras y psicologos. Un
dia lei en un periddico una histo-
ria parecida de alguien que lo
habia solucionado a través del
centro Narconon; en el teléfono
902 25 25 00. Alli conoci la téc-
nica de rehabilitacion de drogas
de L.R.Hubbard y con ella apren-
di a ser yo misma, a valorarme y
a entender el funcionamiento de
la vida sin dejarme atrapar por la
trampa de las drogas. Hoy soy

cionados: Vacaciones y Turis-
mo de Naturaleza; Intercam-
bio Turistico Cultural interna-
cional y Termalismo.

El pasado afo las subvencio-
nes del IMSERSO con cargo
a los presupuestos de 2001 a
entidades de ambito estatal
para la puesta en marcha y
desarrollo de sus programas
de Turismo y Termalismo
para el colectivo con discapa-
cidad ascendio a 2,06 millo-
nes de euros. Las entidades
perceptoras fueron FEAPS
con 1,01 millones de euros;
COCEMFE, con 0,47 millo-
nes de euros; ASPACE con
0,23 millones de euros; FEA-
FES, con 0,19 millones de
euros y PREDIF, con 0, 15
millones de euros.

feliz y libre y no necesito ningu-
na droga. Por eso queria compar-
tir mi historia.

Gemma Fernandez

(ACCESIBILIDAD
EN CERCANIAS
DE RENFE?

Resulta dificil comprender
coémo se ha disefiado la estacion
de cercanias de Ramon y Cajal
de Madrid. Desde luego para
una persona con problemas de
movilidad puede ser una gran
aventura y un gran peligro acce-
der al vagon porque la distancia

que media, entre el andén y el
peldafio de acceso, equivale a
medio metro o mas. Resulta
paraddjico que la estacion se
situe precisamente a las puertas
de un centro hospitalario. La
explicacion que se da es que es
una estacion en curva.

Los profesionales del disefio
urbanistico siguen, al parecer,
sin tener en cuenta esas peque-
fias minucias de las personas con
discapacidad fisica, que también
intentan moverse por la ciudad...

Juan Pérez F.
Madrid

.
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El concepto de turismo accesible en Esparia parece que crece lenta pero firme. Asi lo creen
desde Rompiendo Barreras Travel, agencia especializada en viajes accesibles, que por pri-
mera vez ha estado presente en la Feria de Turismo de Madrid (FITUR) que ha contado con
la participacion de mas de 8.500 empresas de 170 paises.

MADRID / MARISA DOMINGUEZ LOBO

B Travel, agencia espe-
cializada en viajes para
personas con discapaci-

dad, ha tenido la oportunidad
estos dias de la Feria de poder
dialogar con muchos de los
minoristas que se interesaban,
sorprendidos por su produc-
to."Estamos muy contentos del
interés que han mostrado
muchos de los profesionales
que han pasado por el stand y
que desconocian nuestra exis-
tencia", nos cuenta uno de los
trabajadores de RB Travel,
empresa de viajes que nacid
hace cinco afos por iniciativa
de un grupo de voluntarios del
sector de la discapacidad.

CATALOGO ANUAL

En el catalogo editado anual-
mente y que han presentado
este afio en la Feria existe una
gran oferta, desde estancias
hoteleras y casas rurales en
Espafia, asi como circuitos por
Espaiia y Europa, viajes a
Tunez y Turquia, Egipto, Isra-
el, Africa, India, Nepal, Caribe
o Estados Unidos. Ademas

ofertan viajes en los que se
incluye la posibilidad de esquiar
en Sierra Nevada (Granada) o
en Tignes (Alpes) o practicar
deportes de aventura en Gran
Canaria como la navegacion,
buceo, vela, piragiiismo adap-
tado o cursos de vela ligera.

Desde RB Travel nos infor-
man que uno de los viajes mas
solicitados es el de los paises
noérdicos ya que alli es muy
comun ver a turistas en sillas de
ruedas debido al alto grado de
accesibilidad en establecimien-
tos, lugares de ocio o espacios
culturales.

PLAYAS ADAPTADAS

Segun explico el Conseller
de Bienestar Social de la Gene-
ralitat Valenciana, Rafael Blas-
co durante la rueda de prensa
de presentacion del Plan de Pla-
yas accesible en Fitur, este afio
el litoral valenciano contara con
50 playas accesibles en el 2002
y 80 a finales del 2004. Estos
puntos accesibles estaran equi-
pados con sillas anfibias para
tomar el bafio, rampas, aparca-
mientos para que las personas
con discapacidad puedan
moverse por la playa y por per-

sonal especializado que permi-
ta la total cobertura de las nece-
sidades de las personas con
movilidad reducida. Otras
comunidades como Andalucia,
concretamente en Malaga y
Cadiz, segtin sefiald Blasco, "ya
estudian aplicar este innovador
proyecto".

Las playas de Benicarld,
Peniscola, Burriana, Castellon

de la Plana, asi como en Ali-
cante ya son una realidad. Para
este verano lo seran las
de Gandia, Altea, Oro-
pesa, Guardamar del
Segura y Benidorm.
La editorial Polibea
estuvo también pre-
sente en esta edicion

de FITUR con una
nueva revista cuyo e p
objetivo es infor-
mar sobre el turis-
mo accesible e, |
para  usuarios —
que tengan diferentes dis-
capacidades.

Revista Polibea -Telf: 91 759 53
72

Rompiendo Barreras Travel. 91.
5513622

TR
LF
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Observatorio de las
Telecomunicaciones

El sector social de la discapacidad tendra presencia en el recién

creado Observatorio de las Telecomunicaciones y la Sociedad de
la Informacion, seguin establece el Estatuto de la Entidad Red.es,
aprobado por el Gobierno de la Nacion mediante Real Decreto.

MADRID / CERMI

a incorporacion de un
I representante de la dis-
capacidad al Observa-
torio es consecuencia de los
acuerdos suscritos en julio del
pasado afio entre el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia, el
Comité Espafiol de Represen-
tantes de Minusvalidos (CER-
MI) y la Fundacion ONCE,
para el desarrollo de una
sociedad de la informacion
donde estén integradas las per-
sonas con discapacidad.

ORGANO COLEGIADO

El Observatorio de las Teleco-
municaciones y la Sociedad de
la Informacion es un 6rgano
colegiado de caracter consulti-
vo, adscrito a la entidad Red.es,

al que corresponde el segui-
miento y el analisis del sector
de las telecomunicaciones y de
la sociedad de la informacion.
La nueva norma reserva una de
las vocalias del Pleno del
Observatorio a "un represen-
tante de las asociaciones de
ambito estatal mas representa-
tivas del colectivo de discapa-
citados con especiales dificul-
tades de acceso a la sociedad
de la informacién, designado
por el Presidente del Observa-
torio a propuesta de éstas".

Entre otras funciones, la de
la gestion de los dominios.es,
el fomento de la sociedad de
la informacion, y el apoyo a la
Administracion del Estado en
el estudio y desarrollo de las
telecomunicaciones y la socie-
dad de la informacion.

o
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La salud mental, hacia una filosofia
de la rehabilitacion

Las jornadas sobre salud mental, celebradas en el Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales, abordaron los problemas de adaptacion e integracion social de la persona con
enfermedad mental cronica. Este encuentro constituyo un foro de debate entre los académi-
cos, investigadores y profesionales de la atencion y apoyo a la persona con enfermedad

mental cronica y sus familiares.

MADRID / CRISTINA FARINAS

¢¢ S omos conscientes de
la urgencia de dar un
tratamiento adecua-
do a los enfermos cronicos del
Estado”, con estas palabras el
director general del IMSERSO,
Alberto Galerén destacd el
imperativo constitucional de
este Instituto de impulsar politi-
cas activas para el desarrollo de
la solidaridad interregional, la
armonizacion y vertebracion de
las actuaciones entre las diferen-
tes Administraciones Publicas y
la normativa transnacional. La
atencion psicosocial para la per-
sona con enfermedad mental
cronica, su presente y futuro, la
expuso Abelardo Rodriguez,
jefe de servicio de Programas
Especiales de la Consejeria de
Servicios Sociales de la Comu-
nidad de Madrid durante una
ponencia marco que resumio el
contenido de las jornadas sobre
los problemas y las soluciones
que en la actualidad se pueden
dar a estas enfermedades, prin-
cipalmente para los enfermos de
esquizofrenia y psicosis.

En esta intervencion se expu-
so que las enfermedades impli-
can problemas de larga duracion,
se suele poner el limite en torno
a los dos afnos de tratamiento, se
habla de aquellos que tienen psi-
cosis funcionales, de edades
comprendidas entre 18-60 afios
con duracion larga de la proble-
matica. Con la psicosis y la

92 | Minusval
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Intervencion del director general del IMSERSO, Alberto Galeron. A la
izquierda de la foto, Alberto Rodriguez y José M* Alonso Seco, de la
Comunidad de Madrid. A la derecha, Manuel Sancho y M* Angeles

Aguado, del IMSERSO.

esquizofrenia se pierden capaci-
dades -funcionamiento laboral y
autocuidado-, y se adquieren
otros problemas: barreras socia-
les e insuficiencias de recursos
de atencion, de marginacion y de
exclusion social.

En situacion de crisis se

Conclusiones

requiere una hospitalizacion.
También se trataron los proble-
mas de funcionamiento psicoso-
cial que sufren los enfermos
cronicos, para los que es impres-
cindible ofrecerles programas
que les permitan funcionar en su
ambito social. Una de las princi-

rogramas de rehabilitacion psicosocial: Se llama al aten-
cion sobre la importancia de mantener relacion con los
recursos normalizados para incrementar las posibilida-
des de repuesta de cada usuario. Vivienda: Necesidad de repro-
ducir un modelo de vivienda normalizada.
* Apoyo comunitario: Es necesario priorizar el trabajo y la
atencion sobre la cantidad de los recursos disponibles y con-

tar con un equipo dedicado a los programas de apoyo.

« Insercion laboral: las Administraciones tenemos que hacer un
esfuerzo para integrar e impulsar los programas de rehabili-
tacion laboral, tanto desde el ambito social como sanitario,
favoreciendo y agilizando el trabajo coordinado.

* Servicios Sociales: los Servicios Sociales de base han de arti-
cular programas de participacion normalizados que no exclu-
yan a personas con enfermedad mental cronica.

pales conclusiones es que las
familias en estos casos necesitan
informacion, apoyo y progra-
mas de respiro.

REHABILITACION

Las mejorias significativas
se producen tras largos proce-
sos de rehabilitacion. “Conse-
guida la universalizacion de la
asistencia sanitaria el siguien-
te reto es la accesibilidad”,
afirmo Miguel Simén de la
Consejeria de Sanidad de la
Junta de Extremadura.

Mari Fe Bravo, jefa de los Ser-
vicios de Salud Mental de la
Comunidad de Madrid, desta-
c6 el papel de los programas
de rehabilitacién como recu-
peracion de la disminucién de
la minusvalia y de la habilidad
para realizar determinadas
actividades personales 'y
ambientales. A través de la
rehabilitacion de lo que se tra-
ta es de que se tenga una acti-
vidad mayor.

En este sentido el papel de los
servicios de salud mental, que
se propuso durante este
encuentro, consiste en la aten-
cion integral que necesitan las
personas con trastornos men-
tales graves: tratamiento,
rehabilitacion, cuidarlos para
mantenerlos en la comunidad
y cubrirles sus necesidades
basicas, asi como darles apoyo
social.

ATENCION SOCIAL

La atencién psicosocial se
ilustra y enfatiza en el campo
de la rehabilitacion psicoso-
cial y apoyo comunitario que
abarca todo un conjunto de
intervenciones psicosociales
comprometidas con la mejora
de la autonomia y el funciona-
miento de la persona en su
entorno y el apoyo a su inte-
graciéon participacién social
normalizada.
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Actualmente, se estima que en Galicia hay unas 11.000 personas que padecen algun tipo de

discapacidad auditiva que no les permite realizar una demanda de asistencia médica urgente
en las condiciones adecuadas. Con el fin de paliar esta situacion se ha establecido un plan de

asistencia sanitaria urgente.

LA CORUNA / MANUEL GUISANDE
CORRESPONSAL

1 Plan pretende mejorar
E el acceso de los pacien-

tes con discapacidad
auditiva al sistema de urgen-
cias extra-hospitalarias. La
Fundacién Publica Urxencias
Sanitarias de Galicia-061 en
colaboracién con la Federa-
cion de Asociaciones de Sor-
dos del Pais Gallego ya ha
puesto en marcha una iniciati-
va por la cual se facilita la
accesibilidad de los pacientes
sordos al sistema de urgencias
sanitarias 061 por medio de
unos terminales telefonicos
especiales (teléfonos de texto
y fax) que permiten una comu-
nicaciéon completa entre las
personas sordas y el personal

de la Central de Coordinacion
del 061.

POR FASES

En un futuro estd previsto la
contratacion de intérpretes de
lenguaje de signos para que de
esta forma el paciente pueda ser
entendido por el facultativo que
lo atienda. En una primera fase
del programa se pretende dar
cobertura a aquellas personas
sordas que ya disponen de telé-

Programa“Genios
Ineditos”, 2* Exposicion

MADRID / MINUSVAL

intura, Escultura, Foto-
P grafia, Artesania y Nue-
vas Expresiones son las
distintas modalida-

des en las que han
concursado per-
sonas con disca-
pacidad inscritos
en Asociaciones
y Colectivos de
la Comunidad
de Madrid. El

o8
v o5

tema obligado de todos los tra-
bajos, independientemente de
la categoria fue el de Medio
Ambiente.

Esta es la segunda edicion
del  Programa  Concurso
“Genios Inéditos” que convoca
la Obra Social de la Caja de
Ahorros del Mediterraneo y el
Ayuntamiento de Madrid. Las
obras estaran expuestas en el
Palacio de Arganzuela madrile-
fio desde el 10 de abril al 11 de
mayo de 2002.

fono de texto o fax instalado en
sus casas, de tal forma que mar-
cando el numero 900 101 061
puedan estar en comunicacion
con un médico del 061.

Se estima que son alrededor de
1.000 terminales instalados en
Galicia, que serian las personas
que en un primer momento
podrian acceder al servicio.

BASE DE DATOS

Para facilitar la comunicacion
se estd creando una base de datos
integrada en la aplicacion infor-
matica de la Central con un resu-
men de los historiales clinicos y
datos de filiacion. De esta forma,
todos los pacientes que estén in-
cluidos en nuestro fichero posee-
ran un carné que los identificara
y que informard al médico que
pueda atenderlo de que la historia
del paciente se encuentra en la
Central de Coordinacion del 061.

Asi mismo, se ha disefiado
una caratula fax en la que se
incluyen datos de filiacion y
antecedentes patologicos, que
refleja, ademas, los principales
problemas de salud que pueden
surgir mediante dibujos y cam-
pos de texto para que marcando
cruces seleccione, de manera
rapida y sencilla, la situacion en
la que se encuentra. Posterior-
mente, estudiando la repercu-
sion y los resultados de la inicia-
tiva, se ampliaria el numero de
terminales en domicilios parti-
culares, se instalarian terminales
en espacios abiertos y, si fuera
necesario, se completaria este
medio con otros para mejorar la
accesibilidad de las personas
sordas con otros impedimentos.

IV JORNADA SOBRE
ENFERMEDADES
HEREDITARIAS DE LA RETINA

La Asociacion de Afectados de
Retinosis Pigmentaria de la
Comunidad de Madrid convoca la
IV Jornada sobre Enfermedades
Hereditarias de la Retina que se
celebraran en Madrid los dias 26 y
27 de abril 2002, un foro de debate
que contara con la participacion del
cientifico norteamericano profesor
Ruben Adler de la Universidad John
Hopkins, Baltimore (EE.UU).
Informacion: Retina Madrid.
Telf./Fax: 91 521 60 84. E-mail:
madrid@pretinosis.org.

LIBRO DE ESTILO PARA

PAGINAS WEB ACCESIBLES
La Diputacion de Barcelona
presento en diciembre un Libro de
estilo para el disefio de paginas
web accesibles al que se puede
acceder en la direccion
www.diba.es/lled/es/default.asp, en
distintos idiomas. El manual recoge
gran niimero de indicaciones de las
pautas de accesibilidad del WAL La
iniciativa se dirige a la conversion
en accesibles de las web pablicas en
sintonia con“eEurope. Una
Sociedad de la Informacion para
todos”.

RESPIRO FAMILIAR

EN MURCIA
Se abre la nueva temporada
para hacer las reservas
para el proximo ciclo de Programa
de Respiro Familiar que organiza la
Fundacion AFIM en el plazo
comprendido entre octubre de 2002
y mayo de 2003. La inciativa dirigida
a personas con discapacidad psiquica,
sensorial y a enfermos mentales, asi
como a sus acompaiantes y
familiares, se lleva a cabo a orillas
del Mar Menor (Murcia). Segin
indica la Fundacion, un total de 479
personas ya han participado en este
programa. A partir del 17 de abril se
puede reservar plazas en el teléfono
91/352 88 98.

.
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Convenio entre la Diputacion Provincial de Badajoz y APAMEX

La Diputacion de Badajoz cuenta con la aprobacion del Plan Director de Accesibilidad de
personas con discapacidad a los edificios publicos partiendo de un estudio de la situacion de
la comarca de La Serena que servira de pauta para eliminar barreras arquitectonicas en toda

la provincia.

BADAJOZ / APAMEX

a Asociacion de Minusva-
I lidos Extremefios (APA-
MEX) firmé un convenio
de colaboracion con esta Diputa-
cion en febrero de 2000 en mate-
ria de accesibilidad, por el que
esta Ultima se comprometio a
estudiar las barreras arquitecto-
nicas de todas las instalaciones y
centros dependientes para su eli-
minacion. El compromiso de
APAMEX fue asesorar a dicho
organismo en todos los drdenes,
incluyendo la obtencion de re-
cursos para emprender actuacio-
nes y elaborar planes.
En base al convenio, los ser-
vicios técnicos del Area de Fo-

mento de Obras y Servicios del
organismo provincial realizaron
un preestudio de los edificios

SINPROMI,

ubicados en la ciudad de Bada-
joz, y se prevé continuarlo con

las oficinas comarcales. Un
convenio en el que APAMEX
cuenta con la colaboracion de la
Fundacion ONCE.

informa y asesora en internet

a Sociedad Insular para la Promocion del Minusvalido,
SINPROML, S.L. muestra en su pagina www.cabtfe.es/sinpro-
mi/asesoramiento, un servicio interactivo que informa sobre los
recursos adaptados de la isla de Tenerife, con el objetivo de conocer-
los mas ampliamente y contribuir a la ejecucion de entornos accesi-
bles, favorecer la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad y mejorar la calidad de vida de todos los cindadanos.
El servicio ofrece asesoramiento o apoyo técnico mediante la
utilizacion de formularios en materia de accesibilidad, ayu-
das técnicas, transporte adaptado, turismo accesible,
deporte, legislacion, ademas de informar sobre las publi-

caciones que la entidad edita.
A este servicio, cuyo disefio se cifie a las normas basicas

de accesibilidad en la red, se puede acceder tanto en su

had

S

s ' version grafica como en la de texto, lo que posibilita su
lectura por los navegadores de voz, especialmente indi-

.e-ﬂ cados para las personas ciegas.
i—

La Diputacién Provincial,
asesorada por APAMEX solici-
to acogerse al convenio marco
entre IMSERSO Y FUNDA-
CION ONCE para elaborar un
Plan de Accesibilidad para la
comarca de La Serena (en dieci-
séis localidades) por un importe
de 46.000.000 ptas., que ya esta
aprobado. El organismo provin-
cial pacense ha previsto destinar
en el proximo ejercicio una
importante partida econdmica
para continuar con las obras de
adaptacion de todas sus depen-
dencias.

ADAPTACIONES

Diputacion, con cargo a la
dotacion presupuestaria habili-
tada para tal fin de 20.000.000
ptas., ha emprendido la adapta-
cién del palacio Provincial que
esta a punto de concluir. Los
siguientes edificios serdn el
Museo Provincial, el Conserva-
torio Superior de Musica, y el
edificio del Antiguo Jardin
Infantil, hoy Delegacion de Bie-
nestar Social y aulas de Forma-
cion durante el afio 2002.

La accesibilidad es una preo-
cupacion de La Diputacion
Provincial pacense que promo-
vio las jornadas ‘“Nuestros pue-
blos sin barreras”, iniciativa
incluida en el convenio esta-
blecido por APAMEX. Su obje-
tivo fue concienciar a la socie-
dad sobre la necesidad de tener
en cuenta a las personas con
discapacidad a la hora de abor-
dar proyectos urbanisticos y de
edificaciones.

AEXPAINBA, | JORNADAS
SOBRE INTELIGENCIA ".E'-__.L"

LIMITE =

El objetivo del encuentro es .

dar a conocer a los
profesionales, estudiantes y

familias relacionadas con -:.."‘“-":-
este colectivo y contribuir

al conocimiento de esta
deficiencia dificil de detectar
hasta avanzada edad.
AEXPAINBA pretende tratar la
deficiencia limite y ligera en todos
sus aspectos y contribuir a la
integracion socioeducativa y
laboral del colectivo afectado.

FORMACION PROFESIONAL

DE MUJERES EN LA CAM
La Direccién General de la
Mujer pone en marcha el
Programa de Formacion
Profesional Ocupacional
de las Mujeres para el
Empleo de 1a Comunidad
de Madrid, con 356
cursos profesionales para la
insercion laboral de mujeres de
esta Comunidad. Empleadas por
cuenta ajena en desempleo que
precisan formacion, mujeres en
activo en empleos precarios, asi
COmo mujeres empresarias que
necesitan formarse para adecuar su
ejercicio profesional a la era actual
pueden acogerse a este programa
cofinanciado por la Union Europea
a través del Fondo Social Europeo.

@ PREMIO ARPN 2002

La Asociacion de Retinosis
Pigmentaria de Navarra (A.R.PN.)
ha concedido el Premio ARPN 2002
a la Fundacion Municipal Teatro
Gayarre de Navarra, dependiente del
Area de Cultura del Ayuntamiento de
Pamplona. El premio pretende
distinguir a personas o instituciones
que hayan colaborado de forma
decisiva en la normalizacion de las
personas discapacitadas visuales.
En este caso, por su sensibilidad y
trabajo para facilitar que dicho
colectivo pueda disfrutar de los
espectaculos teatrales de Pamplona.

94 | MinusVal
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PAIS VASCO

Programa AUZOLAN

Servicio de acompanamiento
a discapacitados

Con fondos del Gobierno Vasco y el Plan Social Europeo, el Programa “Auzolan” se ha puesto
en marcha en diferentes municipios vascos para la insercion laboral de personas en situacion
de riesgo y de exclusion social. Entre éstas, personas con discapacidad.

MADRID / REINA G. RUBIO

stas personas son forma-
Edas, bien para ayudar a

diferentes colectivos como
discapacitados o mayores, bien
para realizar tareas que beneficien
a la comunidad como arreglar
parques y jardines o rehabilitar
edificios de uso publico.
Uno de los municipios acogidos
a este plan es el de Santurce. Su
Ayuntamiento a través del Area
de Bienestar Social ha asumido
un papel activo creando un papel
integral de informacion, asesora-
miento y formacion para la inser-
cion laboral de personas que
estos momentos, por motivos
diversos, tienen graves proble-
mas para encontrar un puesto de
trabajo y estan cobrando la renta
basica de insercion que represen-
ta el 75% del salario base.

FORMACION: EJE CENTRAL

Bienestar Social y Cuidadores
de parques y jardines. Desde el
inicio del programa hasta su
finalizacion se produjeron siete
bajas y cuatro altas por lo que
finalmente fueron 37 las perso-
nas que se beneficiaron del pro-
grama.

ACOMPANAMIENTO

La accién bésica que incluye
este plan es una formacion ocu-
pacional relacionada con un
empleo de utilidad social que les
llevara a un contrato de trabajo
con una duracion de seis meses
a tiempo parcial. El afio pasado
cuarenta personas residentes en
el municipio de Santurce, selec-
cionadas entre los beneficiarios
de la Renta Bésica, se integraron
en cuatro proyectos: Acompaia-
miento a discapacitados; Acom-
paflamiento a mayores; Rehabi-
litaciébn y mantenimiento de
locales municipales del area de

El programa fue presentado a
los posibles usuarios a través de
entrevistas personales y cartas
individualizadas y participaron
en ¢l 18 personas cuidadoras. El
servicio dirigido a las personas
discapacitadas del municipio tra-
ta de cubrir las diversas necesida-
des que éstas tienen, desde ayu-
darles en sus desplazamientos
diarios hasta realizar actividades
de entretenimiento para paliar
posibles situaciones depresivas o
de soledad. Con el fin de ofrecer
un servicio especializado y de
calidad, los acompafiantes han

sido formados en materias como
los tipos de discapacidades, téc-
nicas de movilizacion o primeros
auxilios.

El 4rea de Bienestar Social
del Ayuntamiento de Santurce, a
través de encuestas personaliza-
das a usuarios y familiares, ha
detectado unos resultados alta-
mente satisfactorios en este pro-
grama y ya han sido formados
nuevos acompafiantes para que
conversen, paseen y ayuden a
salir a algunas personas de una
situacion de soledad o de falta
de movilidad personal. Por otra
parte los servicios de base del
ayuntamiento han detectado que
algunos acompafantes, perso-
nas que se creian excluidas del
mundo del trabajo, han encon-
trado un camino laboral que les
permitira en un futuro salir de la
dificil situacion de un paro con-
tinuado.

Para més informacion:
94 4205842.

I PROTECCION A LAS

CURSO DE MONITORES DE

DISCAPACIDADES FiSICAS
La Confederacion Andaluza de
Minusvalidos Fisicos (CAMF)
organiza cursos para formar a 35
jovenes con edades entre los 20 y
25 aiios en la modalidad de
monitores de discapacidades
fisicas con el objetivo de
informar sobre funciones y
entidad del voluntariado, asi
como conocer las distintas
discapacidades profundizando en
sus caracteristicas especificas.
A lo largo del aiio 2002, la CAMF
organizara distintos cursos, en
colaboracion con el Instituto
Andaluz de Servicios Sociales,
(IASS), 1a Fundacion ONCE y la
Consejeria de Gobernacion.

AUTOBUSES DE PISO BAJO

EN BARCELONA
La empresa municipal de
transportes ha puesto en
funcionamiento cien nuevos
autobuses urbanos adaptados
para facilitar el acceso a las
personas con movilidad reducida
que se suman a los 35 existentes
en la actualidad.

PERSONAS DEPENDIENTES,

NUEVA LEY EN CANTABRIA
La nueva ley promulgada en
noviembre de 2001, que se publico
en el BOE nim. 302 de 18-XII-
2001 de la Comunidad Autonoma
de Cantabria, tiene como
finalidad proteger los derechos
fundamentales de libertad y
dignidad de las personas
dependientes, regular y
garantizar su atencion.

INSTALACION DE

VIDEOPORTEROS
La Gerencia Municipal de
Urbanismo de Cordoba en
convenio con la Asociacion
Provincial de Sordos facilitara
la instalacion de videoporteros
en el domicilio de las personas
sordas.

.
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Colaboracion IMSERSO-UAM

Master en Valoracion de
Discapacidades

El desarrollo de los aspectos conceptuales y la valoracion de las deficiencias y discapaci-
dades son los contenidos fundamentales del Master en Valoracion de Discapacidades inau-
gurado, en febrero, en el rectorado de la Universidad Autonoma de Madrid (UAM). Una
actividad formativa que se encuadra en el Programa Estatal de Formacion en Servicios
Sociales 2002-2004 del IMSERSO.

MADRID / CRISTINA FARINAS

ctualizar, profundizar y
uniformar los criterios
técnicos y metodologi-

cos en la valoracion de la disca-
pacidad son los objetivos que bus-
ca este master. Con titulo propio
de la UAM, va dirigido a licen-
ciados en psicologia y medicina
para que realicen una evaluacion
profesionalizada tanto para su uso
publico en instituciones, organis-
mos y servicios, como para su uti-
lizacion social y clinica.

El programa comprende
varios modulos: aspectos con-
ceptuales, metodoldgicos y
legales, valoracion de las defi-
ciencias somaticas, valoracion

Aspecto de la mesa presidencial durante la ceremonia de inauguracion

del master
de las deficiencias psiquicas,
valoracion de las discapacida-
des, practicum (juridico-legal,
clinico-sanitario y adminis-
trativo-institucional) y un pro-
yecto final de 36 horas.
Gregorio Gomez-Jarabo,
director del master, destaco dos

Entregado el II Premio Jaime Blanco
de Investigacion en el Sindrome de Down

1 estudio “Efectos del enri-

quecimiento ambiental
sobre la conducta y el aprendi-
zaje en los ratones TS65DN, un
modelo de sindrome de Down”
fue el trabajo galardonado con
el Premio Jaime Blanco, creado
por la Fundacion Sindrome de
Down de Madrid en colabora-
cion con el IMSERSO.

Los autores del estudio pre-
miado son los investigadores
Carmen Martinez-Cué, Carmelo
Baamonde, Marian Lumbreras,
Jesus Paz y Jesus Florez, del
Laboratorio de Neurobiologia

del Desarrollo, Departamento de
Fisiologia y Farmacologia de la
Universidad de Cantabria, y
Mara Diersen del Departamento
de Genética Médica y Molecular,
IRO de Hospitalet de Llobregat
de Barcelona.

El objetivo de este Premio es
promover y potenciar la inves-
tigacion que contribuya a un
mejor conocimiento de este sin-
drome en las areas de salud,
(medicina, bioquimica, biolo-
gia...) psicologia y educacion.
Su dotacion son 6.010,12
euros.

ideas fundamentales: la prime-
ra referente a la aplicacion del
funcionamiento de los estados
de salud y la discapacidad, con
la presentacion en el IMSERSO
de la Clasificacion Internacio-
nal de Discapacidades, CID,
con el objetivo de ir hacia un

Del estudio se desprende,
que pese a la carga genética
alterada, el cerebro de los rato-
nes trisémicos puede ser
influenciado positivamente por
el ambiente. Esto, referido a las
personas con sindrome de
Down, abre una posibilidad
para analizar en el futuro su
capacidad de respuesta a las
intervenciones terapeiticas,
tanto conductuales como far-
macologicas.

estado de bienestar y la incor-
poracién de un mddulo espe-
cifico que determine la situa-
cién de minusvalia.

El subdirector general del
plan Gerontologico y de Pro-
gramas para Mayores del
IMSERSO, Jesus Norberto
Fernandez afirmé que “lo que
se pretende con estas acciones
es formar a profesionales para
dirigir servicios dirigidos a este
amplisimo colectivo en el con-
texto favorable del 2002, que
coincide con acontecimientos
importantes como son la cele-
bracion en Espana de la II
Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento, que tiene lugar
cada veinte afios, y el acuerdo
social para la mejora de la
seguridad social, en el marco
del cumplimiento de los 100
afios".

ASPECTO PRACTICO

Con el desarrollo de este
master se pretende cubrir una
demanda social, con la sensi-
bilidad que ha puesto la ONU
y en concreto la OMS en este
empeflo, que ha motivado la
necesidad de adecuar, desde
unos planteamientos pluridis-
ciplinares, la atencidn, asis-
tencia y cuidados para las per-
sonas con discapacidades.

Manuel Sancho, subdirector
general del Plan de Accion y
Programas para Personas con
Discapacidad, sefial6 que “es de
interés la formacion en el mar-
co multidisciplinar en la previ-
sion, tratamiento, diagnostico y
desventaja que se desprende de
una deficiencia, asi como el
modulo practico en la valora-
cién de la discapacidad."

El master va dirigido a
licenciados en medicina, psi-
cologia y psiquiatras, con una
duracion de 500 horas.
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2* Edicion del Master en Gestion de
Entidades sin animo de lucro

La segunda edicion de Gestion de Entidades sin Animo de Lucro se inauguro el pasado mes

de enero en la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de
Educacion a Distancia. En dicho acto estuvieron presentes el director general del IMSERSO,
Alberto Galeron, la rectora de la UNED, Araceli Macia; y el presidente de la Fundacion

Luis Vives, Oscar Alzaga.

MADRID / CRISTINA FARINAS

1 programa de "Forma-
cion en Gestion de
Entidades sin Animo de

Lucro" se dirige a todas aque-
llas personas que trabajan,
colaboran como voluntarios, o
desean hacerlo, en el amplio
conjunto de entidades denomi-
nadas Organizaciones No
Gubernamentales.

La gran cantidad de poten-
ciales destinatarios, de sus
intereses y motivaciones, de
su preparacion inicial y de sus
necesidades han aconsejado el
disefio de un programa enor-
memente flexible de manera
que cada alumno pueda esco-
ger entre una amplia oferta
formativa, la mas conveniente
a sus necesidades particulares.

El programa incluye varios
cursos troncales encaminados
a la formacion de profesiona-
les: el tejido asociativo espa-
ol y tercer sector, la direc-
cién estratégica y organiza-
cion, la sensibilizacion, la
gestion de recursos humanos
en las entidades sin fines de
lucro, el régimen fiscal de las
entidades sin animo de lucro,
la informacién contable en las
entidades sin fines de lucro y
la financiacion de las entida-

¢ des sin fines de lucro.

El sindrome de Rett es un trastorno neurologico que hasta la fecha solo se ha dado en
nifias. Fue descubierto en 1966 por el doctor Andreas Rett de Viena (Austria), quien publico
sus investigaciones en una revista médica alemana.

VALENCIA / ASOCIACION
VALENCIANA SINDROME DE RETT

asta ahora no se cono-
ce la causa del sindro-
me de Rett. S6lo sabe-

mos que afecta a mujeres, por
lo que el cromosoma “X” pue-
de jugar un papel determinante
en la enfermedad, aunque tam-
bién se estudia la posibilidad
de que afecte también a nifios.

No existen farmacos que
hayan conseguido con éxito
mejorar los sintomas del sin-
drome de Rett, excepto la
medicacion para el control de
las convulsiones.

Se recomienda la fisiotera-

pia lo mas precoz e intensa ‘!

posible para prevenir: escolio-
sis, rigidez, pie equino, etc; y
favorecer la movilidad (andar
lo maximo posible).

La terapia musical ha sido
utilizada en Europa desde
1972 con éxito.

Se cree que es beneficioso
reducir las estereotipias ma-
nuales y aumentar la aten-
cion de la nifia y la busqueda
del contacto visual. Es
importante favorecer la mar-
cha y todo movimiento
voluntario, asi como insistir
sobre la importancia de ejer-
cicios de reeducacion fun-
cional, que permitan limitar
las deformaciones y mante-

ner al maximo posible la :

independencia, faci-
litando  potenciar
todas sus posibili-
dades, tendiendo a
conseguir el opti-
mo de "Calidad
de Vida".

Obtencion de diagnostico

asta el presente no existen marcadores biolégicos para el

sindrome de Rett. Asi el diagnostico depende de la informa-
cion sobre las primeras etapas del crecimiento de la nifia y del
desarrollo y evaluacion continua de la historia médica y del
estado fisico y neurologico de la niiia. No se disponen atin de
pruebas de laboratorio para confirmar el diagnostico clinico. El
desarrollo es normal hasta unos seis a dieciocho meses de edad.
La nifa con sindrome de Rett se sienta y come con las manos a
la edad normal, algunas empiezan a utilizar palabras y combi-

naciones de palabras sencillas.

Muchas nifias empiezan a andar solas dentro de la etapa normal
de edad, mientras que otras muestran un claro retraso o incapa-

cidad para andar solas.

Sigue un periodo de estancamiento o regresion, durante el que
la nifia pierde el uso de las capacidades manuales sustituyéndolo
por movimientos repetitivos de las manos que llegan a ser cons-

tantes (estereotipias).

El desarrollo intelectual se retrasa severamente.

9] | Minus¥al
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Presentacion en el IMSERSO

Campana europea a favor de las
personas refugiadas

La proteccion de los derechos de las personas necesitadas, la lucha contra el racismo y los
prejuicios es la meta que persigue una campana de sensibilizacion a favor de personas
desprotegidas que se emitira en spots en radio y television y articulos para la prensa escrita,
que presento el director general del IMSERSO, Alberto Galeron, en el mes de febrero.

MADRID / CRISTINA FARINAS

os mensajes de esta cam-
Lpaﬁa aumentaran el cono-

cimiento publico y ofre-
ceran informacion destacable
sobre las condiciones que atafien
a las personas desprotegidas en
el ambito internacional.

En la presentacion de la cam-
paia estuvieron presentes los re-
presentantes de los organismos
que colaboran en la difusion del
slogan: “Refugiados antes de 1la-
mar a nuestra puerta alguien lla-

Aprendizaje de lenguas europeas

Conocer nuevos avances tecnologicos para sordos y sordociegos y aumentar su insercion
social y la propia autonomia fueron objetivos de las Jornadas “Aprendizaje de Lenguas
europeas en las personas sordas y sordociegas en el siglo XXI”, (APREL SXXI), celebradas
en el Campus de Vall d’Hebron de la Universidad de Barcelona.

BARCELONA / INMA CODORNIU,
ESTHER PERTUSA,
CLAUDIA PORTILLA,
M.*VIRGINIA YARZA
Psicologia Evolutiva y de la Educacion.
Universidad de Barcelona

a eliminacion de barre-
ras y la creacion de
materiales educativos

para el acceso a la informacion
mediante nuevas tecnologias
fueron el contenido de este
encuentro organizado por la
Universidad catalana en el

marco del proyecto con el mis-
mo nombre que las jornadas,
financiado por la Comunidad
Europea.

Este foro de informacion y
debate contd con una alta par-
ticipacion de investigadores,
estudiantes y profesionales
sordos, sordociegos y oyentes
de ambito nacional e interna-
cional. En el Taller de Comu-
nicacion se presentd el libro
“Resultado final” de Lidia
Leodn, su biografia de persona
sordociega.

CONCLUSIONES

¢ El sordo es persona bilingiie y
considera la Lengua de Signos
como su primera lengua y len-
gua vehicular de comunica-
cion y aprendizaje. La lengua
oral en sumodalidad escrita es
la segunda lengua, fundamen-
tal para la integracion en la so-
ciedad y para acceder a la in-
formacion y a la cultura.

» Aprender la lengua de signos
lo mas temprano posible, de
ahi la necesidad de que los pa-

.

mé a las suyas. Démosles la
bienvenida para que puedan re-
construir sus vidas"; la Organi-
zacion Internacional para las
Migraciones, OIM, el
Alto Comisionado de
las Naciones Unidas
para los Refugia-
dos, ACNUR, la
Comision Espa-
fiola de Ayuda
al Refugiado,
CEAR y la
Fundacién
Iberoameri-
cana, CIPIE. Los pro-
motores de la campaiia: el pre-
sentador de television Juan Ime-
dio y la periodista de Onda Cero,
Elena Martinez, también se en-
contraban presentes en el acto.

La campafia se enfocara
hacia las condiciones que afec-
tan a las personas necesitadas
de proteccién internacional en
la Union Europea y subrayara
sus contribuciones positivas
tanto econdémicas como socia-
les a los paises de acogida.

dres oyentes de nifios sordos
aprendan esta lengua para po-
der comunicar con sus hijos.
* Las Nuevas Tecnologias han
abierto una puerta hacia la eli-
minacion de barreras para acce-
der a la informacion, facilitar el
aprendizaje de lenguas y pro-
mover la integracion. Ejemplo
de ello son: los diccionarios
monolingties y bilingties en CD
ROM, la subtitulacién en la te-
levision, las ayudas técnicas
para autonomia personal, in-
ternet como medio tanto para la
comunicacion e informacion
como para la formacion a través
de los estudios a distancia. La
lengua escrita es, sin duda, una
herramienta necesaria para las
nuevas tecnologias multimedia.
* Es necesario seguir avanzando
tanto en el ambito educativo y
familiar como en el tecnoldgico.
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EUROPA

BELGICA

Ano Internacional del Voluntariado

El Principe de Asturias presidio la ultima sesion
del Comité Espanol de Coordinacion del Ano
Internacional del Yoluntariado

MADRID / RESUMEN DE PRENSA

n este acto que clausuro
Elas actividades que el

Comité ha llevado a
cabo durante el afio 2001,
acompafi6 a S.A.R. Don Felipe
de Borbon, Presidente de
Honor del Comité, el Ministro
de Trabajo y Asuntos Sociales,
Juan Carlos Aparicio. Un foro
en el que se pudieron extraer
conclusiones.

SOLIDARIDAD

El Principe destaco la capa-
cidad de compromiso de los
ciudadanos e instancias a través
de la colaboracién y coordina-
cién de voluntades, animando a
transmitir a la sociedad la nece-
sidad de incorporar la solidari-
dad como principio basico en la
conducta humana y como ele-

mento indispensable en el pro-
ceso de globalizacion. Ade-
mas, S.A.R. quiso resaltar la
importancia de apertura de una
via “al compromiso ético, a la
alteridad y a la vinculacion
personal con los valores del

espiritu que el voluntariado

representa, como eje en torno
al cual ha de vertebrarse la
construccion del futuro mas
justo, igualitario y en paz, que
todos nosotros deseamos”.

En el marco de esta sesion,
el Ministro de Trabajo y Asun-
tos Sociales subray6 la impor-
tancia de la colaboracion inter-
sectorial, aprovechando las
sinergias positivas de la coordi-
nacion entre todas las instan-
cias: desde Administraciones
Publicas hasta ONG, pasando
por el sector educativo y el
empresariado, valorando el
papel del Comité como un ele-
mento claro de colaboracion y
de pluralismo en apoyo al
voluntariado.

MEMORIA 2001

En este acto y en respuesta
al compromiso sefialado en su

dia por la Organizacion de
Naciones Unidas se presento la
Memoria de Actividades del
afio 2001 —Afio Internacional
del Voluntariado— documento
que una vez editado, sera remi-
tido a dicho Organismo para su
difusién a nivel nacional e
internacional.

Los componentes del Comité
fueron S.A.R. Don Felipe de
Borbon, como Presidente de
Honor, el Ministro de Trabajo y
Asuntos Sociales como Presi-
dente Ejecutivo, la Secretaria
General de Asuntos Sociales,
Concepcion Dancausa, repre-
sentantes de diferentes departa-
mentos ministeriales, de comu-
nidades y ciudades auténomas,
ONG, de la Federacion Espafio-
la de Municipios y Provincias,
asi como diversas personalida-
des y expertos en el ambito de la
accion social y de la solidaridad.

El Comité Economico y Social (CES) celebro en Bruselas una Conferencia sobre “Accesibilidad de los sitios Web publicos y
de su contenido” en la que Miguel Angel Cabra de Luna presento el dictamen del CES en esta materia.

BRUSELAS / EDF

n este foro se recordo
Eque en Europa viven mas

de 37 millones de perso-
nas con discapacidad y la preo-
cupacion que experimenta el
CES ante la falta de accesibili-
dad de las paginas Internet y en
particular de los servicio guber-
namentales en linea. Un hecho
que se cierne como un obstacu-

lo importante para la plena par-
ticipaciéon de los ciudadanos
con discapacidad en la socie-
dad de la informacién y una
barrera que aumenta el riesgo
de exclusion social de este
colectivo.

En el dictamen presentado
por el director del CES,
Miguel Angel Cabra de Luna,
se sefiala que este organismo
acoge favorablemente la

Comunicacion de la Comi-
siéon y manifiesta su inquie-
tud ante el temor infundado
de algunos Estados Miem-
bros de que hacer accesibles
los sitios web para los usua-
rios con discapacidad supon-
ga un coste excesivo. Cabra
de Luna sefal6 la importan-
cia de garantizar la formacion
conjunta de los disefiadores
de los sitios web y de los

representantes de los usua-
rios con discapacidad.

El Foro Europeo de la Disca-
pacidad (EDF) hizo una llama-
da a los estados miembros para
que tomen las medidas precisas
para que el colectivo de perso-
nas con discapacidad acceda a
dichos sitios y a sus contenidos.

Nicholas.foster@esc.eu.in,
responsable de Informacion
CES:

.
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IBEROAMERICA

Expresion de emociones a traves

de la pintura

Con una propuesta personal, intima, vivencial y sencilla, siete pintores —integrantes de
diversos programas de rehabilitacion y reinsercion social para personas con discapacidad
psiquica— inauguraron una exposicion en el mes de marzo, en la sala de Amigos del Arte, en

Santiago de Chile.

SANTIAGO / CAROLINA GUZMAN
CORRESPONSAL

a corporacion cultural,
I con el animo de contri-

buir al éxito de este
programa, acogi6 a Dalila
Abad Leal, Pedro Huaico
Navarrete, Rodrigo Zapata
Castro, Juan Rivas Canihuan-
te, Moisés Caro Gonzalez,
Alejandro Bustos Bermejo y
Pamela Castillo Zalduondo,
quienes dieron a conocer die-
ciocho cuadros, que nacen del
interés por la plastica, y cons-
tituyen una forma de canalizar
las propias emociones y ex-
presar al mundo los senti-
mientos.

GRUPO ARTISTICO

Esta agrupacion de artistas,
dependiente del Servicio de
Rehabilitacion del Instituto
Psiquiatrico “Dr. José Horwitz
Barak™, nacidé hace cuatro
afos. Tiene por objeto detectar
y agrupar a aquellos pacientes

Alejandro Bustos.

que poseen notables habilida-
des plasticas, con el propdsito
de conformar a largo plazo un
“Colectivo Artistico de Pinto-
res” independiente y, de esta
manera, favorecer su reincor-
poracion en el 4mbito social.
“Nuestro objetivo es que
los integrantes de este colec-

Juan Rivas.

COSTA RICA / MINUSVAL

1 Gobierno Costarricen-
Ese ha iniciado diversas

areas de trabajo en las
que se implico la Primera
Dama de la Republica, Lorena
Clare de Rodriguez.

Para ello cuenta con la Ofi-
cina de la Primera Dama y el
Plan para personas con disca-
pacidad.

El Plan para personas con
discapacidad (1998-2002) in-
cluye iniciativas como el “Mu-

seo abierto a los sentidos”, las
Jornadas de Frontera a Fronte-
ra sin Barreras y un Centro de
Recursos.

El desarrollo de las Jorna-
das Frontera a Frontera sin
Barreras, a realizar bajo el
lema del mismo nombre
implica la divulgacion de la
Ley 7600 de Igualdad de
Oportunidades mediante un
recorrido por las distintas
comunidades de Costa Rica
con actividades de informa-
cion sobre dicha ley en torno

a las personas con discapaci-
dad.

El Centro de Recursos tiene
como objetivo ser un lugar de
encuentro para asesoramiento,
capacitacion y suministro para
docentes, personas con disca-
pacidad y padres de familia.
Otra de las previsiones es que
este Centro mantenga una
muestra interactiva de alta tec-
nologia en ayudas técnicas para
el colectivo con discapacidad.

e-mail: prdama@racsa.co.cr
http://primeradama.racsa.co.cr

tivo sean capaces de autova-
lerse por si solos en la organi-
zacion y funcionamiento de
este espacio en un futuro pro-
ximo, dejando atras la semi-
dependencia que hoy existe
con respecto al Instituto Psi-
quiatrico”, sefala el terapeuta
ocupacional, Erwin Mufoz
Novoa.

Desde sus inicios, el pro-
yecto estuvo a cargo del artis-
ta Gaston Laval, quien luego
fue reemplazado por el pintor
Chedomir Zimunovic, respon-
sable de guiar a estos alumnos
principiantes en la elaboracion
de sus obras.

“Su trabajo es brindar apoyo
técnico a cinco de los pacien-
tes ambulatorios y dos inter-
nos, que también conforman
un sub-taller, donde producen
pequeiias obras, cuya venta sir-
ve para financiar material,
como pinturas, telas y marcos,
entre otros”, agrega Mufioz.

COLOMBIA

CEDER, Premio
Reina Sofia 2001
de Rehabilitacion y
de Integracion

a Corporacion Alberto

Arango Restrepo (CEDER),
de Manizales (Colombia) fue la
candidatura iberoamericana
galardonada en la edicion del
pasado afio en estos Premios que

convoca el Real Patronato cada
dos afios.

CEDER es una organizacion no
gubernamental sin animo de
lucro de ambito local y regional
con proyeccion internacional
cuyo principal objetivo es
contribuir a la mejora de la
calidad de vida de las personas
con discapacidad con programas
de prevencion, atencion e
investigacion.

.
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RESTO DEL MUNDO

AFGANISTAN

Con el triunfo de la Alianza del Norte parece que la guerra finalizo en Afganistan, pais del
que hasta hace muy poco solo conociamos sus mas de 20 arios de guerra con Rusia y por
tener un subsuelo plagado de minas como Camboya. Segun datos de Cruz Roja mds de 10
millones de personas han perdido algun miembro en la ultima década por estos artefactos
que causan a diario 25 muertos.

MADRID / MARISA DOMINGUEZ

Comité Internacional de
Ela Cruz Roja (CICR)

tuvo que repatriar a sus
colaboradores occidentales que
desde hace dos décadas trabaja-
ban en este pais, desarrollando
labores humanitarias en siete
enclaves con particular impor-
tancia las de caracter sanitario.
Sus centros especializados de
Faizabad y Gulbahan proveen de
miembros ortopédicos a miles
de personas con amputaciones a
causa de las minas. Durante el
conflicto bélico el personal local
de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja continuaron ayudan-
do a los afganos discapacitados.
De hecho, nos cuenta Eva Cobo,
responsable de Cruz Roja espa-
fiola en la zona, que acaba de
regresar de este pais, todos los
que trabajan en estos centros son
discapacitados fisicos afganos

que un dia entraron alli como
afectados y que ahora ayudan a
sus companeros.

DIFICIL PRONOSTICO

Al frente del centro de
Kabul, el mas grande, se
encuentra Alberto Cairo, fisio-
terapeuta que lleva mas de diez
afios en Afganistan y que ha
conseguido montar un taller
artesanal en el que los propios
discapacitados, 160 personas,
fabrican sillas de ruedas, prote-
sis 0 aparatos ortopédicos. En
el tiempo que lleva trabajando
Alberto en el centro han pasado
mas de veinte mil personas,
muchas de ellas victimas de la
guerra con fuertes amputacio-
nes. Y lamentablemente prevé
que la guerra entre la Alianza del
Norte y los talibanes aumente
aun mas el mimero de personas
con discapacidades ya que cen-
tenares de miles de afganos se

Nirias afganas
refugiadas, mudos
testigos de la tragedia
en su pais

desplazan por el interior de este
pais minado desde que se inici6
el conflicto con el atentado de
las Torres Gemelas en Nueva
York. Sus casas han sido destrui-
das, no tienen alimentos y viven
en condiciones muy deplorables.
Hay minas antipersona, bombas
trampas o las que estan conecta-
das a cargas explosivas, que ade-
mas suelen estar pegadas a la
carretera. Se desconoce el
namero exacto que han dejado a
su paso los talibanes y el méto-
do utilizado.

Con la bajada de temperatu-
ras, el hielo y la nieve dificultan
la tarea de localizacion de estos
terribles artefactos.

El equipo de Médicos Sin
Fronteras se ve obligado a des-
plazarse por aire desde Kabul al
hospital de Bamiyan, que distan
entre si unos 150 kilometros,
para evitar posibles accidentes a
los voluntarios que trabajan en
la zona. AYUDA A LOS DES-
PLAZADOS AFGANOS. Cruz

* Roja. Tel. 902 22 22 92

ESTADOS UNIDOS

PREMIO TROUTMAN

de investigacion

| trabajo sobre las nue-
Evas perspectivas de la

cirugia de la catarata
como cirugia refractiva de la
doctora M* José Ayala, miem-
bro del Instituto Oftalmologi-
co de Alicante ha sido galar-
donado con el Premio Trout-
man 2001, distincioén que otor-
ga en Estados Unidos Ia
Microsurgical Research Foun-
dation, y que ha sido desarro-
llado junto al profesor Jorge
Alio, director médico del IOA,
y los doctores Alberto Artola,
Juan Jos¢ Pérez Santonja y
Pascual Claramonte. El titulo
del estudio es “Laser in situ
keratomileusis to correct resi-

dual myopia after cataract
surgery”’.

El Premio Troutman que
otorga esta Fundacion nortea-
mericana es uno de los galar-
dones mas importantes en
Cirugia Refractiva. Su objetivo
es recompensar las innovacio-
nes y contribuciones cientifi-
cas en las ciencias de la vision
cuya finalidad sea aumentar la
agudeza visual y la mejora de
la calidad de vision, realizadas
a lo largo de la actividad clini-
ca profesional por un experto
en la materia. La investigacion
ha sido publicada en la publica-
cion especializada “Journal of
Retractive Surgery”.

.
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DEPORTES

Principado de Asturias y son
los principios usuarios los

OVIEDO/ GABRIEL SANJURJO
TERAPEUTA OCUPACIONAL
CRP SAN LAZARO-OVIEDO

1 pasado 14 de diciembre
Edel 2001 tuvo lugar en

Oviedo la Final del II
Torneo Interareas de Salud
Mental. Dicho torneo enfrenta
a usuarios de los Servicios de
las diferentes areas sanitarias
del Principado de Asturias. En
este acto celebrado en el
Polideportivo ~ “Hermanos
Cecchini”, se disput6 una
triangular de exhibicién de los
tres primeros equipos clasifi-
cados (Oviedo, Avilés y
Gijon) y se entregaron trofeos
para los participantes. Asistio
un nutrido grupo de aficiona-
dos de los propios Servicios y
diferentes representantes de
las  partes involucradas:
Montejo, (gerente de los
Servicios de Salud Mental),
Daniel Gutiérrez Granada,

FECHA INICIO
20-4-02
18-6-02

28-4-0
29-6-0

29-7-0

FECHA INICIO

15-6-02 16-6-0.

FECHA FINAL

FECHA FINAL

Por determinar

(director Regional de
Deportes), Eulalia Garcia
Vallaure, (concejala de Cultura
y Deportes del Ayuntamiento de
Oviedo) y Ortiz, (gerente del
Servicio de Salud del
Principado de Asturias). Pero lo
mas esperado por los participan-
tes fue la presencia de destaca-
dos futbolistas del Real Oviedo
S.A.D. (Esteban, Boris y Geni),
encargados de la entrega de
medallas y que amablemente

2
2

Campeonatos del Mundo de Tiro Olimpico

2

2

PRUEBA
Campeonatos del Mundo de Esgrima

Campeonatos del Mundo de Boccia

Camptos. del Mundo de Atletismo

PRUEBA

Campeonatos de Espaiia de Atletismo

confraternizaron con jugadores
y publicos tras el acto.

TERAPIA REHABILITADORA

Este torneo es un paso mas
en la rehabilitacion de las
enfermedades de estas perso-
nas, En general trastornos psi-
coticos y de personalidad, cro-
nicos. La organizacion del tor-
neo se rota cada afio por las
diferentes areas de salud del

LOCALIDAD / PAIS
Budapest (Hungria)

Seil (Corea)

LOCALIDAD / PROVINCIA

Campeonatos del Espaiia de Media Maraton

Povoa do Varzim-Oporto

Lille/Villeneve (Francia)

encargados de la organizacion.
Todo este despliegue de habili-
dades (busqueda de recursos,
equipamiento, organizacion de
viajes y comidas, relaciones
interpersonales) les va propor-
cionando una mayor autono-
mia personal, autoestima y en
ultimo grado, una mayor inte-
gracion social, extendiéndose a
habilidades de su vida diaria.

El papel de los profesiona-
les es un papel de apoyo y
orientacion.

El siguiente objetivo ha
sido constituir un Club
Deportivo Basico, totalmente
autogestionado por los propios
usuarios, con esto pretende-
mos la normalizacion de dicha
actividad, separandola asi del
contexto sanitario, para que,
aparte de poder optar a sub-
venciones, reciban el trato de
deportistas y no de pacientes.
El dia 6 de febrero del 2.002,
la Direccion Regional de
Deportes del Principado ins-
cribio6 al Club Deportivo
“Salud Mental” en el registro
de entidades deportivas.

DEPORTE
Esgrima
Boccia
Tiro Olimpico

Atletismo

DEPORTE
Atletismo

Atletismo

24-11-02 Campeonatos del Espaiia Reina Sofia (Juan Bouin) Barcelona Atletismo

Por determinar XVI Milla de Almoradi Almoradi (Alicante) Atletismo

Por determinar ~ Campeonatos del Espaiia de Automovilismo (Regular) Galicia Automovilismo

Por determinar Campeonatos del Espaiia de Badminton (*) Murcia Badminton

oct-01 Liga nacional de Baloncesto S.R. (D. Honor, 1° Div) Varias Baloncesto

31-5-02 2-6-02 Copa S.M. El Rey de Baloncesto Laredo (Cantabria) Baloncesto
Por determinar ~ Campeonatos del Espafia por Autonomias (Baloncesto) Baloncesto

31-5-02 2-6-02 Campeonatos del Espaiia de Boccia Boccia
22-06-02

may-02

Campeonatos del Espaiia de Ciclismo Ciclismo
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. __Entrevista.
JOSE LUIS FERNANDEZ

COMUNICADOR

“Es imprescindible que se hable sin complejos de discapacidad”

Texto: Juan Manuel Villa
Foto: Javier C. Rolddn

osé Luis Fernandez Iglesias tiene
48 afos y ha trabajado en dife-
rentes campos desde muy joven.
La posibilidad de hacer radio se
le presenté hace cinco afos
cuando un amigo le ofrecié
ponerse delante de un microéfo-
no. Desde entonces el medio
radiofénico le enganché con lo que José
Luis describe como “el veneno” de la
radio.

Radio Vallecas fue su primera expe-
riencia en el medio, luego Radio Getafe y
en la Cadena SER. En la actualidad esta
persona luchadora con problemas de
movilidad debidos a una poliomelitis, dis-
pone de una seccién en el programa
“Hola Madrid” que dirige José Luis Arria-
za en la SER. Fernindez explica que su
seccién constituye una novedad en la
radio puesto que no se dirige a discapa-
citados o a personas de su entorno. Para
este comunicador, su validez consiste en
“se trata de un programa normalizado
donde se habla de todo y en donde yo
hablo de discapacidad, de modo que
todo tipo de oyentes tienen la posibili-
dad de interesarse por los temas de dis-
capacidad”.

Personas inexistentes

La escasa presencia de los temas que
afectan a los discapacitados en los
medios de comunicacién es una de las
preocupaciones de Fernindez, en este
sentido explica que “vivimos en una
sociedad en la que no aparecer en los
medios significa no existir, por ello
somos un colectivo con muy poca pre-
sencia social” y afirma que esta impre-
sion de inexistencia es falsa y afiade que
no aparecer en los medios de comunica-
cion también se produce por la imposibi-

vrias?

‘“Para que los discapacitados
avancen en sus derechos y
su normalizacion se necesita
la complicidad de la
sociedad, ésta solo es
complice cuando conoce los
temas y son los medios
quienes transmiten ese
conocimiento”’.

lidad de los discapacitados a “dejarse ver,
y no soélo a llevar una vida normal, debi-
do a la falta de condiciones de las ciuda-
des, los lugares de trabajo, los transpor-
tes o los lugares de ocio para ellos”. Una
invisibilidad que, segiin él, también se pro-
duce, porque no existe una cultura rei-
vindicativa y de protesta. La necesidad de
informar a la sociedad acerca de los pro-
blemas de los discapacitados con norma-
lidad y sin complejos, la participacion
activa de los propios discapacitados para
favorecer el conocimiento de sus proble-
mas son algunos de los objetivos que se

ha planteado Fernandez desde su labor
en la radio somo persona reivindicativa.

Nueva asociacion

José Luis ha creado la asociacién “Disca-
pacidad y Medios de Comunicaciéon” cuyo
objetivo es la mentalizacion de los medios
de comunicacién y de los periodistas den-
tro de los medios en el sentido de que
hablar de discapacidad no es negativo y es
importante dar un caracter de normalidad
a la discapacidad. Para él, los medios son los
Unicos que pueden agilizar la sensibilizacién
de la sociedad y romper el “halo negativo”
que tiene la discapacidad.

La labor actual de los medios se resu-
me, para él, en que “la radio es la que mas
se preocupa del tema, la prensa escrita lo
disfraza en la seccién de salud y la televi-
sion no lo nombra si no es en un sentido
sensacionalista”. Se lamenta de la inac-
cién de muchas personas que tienen dis-
capacidad y posibilidad de abrir los
medios para hablar de discapacidad con
normalidad y que exista la paradoja de un
pais con 3,5 millones de discapacitados
en el que pocos medios y personas
hablen de ellos.

La seccion radiofénica de José Luis en
la SER ha permitido a este hombre de la
radio ver que “cuando se da informacién
de discapacidad con normalidad la gente
la recibe también con normalidad como
cualquier otro tipo de informacion”. Fer-
nandez considera que hay que hablar de
todo, lo bueno y lo malo, sobre algo tan
complejo como la discapacidad.

Por otro lado, José Luis se refiere al
avance de las asociaciones en el aspecto
reivindicativo y a la labor del CERMI en
cuanto a su capacidad de unificar actua-
ciones. En el aspecto legislativo Fernan-
dez afirma que “Espafia se encuentra al
nivel de los paises mejor dotados, pero
en otros paises se cumple esa legislacion,
aqui no”.

.
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OLIMPIADA BLANCA,

ESPI

os esquiadores
espaioles ganaron
siete medallas
(3 de oro, 2 de
platay 2 de
bronce) en la
Olimpiada Blanca
de Minusvalidos disputada en
Salt Lake City (EE.UU.). Con
s6lo 8 deportistas —6 ciegos
y 2 “fisicos”’— Espafia logro
clasificarse en el puesto
décimosegundo de las 36
naciones participantes,
algunas de ellas con mas
de una veintena de
competidores.

MADRID

José Barbero Rodriguez
Victor Ramirez Martin
Juan Antonio Gallego Garcia
Fotos: Javier Regueros

64 | MinusVal

Desfile de los deportistas espafoles durante

la ceremonia inaugural de los Juegos
Parolimpicos de Invierno de Salt Lake City
en Estados Unidos.

Arriba, a la derecha,Yon Santacana, oro en
slalom gigante B;

stos Juegos Parolimpicos
—tanto los de invierno como
los de verano— desde hace
unos afos se celebran siem-
pre unas semanas después
de los olimpicos absolutos, pero en las
mismas ciudades e instalaciones. Ahora,
de los 415 especialistas de esqui alpino,
328 fueron hombres y 87 mujeres.

A pesar de sus 43 trofeos (10 oros, 23
platas y Il bronces), los 57 norteameri-
canos al final Unicamente se clasificaron
segundos en la tabla, debido a la primacia
que otorgan los 17 oros conseguidos por
los 26 alemanes que asi ocuparon el pri-
mer puesto con 33 medallas (17,1 y I5).
Sorprendentemente, con la segunda re-
presentacion mdas numerosa (36 esquia-

dores), Japdn fue el Ultimo pais del meda-
llero, con sdélo 3 bronces.

LA DELEGACION ESPANOLA

La expedicion espafiola la integraron
seis deportistas ciegos y dos discapacita-
dos motoricos, seis guias para los invi-
dentes, cuatro entrenadores y otros nue-

RITU DE SUPERACION

ve miembros entre médico, fisioterapeu-
ta, etc. Al frente de nuestra delegacién
fue el ex-medallista olimpico en natacién
Alberto Jofré Bernardo, quien también
ha sido entrenador, directivo y organiza-
dor, y que actualmente es director de
deportes del Comité Parolimpico espa-
fiol y que, desde muy joven, tantos laure-
les alcanzé en competiciones nacionales,

europeas y mundiales; nada mas regresar
de Salt Lake nos ha brindado la informa-
cién que estamos resumiendo. Nos sefia-
|6 que, como ya viene ocurriendo duran-
te las dltimas parolimpiadas, no obstante
su escasa tradicion de nieve, Espafia ha
vuelto a obtener resultados muy satisfac-
torios logrando, incluso clasificarse por
delante de paises como Suecia, Francia,
Gran Bretafia, Ucrania, Polonia, etc.

Los ciegos, protagonistas de nuestras
medallas en esqui alpino fueron; Enric Villa-
I6n Fuentes (catalan, como su guia Pere
Comet Pascua) que gané el oro en slalom,
ademds de la plata en descenso y en
supergigante, mientras su compafiero
donostiarra Yon Santacana Maitztegui (con
el guia catalan Raul Capdevila Vizcaino) se
adjudicaba el oro en slalom gigante B3 y
dos bronces en descenso y supergigante.

Sobre estos dos invidentes parciales,
Alberto Jofré completa su informacion
con los datos de que Eric ya gand tres
oros en los anteriores |..PP. “Nagano 98”
y ahora fue distinguido por la organizacién
siendo el penultimo relevo de la antorcha
olimpica en la ceremonia de la inaguracion.
Y, relacionado conYon, la contundente opi-
nién de Jofré es que este “novato” de 22
afios ya puede ser considerado como defi-
nitivamente incorporado a las filas de las
figuras consagradas y que seguira triunfan-
do en “Turin’2006”. Por ultimo, cabe des-
tacar que en las reuniones técnicas de los
dirigentes del deporte olimpico de minus-
validos, se eligio a Carma Garcia como
representante de los atletas en el Comité
Parolimpico Internacional.

ESPIRITU DE SUPERACION

El deporte es una de las actividades
mas importantes en nuestra sociedad,
cada dia son mas las personas que lo
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Enric Villalén y su guia Pere
Comet se abrazan
emocionados tras el oro
de Villalon en slalom

=
I‘

practican, y es sobradamente probada su
eficacia como elemento integrador de
personas con discapacidades en la vida
diaria, ademds supone una forma de
superacion para todos aquellos que
luchan contra sus limitaciones naturales.

Finalizada la Segunda Guerra Mundial,
los paises del mundo avanzado dedicaron
crecidos recursos econémicos al desa-
rrollo de la medicina de rehabilitacion.
Los cientificos empazaban a sostener una
hipotesis que se comprobaria en la prac-
tica: el deporte es una parte esencial del
tratamiento de recuperacién de la disca-
pacidad fisica y psiquica. Fue el doctor
Ludwig Guttman quién creé el primer
centro de rehabilitacion para personas
discapacitadas.

Las practicas deportivas para las per-
sonas que tienen discapacidades empie-
zan en el Hospital para Lesionados
medulares de Stoke. Pero hasta 1948 no
se organizarian las primeras competicio-

—H—

nes deportivas para discapacitados y los
paises que participaron fueron Inglaterra
y Holanda con 78 competidores, mas
tarde derivarian en los Juegos Parolimpi-
cos que se organizan desde el afo 1960
hasta la actualidad; mejorandose afio tras
afio con un alto nivel de exigencia en
todas las competiciones.

Los ultimos Juegos Parolimpicos fue-
ron los de Sydney 2000.También se hacen
los Juegos Paropanamericanos, Europeos,
Asidticos, Mundiales de diferentes disci-
plinas y los Juegos de Invierno.

Las competiciones mas importantes
son: baloncesto, natacion, atletismo, tenis
de mesa, y fatbol; en Parélisis Cerebral
por ejemplo, esgrima, tenis, equitacion,
voley, esqui. En algunos paises los depor-
tistas estan federados. Estas federaciones
responden primero al Comité Parolimpi-
co Nacional y por dltimo al Comité
Parolimpico Internacional.

Pero no solo desde el punto de vista
fisico es bueno el deporte, sino también
a la hora de valorarse o competir cum-
ple una serie de funciones.

Cada uno, dentro de sus posibilidades,
puede obtener el mejor de los premios,
que sin duda alguna es el bienestar.

Cuando hablamos de todo lo que
puede llegar a suponer para una persona
discapacitada hacer deporte es porque le
permite superarse, lo que a la larga supo-
ne una integraciéon en la sociedad que
conlleva a la autonomia, no sélo por ellos
mismos, sino también por sus familias.

EL EJERCICIO ES
FUNDAMENTAL

Los terapeutas ocupacionales son
realmente entrenadores precoces para
nifos que necesitan realizar un ejercicio
natural para el que no estan capacitados.
Pero independientemente de todo, estas
personas pueden llevar una vida mejor y
una de las formas mas importantes de
contribuir a esto es la actividad fisica.
Para muchos atletas parolimpicos la par-
ticipacion en estos Juegos es el motor de
su vida. Hay que destacar lo que repre-
senta para ellos la importancia de viajar
y de relacionarse con otras personas,
sean o no discapacitadas.

El ejercicio fisico no es sélo una forma
de educacién endoégena sino que tam-
bién afecta al resto de la sociedad, educa
a la sociedad respecto a las posibilidades
de estas personas.

.

Por todos es conocido el patriotismo
que provocan las competiciones deporti-
vas. Esto es un reflejo del sentimiento de
unidad intrinseco de la competencia y que
también se produce en las familias cuando
estos chicos compiten.

Por otra parte, aunque se pretende que
los Juegos Parolimpicos sean lo mas pare-
cido a los Olimpicos, existen algunas reglas
excepcionales, como por ejemplo la impo-
sibilidad de realizar los conocidos como
deportes agresivos, es decir, boxeo, artes
marciales...

A la hora de organizar las competicio-
nes se suelen encuadrar a los atletas
dependiendo primero de su grado de dis-
capacidad y segundo de sus marcas,
teniendo en cuenta que la filosofia es que
dentro de la competitividad todo el mun-
do es un campeon por el hecho de luchar
contra sus limitaciones.

Segin Carlos Samek, organizador de
una de las ediciones de los Juegos Paropa-
namericanos realizados en septiembre del
2000, la cantidad de participantes ha ido
creciendo afio tras afio de manera sor-
prendente y la expansion se ha observado
tanto en lo que se refiere a deportistas
como a familiares o a publico en general.

Es tal la superacion de estos chicos que,
en algunos casos, es dificil o inutil diferen-
ciar entre olimpicos y parolimpicos pero
por encima de las marcas y de este
aumento de profesionalidad, esta la estre-
cha relacién existente entre discapacidad
psicolégica y deporte, con todo lo que eso
significa.

Los entrenadores deportivos de élite
que forman a estos jovenes, y que ante-
riormente han entrenado atletas olimpi-
cos, encuentran grandes diferencias entre
unos y otros.

Los atletas olimpicos son como maqui-
nas. Mientras que en estos muchachos hay
un gran componente humano, es mucho lo
que devuelven. En el momento que pue-
den demuestran su agradecimiento.

También hay que tener en cuenta
el desinterés material de estos atletas
lejos de los ingresos econdmicos y de
los bafos de multitudes de sus colegas
olimpicos.

En definitiva una relacion en la que tan-
to deporte como atletas salen beneficia-
dos, los atletas utilizan el deporte como
elemento integrador mientras que el
deporte encuentra en su pureza el sentido
primero de su razén de ser.
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a Fundacion Belén
tiene como princi-
pal objetivo pro-
porcionar informa-
ciéon sobre las disponibilida-
des educativas, culturales,
psicologicas, deportivas vy
financieras existentes en
Espafia, tanto en el ambito
publico como privado, para
las familias con hijos con pro-
blemas fisicos o psiquicos.

Desde hace seis afios pro-
porciona informacién y for-
macién gratuitas a familias
con hijos con problemas.
Nacida como fruto de una
experiencia personal de los
fundadores, desea ser como
indica su logotipo —un faro—
un punto de referencia, una
ayuda en la noche, como
resuena en el corazén para
un cristiano el nombre de
Belén. Tiene su sede en Espa-
fia, pero ya estd ofreciendo
también sus recursos infor-
mativos a toda el drea Iberoa-
mericana.

La actividad de la Funda-
cion Belén consiste en man-
tener y construir una base de
datos de acceso gratuito, pro-
porcionar informacién unifi-
cada sobre las ayudas existen-
tes en Espafia, intercambiar
informacién entre centros,
asociaciones e instituciones,
asi como apoyar la creacion
de nuevas bases de datos,
impartir seminarios y accio-
nes formativas destinadas a
instituciones, centros, asocia-
ciones o fundaciones, realizar
campafas de informacién
para solucionar determinados
problemas familiares y publi-
car anualmente la informa-
cion recabada en forma de
"Guias monotematicas".

Esta Fundacion busca ayu-
da de voluntarios y aporta-
cién econdmica para ayudar.
La actividad desarrollada por
la Fundacién puede ser con-
certada con toda clase de
personas juridicas y privadas.

o
ING'DS

FUNDACION

Para el desarrollo de estas
actividades,ademas del capital
fundacional y de las donacio-
nes y subvenciones que con-
sigue, se financia a través de la
realizacion de proyectos cul-
turales, medioambientales y
de comunicacién.

OBJETIVOS

® [mpartir seminarios y
acciones formativas destina-
das a las familias de afecta-
dos y a las instituciones, cen-
tros, asociaciones o funda-
ciones, con el objetivo de
dar a conocer las utilidades
de la informatica e internet a
los padres de nifios discapa-
citados. Los seminarios son
gratuitos y se han impartido
en el Centro Estatal de
Autonomia Personal y Ayu-

BELEN ¥

Jesus
Saenz
Ridruejo
PRESIDENTE

das Técnicas del IMSERSO
(CEAPAT), que depende del
Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales.

® Proporcionar informaciéon
unificada sobre cuantos centros,
asociaciones, instituciones publi-
cas y privadas se dediquen en
Espafia a la asistencia especializa-
da. Todos los dias a través del
teléfono, por correo electrénico
o por correo ordinario, recibi-
mos y contestamos varias peti-
ciones.

® |Intercambiar informacién
entre centros, asociaciones e
instituciones, asi como apoyar la
creacion de nuevas bases de
datos.

® Realizar campafias de
informacién sobre problemas
familiares concretos. Por ejem-
plo, organizamos un taller de

La Fundacion Belén es una
entidad sin animo de lucro,
registrada con el niimero
432 en el Registro de
Fundaciones Culturales de
Competencia Estatal del
Ministerio de Educacion y
Cultura.

La Fundacion desde hace
cinco anos ofrece informa-
cion y formacion gratuitas a
familias con hijos con
problemas fisicos, psiquicos
o sensoriales.

Desde su fundacion ha rea-
lizado varios seminarios en
colaboracion con distintas

iQUE ES LA FUNDACION BELEN?

instituciones publicas y pri-
vadas, asi con el Ministerio
de Trabajo y Asuntos
Sociales a través del
CEAPAT, con la Obra Social
de Caja Madrid, con la
Fundacion Lazaro Galdiano
o con el museo de Arte
Contemporaneo de Ibiza.
También ha realizado con-
venios de colaboracion con
la Universidad Complutense
para la realizacion de prac-
ticas obligatorias por
alumnos becarios en
documentacion.

* Informacion: 91 447 46 93

.

arte en mayo del pasado afio,
para mostrar la potencialidad
terapéutica de los talleres artis-
ticos para discapacitados, en el
museo de Arte Contempora-
neo de Ibiza.

PROYECTOS

La razon fundamental del
proyecto "Apreciar la diferen-
cia" es poder reunir una serie
de recomendaciones para
mejorar la integracién escolar
tras evaluar la percepcion que
tienen los jovenes entre los
[4-16 afios sobre el mundo de
la discapacidad.

Entendemos que es con-
veniente explicitar los bene-
ficios que aportan a los jéve-
nes el contacto con el mun-
do de la discapacidad. No a la
inversa. Por una parte, es
preciso poder cuantificar el
grado de acierto que las
actuales politicas de integra-
cién estan teniendo y por
otra resaltar de forma muy
positiva el enriquecimiento
personal, humano, vital que
los jovenes pueden encon-
trar en el trato con otros
jovenes con dificultades
extremas o leves, con su for-
ma de encarar la vida, con su
grado de aceptacion del
sufrimiento, con su coraje de
superar las dificultades...
Ademids de ofrecer medidas
alternativas tras una evalua-
cioén rigurosa sobre las modi-
ficaciones emocionales que
la integracion escolar puede
ofrecer a los adolescentes.

El “momento del diagnosti-
co” es otro proyecto que bus-
ca formulas que sirvan para
concienciar a la sociedad de
amparar a padres y familiares
en el momento de recibir un
diagndstico grave.

El proyecto que la Funda-
cion Belén trata de ofrecer da
respuestas conductuales para
obtener en los padres con
hijos con problemas un estado
de bienestar personal.
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