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« Una estrategia transversal de supresion y prevencion frente a las barreras

FERNANDO ALONSO LOPEZ
COORDINADOR
EQUIPO ACCEPLAN. IUEE

UNA ESTRATEGIA TRANSVERSAL DE SUPRESION Y PREVENCION FRENTE A LAS BARRERAS

METODOLOGIA Y OBJETIVOS
DEL PRIMER PLAN NACIONAL
DE ACCESIBILIDAD 2004-2012

El | Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012 (PNdA) debe albergar planteamientos amplios y profundos que jus-
tifiquen y den pleno sentido al lema Por un nuevo paradigma, el Diseiio para Todos, hacia la plena igualdad de opor-
tunidades. Este plan busca fundamentalmente dar cuerpo y sistematizar una estrategia de prevencion que adquie-
ra al menos la importancia que hasta ahora ha tenido la supresiéon de barreras. Con ello no se pretende dejar en
un segundo plano a esta ultima forma de intervencion, sino hacerla indisociable de una estrategia preventiva diri-

gida al medio y largo plazo.

I 1 Plan Nacional de Accesibi-

lidad 2004-1012 (PNdA) tie-

ne prevista su realizacién a lo

largo de 9 afios. Pocos planes
se prevén hoy dia para su desarrollo en
un plazo tan dilatado, lo que, puede ser
un aspecto controvertido (ver seccion
Voces Expertas) al presuponer que
determinados problemas —algunos de
ellos urgentes— no seran resueltos en un
plazo menor o con la debida diligencia.
En el fondo de todo ello esta la propia
concepcion de cdmo y con qué objetivos
se debe acometer la lucha por la plena
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accesibilidad en nuestra sociedad, y qué
papel tiene la Administracion General
del Estado en todo ello.

Resulta evidente que muchas de las
causas de fondo que estdn detras de la
persistencia de las barreras requieren
para su solucién una continuidad en las
politicas, sean estas nuevas o tradiciona-
les, pero también actuar con decisién y
presteza. Diseflar un plan estatal de
estas caracteristicas ha requerido
“repensar” buena parte de las tradicio-
nales politicas de accesibilidad para
actualizarlas, pero también plantear
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otras nuevas para acometer los proble-
mas que hasta ahora no se habian abor-
dado, o que incluso no se habian consi-
derado vinculados con las necesidades
de accesibilidad. No olvidemos que la
idea de que esos problemas son respon-
sabilidad de las politicas de Asuntos
Sociales alin permanece, y que cambiar
esa percepcioén es una de las tareas fun-
damentales a abordar, implicando en las
soluciones a todos los estamentos admi-
nistrativos y sociales vinculados, lo que
requiere una gran capacidad de proyec-
cién y concertacion.
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En definitiva, el Plan debe albergar
planteamientos amplios y profundos
que justifiquen y den pleno sentido tan-
to a su extensién temporal, como a su
propio lema Por un nuevo paradigma, el
Disefio para Todos, hacia la plena igual-
dad de oportunidades. La dimensién de
la tarea y los limitados éxitos consegui-
dos desde la aprobacién de la LISMI,
hace ya mas de 20 afos nos deben lle-
var a plantearnos cudl debe ser la
estrategia general a seguir a partir de
ahora.

La respuesta a esa pregunta pasa, en
primer lugar, por mirar atras y revisar
cual ha sido la estrategia general segui-
da con anterioridad. Podemos decir que
las medidas aplicadas en los Ultimos lus-
tros se han dirigido fundamentalmente
a la supresién directa de las barreras, lo
que ha producido resultados importan-
tes pero insuficientes dada la dimension
de la tarea, tal como demuestran los
datos con que se acompafian los articu-
los de esta revista. En cambio, las politi-
cas de prevencién y mantenimiento de
las condiciones de accesibilidad han
tenido mucho menor protagonismo.
Esto que resulta logico si razonamos
que intervenir directamente sobre las
barreras existentes era la necesidad
mas imperiosa, pues se requerian resul-
tados inmediatos y visibles ante una
demanda que era impostergable para
las personas con discapacidad. En cam-
bio, prevenir la creacion y reproduccion
de barreras, tarea que se apoya mucho
mas en la educacién, formacién, con-
cienciacion, seguimiento y coherencia,
ofrece resultados mucho mas inciertos,
solo visibles a medio y largo plazo y mas
dificiles de justificar frente a la necesi-
dad inmediata de recursos para la elimi-
nacion de barreras. Estos resultados
son los que, sin embargo, permiten
registrar cambios notables cuando se
observa con perspectiva la evolucién
sufrida.

A partir de esas observaciones,
podemos afirmar que este plan busca
fundamentalmente dar cuerpo y siste-
matizar una estrategia de prevencion

‘““Este plan busca
fundamentalmente
dar cuerpo Yy sistematizar
una estrategia
de prevencién que adquiera
al menos la importancia
que hasta ahora
ha tenido Ia supresion de barreras”

que adquiera al menos la importancia
que hasta ahora ha tenido la supresién
de barreras. Con ello no se pretende
dejar en un segundo plano a esta dltima
forma de intervencién, sino hacerla
indisociable de una estrategia preventi-
va dirigida al medio y largo plazo.
Ambas tareas llevan implicitas dificulta-
des importantes de aplicacién: si la
supresion es fundamentalmente una
tarea cara y técnicamente compleja, la
prevencién es una tarea de coordina-
cién y permanencia que la hace mas
ambiciosa politica y socialmente, y sus
resultados no son evidentes a corto
plazo.

El PNdA ha pretendido en su disefio
y pretende en su dilatada aplicacién
abordar esas dos partes de la tarea
mediante un modelo de intervencion
caracterizado por una doble transver-
salidad:

e Las actuaciones de supresiéon de
barreras no se deben plantear con
una perspectiva sectorial aislada.

¢ Las actuaciones de prevencion, deben
actuar combinadamente en tres nive-
les que condicionardn el grado de
accesibilidad alcanzable: el normativo-
institucional, el técnico y el social. En
definitiva, es preciso incidir sobre la
forma de organizacién social o insti-
tucional en su conjunto.

Ese doble enfoque es lo que dota al
Plan de un caracter “integral” y estraté-
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gico, que ha tenido su correlato en la
propia composiciéon del equipo que lo ha
disefiado: la universidad, técnicos secto-
riales trabajando conjuntamente bajo las
directrices y supervision del IMSERSO, y
la consideracién de las demandas e ideas
de los usuarios.

De esas dos caracteristicas transver-
sales, la primera se refiere a que los
problemas de accesibilidad dificilmente
se pueden tratar con una perspectiva
sectorial aislada, pues las fronteras
entre -por ejemplo- la edificacion y el
urbanismo, o entre éste y el transporte,
no son mds que construcciones tedri-
cas para cualquier persona que necesite
realizar una actividad fuera de su casa.
La idea de que la accesibilidad es una
“cadena” estd siempre presente en el
Plan.

La segunda caracteristica resume los
niveles sobre los que se ha de actuar: el
normativo-institucional, que regula y
organiza la actividad de promociéon de
accesibilidad, el técnico, que establece
soluciones y formas de aplicacion, y el
social, en el que revierten todas las
acciones, pero que a la vez es fuente de
normas de uso y comportamiento.

Soélo desde una actuacion planificada
en torno a esos niveles, y tomando el
sistema como un conjunto, serd posi-
ble acometer la tarea adecuadamente.
Por tal motivo se ha disefiado el Plan
en torno a estas cinco lineas transver-
sales, de las que pasamos a explicar su
desarrollo:
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ENTRADA

E/P/S*
EN PROYECTO

* LISMI

| Area Normativo / institucional

Subarea NORMATIVA:
» Unién Europea

* Leyes de Accesibilidad CCAA
* Ley de igualdad oportunidades

Subarea INSTITUCIONAL:
» Adm. Gral. Estado

PROCESO DE INTERVENCION

SOCIAL:

CULTURAL:

Planes y Programas

Area Social y cultural

» Beneficiarios, consumidores...

* Profesionales, técnicos...

» Empresarios, gestores...

» ONG'’s personas con discapacidad
“ Universidades y sociedad cientifica

» Normas, criterios, y practicas

» Usos del mercado: produccion,
comercio, y pautas de consumo

« Valores, costumbres, actitudes,...

SALIDA

E/P/S*
disefados
para todos

E/P/S*

* Adm. CC.AA.
» Adm. Local
* ONG’s
E/P/S* . - Empresas
EXISTENTES Area Tecnoldgica

* Investigacién y desarrollo
* Innovacién

adaptados

* EIP/S: Entorno, productos y servicios.

A. CONCIENCIACION,
FORMACION

B. NORMATIVA, NORMAS
TECNICAS Y GUIAS

Las acciones de concienciacion bus-
can producir un cambio en la conciencia
de los destinatarios para que entiendan
la problematica de la accesibilidad, se
sientan involucrados en ella y sean capa-
ces de actuar al respecto.

La formacion es necesaria siempre
que hay una necesidad de aprendizaje; en
el caso del Plan se considera necesario
promover la formacién en accesibilidad
con caracter profesionalizador (forma-
cion inicial y formacion de profesionales
en ejercicio), pero también la educacién
que tiene como destinatarios a nifios y
adolescentes, como forma de incidir en
los contenidos, actitudes y procedimien-
tos, que constituyen patrimonio de toda
la poblacién y se trasmiten como parte
de nuestra cultura.

Estrategias:
I. Concienciacion.
2. Formacion.
3. Insercion del Disefio para Todos en
los estudios universitarios.
4. Inserciéon del Disefio para Todos en
la educacion primaria.
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Entendemos por Normativa de Acce-

sibilidad a todo el conjunto de preceptos

legales que regulan las condiciones a

cumplir por los espacios, productos y
servicios con
accesibles. Las acciones de normativa en
el Plan son relativas a su ampliaciéon o la

la finalidad de hacerlos

mejora de sus preceptos, o bien pro-
puestas a desarrollar desde el origen. Las
Normas Técnicas, no siendo de obligado

cumplimiento, establecen las condiciones

minimas de disefio, modificacién de

entornos, equipamientos, instrumentos,
etc., con el fin de hacerlos accesibles, asi
como su adecuada gestién y manteni-

miento. Se comprende también en el gru-
po las Guias Técnicas o publicaciones que

se desarrollan con el objetivo de orientar

la actividad profesional y empresarial
hacia el disefio sin barreras.

Estrategias:
5. Cumplimiento eficaz de la normativa.
6.Adecuacioén de la normativa legal de
accesibilidad.
7. Incorporacion de la accesibilidad en
la normativa sectorial.
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8.Incorporacién de accesibilidad
como requisito de las compras y
contratos publicos.

€. PROMOCION DE LA
INVESTIGACION,
INNOVACION Y CALIDAD

En una sociedad cambiante y competitiva
la idea de accesibilidad debe venir vinculada
con la idea de calidad, lo que requiere un
alto desarrollo tecnoldgico y de disefio que
solo se puede obtener mediante politicas
de promocion de la investigacion, innova-
cion y la calidad en torno a la accesibilidad.

Estrategias:
9. Fomento de la calidad.
10. Fomento de la investigacién y de-
sarrollo técnico

D. PLANESY PROGRAMAS
DE ACCESIBILIDAD

Tarea fundamental en la promocién de
la accesibilidad es la ordenacién, progra-
macién y racionalizacién de actuaciones
en torno a unos Planes y Programas. Las
propuestas de este apartado parten de la
necesidad de superar la visién existente
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en los actuales planes como documentos
técnicos estaticos y acabados en si mis-
mos, para comenzar a considerarlos como
parte de un proceso de mayor alcance.

Estrategias:

I'l. Promocién de servicios y tecnolo-
gias para favorecer la accesibilidad
sensorial.

12. Promocién de la Lengua de Signos.
13. Mejora de los planes territoriales
de promocién de la accesibilidad.
14. Adaptaciéon de edificios de uso

residencial.

I5. Adaptacion, conservacion y mante-
nimiento de edificios de uso publi-
co: oficinas y equipamientos de
titularidad publica.

16. Adaptacion, conservacién y mante-
nimiento de edificios de uso publi-
co: titularidad privada.

17. Incorporacién de accesibilidad en
los medios de transporte publicos.

E. PROMOCION
DE LA PARTICIPACION

Por dltimo, la participacion en la
toma de decisiones publicas constituye
un derecho fundamental de la ciudada-
nia, asi como una obligacion para las
Administraciones Publicas. El Plan debe
ser un instrumento de accion participa-
do por todos aquellos que se veran
afectados por él; es decir, por el conjun-
to de la poblacion, con especial inciden-
cia en las personas con discapacidad.

Estrategias:
I8. Promocidn de la participacion

LOS OBJETIVOS DEL PLAN

El Plan tiene un objetivo fundamental y
global que es la promocién de la accesibi-
lidad en todas sus expresiones y como
formula de integracién e inclusion de los
grandes grupos de la poblacién afectados.
En términos mds operativos, aunque tam-
bién de forma amplia y ambiciosa, como
corresponde a un plan cuyo desarrollo
abarca nueve afios, se plantean cinco obje-

tivos principales, que deben afrontar —al
menos en parte— los problemas de fondo
que causan las grandes carencias de acce-
sibilidad detectadas en el diagnostico rea-
lizado. Estos objetivos son:

* OBJETIVOS GENERALES DEL
PLAN

Como ya se ha sefialado en el articu-
lo anterior los objetivos generales del
Plan son cinco:

I. Ampliar el conocimiento publico de
la accesibilidad y su identificacién como
elemento de calidad para todos. Conse-
guir su aplicacion en todos los entornos,
productos y servicios nuevos y promo-
ver la cultura del Disefio para Todos.

2. Introducir la accesibilidad como cri-
terio basico en la gestién de la accién
publica.

3. Consolidar un sistema de normas
legales y técnicas para la promocion de
la accesibilidad completo, eficiente y de
elevada aplicacién en todo el territorio.

4. Adaptar progresivamente y de for-
ma equilibrada los entornos, productos y
servicios con criterios de Disefio para
Todos.

5. Promover la accesibilidad en las
nuevas tecnologias.

* EL SEGUIMIENTO DEL PLAN
En aras de conseguir una mayor efica-

cia y legitimacion de las actuaciones, se

considera necesario establecer una meto-

dologia de seguimiento y evaluacion del
desarrollo del PNdA a lo largo de todo
su periodo de implantacién. Muy breve-
mente podemos decir que el proceso
de seguimiento del Plan debe respon-
der a la pregunta ;Qué se estd hacien-
do?, mientras el de evaluacidn debe res-
ponder a la pregunta ;Qué se estd
logrando?

La informacién es la gran mercancia
de nuestro tiempo, y una gran herra-
mienta para provocar cambios y recla-
marlos. Sélo una buena metodologia de
seguimiento y evaluacién permitira a los
promotores del plan justificar los avan-
ces realizados y redirigir adecuadamen-
te las actuaciones en funcién de los
resultados obtenidos. EI compromiso
que supone la aprobacion del plan toma-
ra cuerpo y se ira consolidando de for-
ma evolutiva a lo largo de los 9 afos de
su aplicacion, para lo cual es preciso dis-
poner de féormulas objetivas de revisién
y actualizacion.

La forma y rigor en la aplicacién de
estos procesos, aiin no bien definidos en
el plan, determinara en gran medida que
cumpla sus objetivos y provoque los
importantes cambios que pretende.
Hacer coparticipes al resto de adminis-
traciones y departamentos y vincular al
resto de las entidades y organizaciones
sociales sera la gran prueba de fuego de
este plan, cuyos avances seran seguidos
con interés y expectacién por todos.
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