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RESUMEN

Un sector que tradicionalmente se
ha visto relegado, por no decir olvi-
dado y expulsado, de las nuevas
tecnologias es la Tercera Edad. En el
presente articulo se presenta Tutor-
TE, un sistema basado en la web,
pensado y disefiado para la Tercera
Edad, donde se ofrece a la persona
mayor la posibilidad de acceder a
varios servicios dindmicos y perso-
nalizados. Inicialmente, el primer
servicio que se ha implementado, y
que ha servido como prototipo
para perfilar las ideas que se queri-
an desarrollar, ha sido el foro de
discusién que, a través de una
interfaz sumamente intuitiva, permi-
tia disponer de un lugar de debate
donde se presentaban temas de
interés para la Tercera Edad. Sobre
la base de resultados derivados del
uso de dicho foro, se han comenza-
do a desarrollar otros servicios,
fundamentalmente orientados a la
formacion a distancia de las perso-
nas mayores, buscando una relacién
Profesor-Alumno muy cercana al
trato personalizado, a pesar del
contexto virtual.
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Las personas mayores asimilan sin grandes problemas el funcionamiento basico de la
aplicacion basada en la web.

SERVICIOS
INTEGRADOS
PARA PERSONAS
MAYORES

EN EL AREA DE LA INTERACCION PERSONA-ORDENADOR (IPO)
UNA DE LAS PARCELAS DE MAYOR PUJANZA ACTUALMENTE ES EL
DESARROLLO DE SISTEMAS DE EDUCACION BASADOS EN LAWEB.
SIN EMBARGO, UN SECTOR DE POBLACION TRADICIONALMENTE
OLVIDADO Y RELEGADO ES LA TERCERA EDAD. ES IMPORTANTE
HACER UN ESFUERZO PARA NO CONDENAR A ESTE COLECTIVO,
QUE A MENUDO PRESENTA DIVERSOS TIPOS DE LIMITACIONES, A
UN MUNDO SIN NOTICIAS, COMERCIO, ENTRETENIMIENTO, EDU-

CACION, TRABAIJOS,ETC.

utor-TE es un portal espe-

cialmente pensado y disefia-

do para laTercera Edad, don-

de se integran un conjunto
de servicios para este colectivo, donde se
hace hincapié en la accesibilidad a través
de Internet por parte de los mayores.

Se ofrece a la Tercera Edad una opor-
tunidad Unica de completar su formacion
a través de los puntos de acceso dispo-
nibles en bibliotecas publicas, residencias
de ancianos y hogares de la Tercera Edad.

o

Ademais, el sistema ha sido disefiado
teniendo en cuenta las peculiaridades de
este sector para minimizar los obstacu-
los que puedan encontrarse en su acce-
so a la informacion.

El resto del articulo se organiza como
sigue: en la siguiente seccion se presenta
una descripcion de los servicios que ofre-
ce el sistema Tutor-TE; en el punto tres se
explican algunas decisiones de disefio, y
finalmente, se presentan las conclusiones
alcanzadas y las lineas de trabajo futuro.
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“Teniendo en cuenta que en la mayoria de los
casos, los destinatarios de este sistema forman
un colectivo (Tercera Edad) con escasa
experiencia en el manejo de ordenadores,
el sistema ha sido desarrollado segun un
continuo estudio del diseno de colores,
del formato de los datos presentados y de los
métodos de acceso, adecuado a los mayores”™

EL SISTEMA TUTOR-TE

Este sistema trata de emular la interaccion
Profesor-Alumno de una forma muy cer-
cana al trato personalizado, algo que es
dificilmente alcanzable en un sistema de
educacion tradicional. Se trata de sortear
las graves barreras que ofrecian las paginas
web estaticas, de forma que cada alumno
tenga acceso exactamente a la informa-
cion que necesita y en el orden y ritmo
gue su educador estime oportunos.

Asi, una persona mayor tiene acceso a
estos servicios dinamicos y personaliza-
dos: Foro, Cursos, Tabén de Anuncios,
Web para Mayores y Revista Electronica.

* FORO

Este servicio presenta un area de discu-
sion tutelada por especialistas en varios
temas. Se establece un patron de Pregun-
ta-Respuesta-Duda-Aclaracion (Fig. 1), es

ELE

decir, cualquier usuario puede plantear
una pregunta; ésta puede ser respondida
por el especialista y/o por cualquier otro
usuario; el usuario obtendra la(s) res-
puesta(s) recibidas y podra pedir una
aclaracion, en cuyo caso, si recibe tal acla-
racion la pregunta se da por finalizada.

Cada usuario al entrar en el foro reci-
be la informacién actualizada de su acti-
vidad en el mismo (lista de respuestas a
preguntas y/o aclaraciones que haya
planteado, lista de aclaraciones que le
han solicitado, etc.).

*« CURSOS

Este servicio presenta diferentes cursos,
propuestos por un profesor o por un
alumno, compuestos por una serie de uni-
dades (lecturas, ejemplos préacticos, visua-
lizacion de videos, redaccion de trabajos
para revision, etc.) que seran completadas
por cada alumno segun el orden vy el rit-
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Mecanismo Pregunta-Respuesta-Duda-Aclaracion del Sistema Tutor-TE.
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ABSTRACT

One of the areas that greater atten-
tion is receiving at present in
Telematics is the Web-based
Education Systems development. A
segment of the population that can
be benefited of this and that, tradi-
tionally, has been forgotten is that
pertaining to the Third Age (a group
of active seniors interested in getting
more out of their “golden years”). In
this paper we present Tutor-TE, a
web-system that is thought and
designed for the old people, where
various dynamic and interactive ser-
vices are offered. Currently, a forum
was the first implemented

service. This forum allows each par-
ticipant requests information upon
several determined subjects (Health,
Money, Family...) and different
experts attend this request. The
results derived from this first pro-
totype, others services have been
developed; these ones present a dis-
tance learning approach in which the
Teacher-Student relationship is near
to the personal treatment, in spite of
the virtual context.

KEYWORDS: Internet/WWW
interaction;Virtual education area;
Tele-education; Human-Computer
Interaction.

PALABRAS CLAVE

INTERACCION CON INTERNET/WWW

ESPACIO VIRTUAL EDUCATIVO
TELEFORMACION
INTERACCION PERSONA-ORDENADOR
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CONCLUSIONES

Como se ha expuesto en apartados
anteriores, se ha disefiado e imple-
mentado un portal web especial-
mente pensado para las personas
mayores, el cual recibe el nombre
de Tutor-TE, el cual se integra en el
espacio virtual educativo Enclave
[3, 4].

El grado de satisfaccion de los usua-
rios, en los tres niveles especificados
(usuario normal, especialista y admi-
nistrador), ha sido altamente satisfac-
torio, obteniéndose una realimenta-
cion del proceso altamente positiva.
Esta gran aceptacion se ha debido
fundamentalmente a que se ha supe-
rado la necesidad de personal con
amplios conocimientos informaticos
para utilizar, administrar y mantener
el sistema Tutor-TE.

El Foro de discusién ha servido
como prototipo de experimenta-
cidn para validar las ideas persegui-
das, y concretamente la interaccion
entre los usuarios con la aplicacion,
con resultados de usabilidad muy
prometedores.

Se ha podido concluir que:

* Las personas mayores asimilan sin
grandes problemas el funcionamiento
basico de la aplicacion basada en la
web.

* El disefio de colores y tamafio de
letra es adecuado (valido incluso
para las personas con problemas de
vista).

* La barra de botones y los enlaces
superiores facilitan el aprendizaje,
gue no tienen que conocer especial-
mente el funcionamiento de los
navegadores.

Como lineas de trabajo futuro se
plantea la validacion y puesta en
explotacion del resto de servicios; la
ampliacion de los servicios ofreci-
dos: conversacion en seminarios,
videoconferencia, etc.; y la mejora de
la accesibilidad de la aplicacion con-
templando un mayor nivel de perso-
nalizacion: tamafio de las fuentes,
colores, etc.
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(Figura 2) « Entrada al apartado de cursos.

mo que decida el profesor que supervisa
el aprendizaje. Ambos tienen una vision
personalizada de la marcha del curso (por
ejemplo, el alumno al entrar en el sistema
recibe la correccion de la prueba y la
siguiente unidad que tiene que realizar).

« CLUB SOCIAL

La idea basica que esta detras de este
servicio es que cada usuario se dé de
alta en las actividades sobre las que esta
interesado en recibir informacion. Asi, al
entrar en esta seccion se le presenta una
pagina personalizada con los datos
actualizados de su intereés, especialmente
relacionados con eventos culturales,
mostrando fecha y hora de celebracion
y, siempre que esté disponible, enlaces a
sitios web con més informacion sobre el
evento en o el tema en concreto.

- WEB PARA MAYORES

El objeto de esta seccién es almacenar
los perfiles de usuario de forma que se
obtengan listas personalizadas con enla-
ces a paginas de contenidos orientados a
la Tercera Edad o a temas generales.

« REVISTA ELECTRONICA
Este es el servicio que mayor participacion
ofrece a los usuarios, porque les da la opor-
tunidad de escribir articulos en una publi-
cacién especialmente pensada para ellos.
La revista tiene dos perfiles de utiliza-
cioén. En el primero de ellos el usuario
accede como lector, y tiene disponible
el(los) ultimo(s) nimero(s) publicado(s),
busquedas por numero, autor, fecha, etc.
En otro perfil permitido a los usuarios es
el de autor, que permite que envie un

o

articulo, siendo éste formateado y
maquetado automéaticamente para la
publicacion del mismo (siempre y cuan-
do pase el filtro del editor de la revista);
también recibe informacion de la (no)
aceptacién del mismo.

Se hace necesaria la presencia de un
editor, que podra ver todos los articulos
recibidos y decidir sobre su publicacion,
asi como escribir un comentario al autor.

FACILITANDO
LA UTILIZACION
DEL TUTOR-TE

Teniendo en cuenta que, al menos a prio-
ri y en la mayoria de los casos, los desti-
natarios de este sistema forman un
colectivo (Tercera Edad) con limitada
experiencia en el manejo de ordenado-
res, el sistema ha sido desarrollado segin
un temprano y continuo estudio del
disefio de colores, del formato de los
datos presentados y de los métodos de
acceso, adecuado a los mayores [1].

A continuacién se hace una revision
de algunas de las decisiones de disefio
(centrandonos en el servicio Foro por
estar éste completamente validado).

« ACCESIBILIDAD
Se consideran una serie de puntos [2] para
hacer disponible el contenido de laWeb a
personas con alguna discapacidad (p.e: pro-
blemas de vista, capacidad lectora, etc.).
 Familiaridad:Trato familiar y perso-
nalizado para evitar el rechazo inicial.
» Metéaforas: Se facilita el acceso a
personas que tengan discapacidades
cognitivas, del aprendizaje o lectoras.
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““Las personas mayores
asimilan sin grandes problemas
el funcionamiento basico
de la aplicacion basada en la web”’

En la Figura 2 se muestra la metéfo-
ra de la puerta para entrar en los
distintos apartados de la gestion de
cursos, mientras que la Figura 3 pre-
senta la metéfora de los semaforos
utilizados en el foro para indicar las
preguntas contestadas (luz verde) y
las preguntas sin contestar (luz roja),
ademas estos iconos tienen un equi-
valente de texto (para facilitar el uso
a personas que puedan no entender
el significado del icono).

* Navegabilidad: Adiestramiento
minimo en el uso del sistema: A
todos los servicios se accede a tra-

* Movimiento: Exclusién de imége-
nes en movimiento o parpadeantes
que dificultarian la comprension a
personas inexpertas o con proble-
mas de vista.

» Formatos: Exclusion de formatos
de datos distintos al HTML, que
complicarian el uso del sistema a
usuarios inexpertos: (PDF, Shockwa-
ve, PostScript, etc.).

e Busquedas: Por temas y subte-
mas. Se huye de mecanismos mas
confusos.

» Contexto: Se agrupan elementos.
Pe.: la pantalla inicial del Foro hay
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(Figura 3)
Uso de iconos para facilitar la accesibilidad al Foro del Sistema Tutor-TE.

vés de una barra de botones, mien-
tras que a las opciones del Foro se
accede a través de enlaces siempre
presentes en la parte superior, o con
enlaces que abren otra ventana
(ficha de usuario —Fig. 1- o de una
pregunta).

* Colores: Contraste entre colores
adecuado para que sea visible para
personas con problemas de vista o
para el caso de que accedan con
monitores monocromos.

* Tamarfios: Tamafios relativos: se
asegura una adecuada presentacién
de los datos en los diferentes equi-
pos. Uso de resolucion 800x600,
configuracion minima actual.
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tres grupos de preguntas: las respon-
didas, las no respondidas, y las acla-
raciones solicitadas

» Automatizacion: Se evitan tare-
as (p.e.. comprobar aclaraciones
pendientes).

 Experiencia Informatica: Se evita
que el administrador tenga que ser un
experto informatico para realizar altas,
bajas, y modificaciones de usuario, asi
como cambios en la configuracién
(nimero de dias antes de que caduque
una pregunta, ruta de las fotos de usua-
rio, etc.). También se ha automatizado la
generacion de Logins y Passwords de
usuario, segiin los métodos que garan-
ticen la seguridad del sistema.

o
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