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El articulo 13 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién,
establece la obligatoriedad de disponer de un Sistema interno de informacién en los
términos previstos en dicha ley, a todas las entidades que integran el sector publico.

Por otro lado, en su articulo 5 se establecen los requisitos que deberdn cumplir los
Sistemas internos de informacion, entre ellos que habran de contar con un
responsable del Sistema, un procedimiento de gestién de las informaciones recibidas
y una politica o estrategia que enuncie los principios generales del Sistema interno de
informacién y defensa del informante.

Este documento es, por tanto, uno de los elementos constituyentes del Sistema
interno de informacidn del Instituto de Mayores y Servicios Sociales. Imserso, y tiene
como objeto informar sobre los principios generales de funcionamiento del Canal
Interno de Informacidn y sobre la proteccion de las personas que hagan uso de dicho
Canal para comunicar acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion
penal o administrativa grave o muy grave, o infracciones del Derecho de la Unién
Europea que afecten a los intereses financieros de la Unién Europea o incidan en el
mercado interior.

El Imserso velara por que el Canal cumpla con todos los requisitos establecidos en
dicha Ley, para garantizar la confidencialidad de la identidad de la persona
informante, asi como, de cualquier tercero mencionado en la comunicacién, permitir
la presentacién de comunicaciones por escrito o verbalmente, mantener la
comunicacidn con la persona informante, tramitar la comunicacién dentro del plazo
establecido, etc.
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1. Principios del Canal Interno de Informacion

1.1 Principios generales

La configuracién y funcionamiento del Canal Interno de Informacién, y el tratamiento
de las comunicaciones recibidas a través de este se rigen por principios de:

a. Confidencialidad y anonimato

El Canal incorpora mecanismos que garantizan la confidencialidad de todas las
comunicaciones recibidas y ofrece un espacio de comunicacién seguro para
mantener contacto con las personas que gestionan las comunicaciones
recibidas y permitir la interaccion entre estas y las personas informantes de
manera anénima.

El anonimato de las personas informantes estd asegurado durante todo el
proceso, tanto en la presentacién de la comunicacion como en las
comunicaciones bidireccionales que se produzcan en las distintas fases de la
tramitacion.

b. Celeridad

Se establecen unos plazos breves para dar tramite a la comunicacién recibida
y tomar las medidas que resulten oportunas.

c. Independencia

El Responsable del Sistema desarrollara sus funciones de forma independiente
y auténoma respecto del resto de los drganos de la entidad u organismo, no
recibird instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y dispondra de todos los
medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

d. Efectividad

El Canal garantiza que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de
manera efectiva con el objetivo de que el primero en conocer la posible
irregularidad sea el propio Imserso.
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Proporcionalidad

Las actuaciones a desarrollar en el tratamiento de las comunicaciones
recibidas tendran el alcance necesario y adecuado para conseguir los fines que
se pretenden.

1.2 Principios de funcionamiento

Las personas informantes podran elegir entre presentar una comunicacion
completamente andnima o comunicar sus datos identificativos (comunicacion
informada).

En todas las comunicaciones enviadas se garantiza la total confidencialidad en
la gestion del Canal Interno de Informacidn. Esta garantia de confidencialidad
estd condicionada a la necesidad de cesion de los datos a requerimiento de los
juzgados y de los tribunales en ejercicio de su funcién jurisdiccional, o de la
fiscalia en ejercicio de las facultades de investigacion.

Las personas que presenten comunicaciones a través del Canal Interno de
Informacién podran mantener un didlogo colaborativo con las personas
encargadas de la gestidn de las mismas, si asi lo deciden.

El Canal incorpora mecanismos de interaccion con los informantes anénimos
gue estan orientados a garantizar dicho didlogo colaborativo.

A cada comunicacién presentada, el Canal asigna un cédigo alfanumérico a
través del cual la persona informante, anénima o no, puede acceder al Sistema
e interactuar con las personas encargadas de la gestién de la comunicacion.

Las comunicaciones dan lugar a un expediente que se inicia con un analisis
previo de la verosimilitud de los hechos comunicados.

Todas las comunicaciones que se presenten seran tramitadas, salvo aquellas
que incurran en falsedad evidente, en cuyo caso podran ser objeto de
procedimiento sancionador.

Se investigaran, tras la comprobacién de su verosimilitud, aquellas
comunicaciones que contengan una descripcidon suficiente que permita
identificar el hecho o la conducta y que estén dentro del dmbito de actuacion
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los servicios centrales, direcciones territoriales y centros de competencia
estatal del Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

i. Seran inadmitidas las comunicaciones que resulten faltas de fundamento o
notoriamente falsas. Tampoco serdn admitidas las que comuniquen hechos
gue no sean competencia del Imserso, que estén investigadas por la autoridad
judicial, el ministerio fiscal o la policia judicial, o que de algiun otro modo
incumplan las condiciones fijadas en esta resolucién.

j-  No se investigaran actuaciones fundamentadas Unicamente en opiniones.

k. A la persona que comunica los hechos no le corresponde la condicion de
persona interesada en un procedimiento administrativo.

I. Las comunicaciones tampoco son constitutivas de ejercicio del derecho de
peticiéon, ni comportan la formulacién de un recurso administrativo ni el
ejercicio de cualquier accion o reclamaciéon a la que tengan derecho las
personas que las formulan.

2. Derechos y obligaciones de las personas informantes

Se considera persona informante, a estos efectos, cualquier persona fisica que
comunique hechos que pueden dar lugar a la exigencia de responsabilidades legales.

2.1 Derechos y garantias de las personas informantes

Las personas informantes s ostentaran los siguientes derechos y garantias en sus
actuaciones a través del Canal Interno de Informacidn, de acuerdo con la legislacién
vigente aplicable:

a. Decidir si desea formular la comunicacion de forma andnima o no anénima;
en este segundo caso se garantizard la reserva de identidad del informante, de
modo que esta no sea revelada a terceras personas.

b. Formular la comunicacion verbalmente o por escrito.

c. En el caso de presentacion de la comunicacién de forma verbal, se ofrecera a
la persona informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar
mediante su firma la transcripcion del mensaje
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d. Indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro donde recibir
comunicaciones relacionadas con la investigacién.

e. Renunciar a recibir comunicaciones.

f. Conocer el estado de la tramitacidon de su comunicacién y los resultados de la
investigacion.

g. Respeto de las disposiciones sobre proteccion de datos personales de acuerdo
con lo previsto en el Titulo VI de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

h. Ejercer los derechos que le confiere la legislacién de proteccién de datos de
caracter personal.

a. Proteccidn en el transcurso de la investigacion, de modo que no se puedan
derivar consecuencias lesivas para su esfera personal o profesional.

b. Prohibicidn de represalias.

En cuanto a los derechos las personas afectadas por la comunicacién presentada, es
preciso sefialar los siguientes:

e Exigencia del respeto a la presuncién de inocencia y al honor.

e Derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u
omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento. Dicha
comunicacidn tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado
para garantizar el buen fin de la investigacion.

2.2 Obligaciones de las personas informantes

a. Las personas que hagan uso del Canal Interno de Informacidon deben tener
indicios razonables o suficientes sobre la certeza de la informacién que
comuniquen, no pudiendo formularse comunicaciones genéricas, de mala fe o
con abuso de derecho.

b. Las personas informantes estdn obligadas a describir de la manera mas
detallada posible los hechos o conductas que comuniquen y deben
proporcionar toda la documentacion disponible sobre la situacién descrita o
indicios objetivos para obtener las pruebas.
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c. Lapersonainformante se hace responsable de la conservacién, con las debidas
precauciones de seguridad, del cédigo alfanumérico que identifica su
comunicacion y de su uso a los solos efectos de consultar el estado de
tramitaciéon de la comunicacién y de adicionar informacién relevante.

d. Lapersonaque comunique hechos que vulneren el principio de buena fe o con
abuso de derecho puede incurrir en responsabilidad civil, penal o
administrativa.

e. Queda prohibido formular comunicaciones con una finalidad diferente de la
prevista por el Canal o que vulneren los derechos fundamentales al honor, la
imagen y la intimidad personal y familiar de terceras personas o que sean
contrarias a la dignidad de la persona.

3. Defensa de las personas informantes

Las personas que remitan sus comunicaciones a través de este Canal se encuentran
amparados por las medidas proteccion al informante establecidas en el Titulo VIl de
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, a la que haran referencia los apartados siguientes.

3.1 Condiciones de proteccion

Las personas que informen de cualquier infraccidn prevista en este Canal tendran
derecho a proteccién siempre que concurran las circunstancias siguientes:

e tengan motivos razonables para pensar que la informacién referida es veraz
en el momento de la presentacion de la comunicacidon o revelacién, aun
cuando no aporten pruebas concluyentes, y que la citada informacién entra
dentro del dmbito del Canal.

e |a comunicacién se haya realizado conforme a los requerimientos previstos en
el procedimiento de gestidon de las informaciones recibidas a través del Canal.

Quedan expresamente excluidos de la proteccidon prevista en la mencionada ley
aquellas personas que comuniquen:
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a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por
algun Canal Interno de comunicaciones o por alguna de las causas previstas en su
articulo 18.2.a) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o
qgue afecten Unicamente a la persona informante y a las personas a las que se
refiera la comunicacién.

c) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el
ambito material del Canal.

Las personas que hayan comunicado de forma andnima pero que posteriormente
hayan sido identificadas y cumplan las condiciones previstas en la ley, tendran
derecho a la proteccidn que la misma contiene.

3.2 Prohibicion de represalias

1. Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las
amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que
presenten una comunicacién y cumplan con las condiciones de proteccién del punto
3.1 de estos principios.

2. Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por
la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que situe
a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el
contexto laboral o profesional, solo por su condicién de informante, o por haber
realizado una revelacidn publica.

3.3 Medidas de apoyo

Las personas que revelen infracciones a través del Canal Interno de Informacion, y
cumplan con las condiciones de proteccidn recogidas en el punto 3.1, accederdn a las
medidas de apoyo siguientes:

a) Informacién y asesoramiento completos e independientes, que sean
facilmente accesibles para el publico y gratuitos, sobre los procedimientos y
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recursos disponibles, proteccidén frente a represalias y derechos de la persona
afectada.

b) Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier
autoridad pertinente implicada en su proteccidn frente a represalias, incluida la
certificacién de que pueden acogerse a proteccién al amparo de la presente ley.

c) Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles
transfronterizos de conformidad con la normativa comunitaria.

d) Apoyo financiero y psicolégico, de forma excepcional, si asi lo decidiese la
Autoridad Independiente de Proteccidén del Informante, A.A.l. tras la valoracién
de las circunstancias derivadas de la presentacion de la comunicacion.

3.4 Medidas de proteccion frente a represalias

1. No se considerara que las personas que comuniquen informacién sobre las acciones
u omisiones recogidas en esta ley hayan infringido ninguna restriccién de revelacion
de informacion, y aquellas no incurrirdn en responsabilidad de ningun tipo en relacién
con dicha comunicacion o revelacién publica, siempre que tuvieran motivos
razonables para pensar que la comunicacién o revelacion publica de dicha
informacién era necesaria para revelar una accién u omisién en virtud de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 2.3. Esta
medida no afectara a las responsabilidades de caracter penal.

Lo previsto en el parrafo anterior se extiende a la comunicacion de informaciones
realizadas por los representantes de las personas trabajadoras, aunque se encuentren
sometidas a obligaciones legales de sigilo o de no revelar informacién reservada. Todo
ello sin perjuicio de las normas especificas de proteccién aplicables conforme a la
normativa laboral.

2. Las personas informantes no incurrirdan en responsabilidad respecto de la
adquisicion o el acceso a la informacion que es comunicada, siempre que dicha
adquisicion o acceso no constituya un delito.

3. Cualquier otra posible responsabilidad de las personas informantes derivada de
actos u omisiones que no estén relacionados con la comunicacidn o que no sean
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necesarios para revelar una infraccidn en virtud de esta ley sera exigible conforme a
la normativa aplicable.

4. En los procedimientos ante un érgano jurisdiccional u otra autoridad relativos a los
perjuicios sufridos por las personas informantes, una vez que la persona informante
haya demostrado razonablemente que ha comunicado de conformidad con esta ley y
gue ha sufrido un perjuicio, se presumird que el perjuicio se produjo como represalia
por informar. En tales casos, correspondera a la persona que haya tomado la medida
perjudicial probar que esa medida se basé en motivos debidamente justificados no
vinculados a la comunicacién.

5. Enlos procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacion, violacién de derechos
de autor, vulneracién de secreto, infraccidon de las normas de protecciéon de datos,
revelacidn de secretos empresariales, o a solicitudes de indemnizacién basadas en el
derecho laboral o estatutario, las personas informantes no incurrirdn en
responsabilidad de ningun tipo como consecuencia de comunicaciones protegidas por
la misma. Dichas personas tendran derecho a alegar en su descargo y en el marco de
los referidos procesos judiciales, el haber comunicado o haber hecho una revelacidon
publica, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicacién
era necesaria para poner de manifiesto una infraccidn en virtud de esta ley.

3.5 Medidas para la proteccién de las personas afectadas

Durante la tramitacién del expediente las personas afectadas por la comunicacion
tendran derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de
acceso al expediente en los términos regulados en esta ley, asi como a la misma
proteccion establecida para las personas informantes, preservandose su identidad y
garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

3.6 Supuestos de exencidn y atenuacion de la sancion

1. Cuando una persona que hubiera participado en la comisién de la infraccién
administrativa objeto de la comunicacién sea la que informe de su existencia
mediante la presentacién de la comunicacidn y siempre que la misma hubiera sido
presentada con anterioridad a que hubiera sido notificada la incoacién del
procedimiento de investigacion o sancionador, el drgano competente para resolver el
procedimiento, mediante resolucion motivada, podra eximirle del cumplimiento de la
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sancion administrativa que le correspondiera siempre que resulten acreditados en el
expediente los siguientes extremos:

a) Haber cesado en la comisiéon de la infraccién en el momento de presentacién
de la comunicacién e identificado, en su caso, al resto de las personas que hayan
participado o favorecido aquella.

b) Haber cooperado plena, continua y diligentemente a lo largo de todo el
procedimiento de investigacion.

c) Haber facilitado informacion veraz y relevante, medios de prueba o datos
significativos para la acreditacién de los hechos investigados, sin que haya
procedido a la destruccién de estos o a su ocultacién, ni haya revelado a
terceros, directa o indirectamente su contenido.

d) Haber procedido a la reparacion del dafio causado que le sea imputable.

2. Cuando estos requisitos no se cumplan en su totalidad, incluida la reparacién
parcial del daio, quedara a criterio de la autoridad competente, previa valoracién del
grado de contribucion a la resolucién del expediente, la posibilidad de atenuar la
sancion que habria correspondido a la infraccion cometida, siempre que la persona
informante o autor de la revelacién no haya sido sancionado anteriormente por
hechos de la misma naturaleza que dieron origen al inicio del procedimiento.

3. La atenuacién de la sancién podra extenderse al resto de los participantes en la
comisiéon de la infraccion, en funcidn del grado de colaboracién activa en el
esclarecimiento de los hechos, identificacion de otros participantes y reparacién o
minoracion del daiio causado, apreciado por el érgano encargado de la resolucién.

4. Lo dispuesto en este articulo no serd de aplicacién a las infracciones establecidas
en la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia.

3.7 Autoridades competentes

Las medidas de apoyo anteriores seran prestadas por la Autoridad Independiente de
Protecciéon del Informante, A.A.l.,, cuando se trate de infracciones cometidas en el
ambito del sector privado y en el sector publico estatal, y, en su caso, por los érganos
competentes de las comunidades auténomas, respecto de las infracciones en el
ambito del sector publico autondmico y local del territorio de la respectiva comunidad
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auténoma, asi como las infracciones en el dmbito del sector privado, cuando el
incumplimiento comunicado se circunscriba al ambito territorial de la
correspondiente comunidad auténoma.

Lo anterior debe entenderse sin perjuicio de las medidas de apoyo y asistencia
especificas que puedan articularse por las entidades del sector publico y privado.

Las medidas de proteccién recogidas en la Ley 2/2023 de 20 de febrero, se extenderan
a las comunicaciones que hubieran tenido lugar desde la entrada en vigor de la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unidn.
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