
CURSO VERANO EL ESCORIAL

“Trabajar en el ámbito de los cuidados de 

larga duración: oportunidades y desafíos”

Mesa redonda: Desafíos y horizontes de futuro.









Nº de Resol. 

de Grado

Tiempo 

medio (días)

Nº de Resol. de 

Prestación

Tiempo 

medio (días)

Nº de Resol. 

de Prestación

Tiempo 

medio (días)

Andalucía 28.355 355 35.492 233 35.492 585

Aragón 7.629 157 7.228 53 7.228 211

Asturias, Principado de 4.596 256 6.266 92 6.266 320

Balears, Illes 8.329 122 5.889 125 5.889 246

Canarias 10.334 395 8.013 180 8.013 591

Cantabria 3.032 147 1.879 69 1.879 209

Castilla y León* 24.282 119 17.390 0 17.390 127

Castilla - La Mancha 15.577 130 13.183 67 13.183 195

Cataluña 61.768 176 23.729 101 23.729 273

Comunitat Valenciana 35.699 217 27.649 99 27.649 314

Extremadura 8.550 130 4.452 157 4.452 294

Galicia 5.961 283 8.658 99 8.658 380

Madrid, Comunidad de* 41.624 176 28.862 59 28.862 290

Murcia, Región de 10.050 295 5.738 253 5.738 515

Navarra, Comunidad Foral de 1.681 118 1.953 82 1.953 193

País Vasco* 17.806 74 9.239 51 9.239 131

Rioja, La 2.471 57 1.438 150 1.438 199

Ceuta 408 31 284 29 284 60

Melilla 379 124 319 159 319 276

TOTAL 288.531 195 207.661 112 207.661 331

Fuente: IMSERSO

(1) Para el cálculo del tiempo medio desde la Solicitud hasta la Resolución de Grado sólo se tienen en cuenta la primera 

Resolución de Grado de cada persona solicitante. 

(2) Para el cálculo del tiempo medio desde la Solicitud hasta la Resolución de Prestación y desde la Resolución de 

Grado hasta la Resolución de Prestación sólo se tiene en cuenta la primera Resolución de Prestación de cada persona 

solicitante

* Castilla y León, la Comunidad de Madrid y el País Vasco tienen un procedimiento de gestión en el que la mayoría de 

Resoluciones de Grado y Resoluciones de Prestación se realizan de manera conjunta

Tiempo de resolución calculado sobre las Resoluciones realizadas entre 

el 1 de julio de 2023 y el 30 de junio de 2024

Tiempo medio desde la 

Solicitud de dependencia 

hasta la Resolución de 

Grado (1)

Tiempo medio desde la 

Resolución de Grado hasta la 

Resolución de Prestación (2)

Tiempo medio desde la 

Solicitud de dependencia 

hasta la Resolución de 

Prestación (2)ÁMBITO TERRITORIAL
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Media 

(horas)

Coeficiente 

de variación            

(  σ/|µ|  )

Media 

(horas)

Coeficiente 

de variación            

(  σ/|µ|  )

Media 

(horas)

Coeficiente 

de variación            

(  σ/|µ|  )

Andalucía 12,1 0,37 42,4 0,24 64,9 0,29

Aragón 10,3 0,35 22,6 0,26 47,3 0,12

Asturias, Principado de 21,7 0,22 44,3 0,14 70,5 0,11

Balears, Illes 19,2 0,28 28,7 0,42 33,6 0,59

Canarias 20,2 0,09 39,3 0,26 60,6 0,33

Cantabria 21,4 0,59 35,2 0,38 44,0 0,49

Castilla y León 21,9 0,20 45,4 0,17 72,5 0,14

Castilla - La Mancha 18,1 0,34 30,0 0,50 40,1 0,56

Cataluña 17,3 0,29 26,5 0,50 35,1 0,59

Comunitat Valenciana 20,2 0,11 32,2 0,16 56,3 0,13

Extremadura 20,5 0,18 43,6 0,17 68,5 0,16

Galicia 21,2 0,23 45,7 0,15 71,9 0,15

Madrid, Comunidad de 21,1 0,17 37,2 0,34 56,0 0,38

Murcia, Región de 21,1 0,34 40,1 0,31 67,4 0,23

Navarra, Comunidad Foral de 56,0 1,00 95,1 0,64 100,8 0,58

País Vasco 20,6 0,70 27,3 0,67 33,0 0,67

Rioja, La 17,7 0,36 27,6 0,48 37,6 0,47

Ceuta y Melilla 20,3 0,09 45,0 0,03 70,3 0,05

TOTAL 17,6 0,47 39,6 0,35 60,7 0,36

Fuente: IMSERSO
(1) A mayor coeficiente de variación, mayor dispersión de los datos

*Las intensidades se asignan teniendo en cuenta diferentes variables, como la concesión de otras prestaciones 

complementarias. Por ello, en territorios en los que las personas con resolución de PIA tienen asignadas más de una 

prestación pueden tener intensidades medias inferiores a la media

7.1. INTENSIDAD DE LA AYUDA A DOMICILIO POR CCAA. TOTAL DE PRESTACIONES

Situación a 30 de junio de 2024

ÁMBITO TERRITORIAL

GRADO I GRADO II GRADO III



Nº personas 

atendidas con 

PECF

% PECF resepcto 

total prestaciones 

SAAD

% personas 

atendidas con 

PECF

Andalucía 84.303 19,91 29,39

Aragón 21.174 39,25 50,59

Asturias 11.731 27,83 37,05

Balears, Illes 22.268 44,81 73,81

Canarias 18.262 37,39 42,83

Cantabria 9.180 32,96 51,82

Castilla y León 34.585 20,22 27,73

Castilla - La Mancha 18.053 18,09 24,56

Cataluña 121.980 46,42 56,83

C. Valenciana 100.786 41,33 64,57

Extremadura 6.538 15,25 18,19

Galicia 18.627 19,34 24,72

Madrid 48.543 19,07 26,32

Murcia 25.608 46,23 59,35

Navarra 9.715 43,37 60,51

País Vasco 36.414 37,00 52,28

Rioja, La 1.208 8,54 13,02

Ceuta y Melilla 1.833 38,40 51,22

TOTAL SAAD 590.808 29,36 40,54

Fuene: CCOO, datos SISAAD

P.E Cuidados  Familiares (30 junio 2024)
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Servicios Sociales: Afiliados Fin de Mes Seguridad Social 2º trimestre 2024. Fuente: Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones. 
Datos registrados por IMSERSO



Nº de personas afiliadas

Div.88: Servicios  sin alojamiento  

8790+8891+8899: Otros ss.ss 

Convenio especial Cuidadores  

Div.87: Asistencia  establecimientos 
Residenciales 

Servicios Sociales: Afiliados Fin de Mes Seguridad Social 2º trimestre 2024. Fuente: Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones. 
Datos registrados por IMSERSO



G.XXII - Distribución por sexo. Actividades de Servicios sociales Mujer Hombre 

Servicios Sociales: Afiliados Fin de Mes Seguridad Social 2º trimestre 2024. Fuente: Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones. 
Datos registrados por IMSERSO



Total

0-64

65-79

80 y más

,0

10000000,0

20000000,0

30000000,0

40000000,0

50000000,0

60000000,0

2023

2034

Población España, por grupos edad. Evolución INE 2023-2034

Elaboración propia CCOO. Datos INE



Población personas en situación de Dependencia en España, por grupos 

edad.

Evolución INE 2024-2034

Elaboración propia CCOO. Datos INE



NOS QUEDAN GRANDES TEMAS A TRATAR Y SOLUCIONAR EN PERIODO INMEDIATO:

Mejora en las listas de espera, en las distintas fases del proceso: solicitud a resolución 

de valoración de grado, PIA y prestación efectiva. Tanto en el número total de solicitantes 

como en los tiempos de espera.

Ofrecer y desarrollar servicios profesionales

Crear recursos estructurales ante el previsible aumento de personas en situación de 

dependencia

Evaluación del Plan de Choque

Valoración del Acuerdo de Acreditación de Servicios



NOS QUEDAN GRANDES TEMAS A TRATAR Y SOLUCIONAR EN PERIODO INMEDIATO:

Coordinación sociosanitaria

El conocimiento real del copago por parte de los usuarios

Mejora en las intensidades de los distintos servicios

Cambios y mejoras en las compatibilidades de las distintas prestaciones

Seguimiento del cambio normativo  de traslado a la jurisdicción social de las 

reclamaciones de las personas solicitantes de dependencia.

Evolución en la calidad en el empleo: indefinido, a tiempo completo, mejoras en 

los ratios profesionales, salarios…..
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