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Desafios de los sistemas de cuidados y apoyos
(desde una perspectiva de derechos humanos)




Una primera aclaracion

Proceso de transformacion




Tener claros los objetivos






Por qué derechos humanos

Vida humana
digna = Libre
desarrollo de
la
personalidad

Obligacion de Obligacion
entidades del Estado







Planteamiento

Situar a todas las personas en el
centro, reconocer todas ellas tienen su
propia voz

Contemplar la interseccionalidad vy,
por tanto, tener en cuenta que hay
ejes de discriminacién que, de forma
entrelazada y diferenciada, impactan
en las personas en funcion de diversos
factores

Afirmar la existencia de una obligacion
de respeto y proteccion de los
derechos que, en el caso de los
poderes publicos (y de algunos

agentes privados) es también de
promocion, de reparacién y, ademas,
de rendicion de cuentas

Perspectiva

Qué es el enfoque de derechos humanos Veree

Asumir que todas las personas tienen
el derecho al libre de desarrollo de su
personalidad, a escoger y perseguir
libremente sus propios planes y
proyectos de vida

Abandonar el enfoque asistencial
condicionado por el desarrollo de
politicas publicas voluntaristas

Comprender que la igual satisfaccion
de los derechos y su universalidad, no
esta refiida con el trato diferente ni
con la atencién a la diversidad

Optica

Fomentar el empoderamiento de las
personas y la reivindicacién de sus
derechos

Aplicar estandares de derechos
humanos (y, por tanto atender a lo
que establece el Derecho Internacional
de los Derechos Humanos y sus
organos de garantia)

Rechazar la segregacion y promover la
inclusion que, mas alla de Ia
integracion, supone cambiar el
contexto antes que cambiar a la
persona y promover la participacidon
de todas las personas

Agenda

Adoptar como punto de partida la
defensa de las personas en situacion
de vulnerabilidad entendida como
resultado de la combinacién de la
condicion y la situacion de las
personas

Considerar que los derechos son
instrumentos especialmente
resistentes, en el sentido de

constituirse tanto en guia y limite de la
actuacion del legislador, cuanto en
herramientas especialmente
protegidas y exigibles en sede judicial
nacional e internacional

Aceptar que los derechos pueden ser
limitados, pero solo por otros
derechos o bienes de igual valor, y tras
un ejercicio de ponderacién y
proporcionalidad

Tratamiento

Manejar una perspectiva de género,
reconociendo que las mujeres se
encuentran en una situacion de
desventaja en el disfrute de los

derechos humanos (consecuencia de

las relaciones de poder histéricamente
desiguales)

Defender la vigencia de los derechos
estan tanto en el espacio publico como
en el privado

Entender que los bienes que protegen
los derechos estan conectados y son
interdependientes (el avance en la
proteccidn de un derecho favorece a
todos y el retroceso perjudica a todos)
y rechazar la jerarquia o categorizacién
entre tipos de derechos

Preguntas



Enfoque de
derechos y cuidados

Dignidad humana Vida independiente lgualdad y no

discriminacion

‘ Perspectiva de
género e
interseccional

Inclusion en la
comunidad |

Respeto a la
diversidad

| Participacion efectiva

Perspectiva holistica Accesibilidad

| Prevencion,

rendicion de
cuentas, evaluacion,

transparencia

Atencion al hogar y
proteccién de la
vivienda

Relaciones familiares

Responsabilidad de los poderes publicos

| Elderecho a la vida
independiente

SEIS DERECHOS

libertad de eleccién

de una forma de vida

(como, déonde y con
quien)

capacidad de control

sobre las decisiones
que afectan a la
propia vida

importancia de
vivienda-hogar como
derecho

Derecho a la vivienda

eSeguridad en la tenencia
eDisponibilidad de servicios
eGastos soportables
eHabitabilidad
eAsequibilidad

eLugar inclusivo
eAdecuacién cultural

Derecho a la participacion

|
|el derecho a vivir
{ en la comunidad

inclusion en la

apoyosy ser tenidos en

. cuidados como cuentay
comunidad S b
acompanamiento participar
| Derechoalos |
cuidados ‘
| Atencion | Apoyo |Acompaﬁamiento | Acogimiento

Derecho a la reunificacion
familiar



Algunas aclaraciones

EL MODELO DE CUIDADOS NO ES...

e estar en situacion de insatisfaccion
de derechos y de exclusion social

e abandono de cualquier institucion
y/o cierre de todas las
instituciones

e cambiar las instituciones sin
promover la vida independiente y
la inclusion

e una solucion uUnica
e una solucion final

EL MODELO DE CUIDADOS SI ES...

e superar una situacion basada en la
cultura institucional

e Abandono y cierre de instituciones
enfrentadas a derechos

e promover la vida independiente y
la inclusion

e soluciones complejas
® UN proceso



Mas aclaraciones...

Institucion alejada de los derechos humanos

® sus recursos se orientan a la atencion de algunas
necesidades de las personas, perono a la
promocion de su autonomia, la vida en comunidad
y los derechos

e se disefian y organizan de manera masiva, no
personalizada, sin una vision holistica, abordando
los problemas por partes

e el ejercicio de determinados derechos se ve
condicionado a que la persona alcance ciertos
logros o demuestre ciertas capacidades.

e falta de control de las personas sobre sus vidas y las
decisiones que les afectan, que se fundamenta en
una desigualdad de poder y una profunda
desconfianza hacia sus capacidades

e naturalizacion de las restricciones
e efecto segregador de la comunidad

e en ocasiones, tienen como principal objetivo
proteger a la sociedad de las personas

Institucion basada en los derechos humanos

no coercion en el ingreso a la institucion

ofrece apoyo personalizado y adaptado a las
necesidades

facilita la participacion y la inclusién

garantiza la privacidad, y la capacidad de eleccion y
control de las personas con las que interactua

conectan a las personas con la comunidad, siendo la
inclusidon un principio director de éstas

prohibicion de las restricciones

incorporan los cuidados como rasgo identitario que
tiene que ver con la dignidad humana, con el libre
desarrollo de la personalidad y, en definitiva, con el
discurso de los derechos humanos



Conocer a lo que te enfrentas (el
modelo asistencialista) y saber
contestar sus argumentos






Cultura institucional

Vulnerabilidad

ecomo condicion individual

efundamenta la atribucidn de una especial
proteccidn y paternalismo

sjustifica restricciones de derechos,
limitaciones a la participacidn y la exclusién

Economizacion de los derechos
eEscasez construida
*Bienes basicos considerados como bienes
econdmicos
e ]




Consecuencias

Desactivacion de
Menor calidad de vida competencias
personales basicas

Pérdida de los habitos Pérdida de redes
de vida sociales
Soledad no deseada Duelo institucional

Imposibilidad de
construccion de
proyectos vitales y
trayectorias autonomas

Relaciones de
dependencia muy
profundas

Estigma social



Cémo

e Mujeres e Modelo residencial
e Profesionalesy no e Asistencialismo
El modelo de cuidados R * Modelo de Atencin
Europa) Centrado en la Institucion
* Extranjeras e Modelo de profesionales
® Precariedad mas centrados/as en el

tratamiento que en el
acompanamiento

e Uso indiscriminado de

Variedad de roles que .
restricciones

Sector feminizado generan modelos de
contrataciones diversas

Coexistencia de la Convivencia de lo R_EIa,CIO_n s
atencién formal con la bli | ivad asimetrica e g.eneran :
informal y con el | PU O:CO W e p“}’a ‘I’.;l“; entre relaciones de Relaciones
cuidado familiar y la produce una piuraiida persona de  desiguales
: de fuentes normativas . ! .
presencia de pares cuidadora y dependencia de género
persona funcional
cuidada




Discriminacion y
dominacion
estructural

e Violacion de derechos
* Violencia de género

La mujer

Asignacion del rol
de cuidadora

* Menos inclusion

e Menos redes

e Menos cuidadas

* Menos salud

* Mas empobrecidas

Institucionalizacion




Factores de institucionalizacion presentes en el modelo

de cuidados

Personales Contextuales

- -

Nacionalidad

Necesidades de apoyos




LOS ARGUMENTOS

Nuevo

modelo

Mucho Menor
mas caro proteccion



Como avanzar en el cambio



enfoque comunitario susceptible
de integrar a la familia

Comunidades inclusivas

e todas las personas tienen el
mismo valor, sélo por la
condicidon de ser humano;

¢ |os derechos humanos estan
garantizados;

e se valora positivamente la
diversidad y se promueve la
igualdad de oportunidades, la
aceptacion y el respeto mutuo;

¢ |3 accesibilidad universal es un
hecho;

e todos/as tienen un papel que
desempeiiar en la construccion
de la comunidad;

e existen redes de servicios y
apoyos comunitarios

EL MODELO DE APOYO Y CUIDADO

acompanamiento (atencion, cuidado, apoyo,
acogimiento) centrado en la persona e inclusivo

C = Cuidado

A =Apoyoy
Acompafiamiento

Cuidados Acogimiento Apoyos (también I = Inclusivo
Acogimiento y

también Atencién) I I

Atencién Acompanamiento

Atencion Centrada en la Persona

® Respeto a la dignidad

e Importancia de la participacion

e Se proyecta en todo el espacio vital de la persona
e Simetria entre cuidador/a y cuidado/a

e Cuidado como derecho




Principios, estrategias y competencias en los ACAlIs

Orientados al desarrollo
de la autonomia
personal y la inclusidn
social

Acompafiamiento y
atencion personalizada

Enfoque de género

Respeto de voluntad,
preferenciasy, en el
caso de los nifios/as, su
interés superior

Superacion de
restricciones

Caracter participativo y
comunitario

De calidad, disponibles,

accesibles, aceptables,

asequibles, flexibles y
sostenibles

Sinergias y coordinacién
entre diferentes actores

Concepcion simétrica
de la relacion entre las
personas

Condiciones de trabajo
desde enfoque de
derechos

Formacién e
interdisciplinariedad

Estrategias centradas Estrategias centradas
en la persona en la comunidad

* Intervencion basada
en la comunidad

¢ Coproduccién

* Atencién centrada
en la persona

e Apoyo conductual
positivo

e Grupos de apoyo
entre pares

Competencias digitales basicas

Estrategias centradas

en el servicio

® Responsabilidad
e Liderazgo

e Coordinacion

e Especializacién




PROBLEMAS




|dentificar normativa



Cambios juridicos

Ley de
Servicios Ley de Familia
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