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Competencias y Estructura

1.1. NORMATIVA REGULADORA

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) es la Entidad Gestora de la Seguridad Social,
adscrita al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, a través de la Secretaria de Estado de
Derechos Sociales, dotada de personalidad juridica, a la que corresponde la gestién de las pensiones de
invalidez y jubilacién en sus modalidades no contributivas, asi como la de los servicios complementarios
de las prestaciones del Sistema de la Seguridad Social y la propuesta, gestién y seguimiento de planes de
servicios sociales de ambito estatal en las dreas de personas mayores y para personas en situacion de
dependencia.

Las disposiciones fundamentales que regulan las competencias y estructura del Imserso son las
siguientes:

m Real Decreto 2/2020, de 12 de enero, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales
(BOE n2 11, de 13.01.2020).

m Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que establece la estructura orgéanica basica de los
departamentos ministeriales-(BOE n2 25, de 29.01.2020).

m Real Decreto 452/2020, de 10 de marzo, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, y se modifica el Real Decreto 139/2020, de 28 de
enero, por el que establece la estructura orgdnica bdsica de los departamentos ministeriales. El
Imserso queda adscrito a este Ministerio a través de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales
(BOE n2 63, de 12.03.2020).

m Real Decreto 1226/2005, de 13 de octubre, por el que se establece la estructura orgénica y funciones
del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (BOE n2 246, de 14.10.2005).

m Orden de 16 de noviembre de 1981, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen y
Funcionamiento de las Comisiones Ejecutivas Provinciales y de los Consejos Generales de los
Institutos Nacionales de la Seguridad Social, de la Salud y de Servicios Sociales (BOE n2 282 de
25.11.1981).

m Orden de 17 de enero de 1980, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen y Funcionamiento
de los Consejos Generales del Instituto Nacional de la Seguridad Social, del Instituto Nacional de la
Salud y del Instituto Nacional de Servicios Sociales (BOE n2 19 de 22.01.1980).

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que se completa la referencia al marco normativo del
Instituto con las disposiciones que regulan las distintas prestaciones del Imserso, referidas a:

m Pensiones no contributivas de invalidez y jubilacion.

m Valoracidon del grado de discapacidad.

m Programas Estatales.

m Subvenciones.

m Gestién de centros.

m Ley de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en situacion de Dependencia.

= Organos de Participacion.
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1.2. COMPETENCIAS Y ESTRUCTURA ORGANICA

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso), como Entidad Gestora de la Seguridad
Social, con naturaleza de entidad de derecho publico y capacidad juridica para el cumplimiento
de los fines que le estdn encomendados, a tenor del articulo 68.1 del texto refundido de la Ley
General de Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, y
a tenor de lo establecido en el Real Decreto 1226/2005, de 13 de octubre, que regula la
estructura organica y funciones del Imserso, tiene atribuidas, entre otras, las siguientes
competencias:

La gestién y seguimiento de las pensiones de invalidez y jubilacion en sus modalidades no
contributivas.

Los servicios complementarios de las prestaciones del Sistema de la Seguridad Social.

El seguimiento de la gestidn de las prestaciones econémicas derivadas del texto refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

La propuesta de normativa basica que garantice los principios de igualdad y solidaridad para la
determinacién de los baremos, a los efectos de reconocimiento del grado de discapacidad.

La propuesta y ejecucién, en su caso, de las funciones atribuidas a la Secretaria de Estado de
Derechos Sociales relativas a la regulacidon e implantacién del Sistema de Proteccidn a las Personas
en Situacidn de Dependencia.

El fomento de la cooperacién con las organizaciones y entidades que agrupan a las personas
mayores.

El establecimiento y gestidon de centros de referencia estatal, de atencion especializada o de aquellos
a los que se les asignen objetivos especiales de investigacion de dmbito de actuacién estatal en su
campo de accioén.

La propuesta, gestidn y seguimiento de planes de servicios sociales de dmbito estatal en las areas de
personas mayores y de personas en situaciéon de dependencia.

Las relaciones con organismos extranjeros e internacionales y la asistencia técnica a los programas de
cooperacién internacional en materias y colectivos de su ambito de accion.

La estructura orgdnica del Imserso queda configurada, como muestra el organigrama que
aparece a continuacion, por los siguientes organos:

Servicios Centrales

De participacién en el control y vigilancia de la gestién.

» Consejo General
> Comisidn Ejecutiva del Consejo General
> Comisiones Ejecutivas Territoriales de la Ciudad de Ceuta y de la Ciudad de Melilla

De direccion.

> Direccién General

> Secretaria General

> Subdireccion General de Planificacién, Ordenacién y Evaluacién
> Subdireccion General de Gestidn

> Subdireccion General de Analisis Presupuestario y de Gestidn Financiera
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m De control de la gestién.
» Intervenciéon Delegada
m De asesoramiento y defensa juridica.

» Servicio Juridico Delegado.

Servicios Territoriales

La gestion directa del Instituto se realiza, en este nivel, a través de las Direcciones Territoriales de
Ceuta y de Melilla, asi como de los centros que dependen directamente del Instituto: Centros de
recuperacion para personas con discapacidad fisica (CRMF), Centros de atencién para personas
con discapacidad fisica (CAMF) y Centros de Referencia Estatal (CRE).

La participacion en el control y vigilancia de la gestidon se realiza a través de las Comisiones
Ejecutivas Territoriales de Ceuta y de Melilla.

Otros 6rganos de participacion

Ademads de los érganos adscritos, que conforman la estructura basica del Imserso, existen los
érganos de participaciéon del colectivo de personas mayores:

Consejo Estatal de las Personas Mayores: drgano consultivo de la Administracion General del
Estado, adscrito al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, que ejercera las funciones que
le atribuye el Real Decreto 117/2005, de 4 de febrero.
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ESTRUCTURA ORGANICA DEL
INSTITUTO DE MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES
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Prestaciones Econdmicas

2. PRESTACIONES ECONOMICAS

En este capitulo se recogen las actuaciones y los datos de gestién, ndémina y perfil referidos al afio 2020
en el conjunto del Estado espafiol sobre las pensiones de jubilacion e invalidez de la Seguridad Social en
su modalidad no contributiva y las prestaciones sociales y econdmicas contempladas en el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

Debe significarse que los datos de gestiéon y nédmina del conjunto del Estado son el resultado del andlisis
y la evaluacién de la informacion que ha sido facilitada por los distintos érganos gestores de las
comunidades auténomas y Direcciones Territoriales del Imserso.

2.1. PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS DE JUBILACION E INVALIDEZ

Las pensiones de jubilaciéon e invalidez de la Seguridad Social en su modalidad no contributiva,
establecidas por la Ley 26/1990, en desarrollo del principio rector contenido en el articulo 41 de la
Constitucidn, estan reguladas actualmente en el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Su ambito de proteccién garantiza a las personas que no hayan cotizado nunca o no lo hayan hecho el
tiempo suficiente para alcanzar prestacién de nivel contributivo, una renta econdmica, la asistencia
médica y farmacéutica gratuita y los servicios sociales complementarios del sistema de la Seguridad Social,
siempre que se encuentren en situacién de necesidad protegible en los términos que establece la Ley
General de la Seguridad Social.

Financiacion e importe

Las pensiones no contributivas (PNC) de jubilacion e invalidez se financian a través de las aportaciones del
Presupuesto del Estado al de la Seguridad Social, figurando el crédito en el presupuesto del Imserso, y
abondndose las pensiones a través de la Tesoreria General de la Seguridad Social, excepto para las
comunidades auténomas de Navarra y el Pais Vasco.

El importe basico anual se fija en la Ley de Presupuestos Generales del Estado, distribuyéndose en 12
mensualidades mas dos pagas extraordinarias.

El articulo 7 del Real Decreto — ley 18/2019, de 27 de diciembre, por el que se adoptan determinadas
medidas en materia tributaria, catastral y de seguridad social, (B.0O.E: n2312 de 28 de diciembre) establece
que desde el 1 de enero de 2020, y en tanto entre en vigor la Ley de Presupuestos Generales del Estado
para dicho afo u otra norma con rango legal que regule la materia, las pensiones de Seguridad Social, las
de Clases Pasivas, las causadas al amparo de la legislacion especial de guerra y otras prestaciones publicas
estatales mantendrdn el mismo importe que tuvieran reconocidas a 31 de diciembre de 2019,
manteniéndose las cuantias de pensiones y prestaciones que figuran en el anexo | del Real Decreto- ley
28/2018.

El Real Decreto-ley 1/2020, de 14 de enero, por el que se establece la revalorizacion y mantenimiento de
las pensiones y prestaciones publicas del sistema de Seguridad Social (B.0.E. n2 13 de 15 de enero) regula
en el apartado 3 del articulo 1 que las pensiones no contributivas se incrementaran en 2020 en un 0,9 por
ciento sobre la cuantia de pensidn correspondientes al afio 2019 y establece la cuantia integra en 2020
para las pensiones de la Seguridad Social en su modalidad no contributiva. Por ultimo, la Disposicion
transitoria Unica del mismo Real Decreto-ley regula que la revalorizacion y el incremento de las pensiones
tendran efectos econdmicos desde el 1 de enero de 2020.
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PENSION NO CONTRIBUTIVA DE PNC DE INVALIDEZ
JUBILACION E INVALIDEZ Complemento del 50%

Cuantia mensual Cuantia anual integra Cuantia anual

395,60€ 5.538,40€ 2.769,20€

La cuantia individual de cada beneficiario se determina en base a la cuantia anual integra indicada, en
funcidn del nimero de beneficiarios de pensidn no contributiva integrados en la misma unidad econémica
de convivencia y de los recursos de que dispongan el interesado y/o las personas que componen dicha
unidad econdmica de convivencia. La pensidn de invalidez se incrementard con la cuantia del
complemento del 50 % sefialado si el pensionista acredita un grado de discapacidad igual o superior al 75
% vy la necesidad del concurso de otra persona para realizar los actos mas esenciales de la vida.

Competencias en la gestion

Las competencias sobre la legislacién basica y el régimen econdmico de la Seguridad Social corresponden
al Estado. Estas competencias en materia de pensiones no contributivas se efectian a través del Imserso,
mientras que la gestidén de las mismas ha sido asumida, de acuerdo con lo establecido en el articulo 373
del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por las distintas comunidades auténomas, salvo en
los ambitos territoriales de las Ciudades Auténomas de Ceuta y de Melilla.

Complemento a favor de los pensionistas no contributivos que residan en una vivienda alquilada

El articulo 134.4 de la Constitucion Espafiola prevé que cuando la Ley de Presupuestos Generales del
Estado no se aprobara antes del dia primero del ejercicio econdmico correspondiente, se consideraran
prorrogados automdaticamente los Presupuestos del ejercicio anterior hasta la aprobacién de los nuevos.

El articulo 44.Dos de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2018
establecié para dicho afio un complemento de pensién dirigido a aquellos pensionistas de jubilacion o
invalidez de la Seguridad Social, en su modalidad no contributiva, que acrediten fehacientemente carecer
de vivienda en propiedad y residir, como residencia habitual, en una vivienda alquilada por propietarios
gue no tengan con él relacion de parentesco hasta el tercer grado, ni sea cdnyuge o persona con la que
constituya una union estable y conviva con andloga relacién de afectividad a la conyugal. Igualmente
establece que en el caso de unidades familiares en las que convivan varios perceptores de pensiones no
contributivas, sélo podra percibir el complemento el titular del contrato de alquiler, o de ser varios, el
primero de ellos.

El Real Decreto-ley 1/2020, de 14 de enero, por el que se establece la revalorizacion y mantenimiento de
las pensiones y prestaciones publicas del sistema de Seguridad Social. (B.O.E. n2 13 de 15 de enero)
establece en el apartado 1.3 de su anexo la cuantia para el afio 2020 del complemento de pension dirigido
a aquellos pensionistas de jubilacién o invalidez de la Seguridad Social, en su modalidad no contributiva,
que acrediten fehacientemente carecer de vivienda en propiedad y residir, como residencia habitual, en
una vivienda alquilada en 525 euros.

Las normas para el reconocimiento de este complemento serdn las establecidas en el Real Decreto
1191/2012, de 3 de agosto, por el que se establecen normas para el reconocimiento del complemento de
pensién para el alquiler de vivienda a favor de los pensionistas de la Seguridad Social en su modalidad no
contributiva, entendiéndose que las referencias hechas al afio 2012, deben considerarse realizadas al afio
2020.

Criterios de actuacion y actividades

Se determinan en funciéon de las competencias propias y directas del Imserso y de las convenidas con las
distintas CC.AA. que intervienen y se concretan en las siguientes:
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m Elaboracién de criterios de actuacidn, normas de procedimiento y actuaciones para la coordinacién y
homogeneizacion de la gestidon en el conjunto del territorio espafiol.

m Elaboracién de criterios de actuacién, normas de procedimiento y actuaciones en el ambito de las
Direcciones Territoriales del Imserso.

m Elaboracién de propuestas y proyectos normativos.

m Asistencia Técnica y cooperacion en la gestion con las CC.AA. y DD.TT. del Imserso. En diciembre de
2020, se ha implantado la “Plataforma de Informaciéon y Coordinacién (PLICO) de PNCy PSPD”, que es
una herramienta on line creada y promovida por el Imserso que tiene como finalidad potenciar la
coordinacion y homogeneizacién de la gestion de las pensiones de la Seguridad Social en su modalidad
no contributiva (PNC) y de las prestaciones sociales y econdmicas para personas con discapacidad
reguladas por el Real Decreto 383/1984 (PSPD). PLICO se configura como un punto de comunicacién y
transmisién mutua de datos e informacidn entre el Imserso y los érganos gestores de las comunidades
auténomas y direcciones territoriales del Imserso. Asimismo, incorpora la consulta y descarga en linea
del contenido de las bases de datos que el Imserso tiene constituidas sobre normativa, instrucciones y
criterios, asi como pronunciamientos judiciales sobre estas prestaciones.

m Coordinacion con otras Entidades Gestoras de la Seguridad Social y otras administraciones publicas
con el fin de mantener una mejora permanente de la gestion. En el afio 2020 se ha establecido un
procedimiento coordinado y conjunto con la Direccién General de Instituciones Penitenciarias relativo
al traslado de expedientes de pensién no contributiva de personas cumpliendo condena en centros
penitenciarios.

m Divulgacién de la actualizacién de los importes de las PNC y limites de acumulacion de recursos.

m Procedimientos de mejora del control de las pensiones, seguimiento de la gestién y de la némina de
pago, asi como la constitucion y validacidn del fichero técnico de pensionistas no contributivos.

m Participacion en diferentes actividades formativas. En el afio 2020, personal del Imserso ha participado
como docente en el al curso de formacidn interna de la Junta de Comunidades de Castilla la Mancha
“Procedimiento de gestidon administrativa e informatica de las pensiones no contributivas”.

m Elaboracién y difusion de informes mensuales y anuales en relacién con los datos de seguimiento de
la gestidn, ndmina de pago de estas pensiones y perfil del pensionista no contributivo.

Actuaciones del Imserso como institucion competente y organismo de enlace en los reglamentos
europeos de seguridad social y en materia de acuerdos o convenios internacionales

Durante el afio 2020, entre otras, se han realizado las siguientes actuaciones:

m Asistencia a las reuniones preparatorias de la Comisién Administrativa de las Comunidades Europeas
para la Seguridad Social de los Trabajadores Migrantes y la emision de informes propuestas sobre
prestaciones no contributivas.

m Participacion en el Plan Nacional de Implantacién del Proyecto de Intercambio Electrénico de
Informacidn sobre Seguridad Social (EESSI en sus siglas en inglés) de intercambio de informacidn entre

los Estados miembros de la UE en materia de prestaciones no contributivas.

m Tramitacion de expedientes de peticion de datos sobre ingresos y periodos de residencia necesarios
para el tramite de prestaciones no contributivas en Espafia o requeridas por otros Estados.
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GESTION TRAMITE INICIAL EN 2020
Pensidn no contributiva de jubilacion

PNC DE JUBILACION: EVOLUCION DE LA GESTION 2019/2020

ANOS SOLICITADAS RESUELTAS APROBADAS PENDIENTES
2019 34.830 33.415 22.150 14.669
2020 29.738 29.315 19.423 15.092

Analizando la evolucién de la PNC de jubilacidn durante 2020, se observa:
m Solicitudes: la entrada en 2020 ha tenido un descenso del 14,62% respecto a la habida en 2019.

m Resoluciones: el nimero de expedientes resueltos disminuyen en un 12,27% respecto al afio
anterior.

m Aprobadas: el nimero de solicitudes aprobadas registra un descenso respecto a 2019 del
12,31%. El coeficiente de reconocimiento (aprobadas/resueltas) del 66,26%, es muy similar al
registrado en 2019, que se cifraba en un 66,29%.

m Pendientes: la bolsa de expedientes pendientes alcanza los 15.092 y experimenta un aumento
del 2,88% respecto a los existentes al comienzo del afio.

Pension no contributiva de invalidez

PENSION NO CONTRIBUTIVA DE INVALIDEZ. EVOLUCION 2019/2020

ANOS SOLICITADAS RESUELTAS APROBADAS PENDIENTES
2019 21.204 21.081 12.032 12.500
2020 14.900 16.383 9.283 11.017

Analizando los datos globales indicados sobre la gestion de la PNC de invalidez, se observa:

m Solicitudes: la entrada de solicitudes ha experimentado un descenso de un 29,73% respecto a
la del aifo anterior.

m Resoluciones: el nimero de expedientes resueltos se reduce en un 22,29% respecto al afio
anterior.

m Aprobadas: el nimero de solicitudes aprobadas, asimismo, desciende respecto a 2019, en
concreto en un 22,85%. En consonancia, el coeficiente de reconocimiento
(aprobados/resueltos) experimenta un ligero descenso respecto al afio precedente, quedando
establecido en un 56,66%frente al 57,08% de 2019.

m Pendientes: la bolsa de expedientes pendientes, que alcanza los 11.017, es menor en un
11,86% que los existentes a principios de afio.
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Resumen global de la gestidn inicial de las PNC de jubilacion mas invalidez

GESTION TOTAL PNC ANO 2020

PENSIONES ' NCIENTES  pRecENTADAS RESUELTAS APROBADAS . \O PENDIENTES

A31/12/19 APROBADAS A 31/12/20
19.423 9.892 15.092

JUBILACION 14.669
INVALIDEZ 12.500 14.900 16.383 9.283 7.100 11.017

TOTAL 27.169 44.638 45.698 28.706 16.992 26.109

Procede destacar la mayor demanda y resolucién en la pension no contributiva de jubilacién frente a la
de invalidez, asi como una disminucién del 3,90% en la bolsa global de expedientes pendientes.

29.738 29.315

Seguimiento y control de pensionistas

A través de las distintas revisiones (anual y de oficio e instancia de parte) se comprueba la permanencia
o la variacién de los requisitos exigidos para el derecho a las pensiones no contributivas. De la revisiéon
puede resultar la permanencia del derecho y de la cuantia percibida, la modificacién de la cuantia
anteriormente reconocida, la extincién de la pensién o la suspensidn del derecho o del pago, asi como
derivarse el abono de atrasos o la obligacién de reintegrar cantidades percibidas indebidamente.

Las revisiones se efectian a partir de la declaracién anual de ingresos que el pensionista esta obligado a
presentar, asi como de los datos resultantes de los cruces de ficheros publicos, de la informacion recabada
por los gestores de las pensiones, de la cedida por otras Entidades Gestoras y de los nuevos datos
facilitados por los pensionistas en cumplimiento de su obligacion de comunicar las variaciones en su
situacidn en el plazo de treinta dias desde la fecha en que se produzcan.

Revisiones pension no contributivas de jubilacién

El cuadro siguiente refleja los datos del conjunto de las revisiones efectuadas en las pensiones de
jubilaciéon durante 2020.

PNC DE JUBILACION: TOTAL REVISIONES EFECTUADAS EN 2020

SIN VARIAR VARIACION DE EXTINCION SUSPENSION DE TOTAL
SITUACION CUANTIA DERECHO PAGOS EFECTUADAS
95.684 10.895 19.262 1.341 127.182

Del total de las revisiones efectuadas, el 76,70% se encuadran dentro del proceso de revision anual, alto
porcentaje que se motiva en el caracter reglamentario de estas revisiones que afectan a la totalidad de
los pensionistas. En relacién con dicho caracter, el efecto que mds destaca en el proceso de revisidon anual,
es que el 91,56% de las revisiones efectuadas han confirmado el derecho y la cuantia que venian
percibiendo. Esta circunstancia viene motivada por la mejora en los procedimientos de reconocimiento,
revision y control de los pensionistas, en relacidon con la intensificacién de la coordinacién con otras
Entidades Gestoras de la Seguridad Social y otras administraciones publicas.

Las modificaciones de cuantia y las extinciones del derecho participan con el 23,71%, de los resultados
obtenidos en el conjunto de los procesos de revisidn. No obstante, el peso del 8,44% en el proceso de
revisién anual es menor, mientras que el efecto mas destacado en las revisiones de oficio y a instancia de
parte es que el 56,29% de las resoluciones emitidas ha dado lugar a la extincion del derecho a la pensién
de jubilacién no contributiva. Las razones derivadas del incumplimiento del requisito de carencia de rentas
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han motivado la mayor parte del nimero de extinciones del derecho, aunque con manifestaciones
diferentes en funcién del proceso de revision que se analice. De este modo, el disponer de recursos
personales suficientes ha dado lugar al 32,09% de las extinciones declaradas en las revisiones de oficio e
instancia de parte, aunque destaca que el fallecimiento del beneficiario haya originado el 55,87% de las
extinciones en estos procesos de revision. Sin embargo, en los procesos de revision anual, tienen una
presencia mas destacada el incumplimiento de carencia de rentas, bien a nivel personal o familiar, con
una participacion respectivamente del 37,68% y del 36,90%, mientras que el peso de las extinciones
motivadas en el fallecimiento del pensionista se reduce al 15,84%.

Revisiones pensién no contributiva de invalidez
El cuadro siguiente refleja los datos del conjunto de las revisiones efectuadas durante 2020:
PNC DE INVALIDEZ: TOTAL REVISIONES EFECTUADAS EN 2020

SUSPENSION

VARIACION COMPAT.

SIN EXTINCION PNC RECUPERACION TOTAL

. DERECHO Art. FNCArt. DERECHO EFECTUADAS
CUANTIA 366
363.1 Pago

MODIFICACION

119.715 12.136 14.442 921 1.781 712 448 150.155

Del total de revisiones, el 76,61% se han efectuado a través del procedimiento de revisién anual. El efecto
gue mas destaca en este proceso de revisién anual, es que el 93,55% de las revisiones efectuadas han
confirmado el derecho y la cuantia que venian percibiendo los beneficiarios, mientras que las
modificaciones de cuantia y las extinciones del derecho participan sélo en el 6,45% de las resoluciones
emitidas. Las causas de extincidon mas representativas en el proceso de revision anual son superar el nivel
de recursos econdmicos (personales y de la unidad econdmica) establecidos, aunque la mayor relevancia
la ostenta, con el 35,87%, el hecho de que los ingresos de la unidad econdmica superen el limite de
recursos aplicable.

El nimero de resoluciones emitidas en procesos de revisidn de oficio e instancia de parte en el ailo 2020
asciende a 35.114. El efecto mds destacado en este proceso de revisién es que el 34,05% de las
resoluciones emitidas ha dado lugar a la extincién del derecho a la pensién de invalidez no contributiva.
La causa de extincion mas frecuente se corresponde con el fallecimiento del beneficiario, ya que
representa el 55,64% del total. A esta causa le sigue la de disponer de rentas o ingresos suficientes, ya
sean personales o de la unidad econémica de convivencia, que en conjunto supone el 29,09% de las
extinciones, aunque es preciso destacar que el 21,26% del total de extinciones se motivan en que los
ingresos personales superan el importe vigente de las pensiones no contributivas.

NOMINA DE PAGO Y PERFIL DEL PENSIONISTA

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales tiene constituido el Fichero Técnico de pensionistas no
contributivos que se actualiza con los ficheros que mensualmente son remitidos de todas las pensiones
no contributivas que estdn en vigor por todos los érganos gestores de las comunidades auténomas y del
Imserso, en relacidn a sus Direcciones Territoriales de Ceuta y de Melilla. El Registro de Prestaciones
Sociales Publicas y el Fichero Técnico de pensionistas no contributivos constituyen instrumentos de
consulta previa, seguimiento y control de las pensiones. Los datos contenidos en este fichero permiten
definir el perfil del pensionista no contributivo.

Los datos de pago son el resultado de la informacidn obtenida de la némina mensual de las pensiones y

de los resimenes elaborados por la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social. Estos resumenes se
realizan a partir de los datos contenidos en las relaciones de perceptores enviadas por los érganos
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gestores de las comunidades auténomas (excepto Pais Vasco y Navarra) y por el Imserso en relacidn a sus
Direcciones Territoriales de Ceuta y de Melilla y una vez que la némina mensual de pago ha sido validada.
Los datos de pago de la nédmina mensual del Pais Vasco y Navarra son facilitados por sus érganos gestores
competentes.

Ndminas y perfil de los pensionistas de jubilacion
Néminas: nimero de pensiones e importes

PNC DE JUBILACION

EVOLUCION NUMERO DE PENSIONISTAS E IMPORTE NOMINA

ANOS N2 PENSIONISTAS IMPORTE BRUTO NOMINAS
2019 261.044 1.399.861.375,29
2020 260.169 1.429.951.491,95

El nimero de pensiones de jubilacién ha disminuido en diciembre de 2020 en un 0,34% respecto a las
existentes en el mismo mes de 2019. Por el contrario, los importes brutos acumulados abonados en las
néminas mensuales del afio 2020 son superiores en un 2,15% a los del ejercicio anterior.

Perfil de las personas beneficiarias

Los datos que se indican a continuacién y que incluyen a los 56.851 pensionistas que, siendo originalmente
de invalidez pasan a denominarse de jubilacidn por haber alcanzado la edad de 65 afios, permiten definir
el perfil del beneficiario de la pension de jubilacidn a diciembre de 2020, como una mujer, con una edad
comprendida entre los 65 y los 74 afios, cuyo estado civil es el de casada y que vive integrada en una
unidad econémica formada por dos y tres personas.

PNC DE JUBILACION HOMBRES MUIJERES TOTAL

Numero % Numero % Numero %

SEXO 67.183 25,71% 194.088 74,29% 261.271 100,00%
65-69 22.942 32,63% 47.368 67,37% 70.310 26,91%

70-74 19.790 27,79%  51.430 72,21% 71.220 27,26%

EDAD 75-79 11.696 22,83% 39.545 77,17% 51.241 19,61%
80-84 7.619 19,19% 32.083 80,81% 39.702 15,20%

>84 5.134 17,83% 23.658 82,17% 28.792 11,02%

No consta edad 2 33,33% 4 66,67% 6 0,00%

Solteros 23.006 41,12% 32.946 58,88% 55.952 21,42%

Casados 27.781 22,47%  95.835 77,53% 123.616 47,31%

ESTADO Viudos 2.882 13,03% 19.243 86,97% 22.125 8,47%

L
avi Separados y 13341  22,58% 45755 77,42% 59.096 22,62%
Divorciados

No consta estado civil 173 35,89% 309 64,11% 482 0,18%

Solos 111.117 42,53%

. Dos conviviente 48.150 18,43%
NUMERO DE Tres convivientes 58.814 22,51%

CONVIVIENTES -
Cuatro o mas

. 43.190 16,53%
convivientes
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Ndminas y perfil de pensionistas de invalidez
Ndminas: nimero de pensiones e importes

EVOLUCION NUMERO DE PENSIONISTAS E IMPORTE NOMINA

ANOS N2 PENSIONISTAS IMPORTE BRUTO NOMINAS
2019 191.113 1.152.150.277,32
2020 185.852 1.139.436.029,68

El nimero de pensiones de invalidez se ha reducido en diciembre de 2020 en un 2,75% respecto a las
existentes en 2019. Asimismo, los importes brutos acumulados abonados en las ndminas mensuales del
afio 2020 reflejan un descenso del 1,10%.

Perfil de las personas beneficiarias

Los datos que se indican a continuacion permiten definir el perfil del beneficiario de la pensién de invalidez
a diciembre de 2020. En este sentido, el pensionista no contributivo de invalidez tipo se corresponde con
un soltero, afectado por una discapacidad psiquica y que vive integrado en una unidad econdmica
compuesta por tres o mds personas. No obstante, es posible distinguir en funcidn de su edad y sexo dos
tipos de beneficiarios: uno, hombre soltero menor de 49 afios que se encuentra afectado de una
discapacidad psiquica y otro, mujer, también soltera, con una edad comprendida entre 50 y 64 afios y que
presenta una discapacidad psiquica.

PNC DE INVALIDEZ HOMBRES MUJERES TOTAL
Numero % Numero % Numero %

SEXO 90.454 49,10% 93.759 50,90% 184.213 100,00
18-24 4.170 59,96% 2.785 40,04% 6.955 3,78%

25-29 5.382 59,72% 3.630 40,28% 9.012 4,89%

30-34 6.836 59,02% 4747  40,98% 11.583 6,29%

35-39 8.639 57,27% 6.445 42,73% 15.084 8,19%

EDAD 40-44 11.677 54,90%  9.592  45,10% 21.269 11,55%
45-49 13.943 51,29%  13.239 48,71% 27.182 14,76%

50-54 15.074 47,25%  16.830 52,75% 31.904 17,32%

55-59 14.184 42,97%  18.826 57,03% 33.010 17,92%

60-64 10.547 37,38% 17.665 62,62% 28.212 15,31%

No consta edad 2 100,00% 0 0,00% 2 0,00%

Solteros 74.575 60,18% 49.336 39,82% 123.911 67,27%

Casados 9.523 26,23% 26.784 73,77% 36.307 19,71%

Viudos 386 21,60% 1.401 78,40% 1.787 0,97%
ESTADO CIVIL Separados y 5.799 26,55% 16.043 73,45% 21.842 11,86%

Divorciados

No consta estado civil 171 46,72% 195 53,28% 366 0,20%
Fisica 24.196 45,21% 29.324 54,79% 53.520 29,05%
TIPO DE Psiquica 43.464 53,83% 37.285 46,17% 80.749 43,83%
DISCAPACIDAD Sensorial 5.583 40,71% 8.131 59,29% 13.714 7,44%
Otras 17.211 47,50% 19.019 52,50% 36.230 19,67%
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PNC DE INVALIDEZ HOMBRES MUIJERES TOTAL

Numero % Numero % ‘ Numero %
GRADO DE 65%-74% 68.428 48,80% 71.800 51,20% 140.228 76,12%
DISCAPACIDAD  75%ymds 21388  5016% 21251  49,84% 42639 23,15%
No consta 638 47,40% 708 52,60%  1.346 0,73%
Solos 62.972 34,18%

NUMERODE  Dosconvivientes 3475 1887%

CONIVIENTES  Tres convivientes 42528 23,09%

Recuperacion de Recursos Pensiones de Jubilacién e Invalidez no contributiva.

Fichero de Percepciones Indebidas PNC Imserso.

El cuadro 1 recoge la situacion de los importes traspasados al Imserso, por la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS), en la recaudacidn tanto en periodo voluntario como en via ejecutiva, asi como la
recuperacion por retrocesién de las pensiones abonadas en cuenta tras el fallecimiento de los
pensionistas. Los importes recuperados por las ndminas no abonables y por deducciones en las ndéminas
mensuales. Todo ello referido a todas las comunidades auténomas, excepto el Pais Vasco y Navarra, en
los ultimos dos afios.

1. Recuperacion de recursos por reintegros, retrocesiones, ndmina no abonable y
deducciones némina pensiones no contributivas ( en euros)

Ejercicio Reintegros Deducciones Retrocesiones LI 1)
; 8 ndémina abonable TOTAL

19.888.235,13 2.131.250,04 | 2.013.049,29| 3.301.131,05| 27.333.665,51

TOTAL 39.743.618,63 | 10.932.055,51 | 4.234.511,50| 7.617.293,72| 62.527.479,36

Los pensionistas no contributivos estan obligados a comunicar al dérgano gestor de la comunidad
autéonoma y a las Direcciones Territoriales del Imserso, en Ceuta y en Melilla, las variaciones que se
produzcan en su situacién personal y familiar, que puedan tener incidencia en la conservacion del derecho
a la pension o en su cuantia.

Para el control de las pensiones no contributivas el Imserso efectua los siguientes cruces, que han sido
informatizados, para su traslado a los érganos gestores de las comunidades auténomas, con la siguiente
periodicidad:

m Concurrencia con otras prestaciones del Sistema de Seguridad Social, con caracter mensual.

m Duplicidad de nédminas de pensiones no contributivas, mensualmente.

m Cruce con el Fichero General de Afiliacién de la TGSS, sobre alta en otros regimenes de la Seguridad
Social, trimestralmente.
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Para el control de fallecidos el Imserso realiza los siguientes cruces que también han sido informatizados,
para su traslado a los drganos gestores de las comunidades autdonomas y las Direcciones Territoriales del
Imserso en Ceuta y en Melilla:

m Cruce mensual de la informacion de fallecidos recibidos del INE con el fichero Técnico de Pensiones no
Contributivas, informando en este caso al Pais Vasco y Navarra.

m Cruce mensual de los fallecidos el INE con la ndmina de pensiones no contributivas.

m Cruce diario de los fallecidos recibidos del Ministerio de Justicia, con la nédmina de pensiones no
contributivas.

El cuadro 2 siguiente detalla, por comunidades auténomas, los importes recuperados al presupuesto del
Imserso, por retrocesion, por deducciones en la ndmina mensual y por las nédminas no abonables.

2. Deducciones en némina, retrocesiones y ndmina no abonable (en euros):

Comunidad autonoma Deducciones ndmina Retrocesiones Nomina no abonable

ANDALUCIA 13.038,70 100.192,52 1.151.681,84

ASTURIAS 1.170,89 12.845,06 45.312,42

CANARIAS 31.035,28 525.792,56 294.102,20

CASTILLA LA MANCHA 25.355,91 78.736,41 247.022,29

CATALUNA 384.150,17 207.840,13 481.069,49

EXTREMADURA 151.936,78 787,60 65.336,74

MADRID 0,00 882.113,79 603.381,57

LA RIOJA 0,00 8.410,66 21.130,89

MELILLA 9.511,22 3.382,38 16.217,81
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El objetivo de la implantacion de la nédmina no abonable es el no abono de la mensualidad posterior al
fallecimiento, cuando se tenga conocimiento del mismo, ente el cierre de la némina y la fecha de pago,
evitando la solicitud de retrocesion.

Se afiadid, en el afio 2018, la ndmina no abonable por otras causas, con el fin de evitar el cobro indebido
de la mensualidad correspondiente a dicha némina.

El cuadro 3 recoge la informacién de deudores por cobro indebido de pensiones no contributivas, en los
dos ultimos afos del fichero de Percepciones Indebidas PNC Imserso.

La deuda reconocida se ha grabado con la informacién mensual que se recibe de la TGSS, de acuerdo con
el Convenio de cesion de datos firmado el 11 de septiembre de 2019 por la TGSS de la Seguridad Social y
el Instituto de Mayores y Servicios Sociales, una vez resuelto el anterior Convenio de 30 de septiembre de
2010. El Convenio de cesion autoriza al Imserso el acceso a las consultas de Fichero General de
Recaudacién de la TGSS.

Mensualmente, la Tesoreria General de la Seguridad Social traslada la informacién de los reintegros
recaudados, que son traspasados al Imserso para su recuperacién al presupuesto del Instituto. Asimismo
las cantidades reintegradas se aplican individualmente a los deudores del fichero de Percepciones
Indebidas PNC Imserso.

La informacién sobre modificaciones o bajas de las deudas se recibe, bien de los érganos gestores o a
través de consultas a las transacciones del Fichero General de Recaudacion de la TGSS, autorizadas al
Imserso.

En el ejercicio 2020 se han dado de alta en el fichero de Percepciones Indebidas PNC Imserso, cobros
indebidos de, por un total de 19.292.401,05 euros, de 7.870 deudas.

Los importes traspasados aplicados a deudores suman 17.344.373,1 euros, de 14.431 deudas. Las
modificaciones son de 3.491.471,67 euros, de 1.508 deudas. La cuantia pendiente, 25.352.044,56 euros,
corresponde a 10.274 deudas.

El importe de la deuda pendiente supone el 0,98% del importe anual de las pensiones no contributivas en
2020y el nimero de deudas pendientes, el 2,3% del nimero de pensiones no contributivas.

3.Fichero de deudores jubilacion e invalidez no contributiva ( en euros)

Ejercicio Deuda inicial Deudaj ReuTtegros Modificaciones Pendiente
reconocida aplicados
2019 24.056.268,38 25.185.477,36 | 18.454.088,86 3.892.168,56 26.895.488,32
2020 26.895.488,32 19.292.401,05 | 17.344.373,14 3.491.471,67 25.352.044,56

Con el objetivo de conciliacidn de los importes pendientes de deudores con la TGSS, de acuerdo con las
recomendaciones del Tribunal de Cuentas, se mantiene la comunicacion establecida con la recaudacion
de sus Direcciones Provinciales, para la resolucidon de las diferencias individuales encontradas en las
revisiones de las deudas generadas en ejercicios anteriores sin movimientos en el ejercicio actual.
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El cuadro 4 recoge la informacidn del fichero de deudores por comunidades auténomas.

4. Resumen fichero de Percepciones Indebidas PNC Imserso, por comunidades auténomas (en euros)

Comunidad . .. Deuda Reintegros
. Deuda inicial . .
auténoma reconocida Aplicados

ANDALUCIA 9.974.119,64 5.319.272,31 5.726.527,07| 1.148.264,07 8.418.600,81

ASTURIAS 787.969,53 560.183,72 431.679,16 113.375,95 803.098,14

Modificaciones Pendiente

CANARIAS 2.032.023,95 679.678,69 625.574,88 352.461,66 1.733.666,10

CASTILLA LA

MANCHA 2.515.559,81 2.148.119,15 1.753.300,11 341.830,09 2.568.548,76

CATALUNA 1.056.988,86 1.070.094,32 878.609,25 171.768,61 1.076.705,32

EXTREMADURA | 1.740.434,65 1.376.603,88 1.096.941,20 188.382,99 1.831.714,34

MADRID 926.182,59 619.133,96 629.617,93 38.260,56 777.438,06

LA RIOJA 88.408,34 86.060,71 56.965,40 24.960,22 92.543,43

MELILLA 411.424,36 236.401,81 151.193,43 80.556,89 416.075,85
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2.2. PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Las prestaciones sociales y econdmicas contempladas en el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre y reguladas por el Real Decreto 383/1984, de 1 de febrero, van dirigidas a las personas
con discapacidad que, por no desarrollar una actividad laboral, no estan incluidas en el campo de
aplicacién de la Seguridad Social.

Estas prestaciones de derecho que son compatibles entre si, son:

m Asistencia sanitaria y prestacién farmacéutica (A.S.P.F.) (prestaciéon de caracter social).

m Subsidio de garantia de ingresos minimos (S.G.l.M.).

m Subsidio por ayuda de tercera persona (S.A.T.P.).

m Subsidio de movilidad y compensacién por gastos de transporte (S.M.G.T.).

La Ley 26/1990, de 20 de diciembre, que establece en el sistema de la Seguridad Social las prestaciones
no contributivas, suprime los subsidios de garantia de ingresos minimos y por ayuda de tercera persona,
si bien aquellas personas que los tuvieran reconocidos pueden continuar percibiéndolos, siempre que
mantengan las condiciones exigidas para ello por su legislacién especifica, salvo que opten por percibir
una pension no contributiva.

Financiacion e importe

Las prestaciones sociales y econémicas para personas con discapacidad son financiadas con cargo a las
correspondientes asignaciones de los Presupuestos Generales del Estado que se transfieren anualmente
al Presupuesto de la Seguridad Social y que figuran en el presupuesto del Imserso y se abonan a través de
la Tesoreria General de la Seguridad Social, excepto en las comunidades auténomas de Navarra y Pais
Vasco.

El articulo 7 del Real Decreto — ley 18/2019, de 27 de diciembre, por el que se adoptan determinadas
medidas en materia tributaria, catastral y de seguridad social, (B.0O.E: n2312 de 28 de diciembre) establece
que, provisionalmente, desde el 1 de enero de 2020 y en tanto entre en vigor la Ley de Presupuestos
Generales del Estado para dicho afio u otra norma con rango legal que regule la materia, las pensiones de
Seguridad Social, las de Clases Pasivas, las causadas al amparo de la legislacién especial de guerra y otras
prestaciones publicas estatales mantendran el mismo importe que tuvieran reconocidas a 31 de
diciembre de 2019, manteniéndose las cuantias de pensiones y prestaciones que figuran en el anexo | del
Real Decreto-ley 28/2018, de 28 de diciembre, para la revalorizacién de las pensiones publicas y otras
medidas urgentes en materia social, laboral y de empleo.

El Real Decreto-ley 1/2020, de 14 de enero, por el que se establece la revalorizacion y mantenimiento de
las pensiones y prestaciones publicas del sistema de Seguridad Social (B.0.E. n2 13 de 15 de enero) regula
en el apartado 3 del articulo 1 que el importe del subsidio de movilidad y compensacién por gastos de
transporte se incrementaran en 2020 en un 0,9 por ciento sobre la cuantia correspondiente al afio 2019
y establece la cuantia para 2020 de los subsidios econdmicos del texto refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, aprobada por el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre. Por ultimo, la Disposicidn transitoria Unica del mismo Real
Decreto-ley regula que la revalorizacién y el incremento de las pensiones tendran efectos econémicos
desde el 1 de enero de 2020.
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CUANTIA DE LOS SUBSIDIOS DURANTE 2020

SUBSIDIO CUANTIA MENSUALE N2 PAGAS ANO CUANTIA ANUAL €
SGIM 149,86 14 2.098,04
SATP 58,45 14 818,30
SMGT 68,10 12 817,20

Criterios de actuacion y actividades

Las actuaciones llevadas a cabo por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales en el ambito de estas
prestaciones son idénticas a las indicadas en el apartado 2.1 respecto a las pensiones de la Seguridad
Social en su modalidad no contributiva.

Gestion tramite inicial en 2020

Los datos de gestidn correspondientes al afio 2020 se refieren a las prestaciones en vigor: subsidio de
movilidad y compensacion para gastos de transporte (S.M.G.T.) y asistencia sanitaria y prestacion
farmacéutica (A.S.P.F.). Las actuaciones de gestidn respecto a los subsidios de garantia de ingresos
minimos y por ayuda de tercera persona, suprimidos ambos por la Ley 26/1990, sélo se reflejan en los
datos de seguimiento de la revisidon anual y de las revisiones de oficio y a instancia de parte, que se
efectlan para determinar la permanencia de los requisitos que dan derecho a los mismos.

GESTION ANO 2020

PENDIENTES SOLICITADAS RESUELTAS APROBADAS PENDIENTES A

A31.12.19 31.12.20
SMGT 65 227 246 46 46
ASPF 20 118 121 0 17
TOTAL 85 345 367 46 63

La evolucién de los datos de la gestion de las prestaciones sociales y econdmicas para personas con
discapacidad vigentes, muestra su caracter residual, como consecuencia de la entrada en vigor de la Ley
26/1990, al ponerse de manifiesto una tendencia de estabilidad en el niimero de solicitudes y resoluciones
en los ultimos afios. Sin embargo, después de un aumento del nimero de solicitudes en los afios 2018 y
2019, en el afio 2020 se registra un descenso del 25% del numero de solicitudes respecto al ejercicio
anterior, que se refleja en el nimero de resoluciones emitidas, aunque en una proporcidon menor, lo que
se traduce en un descenso en el nimero de pendientes.

ANOS SOLICITADAS RESUELTAS APROBADAS
2019 460 411 77
2020 345 367 46

Seguimiento y control de beneficiarios

A través de las distintas revisiones (anual y de oficio e instancia de parte) se comprueba la permanencia
o la variacién de los requisitos exigidos para el derecho a las prestaciones sociales y econémicas para
personas con discapacidad. De la revisidén puede resultar la permanencia del derecho, la modificacién de
la cuantia anteriormente reconocida, la extincidn de la prestacién o la suspensién del derecho o del pago,
asi como derivarse percibos indebidos o abono de atrasos.
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Las revisiones se efectlan a partir de la declaracién anual de ingresos que el beneficiario estd obligado a
presentar, de los datos resultantes de los cruces de ficheros publicos, de la informacién recabada por los
gestores de las prestaciones, de la cedida por otras Entidades Gestoras y de los datos facilitados por los
beneficiarios en cumplimiento de sus obligaciones.

Revision anual 2020

En el afio 2020 se ha contado con informacion de todas las comunidades auténomas excepto la
Comunidad Valenciana y la provincia de Toledo que han manifestado no haberla efectuado.

PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD: RESUMEN REVISION
ANUAL 2020

DECLARACIONES SITUACIONES DERIVADAS DE LA REVISION ANUAL
VARIACION EXTINCION

TOTAL TOTAL SIN DE DEL SUSPENSION TOTAL
A *
REQUERIDAS PRESENTADAS | VARIACION CUANTIA DERECHO SGIM EFECTUADAS

4.988 4.824 4.409 23 262 1 4.695

(*) Se recoge el nimero de suspensiones por inicio de actividad laboral en aplicacion de la disposicion
transitoria vigesimoquinta del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social (TRLGSS).

De esta manera, en el proceso de la revision anual efectuado en 2020, se han efectuado 4.695 revisiones.

Como resultado de esta revisidn se ha extinguido el derecho a 262 beneficiarios, modificando su cuantia
a 23. Estos beneficiarios percibian un total de 332 prestaciones.

CAUSAS DE EXTINCION, SUSPENSION Y/O MODIFICACION DE CUANTIA POR PRESTACIONES

CAUSA SGIM SATP SMGT ASPF TOTAL
FALLECIMIENTO 85 10 26 21 142
RECURSOS PROPIOS 39 2 13 = 54
RECURSOS FAMILIARES = = 11 = 11
PRESTACION INCOMPATIBLE 87 4 0 1 92
INGRESO CENTRO = 0 2 = 2
PERDIDA DE RESIDENCIA 0 0 0 0 0
ALTA SEGURIDAD SOCIAL (*) 1 0 0 12 13
OTRAS 9 2 4 3 18
TOTAL CAUSA 221 18 56 37 332

(*) Suspensiones del derecho previstas en la Disposicidon Transitoria Vigesimoquinta del TRLGSS.

Las causas mayoritarias de extinciéon del derecho han sido el fallecimiento del beneficiario, que el
beneficiario pase a ser titular de una prestacidn de superior cuantia y de analoga naturaleza y finalidad
(con especial incidencia en el SGIM que representa el 94,57% ), seguida por y, en tercer lugar, porque este
disponga de recursos propios superiores al limite permitido.

Revisiones de oficio y a instancia de parte
Las resoluciones emitidas como consecuencia de los procedimientos de revisidn iniciados han ascendido

durante el ano 2019 a 1.349, de las que, tal como se observa en los datos contenidos en el cuadro
siguiente, el 96,22% han declarado la extincion del derecho a alguna de las prestaciones.
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PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
REVISIONES DE OFICIO Y A INSTANCIA DE PARTE EN 2020

VARIACION DE EXTINCION SUSPENSION | TOTAL

CUANTIA DERECHO Actividad Laboral Pago ‘ EFECTUADAS

14 991 0 76 1.081

Nomina de pago y perfil del beneficiario

El Imserso tiene constituido un Fichero de las prestaciones sociales y econédmicas contempladas en el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social
y que recoge los datos sobre los beneficiarios y sus percepciones en todo el territorio espafiol, salvo los
relativos al Pais Vasco y Navarra. Los datos contenidos en este fichero, que se actualiza a tiempo real,
sirven de base para la elaboracidn de la ndmina de pago de estas prestaciones a nivel nacional (excepto
Navarra y Pais Vasco).

Los datos sobre la ndmina que se muestran a continuacion estan referidos al conjunto del territorio
espafol, ya que se incluye no sélo la obtenida del Fichero que sobre estas prestaciones tiene constituido
el Imserso, sino también la facilitada por los érganos gestores de las comunidades auténomas de Navarra
y del Pais Vasco.

El nimero de beneficiarios que pueden ser titulares de una o varias prestaciones, se caracteriza por el
continuo descenso desde la entrada en vigor de la Ley 26/1990, circunstancia que se mantiene en los dos
ultimos afos, tal como se pone de manifiesto en los datos contenidos en el cuadro siguiente sobre la
evolucién del niumero de beneficiarios y de las prestaciones de naturaleza econdmica.

NUMERO DE NUMERO DE PRESTACIONES ECONOMCIAS

BENEFICIARIOS

2019 11.675 5.209 540 956 6.705

2020 10.561 4.465 450 873 5.788

IMPORTE DE LAS NOMINAS

2019 11.579.319,41 468.856,97 808.874,48 12.857.050,86

2020 10.057.402,26 404.367,08 769.580,62 11.231.349,96

El descenso reflejado en los datos de las prestaciones de naturaleza econdmica también se pone de
manifiesto en el nimero de beneficiarios de la asistencia sanitaria y prestacién farmacéutica que en el
afo 2020 se cifra en 5.487, lo que ha supuesto una disminucién del 5,59%.
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Perfil del beneficiario (excepto Navarra y el Pais Vasco)

La explotacion del Fichero que, sobre estas prestaciones, tiene constituido el Imserso permite conocer y
definir el perfil tipo del beneficiario de las prestaciones sociales y econdmicas para personas con
discapacidad a diciembre de 2019 como una mujer mayor de 75 afios que acredita una discapacidad de
tipo fisico.

HOMBRES MUIJERES TOTAL
Numero % Numero % Numero %
SEXO 2.976 28,94%  7.308 71,06% 10.284 100,00%
0-34 193 56,10% 151 43,90% 344 3,35%

55-64 460 37,46% 768 62,54%  1.228 11,94%

EDAD 6569 177 2255% 608  7745% 785  7,63%

70-74 146 1589% 773  8411% 919 8,94%
80y més 1329  26,55% 3.676 73,45% 5.005  48,67%
Fisica o o 0
1.861  26,72% 5.103 73,28% 6.964  67,72%
TIPO DE
Sensorial 196  17,56% 920  82,44% 1116  10,85%

Recuperacion de Recursos Prestaciones Sociales y Econdmicas para Personas con Discapacidad.
Fichero de deudores de Prestaciones Sociales y Econdmicas para Personas con Discapacidad.

El cuadro 1 recoge la situacion, en los dos ultimos afios, de los importes traspasados al Imserso, por la
Tesoreria General de la Seguridad Social, por reintegros en periodo voluntario y por retrocesién de
prestaciones abonadas en cuenta tras el fallecimiento de los beneficiarios. También por deducciones por
prestaciones sociales y econdmicas para personas con discapacidad, en las nédminas mensuales de
pensiones no contributivas.

1. Recuperacion de recursos por reintegros, retrocesiones y deducciones nédmina
prestaciones sociales y econdmicas para personas con discapacidad ( en euros)

Deducciones

Ejercicio Reintegros némina Retrocesiones
2019 45.569,51 273.413,92 37.930,20 356.913,63
TOTAL 97.963,87 466.128,79 98.314,79 662.407,45
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2. Detalle, por comunidades auténomas de los importes recuperados por deducciones y
retrocesiones (en euros):

Deducciones de PSPD, en

.. Retrocesiones
nomina de PNC

Comunidad autéonoma

ANDALUCIA 20.211,43
ASTURIAS 149,86
CANARIAS 000 0,00
CASTILLA LA MANCHA 8.032,01
CATALURA 000 7.623,96
EXTREMADURA 2.423,25
MADRID 7.342,79
LA RIOJA 807,75

Se han informado en el apartado recuperacion de recursos de pensiones no contributivas, los cruces
efectuados para el control de fallecidos.

El cuadro 3 recoge la situacién, en los dos ultimos afios, el fichero de deudores de Prestaciones Sociales y
Econdmicas para Personas con Discapacidad de todas las comunidades autonomas, excepto el Pais Vasco
y Navarra y las Direcciones Territoriales de Ceuta y de Melilla, que tienen la gestién descentralizada.

En el ejercicio 2020, se han dado de alta el fichero de deudores, 69.025,79euros, de 55 deudas.

Los importes aplicados por reintegro suponen un total de 61.760,59 euros, de 57 deudas.

Las comunidades auténomas, han comunicado el traslado a Hacienda, para su recaudacion de 1 deuda,
por 8.392,16 euros.

Al final del ejercicio 2020 la cantidad que figura pendiente en el fichero de deudores del Imserso es de
4.985,43 euros, de 6 deudas.

3.Fichero de deudores prestaciones sociales y econdmicas para personas con discapacidad ( en

euros)
Ejercicio Deuda inicial Deuda reconocida Relrftegros Modificaciones Pendiente
aplicados
2019 1.870,92 79.459,23 57.232,45 17.985,31 6.112,39
2020 6.112,39 69.025,79 61.760,59 8.392,16 4.985,43
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3.1. SUBVENCIONES EN EL AREA DE ATENCION A MAYORES, PARA ONG DE
PERSONAS MAYORES

Las subvenciones en el 4rea de atencidon a mayores, del Régimen General, con cargo al Imserso,
destinadas a Organizaciones No Gubernamentales de dmbito estatal sin fines de lucro, reguladas por la
Orden TAS/980/2007 de 2 de abril (BOE nimero 90 de 14 de abril de 2007), estan dedicadas a la
promocién y apoyo del movimiento asociativo y a la integracidén social de las personas mayores. Las
actuaciones subvencionables se publicaron en la Resolucién de convocatoria del Imserso, de fecha
9/09/2020 (Extracto de la misma publicada en el BOE nim. 247 de 16/09/2020).

Los beneficiarios de estas subvenciones son las entidades y organizaciones no gubernamentales sin
animo de lucro, de implantacién estatal segun su titulo constitutivo, que se dedican, de acuerdo con sus
Estatutos, con caracter habitual, a la realizacion de actuaciones en favor de las personas mayores,
entendiéndose no incluidas en la convocatoria, las entidades de tipo generalista.

La actuacidon objeto de financiacién con cargo a la convocatoria es la siguiente: mantenimiento,
funcionamiento y actividades habituales de las entidades.

El Imserso ha gestionado durante este afio un presupuesto de 2.348.210,00 €, con el cual se han
subvencionado a 32 entidades y 32 actuaciones, de un total de 43 entidades solicitantes.

Los datos de gestidn, y la distribucion de la subvencidn por tipo de actuacién se reflejan en el cuadro
siguiente.

DISTRIBUCION DE LAS SUBVENCIONES POR ACTUACIONES

PROGRAMA CUANTIA PORCENTAIE
Mantenimiento, funcionamiento y actividades 2.348.210,00 € 100,00%
habituales
TOTAL 2.348.196,30 € 99,99%

3.2. SUBVENCIONES ESTATALES DESTINADAS A LA REALIZACION DE PROGRAMAS
DE INTERES GENERAL CON CARGO A LA ASIGNACION TRIBUTARIA DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS (EVALUACION DE
PROGRAMAS)

Podran acceder a la condicion de beneficiarias de estas subvenciones, de conformidad con lo
establecido por el articulo 6 del Real Decreto 729/2017, de 21 de julio (BOE niumero 174, de 22 de julio
de 2017), por el que se establecen las bases reguladoras para la concesién de las mismas, la Cruz Roja
Espanola y las entidades u organizaciones del Tercer Sector de Accion Social, en los términos del articulo
4 de este Real Decreto, que tengan la consideracién de entidades del Tercer Sector colaboradoras con la
Administracion General del Estado, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto-ley 7/2013, de 28 de
junio (BOE numero 155, de 29 de junio de 2013), asi como las entidades u organizaciones no
gubernamentales que rednan los requisitos que se establecen en el citado articulo 6 y en el tercer
dispositivo de la Resolucidn de convocatoria.
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Por Resolucidn de 22 de junio de 2020 (Extracto de la misma publicada en el BOE nimero 179, de 29 de
junio de 2020), de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, se convocan las subvenciones.

Los programas, objeto de financiacion con cargo a dicha convocatoria, en el drea de atencidn a
personas mayores con necesidades de atencidn integral social y sanitaria, han sido:

m Programas estatales de difusion, sensibilizacion y empoderamiento de las personas con necesidades
de atencion integral social y sanitaria.

m Programas estatales de atencidén a personas con necesidades de atencién integral social y sanitaria
en la sociedad en general y a las personas reclusas, exreclusas y sometidas a medidas alternativas.

m Programas estatales de investigacion aplicada y de difusidon del conocimiento generado en el campo
de la atencion a personas con necesidades sociales y sanitarias.

m Programas estatales de colaboracidon y cooperaciéon técnica de las entidades del Tercer Sector de
ambito estatal con la Administracién del Estado y con entidades supraestatales, en el campo de la
atencién a personas con necesidades sociales y sanitarias.

m Programas estatales de fortalecimiento del Tercer Sector de dmbito estatal que actia en el campo
de atencion a las personas con necesidades sociales y sanitarias.

La gestion y resolucién de la convocatoria es competencia del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030 (Secretaria de Estado de Derechos Sociales). El Imserso emite informes técnicos de evaluacion
sobre los programas presentados por las entidades solicitantes de subvencidn, con propuesta de
asignacion del importe econémico a los diferentes proyectos y localizaciones territoriales con mayor
puntuacion obtenida.

Se valoraron 106 programas, correspondientes a 56 entidades solicitantes y se propuso la concesién de
subvenciones, por un importe total de 2.237.734,67 €, para 57 programas, de 34 entidades.

3.3. SUBVENCIONES PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE INTERES
GENERAL CON CARGO A LA ASIGNACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO SOBRE
SOCIEDADES

Con fecha 4 de noviembre se publicd en el B.O.E, el Real Decreto-ley 33/2020, de 3 de noviembre, por el
que se adoptan medidas urgentes de apoyo a entidades del Tercer Sector de Accidn Social de ambito
estatal, por el que se subvencionan a través de la concesidn directa, un amplio conjunto de entidades
del Tercer Sector.

Las presentes subvenciones se conceden con la finalidad de contribuir a la realizacién de proyectos de
interés general considerados de interés social, desarrollados por las entidades beneficiarias, asi como
los gastos de funcionamiento de las mismas.

La concesidn de estas subvenciones se realizard mediante la correspondiente resolucién del Secretario
de Estado de Derechos Sociales, financiadas por el 0,7 por ciento de la cuota integra del Impuesto sobre
Sociedades correspondiente al afio 2018.

A través de un procedimiento SIA establecido al efecto, las entidades de mayores cuya subvencién ha
sido establecida en el citado Real Decreto-ley, han realizado las solicitudes y presentado la
documentacidn.
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Desde la Subdireccion General del Tercer Sector y Voluntariado, de la Direccién General de Diversidad
Familiar y Servicios Sociales, se ha solicitado el alta de usuarios en el procedimiento y se ha establecido
la coordinacion entre la citada Subdireccion y los centros directivos.

Las personas usuarias autorizadas del Imserso, han accedido a la aplicacion, extraido la documentacion
presentada por las entidades solicitantes y comprobado que estd completa y es correcta, procediendo a
su envio por correo electrénico a la citada Subdireccidon y acompafiada de certificado firmado por quien
haya revisado la documentacion.

En caso de que haya sido necesario subsanar y requerir a las entidades se ha llevado a cabo mediante el
procedimiento establecido, previamente al envio de la documentacién hasta que ésta estuviera
completa.

Han presentado solicitud 23 entidades, por un importe de 897.779,51 €.

Revisada la documentacién presentada por éstas y comprobado que estaba completa, se ha enviado
para su tramitacion, segun el procedimiento anteriormente expuesto.

3.4. SUBVENCIONES PARA ACTUACIONES DE TURISMO Y TERMALISMO PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Las subvenciones para las actuaciones de turismo y termalismo para personas con discapacidad
pertenecen al régimen general de subvenciones del Imserso. Su objetivo principal es el desarrollo del
turismo y el termalismo inclusivos, de accesibilidad universal, que facilite el acceso a los bienes del ocio,
de la cultura, del descanso y de la salud de las personas con discapacidad procedentes de todas las
comunidades y ciudades auténomas del Estado. Entre otros objetivos, también estan el descanso de las
familias/cuidadoras de las personas con discapacidad y la promocion y el apoyo al movimiento
asociativo de las entidades que desarrollan estas actuaciones.

Comprenden las actuaciones de turismo: Vacaciones y turismo de naturaleza y las de termalismo, a
desarrollar en estaciones termales con aguas minero-medicinales declaradas de utilidad publica e
inscritas en la Asociacién Nacional de Balnearios.

En el afio 2020 el Imserso no convocd las actuaciones, ya que a causa de la crisis socio-sanitaria causada
por la pandemia del virus COVID-19, las entidades ejecutantes de la convocatoria 2019 solicitaron una
ampliacion de seis meses en el plazo de ejecucion de la convocatoria 2019 (del 1 de octubre de 2020 al
31 de marzo de 2021) a fin de aprovechar los meses del otofio de 2020 y del invierno de 2021 para
desarrollar los turnos que los periodos de confinamiento durante el afio 2020 impidieron realizar. El
Imserso concedid la ampliacién con la publicacién de la Resolucién de 12 de agosto de 2020.

Sin embargo, el aumento de contagios del virus COVID-19, que se ha venido produciendo desde finales
del mes de septiembre 2020 ha supuesto, entre otros obstaculos, los cierres perimetrales de muchas
comunidades y ciudades, lo que ha dificultado e impedido, el desarrollo de los turnos de vacaciones que
algunas entidades tenian programados para el otofio y navidad.

Los datos que se ofrecen en este informe corresponden a la gestion acumulada de la convocatoria 2019,
proporcionados por las entidades subvencionadas hasta finalizar diciembre de 2020.

31 Imserso



Subvenciones

ENTIDADES
SUBVENCIONADAS

EN 2019

N2 turnos
efectuados

N2 personas
con
discapacidad
beneficiarias

N2 de
acompanantes

Ne de
monitores/as

N2 TOTAL DE
PARTICIPANTES

ASPACE

PLENA INCLUSION

59

959

340

1.299

PREDIF

CAE

14

212

159

28

399

FARPE

TOTAL GENERAL A
31/12/2020

3.5. SUBVENCIONES A PERSONAS MAYORES Y A ENTIDADES Y ORGANIZACIONES
NO GUBERNAMENTALES DEDICADAS A LA REALIZACION DE PROGRAMAS Y
ACTIVIDADES A FAVOR DE DICHO COLECTIVO CON RESIDENCIA EN CEUTAY

MELILLA

Estas subvenciones se encuentran amparadas por la Orden SSI/420/2015, de 9 de marzo (BOE nimero
62 del 13 de marzo), por la que se establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones
para personas mayores, personas con discapacidad y personas en situacién de dependencia, dentro del
ambito de competencias del Instituto de Mayores y Servicios Sociales y por la Resolucion del Imserso,
del 28 de julio de 2020 (Extracto de la misma publicado en el BOE nimero 210, de 4 de agosto), por la
que se convocan las referidas subvenciones.

Estas subvenciones van destinadas tanto a personas fisicas como a personas juridicas, es decir, a
entidades no gubernamentales de mayores.

El Imserso ha gestionado para este fin un presupuesto global para ambas ciudades de 219.780,00 €.

El ambito de aplicacidn se circunscribe a las Ciudades de Ceuta y de Melilla.

Estas subvenciones se destinan a:

m Personas fisicas : personas mayores de 65 afios, que retinan los requisitos establecidos en el articulo
4.1 de las citadas Orden de bases y Resolucidn de convocatoria. Comprenden los siguientes tipos de

ayudas:
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» Rehabilitacién.
» Atencién especializada.

m Personas juridicas: entidades sin animo de lucro, que rednan los requisitos establecidos en el
articulo 4.2, de las referidas Orden de bases y Resolucién de convocatoria. Comprenden
fundamentalmente los siguientes programas:

» Mantenimiento de centros y servicios.
» Promocion y sostenimiento de actividades.

NUMERO DE .
BENEFICIARIOS BENEEICIARIOS CUANTIAS CONCEDIDAS
Personas Fisicas 71 186.393,97 €
Entidades No Gubernamentales 5 23.620,00 €

3.6. SUBVENCIONES A PERSONAS CON DISCAPACIDAD DENTRO DEL AMBITO DE
COMPETENCIAS DEL IMSERSO

La Orden SS1/420/2015, de 9 de marzo (BOE 62, del 13 de marzo) establece las bases reguladoras para
la concesidn de estas subvenciones en las Ciudades Auténomas de Ceuta y de Melilla, a través de las
Direcciones Territoriales del Instituto.

El Boletin Oficial del Estado de fecha 13 de mayo de 2019, publicé el extracto de la Resolucion de 7 de
mayo, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, por la que se convoca la concesidn de subvenciones
a personas mayores, personas con discapacidad y personas en situacién de dependencia residentes en
las Ciudades de Ceuta y de Melilla, durante el 2019.

El objeto de las subvenciones es facilitar las prestaciones y los servicios, ya de un modo directo a las
personas fisicas concretas, ya a través de los programas desarrollados por las entidades y las
organizaciones no gubernamentales de las Ciudades de Ceuta y de Melilla, a través de los siguientes
tipos:

m Subvenciones individuales:
» Subvenciones para la rehabilitacion.
» Subvenciones para la atencidn especializada.
» Subvenciones complementarias de transporte, comedor y residencia.
» Subvenciones para actividades profesionales y de integracion laboral.
m Subvenciones para entidades y organizaciones no gubernamentales:

» Mantenimiento de centros y servicios.

» Promocién y sostenimiento de actividades.
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En la convocatoria correspondiente a 2020 se han concedido:

NUMERO DE .
BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS CUANTIAS CONCEDIDAS
Personas Fisicas 586 328.080,02
Entidades No Gubernamentales 16 143.930,00
3.7. SUBVENCIONES PARA BENEFICIARIOS DE CENTROS ESTATALES PARA

PERSONAS CON DISCAPACIDAD, CUYA TITULARIDAD CORRESPONDA AL
IMSERSO

La Orden SSI/2696/2015, de 4 de diciembre (BOE 299, de 15 de diciembre), establece las bases
reguladoras para la concesidén de subvenciones para personas beneficiarias de centros estatales para
personas con discapacidad cuya titularidad corresponde al Instituto de Mayores y Servicios Sociales, que
gestiona la Direccién General.

La convocatoria 2020 se ha efectuado por Resolucidon del Imserso de 1 de septiembre de 2020, cuyo
extracto se publicé en el BOE de 10 de septiembre de 2020.

m Los tipos de subvenciones son:

» Subvenciones para la rehabilitacion. Su finalidad es potenciar la autonomia personal, el desarrollo

y recuperacién o mantenimiento de capacidades, a través de productos de apoyo y medicina
ortoprotésica.

» Subvenciones para la movilidad y comunicacién. Su finalidad es aumentar la capacidad de
movilidad y comunicacién con el entorno.

» Movilidad: adquisicién de sillas de ruedas, adaptacién de vehiculos a motor, eliminacién de
barreras arquitectdnicas.

» Comunicacién: eliminacidn de barreras de la comunicacidn y cognitivas en el hogar; potenciacién
de relaciones con el entorno, mediante recursos técnicos y tecnolégicos apropiados a tal fin,
recuperacion o mantenimiento de capacidades, a través de productos de apoyo y medicina
ortoprotésica.

» Subvenciones complementarias de transporte al centro, para personas con movilidad reducida
que les imposibilite la utilizacién de los medios de transporte publico.

GESTION 2020

El crédito para las subvenciones para los residentes en los centros estatales del Imserso, de 48.710,00
euros, figura en el presupuesto de este Instituto, en los programas, 31.31 prestaciones Econdmicas,
recuperadoras y Accesibilidad Universal,” por 25.850,00 euros y 31.34”Autonomia Personal y Atencidn
a la Dependencia”, por 22.860,00 euros.

El importe reconocido y concedido ha sido de 48.710 euros.
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PROGRAMA CENTRO IMPORTE
CPAP BERGONDO 1.535,00 €
31.31 CRMF SALAMANCA 3.244,80 €
CRMF SAN FERNANDO 21.070,20 €
CAMF ALCUESCAR 2.714,22 €
31.34 CAMF LEGANES 18.698,78 €
CAMF POZOBLANCO 1.447,00 €
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Para la atencién y recuperacion de las personas con discapacidad a través de medidas orientadas a
procurar una asistencia adecuada y unos tratamientos especializados, el Imserso dispone de la siguiente
red de centros:

m Centros de recuperacion de personas con discapacidad fisica (CRMF).
m Centro de Promocién de la Autonomia Personal (CPAP) en Bergondo (A Corufia).
m Centros de atencidn para personas con discapacidad fisica (CAMF).

m Centro de Referencia Estatal de Atencidn a Personas con Enfermedad de Alzheimer y otras
Demencias en Salamanca.

m Centro de Referencia para la Atencién a Personas con Grave Discapacidad y para la Promocion de la
Autonomia Personal en San Andrés del Rabanedo (Ledn).

m Centro de Referencia Estatal de Atencién a Personas con Enfermedades Raras y sus Familias en
Burgos.

m Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (Ceapat).
m Centro de Referencia Estatal de Atencidn al Dafio Cerebral en Madrid (Ceadac).

m Centro de Referencia Estatal de Atencién a Personas con Trastorno Mental Grave en Valencia
(Creap).

m Centro de Referencia Estatal para Personas con Discapacidad Neuroldgica en Langreo (Asturias)
(Credine).

m Centro de Referencia Estatal de Atencidn Sociosanitaria para Personas en Situacion de Dependencia y
sus Familias de Soria (Credef).

m Centro de Referencia Estatal de Atencién a Personas en Situacién de Dependencia Intelectual de
Ledn (Credei).

m En el Ambito de las direcciones territoriales de Ceuta y Melilla, el Imserso gestiona los centros base y
los centros de personas mayores.

4.1. CENTROS DE RECUPERACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA Y
PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL (CPAP/CRMF)

Son centros de ambito estatal que, partiendo de un enfoque integrado de la rehabilitacion, prestan un
conjunto de servicios recuperadores de contenido médico-funcional, psico-social y de orientacién y
formacidon profesional ocupacional para personas con discapacidad fisica o sensorial en edad laboral.
Dichos servicios se ofrecen en régimen de internado o media pensién, de acuerdo con las circunstancias
personales y necesidades e intereses de los beneficiarios.

Por otra parte, el Instituto tiene un convenio de colaboracion para la reserva de 35 plazas en régimen de
internado y 20 plazas en régimen de media pension para personas con discapacidad intelectual con la

Ciudad Autonoma de Melilla.

El Imserso gestiona 5 CRMF y 1 CPAP que estdn ubicados en Salamanca, Albacete, Madrid, Lardero (La
Rioja), San Fernando (Cadiz) y el CPAP de Bergondo (A Corufia).

A principio de afo el total de plazas ofertadas eran de 411 plazas de internado y 160 de media pensidn.

Como consecuencia de la situacidn sanitaria provocada por la pandemia que estamos padeciendo y a fin
de cumplir con las normas sanitarias y los protocolos establecidos, la oferta se ha reducido a 345 plazas
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de internado y 160 de media pensién. Destacando de, derivado de la aplicacién de los protocolos
vigentes en cada CCAA los usuarios de media pensidn tuvieron que atenderse en circuitos separados de
los residentes y en aquellos centros que no se pudo disponer de esta separacidn tuvieron que ser
derivados temporalmente a sus domicilios.

Los datos de ocupacién en los centros, de media en 2020, han sido los que se muestran en la tabla
siguiente:

NUMERO DE PLAZAS INDICE MEDIO DE

CENTRO OCUPACION 2020 DE PLAZAS

DISPONIBLES (*) RESIDENCIALES

CPAP DE BERGONDO

o 75 R 30 MP 95,30 %
(A Coruna)
CRMF Albacete 80R 20 MP 49,90 %
CRMF Lardero (La Rioja) 50R 20 MP 45,91 %
CRMF Salamanca 48 R 20 MP 60,11 %
CRMF San Fernando (Cadiz) 33R 35 MP 77,78 %
CRMF Madrid 59R 35 MP 0%

Nota: El indice de ocupacién se ha calculado sobre la base a las plazas ocupadas de residentes (se
incluyen las reservas de plazas uy no se contabilizan las medias pensiones).

(*) R — Residencia
MP — Media pensidn

FORMACION PROFESIONAL OCUPACIONAL

Esta actividad de formacién se encuadra en el marco del Programa Operativo de Inclusién Social y
Economia Social (P.0.l.S.E.S.) aprobado para el periodo 2014-2020, cofinanciado por el Fondo Social
Europeo. La vigencia para poder realizar actuaciones dentro de este programa se prorroga hasta el 31
de diciembre de 2023.

La Formacion Profesional Ocupacional se realiza en el Centro de Promocién de la Autonomia Personal
de Bergondo y los Centros de Recuperacion de Personas con Discapacidad Fisica y/o Sensorial de
Albacete, Lardero, Madrid, Salamanca y San Fernando.

El Fondo Social Europeo cofinancia los cursos que se ponen en marcha anualmente y que tienen como
objetivo una formacién que posibilite la insercion laboral de los usuarios y usuarias de estos centros.
Ademas, en el marco del programa operativo, el FSE cofinancia servicios, entre los que se encuentran los
Servicios de orientacion para el empleo que intentan llevar a cabo tareas de intermediacién laboral
entre las empresas que ofertan puestos de trabajo y las personas usuarias de los centros.

En cuanto a las actividades formativas, cada vez existe un mayor empefio en poner en marcha una serie
de cursos, siempre y cuando las personas retnan los requisitos, que formen parte del Catdlogo Nacional
de Cualificaciones Profesionales y que conllevan la acreditacidn de una serie de competencia clave para
la obtencién de Certificados de Profesionalidad.

En el afo 2020 se programaron una serie de actividades formativas que no han concluido en su
totalidad, debido a la situacién que la COVID-19 ha supuesto en el funcionamiento habitual de los
centros.

Inicialmente se programaron 78 cursos para 359 alumnos y con una duraciéon media de 600 horas cada
curso.
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Los datos que aparecen en el cuadro siguiente estan referidos a las actividades que comenzaron y
finalizaron durante el ejercicio 2020:

CENTROS N2 ALUMNOS N2 CURSOS COSTE TOTAL
CRMF Albacete 20 2 21.640,00€
CPAP Bergondo (A Coruiia) 113 15 147.116,00€

CRMF Lardero (La Rioja) ~ —— e e

CRMF Madrid 6 1 49.000,00€

CRMF Salamanca 54 7 139.459,21€

CRMF San Fernando (Cadiz) 114 9 199.092,91€
TOTAL 307 34 556.308,12€

El coste de los cursos incluye: gastos de profesorado, gastos de organizacién y material.

Ademas de la formacidn profesional ocupacional, se llevan a cabo otras actividades tales como:

m Orientacién laboral y para la formacidon y el empleo: primeras entrevistas, entrevistas de
reorientacion, tutorias individuales, bolsa de empleo. Se incluye en esta actuacidn el asesoramiento
laboral y profesional sobre distintas ocupaciones, sectores productivos del mundo de la empresa y
acceso a sus vias de insercion laboral.

m Formacidon encaminada a la integracién laboral: técnicas de busqueda de empleo, adquisicidon de
habilidades sociales, formacion basica, formacién profesional ocupacional y practicas en empresas.

m Insercidn laboral: Servicios de integracion laboral (SIL) cuyos profesionales realizan:

» Creacidn y mantenimiento de bolsas de empleo para alumnos y exalumnos de los centros.
» Asesorary preparar a los candidatos para las entrevistas de trabajo.

» Orientacion y seleccion de alumnos de acuerdo con los requisitos exigidos en las ofertas de
empleo.

» Intermediacion y acompafamiento en la insercién laboral.
» Seguimiento de las contrataciones.
» Difusion y divulgacién.

SENSIBILIZACION, ESTUDIOS Y SEMINARIOS

Actuaciones especificas para dar a conocer la dificultad de las personas con discapacidad a la hora de
integrarse en el mercado laboral y superar las reticencias de los agentes sociales de cara a su
contrataciéon. Dentro de este apartado y a pesar de las dificultades, durante el afio 2020, se han
realizado las siguientes actividades:

m CRMF DE ALBACETE

» 21 de diciembre de 2020: Taller de adaptacién de juguetes y fabricacién de pulsadores.
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CPAP DE BERGONDO

» 13 de febrero de 2020: Publicacién en el B.O.E. del convenio entre el Imserso y la Universidad
de A Corufia, para la realizacion de practicas académicas externas.

» 21 de febrero de 2020: Publicacion en el B.O.E. de los siguientes convenios:

e Convenio entre el Imserso y Barreiros Gestidn para la realizacién de practicas formativas
de los alumnos del CPAP de Bergondo.

e Convenio entre el Imserso y Emprego Social, S.L. para la realizacién de practicas
formativas de los alumnos del CPAP de Bergondo.

e Convenio entre el Imserso y Fundacién Ronsel para la realizacién de précticas formativas
de los alumnos del CPAP de Bergondo.

e Convenio entre el Imserso y la Comunidad de Propietarios de Bergondo para la
realizacidn de practicas formativas de los alumnos del CPAP de Bergondo.

» 24 de febrero de 2020: Publicacién en el B.O.E. del convenio entre el Imserso y la Iniciativa
Social Emprendedora de Reciclaje Textil de Galicia, S.L. para la realizacion de practicas
formativas de los alumnos del CPAP de Bergondo.

» 2 de marzo de 2020; Publicacion en el B.O.E. del convenio entre el Imserso y ATI Sistemas,
S.L. para la realizacion de practicas formativas de los alumnos del CPAP de Bergondo.

» 18 de marzo de 2020: Publicacion en el B.O.E.

e Convenio ente el Imserso y el Ayuntamiento de Bergondo para la realizacion de
practicas formativas de los alumnos del CPAP de Bergondo.

e Convenio entre el Imserso y el Ayuntamiento de Sada para la realizacién de practicas
formativas de los alumnos del CPAP de Bergondo.

» 19 de junio de 2020: Publicacion en el B.O.E. de dos convenios.

e Convenio entre el Imserso y el Ayuntamiento de Cambre para la realizacion de practicas
formativas de los alumnos del CPAP de Bergondo.

e Convenio entre el Imserso y el Ayuntamiento de Paderne para la realizacion de
practicas formativas de los alumnos del CPAP de Bergondo.

CRMF DE MADRID
» 23 de abril de 2020: Celebracién del Dia del Libro con las actividades que la subcomision de
cultura del centro adapté a la situacién de confinamiento.

» 3 de diciembre de 2020: actos organizados en el CRMF de Madrid con motivo del “Dia
Internacional de la Discapacidad”.

CRMF DE SALAMANCA

» 6 de febrero de 2020: charla sobre ciberseguridad en el CRMF de Salamanca.
> 3 de diciembre de 2020: celebracion del dia internacional de la discapacidad.

CRMF DE SAN FERNANDO

> 31 de enero de 2020: publicacién en el B.O.E. del convenio celebrado entre el Imserso y el centro
de trabajo FEGADI, para la realizaciéon de practicas formativas del alumnado del CRMF de San
Fernando.

» 31 de enero de 2020: charla sobre motivacion y deporte en el CRMF de San Fernando, impartida
por el entrenador de baloncesto José Manuel Lédpez Navarro.
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> 28 de febrero de 2020: conmemoracién del Dia de Andalucia en el CRMF DE San Fernando.

» 30 de noviembre de 2020: puesta en marcha de la IX Edicion del concurso fotografico
“Muéstrame tu Mirada.”

» 3 de diciembre de 2020: jornada de convivencia on line en el CRMF de San Fernando con motivo
de la celebracion del Dia Internacional de las personas con discapacidad.

» 17 de diciembre de 2020: jornada telematica de final de curso 2020 en el CRMF de San Fernando
y entrega de premios del concurso “Muéstrame tu Mirada”.

Todas estas actuaciones tienen en consideracién las prioridades transversales establecidas por la
Comision Europea:

» lgualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
» Sociedad de la informacidn.
» Proteccion del medio ambiente.

4.2. CENTROS DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA (CAMF)

Son centros de ambito estatal destinados a la atencién integral, en régimen de internado y media
pensién de aquellas personas con discapacidad fisica que, careciendo de posibilidades razonables de
recuperacion profesional a consecuencia de la gravedad de su discapacidad, encuentran serias
dificultades para conseguir una integracién laboral y para ser atendidos en sus necesidades basicas de
las actividades de la vida diaria en régimen familiar o domiciliario.

El Imserso gestiona 5 CAMF que se encuentran en Leganés (Madrid), Guadalajara, Ferrol (A Corufia),
Alcuéscar (Caceres) y Pozoblanco (Cordoba).

La oferta de plazas es de 558 de internado y 48 de media pension.

La situacién sanitaria provocada por la COVID-19, ha afectado el normal funcionamiento de los servicios
que se prestan en los centros y especialmente a los que se ofrecen a los beneficiarios de una plaza de
media pension. Destacando de, derivado de la aplicacidn de los protocolos vigentes en cada CCAA los
usuarios de media pension tuvieron que atenderse en circuitos separados de los residentes y en
aquellos centros que no se pudo disponer de esta separacion tuvieron que ser derivados
temporalmente a sus domicilios.

Los datos que se muestran son los recogidos de media en 2020.

INDICE MEDIO DE
NUMERO DE PLAZAS OCUPACION 2020

CENTRO DISPONIBLES (*) DE PLAZAS
RESIDENCIALES
CAMF de Alcuéscar (Caceres) 118 R 2 MP 76,89 %
CAMF de Leganés (Madrid) 112 R 25 MP 78,57 %
CAMF Pozoblanco (Cérdoba) 106 R 1 MP 92,07 %
CAMEF Ferrol (La Corufia) 110 R 10 MP 87,03 %
CAMF Guadalajara 112 R 10 MP 76,54 %
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4.3. CENTROS BASE

El Imserso gestiona los centros base de Ceuta y Melilla en los que se desarrolla, fundamentalmente, un
programa de atencién basica a personas con discapacidad, consistente en la prestacion de servicios de
informacién, diagndstico, valoracién y calificacion de las personas afectadas de una minusvalia fisica,
psiquica o sensorial, elaboracién de programas individuales de recuperacion y tratamientos bdsicos en
régimen ambulatorio.

FORMACION PROFESIONAL OCUPACIONAL

Esta actuacién forma parte de las operaciones formativas en el marco del Programa Operativo de
Inclusidn Social y Economia Social aprobado para el periodo 2014-2020, cofinanciado por el Fondo Social
Europeo.

Durante el afio 2020 el Centro Base de Melilla no ha puesto en marcha ninguna actividad formativa por
la complicada situacién que ha generado la COVID-19, pero ya ha solicitado la actividad formativa para
el ejercicio 2021.

En el caso de Ceuta, se ha vuelto a poner en marcha el aula de apoyo a la integracién laboral, que
comenzé en el afio 2018 y que continla vigente actualmente. Se trata de un servicio que se presta a las
personas en edad laboral que acuden al Centro Basey que necesitan orientacién laboral. El coste de
esta actuacion, cofinanciada por el FSE es inicialmente de 139.524,00€.

4.4. CENTROS DE REFERENCIA ESTATAL (CRE)

NATURALEZA Y FINALIDAD

En el marco del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia tienen la consideracién de
centros de referencia estatal, los centros de servicios sociales de titularidad publica y caracter singular,
creados y gestionados bien directamente por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, o en
colaboracién con otra administracion o entidad publica o privada, con el fin de promover en todos los
territorios del Estado la mejora de la calidad y la eficacia de los recursos (centros, servicios, programas,
métodos, etc.) dirigidos a un sector de poblaciéon de personas con discapacidad y/o de personas
mayores en situacién o en riesgo de dependencia con el objeto de servir de referencia para todos los
recursos del Estado en la materia objeto de su especializacién.

A tal fin, los centros de referencia estatal, que podrdn disponer de servicios de atencién directa o
dedicarse exclusivamente a la gestion del conocimiento sobre una materia concreta, podran desarrollar
cometidos de:

= Centro avanzado en la promocidn, desarrollo y transferencia de conocimientos, experiencias
innovadoras y métodos de atencién especializados en una materia o en un sector
determinado de personas en situacion dependencia o discapacidad o en riesgo de dichas
situaciones.

m Centro de alta especializacién en el desarrollo de buenas practicas en materia de prevencién,

promocion de la autonomia personal y atencidn integral a personas mayores y/o personas
con discapacidad en situacion o en riesgo de dependencia y/o discapacidad.
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FUNCIONES DE REFERENCIA

m Recopilacién, andlisis y difusion de datos, informaciones y conocimientos sobre las personas
con dependencia o la materia en la estan especializados.

m Fomento y desarrollo de estudios e investigaciones sobre estos colectivos o materias.

m Impulso, programaciéon e imparticion de acciones de formacién y de cualificacion de
profesionales y personal cuidador.

m Desarrollo y validacién de programas innovadores y de métodos y técnicas de intervencion en
atencidn socio sanitaria a las personas en situacion de dependencia de su especializacion.

m Promocién y desarrollo de buenas practicas en materia de prevencién, promocién de la
autonomia personal y atencién a las personas de su especializacién de acuerdo con el
catalogo de servicios de la Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia Personal y Atencidén a
las Personas en situacidon de Dependencia.

m Colaboracién con familias, grupos y asociaciones a través de acciones de informacién,
asesoramiento, formacién y apoyo.

m Impulso de planes de mejora de la calidad y desarrollo de criterios comunes de acreditacion y
de evaluacién de centros, programas y servicios.

m Asesoria técnica en materias de su especializacidon a otras administraciones y entidades
publicas relacionadas con el sector, a profesionales, iniciativa social con o sin fin de lucro,
asociaciones o a cualquier otra institucién que trabaje en el sector.

m Cualesquiera otras funciones que en materias de su especialidad que les sean encomendadas
por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 o por el Consejo Territorial del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Los Centros de Referencia Estatal en funcionamiento son:

m CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL DE AUTONOMIA PERSONAL Y AYUDAS TECNICAS (CEAPAT)

El Ceapat es un centro de referencia del Imserso, cuya misién es hacer efectivos los derechos y dignidad
de las personas con discapacidad y personas mayores, a través de la accesibilidad integral, los productos
y tecnologias de apoyo y el disefio pensado para todas las personas. Fue creado mediante Orden
Ministerial de 7 de abril de 1989.

Cuenta con delegaciones en los CRMF de Albacete, San Fernando (Cadiz), Salamanca y Lardero (La
Rioja), y ha promovido la Red de Centros de Informacién en Productos de Apoyo, Foro iProA.

Se coordina estrechamente con el Centro Iberoamericano de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
(Ciapat), en Argentina, en colaboracion con la OISS (Organizacién lberoamericana de Seguridad Social).

El Ceapat cuenta con el Certificado de Calidad en Servicios, segin la norma UNE EN ISO 9001 y el
Certificado de Accesibilidad Universal segin la norma UNE 170001:2, habiendo ampliado su ambito de
aplicacién como Centro de Referencia Estatal.

El afo 2020 ha estado marcado por la pandemia del COVID-19 que nos obligd a cerrar o a restringir la
atencién al publico presencial durante todo el estado de alarma. Para cumplir las medidas de
prevencion sanitaria de obligado cumplimiento se tomé la decision de cerrar durante todo el afio las
visitas a la exposicién al Ceapat. Esta decision se refleja en la reduccién del 80% respecto al 2019 del
numero de personas que visitaron la exposicion de productos de apoyo.
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También se suprimid la atencién al publico presencial desde el inicio del estado de alarma hasta el mes
de agosto. A partir de septiembre el asesoramiento se ofrece en linea cuando es posible hacerlo de esta
forma y presencialmente con cita previa.

La pandemia impididé también la organizacion de las Jornadas Internacionales del Ceapat, antes llamadas
Semanas de Puertas de Abiertas del Ceapat, celebradas anualmente desde 1995. Los objetivos de estos
eventos son sensibilizar a las administraciones publicas, empresas privadas y sociedad en general sobre
la importancia de la Accesibilidad y el Disefio para Todos para nuestra calidad de vida y autonomia en
todas las etapas de la vida, también dar a conocer los avances realizados en estos ambitos en los
diferentes sectores econdmicos. Tampoco se hizo ningln acto presencial en el centro que implicara
atencion al publico.

La demanda de adaptaciones 3D, de juguetes u otros productos, se redujo en un 66% por el cierre de los
colegios y por la disminucion del consumo vy la actividad econdmica en general.

Por otro lado, gracias a la implantacidn del teletrabajo se avanzé en la inclusidon de nuevos productos de
apoyo en el Catalogo de Productos de Apoyo disponible en linea. Se agregaron 2.646 nuevos productos,
gue representa un 125% mads que en afios anteriores.

Asimismo gracias al incremento del uso de las plataformas para hacer reuniones y conferencias en linea,
los profesionales del Ceapat participaron como ponentes en distintos eventos y cursos de formacion.
Esto resultd en un incremento del 123% de personas, en total 6.055, que han escuchado una
conferencia o han participado en una formacién con profesionales del Ceapat.

SERVICIOS DE REFERENCIA

AREA DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO EN PRODUCTOS DE APOYO Y DISENO PARA TODOS

Informaciones atendidas 316
Asesoramientos técnicos y fichas en base de datos 2.593
Informes técnicos y evaluaciones 9

AREA DE DOCUMENTACION Y BIBLIOTECA

Documentos recibidos y clasificados 902
Préstamos 50
Consultas en sala 58
Informacién y documentacién atendidas, informes técnicos y web 103

AREA DE ARQUITECTURA ACCESIBLE

Informaciones 132
Asesoramientos técnicos y fichas en base de datos 128
Informes técnicos y estudios de mejora de la accesibilidad 53

AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO Y PROGRAMAS DE 1+D+l

Informaciones 58
Asesoramientos y fichas en base de datos 92
Informes técnicos y adaptaciones 154

EXPOSICION PERMANENTE CEAPAT/ESTANDS

Visitas a la exposicidn de productos de apoyo y tecnologias accesibles/estands 379
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INDICADORES DE FORMACION ESPECIALIZADA Y PUBLICACIONES

Cursos y conferencias nacionales-internacionales impartidas 39

Documentos, entrevistas y articulos publicados en revistas especializadas 20

INDICADORES DE COOPERACION INSTITUCIONAL, INVESTIGACION E INNOVACION

N2 de actividades en grupos, redes, foros de trabajo cooperativo

Nacional 94
Internacional 63
N2 de reuniones con otros organismos, empresas y profesionales
Nacional 100
Internacional 28
N2 de colaboraciones y actividades externas de interés 150
Microproyectos 8
Acuerdos de colaboracién vigentes 7

SELECCION DE ACTIVIDADES DE FORMACION ESPECIALIZADA Y PUBLICACIONES

Cursos y conferencias nacionales-internacionales impartidas

e Ponencia “Accesibilidad urbana en el proyecto de ciudades amigables con las personas
mayores”. Encuentro de la Asociacién Progresista de Ciudad Amigable con los Mayores de
Pozuelo.

e Ponencias (2): "Comprender la ciudad", Curso "Urbanismo y Accesibilidad: Supresién de
barreras arquitectdnicas". Ayuntamiento de Madrid.

e Ponencia “El Ceapat: aplicaciones a la salud y la autonomia personal. Reflexiones hacia la
actividad fisica y el deporte”. Curso CEDI. Universidad Politécnica de Madrid.

e Comunicacion “Tecnologias de apoyo y accesibilidad para la autonomia y la participacién”.
Master de “Atencidén Sociosanitaria a la Dependencia”. Universidad de Valencia.

e Moderaciéon de la Mesa "Novedades tecnoldgicas, mantenimiento del vehiculo y de la via para
una conduccidn segura". Desayunos “Seguros sobre Ruedas”, organizados por Aspaym.

e Ponencias (2) en la Mesa “Actuaciones que promueven la Accesibilidad Universal en las
ciudades que fomentan la participacion de las personas mayores”. Jornada técnica. Red de
Ciudades Amigables con las Personas Mayores.

e Ponencia “Criterios para elegir una vivienda accesible”. Curso de Accesibilidad. Real Patronato-
Fundacidn ACS.

e Ponencia “Educacion Inclusiva”. Maker Faire Galicia.

e Ponencia “Tecnologias para personas con discapacidad intelectual o del desarrollo”. Jornada
sobre “Tecnologia centrada en la persona”. Plena Inclusién.

e Ponencia "Introduccion a la accesibilidad cognitiva". Jornada “La importancia de la accesibilidad
cognitiva en la sociedad”. Oacex Extremadura.

e Ponencia: “Conocimiento y aplic. de tecnol. de soporte para comunicacion, acceso al ordenador,
movilidad, juego y control del entorno”. Master universitario en “Avances en neuro-
rehabilitacion”. Escuelas Gimbernat Cantabria.

e Ponencia en la Mesa sobre “Accesibilidad y Arquitectura”. Plan de Formacidn sobre
Accesibilidad y Arquitectura. Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid y Fundacion ONCE.

e Ponencia “Accesibilidad cognitiva”. Jornada de Presentacién del “Informe sobre la situacién de
la educacion en Espafia”. Comité de seguimiento de la Convencién sobre los Derechos de las
personas con Discapacidad.

e Moderacidn de bloque de Ponencias sobre Accesibilidad. VI Congreso de Ciudades Inteligentes.
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SELECCION DE ACTIVIDADES DE FORMACION ESPECIALIZADA Y PUBLICACIONES

Cursos y conferencias nacionales-internacionales impartidas

Ponencia “La investigacién e innovacidn al servicio de la mejora de la calidad de vida”. Curso de
verano "Discapacidad y educacion superior”. Universidad de Castilla-La Mancha.

Ponencia “Accesibilidad y tecnologia de apoyo para la participacion y la comunicacion en el
proyecto de la OMS “Ciudades Amigables con las personas mayores”. Curso Aecid-Imserso.

Ponencia “Tecnologias asistivas”. Curso “Tecnologia Asistiva”. Secretaria de Estado dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia. Sdo Paulo, Brasil.

Ponencias (8). Curso “Accesibilidad, Discapacidad e Integracién”. Servicio de Formacién de la
Comunidad de Madrid para técnicos municipales.

Comunicacion sobre “Accesibilidad en la evacuacién en situaciones de emergencia: Seguridad
frente al fuego en las viviendas”. Serie “Aperitivos online”. Fundacion Once.

Ponencia “Espacios y equipamientos: Instalaciones, infraestructuras y accesibilidad en los
centros y servicios sanitarios”. Mdster sobre “Direccion y Gestidon de Centros Sociales y
Sociosanitarios”.

Ponencia “Intervencién en trastornos emocionales y de conducta asociados al dafio cerebral:
Accesibilidad cognitiva y tecnologia de apoyo”. Magister online en Neuropsicologia. Universidad
Complutense de Madrid.

Presentacién “Misidn, objetivos y servicios del Ceapat-Imserso”. Sesién formativa para
Responsables de Servicios Sociales de paises iberoamericanos. Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social.

Ponencia “Productos de apoyo en la vivienda”. Curso de Postgrado de “Accesibilidad y Disefo
para Todos”. Universitat Internacional de Catalunya.

Ponencia “Tecnologias para la Educacion”. Sesién de formacion de la Facultad de Educacién de
la Universidad Complutense de Madrid.

Conferencia inaugural sobre “Accesibilidad Universal”. Il Jornadas de Accesibilidad Universal.
Ayuntamiento de Salamanca.

Ponencia “Accesibilidad universal, Disefio para todos y Productos de Apoyo”. Curso "Disefio de
Itinerarios para la insercion". Universidad Complutense de Madrid.

Presentacioén sobre “Accesibilidad en las viviendas: Viviendas para toda la vida”. Proyecto
“Urbanismo, Transporte, Arquitectura, Interiorismo y Comunicacion (UTAIT)”. Real Patronato
sobre Discapacidad.

Ponencia “Accesibilidad cognitiva”. Curso del Grupo de Accesibilidad en Museos. Museo
Drassanes, Barcelona.

Ponencia “Accesibilidad cognitiva”. Curso del Consorcio de Educacidn de Barcelona
(Generalitat/Ayuntamiento).

Ponencia “Accesibilidad cognitiva”. Curso del Instituto Municipal de Personas con Discapacidad
de Barcelona.

SELECCION DE ACTIVIDADES DE FORMACION ESPECIALIZADA Y PUBLICACIONES

Entrevistas, articulos y documentos (publicaciones, videos, audios, etc.)

Documento. “Tecnologia NFC para el disefio de actividades basicas de apoyo al aprendizaje del
lenguaje pictografico y la lectura”.

Documento. "Accesibilidad y tecnologia de apoyo para la comunicacidn y la participacion en el
proyecto Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores".

Documento. “Actuaciones que promueven la accesibilidad universal: accesibilidad y tecnologia
de apoyo para la comunicacion y la participacidn en ciudades amigables”.
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SELECCION DE ACTIVIDADES DE FORMACION ESPECIALIZADA Y PUBLICACIONES

Entrevistas, articulos y documentos (publicaciones, videos, audios, etc.)
e Documento. “Manual estudios de accesibilidad 2019”.

e Documento. “ACCETRANS Acercandonos a la accesibilidad universal en el transporte en taxiy
VTC".

e Documento. “Accesibilidad cognitiva y tecnologia de apoyo”.

e Documento. “Intervencién en trastornos emocionales y de conducta asociados al dafio cerebral.
Tecnologia de apoyo y rehabilitacién”.

e Documento. Video sobre el Ceapat para los Premios “Cuarto Pilar” del IASS del Gobierno de
Aragon.

e Documento. Video “El Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA) en el SXXI”.

e Articulo. “Productos de apoyo para personas con baja vision: Filtros selectivos”

e Articulo. "Tecnologias de apoyo y accesibilidad para la autonomia y la participacion".

e Articulo. “Reconocimiento de la labor de Dimas Martin en la mejora de la accesibilidad”.

e Articulo. “Tecnologia para la salud mental”.

e Articulo. “Lectura Facil y prospectos de medicamentos”.

e Articulos de inclusién de entradas informativas en el Blog del Ceapat sobre Sillas de Ruedas.

e Entrevista. “Adaptacién de vivienda”.

e Boletin Ceapat: Nimeros 97, 98 y 99 (2020).

SELECCION DE ACTIVIDADES NACIONALES
DE COOPERACION INSTITUCIONAL, INVESTIGACION E INNOVACION

En grupos, redes, foros de trabajo cooperativo y reuniones con organismos, empresas y profesionales

e Participacion en el Grupo de Accesibilidad Cognitiva al Transporte. Estudio de la accesibilidad
cognitiva en Renfe.

e Participacidn en el Foro de "Movilidad Sostenible" en el eje UAM-Sierra de Guadarrama.
Experiencias y buenas practicas en materia de movilidad sostenible, urbana, interurbana e
inclusiva.

e Elaboracion de informes y propuestas de mejora en desarrollo del Acuerdo para la mejora de la
accesibilidad en las viviendas de las personas mayores de la Sierra Norte de Madrid.

e Colaboracidn, asesoramiento técnico y elaboracién de publicaciones en la Red de Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores de la OMS.

e Asesoramiento, acompafiamiento y creacidn de Grupos de Trabajo en el proceso de mejora de
la accesibilidad cognitiva y la sefalizacidn en los Centros de Referencia Estatal Credei (Ledn) y
Credef (Soria).

e Colaboracidon en materia de accesibilidad con el Instituto Torroja de Ciencias de la Construccion
(CSIF).

e Participacion en los trabajos de la Subcomisién de Accesibilidad Cognitiva del Cermi para la
elaboracidon de documentos sobre el tema.

e Participacién en los trabajos de la Comisidon de Accesibilidad de la Comunidad de Madrid.

e Participacién en los trabajos y puesta en marcha de la pagina web del Grupo de Accesibilidad del
Colegio de Arquitectos Técnicos de Madrid (COAAT).

e Participacion en los trabajos de creacidn, disefio de estrategias y elaboracion de guias y
documentos del Grupo Urbanismo, Transporte, Arquitectura, Interiorismo y Comunicacion
(UTAIT) de Accesibilidad en la Vivienda.
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SELECCION DE ACTIVIDADES NACIONALES

DE COOPERACION INSTITUCIONAL, INVESTIGACION E INNOVACION
En grupos, redes, foros de trabajo cooperativo y reuniones con organismos, empresas y profesionales

Trabajos de desarrollo del Acuerdo con el Grupo de Accidn Local Sierra de la Demanda (Burgos),
para la implantacién de una Estrategia sobre Viviendas Accesibles.

Colaboracidn con los Grupos de Trabajo Mitma y Mosa en la preparacion del Proyecto de Ley de
Derecho a la vivienda.

Participacidon en la elaboracién de documentacion para el Proyecto de Seguridad y Salud de
trabajadores con discapacidad, del INSHT.

Presentacién del Proyecto Vehiculo Auténomo Accesible para facilitar la Movilidad de las
Personas Mayores en el entorno rural.

Asesoramiento al Grupo de Trabajo de Accesibilidad del Ayuntamiento de Madrid para la
elaboracién del “Pacto Cibeles”.

Participacion en los trabajos del Grupo de Accesibilidad del Colegio Oficial de Arquitectos de
Madrid (COAM).

Presentacion de los contenidos del estudio sobre la Accesibilidad en los Estadios de Futbol.

Colaboracidén con el Ayuntamiento de Mdstoles para la elaboracién del estudio de replicacién de
su Programa de Mejora de la Accesibilidad Cognitiva.

Colaboracion con la Empresa de Transporte Municipal de Barcelona (TMB) para la mejora de la
Accesibilidad Cognitiva.

Colaboracién con Fundacidn Once para la preparacién de la guia “Arquitectura efimera 'y
accesibilidad”.

Normalizacién y normativa técnica. Participacién en Comités y Grupos de Trabajo de Normalizacién
(Significado siglas: CTN (Comité técnico nacional) / SC (Subcomité) / TC (Comité técnico) / TG (Grupo de
trabajo)

Participacion en los trabajos del Grupo Espejo espafiol del Comité internacional ISO TC 59/SC17.
Seguimiento para la revision de la Norma ISO 21542 Accesibilidad en el entorno construido.

Participacién en Grupo Espejo espafiol del Mandato M420 de la Comisién Europea. Proyecto de
Norma Europea prEn 17210 Accesibilidad del entorno construido. Requisitos funcionales.

Coordinacién de los trabajos del Comité CTN 41/SC7 para la propuesta de lanzamiento de la
Norma espafiola UNE 41531 IN Patrimonio accesible, como Norma Internacional ISO.

Participacion en los trabajos de desarrollo de la normativa técnica del Comité CTN71/SC42
Inteligencia Artificial y Big Data. Revisidn de los proyectos en marcha y participacion en el
desarrollo de los Seminarios web.

Participacion en los trabajos de desarrollo de la normativa técnica del Grupo CTN 153/GT1
Lectura Fcil.

Participacion en los trabajos del Grupo CTN 170/GT4. Revisién de la Norma UNE 170002
Requisitos de accesibilidad para la rotulacién.

Participacion en las actividades de normalizacion del Grupo CTN 178/SC5/GT7 Destinos
turisticos inteligentes. Normalizacidn sobre Semantica e indicadores DTI.

Participacion en los trabajos de desarrollo de la normativa técnica del Comité CTN 219 Vehiculos
eléctricos de movilidad urbana. Preparacion de la Reunién internacional del Comité IEC TC 125
Personal e-transporters.

Participacion en el Grupo Espejo espafiol del Grupo ISO TC 228/WG14. Coordinacion de la
Reunidn internacional para la elaboracion de la Norma sobre Turismo accesible.

Participacion en la reunidn anual de trabajo de Presidentes y Secretarios de Comités UNE.
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SELECCION DE ACTIVIDADES INTERNACIONALES

DE COOPERACION INSTITUCIONAL, INVESTIGACION E INNOVACION
En grupos, redes, foros de trabajo cooperativo y reuniones con organismos, empresas y profesionales

e Colaboracion en actividades de formacion con la Universidad Catdlica de Chile.
e Colaboracion con el Jurado del Premio europeo “Accessible Cities Award”.

e Colaboracion y participacion en la Plataforma para la Accesibilidad en Medios Audiovisuales
(LEAD ME). Traduccion y resumen del documento en inglés sobre los contenidos de la accién
COST.

e Participacion en el Grupo de Trabajo Cognitive and Learning Disabilities Accessibility Task Force
(Coga TF), Accessible Platform Architectures Working Group and the Accessibility Guidelines
Working Group. Revision del documento "Making Content Usable for People with Cognitive and
Learning Disabilities".

e Colaboracidn con la Direcciéon General de Politicas de Discapacidad para responder a la encuesta
de la Comisidn Europea sobre Tecnologia de Asistencia.

e Participacién en la encuesta para terapeutas ocupacionales sobre Impresién 3D, de la
Universidad de Tilburg (Paises Bajos).

Normalizacién y normativa técnica. Participacién en Comités y Grupos de Trabajo de Normalizacién
(Significado siglas: CTN (Comité técnico nacional) / SC (Subcomité) / TC (Comité técnico) / TG (Grupo de
trabajo)

Normalizacidon Europea (CEN, CENELEC y Mandatos europeos)

e Participacién en los trabajos del Mandato de la Comisidn Europea Mandate M/420 Accessibility
of the build environment.

e Participacion en los trabajos del Comité CEN-CENELEC JTC 10 y del Grupo CEN TC 10/WG7
Ascensores accesibles. Revision de la Norma Europea EN 81-70 de Ascensores accesibles.
e Participacion en los trabajos del Comité CEN-CLC/JTC 11 sobre la Norma EN 17210 Accessibility
and usability of the built environment. Functional requirements.
Normalizacidn Internacional (I1SO)
e Participacién en el Grupo ISO/IEC JTC 1/SC35/WG5. Revisién de la Norma ISO/WD 23859-1

Information technology. User interfaces. Guidance on making written text easy to read and easy
to understand (Lectura Facil).

e Participacion en los trabajos de normalizacidn de los Grupos ISO TC 59/SC16/TG Fire Safety, ISO
TC 59/SC16/TG Lifts, e ISO TC 59/SC16/TG Housing.

e Participacion en los trabajos del Grupo 1SO TC 59/SC16/WG1 Accessibility and usability of the
built environment. Coordinacidn, revisidn y seguimiento internacional de la Norma ISO FDIS
21542.

e Participacion en la Reunidn extraordinaria del Comité y Subcomités de 1ISO TC 59/AG1 (Advisory
Group).

e Participacion en los trabajos del Grupo ISO TC 173/WG10. Revision de la Norma ISO/WD 21801-
2 Cognitive accessibility.

e Participacion en el Comité Técnico de Normalizacién sobre Envejecimiento. Revision del
documento “ISO/CD 23623 Framework for Dementia. Inclusive communities”.

e Seguimiento en el Grupo ISO TC 228/WG14 de los trabajos de desarrollo de la Norma ISO 21902
Accessible Tourism.

e Participacion en el Comité conjunto ISO-CEN TC 293 NWIP. Revisidn de los documentos “21801
Cognitive accessibility. General guidelines” y “21802 Guidelines on cognitive accessibility. Daily
time management”.
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SELECCION DE ACTIVIDADES DE COOPERACION INSTITUCIONAL, INVESTIGACION E INNOVACION

Colaboraciones y actividades externas de interés

e Informe de Propuestas al Proyecto de Reglamento sobre las condiciones de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacién de los bienes y
servicios a disposicién del publico.

e Informe de Aportaciones para la elaboracién del Il Plan Nacional de Accesibilidad.

e Informe de Aportaciones al Proyecto de Ley de Derecho a la Vivienda, en colaboracién con el
Grupo UTAIT.

e Informe de presentacion de Alegaciones y Aportaciones a la consulta publica de la sexta revisidon
del Manual de Reformas de Vehiculos.

e Participacion en los "Desayunos seguros sobre ruedas", organizados por Aspaym.

e Seguimiento y revisidn de las nuevas implementaciones en el Catalogo de Productos de Apoyo
del Ceapat.

e Planificacién de colaboraciones con el Centro de Autonomia Personal (Ciapat), de la Qiss en
Argentina.

e Inclusidn en el Repositorio Slideshare de 30 documentos publicados por el Ceapat.
e Valoracién de la Aplicacién y el sitio web del Proyecto SIT, de la Universidad Rovira i Virgili.

e Revisidon del documento "Diez claves psicosociales para fomentar la autonomia de las personas
mayores", del Foro LIDEA.

e Colaboracién en la recogida de datos del cuestionario sobre accesibilidad en videojuegos
distribuido por la Universidad Auténoma de Barcelona, y en la preparacién de informacién para
difusién periodistica del proyecto.

e Participacion en los trabajos de la Asociacidn Espafiola de Profesionales de la Accesibilidad
Universal (Asepau), en la organizacién del Encuentro “Conversaciones Asepau” y en la
organizacion de la Sesion de Debate "La utilizacion del Simbolo internacional de Accesibilidad en
el Siglo XXI".

e Reuniones, trabajos y actividades para la elaboracién de documentacidn sobre Accesibilidad
Cognitiva y COVID-19.

e Participacién en el Proyecto piloto de Tecnologias para la Autonomia, de la entidad Plena
Inclusidn.

e Elaboracion, en colaboracidn con el Imserso, de contenidos para el curso Imserso-Aecid
"Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores", edicién julio 2020.

e Participacién en la valoracion de la “Herramienta de evaluacidn de juguetes TUET”.

e Informe para respuesta a Pregunta Parlamentaria sobre la Proposicion No de Ley sobre Uso de
Tecnologias y Sistemas por las Personas Mayores en su domicilio, especialmente en casos de
pandemia.

e Informe para respuesta a Pregunta Parlamentaria sobre la Proposicion No de Ley para el
impulso de una Estrategia de Inclusion de las Personas Mayores en la Sociedad de la
Informacién.

e Informe para respuesta a 4 Preguntas Parlamentarias sobre Actuaciones realizadas en materia
de Accesibilidad Cognitiva y Trastornos del Espectro Autista (TEA).

e Informe para respuesta a Pregunta Parlamentaria sobre Actuaciones realizadas sobre
Accesibilidad y Disefio Inclusivo en la construccién.

e Informe para respuesta a Pregunta Parlamentaria sobre Actuaciones realizadas para la Mejora
de la Accesibilidad en el Transporte en los nucleos rurales.

e Informe para respuesta a Pregunta Parlamentaria sobre Actuaciones para la Promocién de
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SELECCION DE ACTIVIDADES DE COOPERACION INSTITUCIONAL, INVESTIGACION E INNOVACION

Colaboraciones y actividades externas de interés

Productos Innovadores para la permanencia de personas mayores en sus domicilios.

e Informe para respuesta a Pregunta Parlamentaria sobre Actuaciones necesarias para que en la
Implantacion de las Nuevas Tecnologias y la |A se evite la brecha digital para las personas con
discapacidad y personas mayores.

e Participacién en el | Congreso online sobre Movilidad Urbana Sostenible (COMUS2020).

e Participacién en el evento online sobre “ADAS y tecnologia en un entorno de movilidad especial.
Vehiculo Auténomo”.

e Participacién en el evento digital “Metro de Madrid. Medidas de seguridad y accesibilidad ante
la COVID-19”".

e Participacion de los en los eventos online sobre “Inteligencia Artificial e Inclusién Social” y
“Estrategias para una Inteligencia Artificial Inclusiva”.

e Asistencia y participacion en Videoconferencia “Medidas urgentes para la reconduccion del
urbanismo en el Ayuntamiento de Madrid. Colegio de Arquitectos Técnicos de Madrid
(COAATM).

e Asistencia y participacion en Videoconferencia “Nuevas exigencias del Cédigo Técnico de la
Edificacion hacia la demanda cero”. Colegio de Arquitectos Técnicos de Madrid (COAATM).

e Asistencia y participacion en el Webinar “Vivienda post COVID-19”.

e Participacion en los trabajos del Comité Técnico para la organizacidn del VI Congreso Ciudades
Inteligentes.

e Colaboracién con el Colegio Profesional de Logopedas de Madrid y la Asociacidn Futuros
Logopedas de la Universidad Complutense de Madrid, para la realizacion de la encuesta
“Logopeda, ¢Como te ves? ¢CoOmo te ven?”.

e Colaboracion en el testeo del servicio "My own voice", de la empresa Acapela.

e Traduccidn de los menus de la aplicacidn "Asistente de voz" para I0S, para su disponibilidad en
castellano y mejora de su accesibilidad.

e Colaboracion con la empresa OxiFrame para difusidon de experiencias y productos de realidad
virtual (virTEA).

e Colaboracion con la Asociacién Achalay para la formacion laboral y la utilizacidn de productos de
apoyo de alumnos con discapacidad intelectual.

e Revisidn del Informe de la empresa ALSA sobre “Mejoras de la accesibilidad en los diferentes
modelos de autobuses”. Informe a partir de las experiencias de asesoramiento realizadas en el
Ceapat.

RELACION DE MICROPROYECTOS

e “BasiCA”: Preguntas frecuentes en comunicacidon aumentativa y alternativa.
e “Tecnorganic”: Tecnologia para la discapacidad organica.
e “Tratec”: Trato adecuado y tecnologia.

e “ACIN1”: Actualizacién de la informacidn relativa a los productos de apoyo disponibles en el
nuevo Catalogo del Ceapat. Fase 1.

e “ACIN2”: Actualizacién de la informacidn relativa a los productos de apoyo disponibles en el
nuevo Catalogo del Ceapat. Fase 2.

e “TAMooc”: Accion formativa online sobre la cadena de accesibilidad en el transporte.
e “Ac-Housing 2”: Soluciones habitacionales para todas las personas.

e “Ceaccesible 2”: Oportunidades de accesibilidad cognitiva en el Ceapat.
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m CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL DE ATENCION AL DANO CEREBRAL (CEADAC)

El Centro de Referencia Estatal de Atencidn al Dafio Cerebral, fue creado por Orden TAS 55/2002 (BOE
de 17 de enero) y fue inaugurado el dia 13 de julio de 2002, dando respuesta a la creciente demanda
de los familiares y organizaciones de ciudadanos afectados por una lesidn cerebral de cardcter grave.

El Ceadac es un recurso socio-sanitario publico para la rehabilitacion integral e intensiva de personas
con lesidn cerebral adquirida.

Tiene como principales objetivos la mejora en la atencién a las necesidades de los afectados y de sus
familias, la especializacion de equipos interdisciplinares y la promocidon de recursos y la puesta a
disposicion de las Instituciones y profesionales del sector de servicios de informaciéon y documentacion,
formacidn de especialistas y consultoria y asistencia técnica.

Los programas de rehabilitacion se disefian de manera individualizada para cada usuario/a y tienen un
tiempo determinado. Los/as usuarios/as pueden participar en dichos programas en régimen de
residencia o ambulatoria.

Por indicacién de la Direccidon General del Imserso y dando cumplimiento a lo instruido en el Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, el Centro de Referencia Estatal de Atencidn al
Dafio Cerebral (Ceadac) pasé a colaborar con el Hospital La Paz de Madrid, atendiendo a pacientes
derivados del mismo, quedando refrendada dicha colaboracion mediante Resolucién del Director
General del Imserso cediendo instalaciones y personal. El 13 de marzo se comenzaron reuniones de
coordinacion con dicho Hospital. Después de acondicionar espacios, recibir equipos de proteccion y
formacidn al personal por parte de dicho hospital, ingresoé el primer paciente, el dia 21 de marzo de
2020, continuando abierta esta unidad hasta el 15 de mayo, fecha del ultimo alta. Se atendié un total
de 3 personas con una media de estancia de 15 dias. El servicio fue dado al completo por personal
sanitario y de apoyo (cocina, mantenimiento, limpieza etc.) del centro.

Esta Unidad fue premiada por la Fundacion Pilares PREMIO ESPECIAL COVID-19 valorando la reaccion
favorable para ofrecer un recurso a las personas con Covid, atendiendo tanto las necesidades de salud
como al cuidado.

Durante este periodo no hubo actividad presencial para personas usuarias con Dafo Cerebral
Adquirido, se dio atencién telefdnica y telematica que llevaron a cabo principalmente el personal que
no tenia trabajo presencial, ademads se realizaron cursos de teleformaciéon y se publicaron varios
documentos y guias como la “Guia de recomendaciones para pacientes con COVID-19 y Daiio
Cerebral”, entre otras.

El 8 de julio de 2020 se reanudd la actividad presencial para personas usuarias con Dafio Cerebral
Adquirido, adaptando la atencién a la normativa que aplica y que dicta medidas de seguridad y
prevencion.

DATOS GENERALES DE OCUPACION

PLAZAS DISPONIBLES CAPACIDAD OCUPACION
Total 100 89+33 Unidad COVID
Total personas atendidas 165

54 Imserso



Centros del Imserso

Solicitudes evaluadas 240
Preadmisiones realizadas 120
Revisiones realizadas 7
Ingresos realizados / Programas individuales elaborados 33
Revisados

Altas producidas 111

ACTIVIDAD CLIiNICA

Sesiones de Rehabilitacidn Fisica (Fisioterapia) 13.840
Sesiones de Rehabilitacion Ocupacional (Terapia Ocupacional) 14.077
Sesiones de Rehabilitacion del lenguaje (Logopedia) 6.007
Sesiones de Rehabilitacion Cognitiva (Neuropsicologia) 2.206
Sesiones de intervencidn psicoldgica (Psicologo clinico) 1.043

Participantes en el programa de deporte 21
Participantes en el programa de ocio y tiempo libre 42
Participantes en el taller de informatica 48

N¢ total de Cuidados Sanitarios [usuarios/as en el periodo]

140

Controles DUE

2.595

Participantes en el programa de formacién de familias(Psicélogo

Clinico) 26
Intervencidn terapéutica con familias (Psicélogo clinico) 89
Asesoramiento y orientacidn recursos sociales.(Trabajo Social) 1.918
Atencidn especializada a familiares (C. Equipo Terapeutas.) 475

Insercion ocupacional/laboral

31

Actividades fuera del centro

Actividades de ocio en el centro

SERVICIOS DE REFERENCIA

Documentos existentes 1.496
Documentos integrados 0
Acceso electrdnico a revistas 10
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PETICIONES Y CONSULTAS AL SERVICIO DE DOCUMENTACION

Busquedas bibliograficas 2
Peticiones de articulos en revista Ceadac 13
Peticiones de articulos en revistas externas 21
Consulta y préstamo del propio fondo 6
Uso de sala de lectura 23
Busqueda de informacién en el aula tecnoldgica 5
Solicitud de asesoramiento a instituciones o particulares 24
INFORMACION VIA MAIL
Correos recibidos en info@ceadac.es 1.680
Correos recibidos en centro.recursos@ceadac.es 47
INFORMACION OTRAS VIAS
Personal 240
Telefénica 6
REDES SOCIALES
Noticias publicadas en Facebook 168
Noticias publicadas en twitter 131
Numero de entradas en el blog 13
Numero de visitas Facebook 11.715
Numero de “me gusta” en Facebook 399
Numero de seguidores en Facebook 423
Numero de seguidores en twitter 266
Numero de retuits 688
Numero de favoritos en twitter 1.628
INDICADORES DE ESTUDIOS, INVESTIGACION E INNOVACION
Proyectos desarrollados por el Centro 10
Participacion en proyectos nacionales-internacionales 8
Documentos-articulos publicados por el Centro 5
INDICADORES DE FORMACION ESPECIALIZADA
Actividades formativas realizadas en el Centro 22
Ponencias y comunicaciones profesionales 3
Asistencia a Congresos y jornadas nacionales/internacionales 14
Personas en practicas, estadias o pasantias 42
INDICADORES DE COOPERACION INSTITUCIONAL

Participacion en redes, foros, y grupos de trabajo nacionales 14
Solicitud de asesoramiento a instituciones o particulares 24
Visitas y encuentros con profesionales de otros centros 26
Reuniones con Instituciones/empresas 3
Asesoramiento a entidades y /o profesionales 4
Convenios de colaboracidn vigentes 37

MEDIOS DE COMUNICACION

Prensa escrita

Medios digitales
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m CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL DE ATENCION A PERSONAS CON GRAVE DISCAPACIDAD Y PARA
LA PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y ATENCION A LA DEPENDENCIA. SAN ANDRES DEL
RABANEDO. (LEON).

El Centro de Referencia Estatal para la Atencidn a Personas con Grave Discapacidad y para la Promocion
de la Autonomia Personal y Atencidn a la Dependencia, en San Andrés del Rabanedo (Ledn), ha sido
creado por Orden TAS/3460/2007, de 28 de noviembre.

Como CRE responde a la necesidad de impulsar la calidad de los servicios sociales para atender a las
personas en situacion de dependencia y sus familias. El Centro constituye un elemento clave para la
promocién de la autonomia personal, el intercambio de conocimientos, la formacidn de profesionales y
la prestacién de servicios de alta cualificacidn, desarrolldndose ademads en él metodologias y practicas
innovadoras, y apoyo al movimiento asociativo y a los familiares de personas con grave discapacidad
fisica, psiquica y sensorial.

Este centro desarrolla dos funciones por un lado la atencién directa, de cardcter especializado a las
personas con grave discapacidad y dependencia, con servicios en régimen de internado, de atencién
diurna y ambulatoria, desde un enfoque socio-sanitario y de rehabilitacién por medio de tecnologias
accesibles y deporte con el objetivo de dotar de mayor autonomia personal, contando para ello con un
amplio equipo multidisciplinar con experiencia demostrada en las distintas dreas de intervencién. La
segunda funcién es el Servicio de informacidon, Documentacién, Consultoria y Asistencia técnica que
presta asesoramiento a personas con discapacidad/personas mayores o en situacion de dependenciay a
sus familias en productos de apoyo, soluciones tecnoldgicas y accesibilidad en el hogar, siendo un centro
avanzado en la promocion, desarrollo y transferencia de conocimientos, experiencias innovadoras y
métodos de atencidn especializados.

Debido al COVID-19 este centro ha disminuido su atencién a usuarios de estancia diurna, usuarios
ambulatorios, usuarios de formacion, usuarios de practicas formativas, etc., por indicaciones de la Junta
de Castilla y Ledn en la situacidon de pandemia vivida. Se han suspendido todos los actos, jornadas y
asistencias al CRE limitacién de visitas, por lo que se ha limitado mucho su actuacidn, y atencién de
referencia.

DATOS GENERALES DE OCUPACION

NUMERO DE PERSONAS

PLAZAS DISPONIBLES ATENDIDAS A LO LARGO
DEL ANO
Residencia 70 68
Estancia Diurna 30 34
Ambulatorio 10 64

PROGRAMAS DE ATENCION DIRECTA
INDICADORES DE REHABILITACION FUNCIONAL/PROMOCION AUTONOMIA PERSONAL

USUARIOS SESIONES
Fisioterapia 132 1.638
Terapia ocupacional 142 1.575
Logopedia 136 882
Psicologia clinica 112 1.253
Técnico audiovisual- tecnologias accesibles 102 1.348
Educacion social 108 1.328
Trabajo Social 129 1.946
Lic. Actividad Fisica y Deportiva 100 230
Medicina 102 1.001

57 Imserso



Centros del Imserso

TALLER DE OFIMATICA Y
ACCESIBILIDAD 2019

ACTIVIDADES (dias)

USUARIOS/
PARTICIPANTES

Adquisicién competencias en

ofimdtica y accesibilidad en el 198 92
pc, teléfono y Tablet.
TALLER DE BUENA PRACTICA EN USUARIOS/

ENTRENAMIENO RESPIRATORIO

ACTIVIDADES (dias)

PARTICIPANTES

Entrenamiento de la
musculatura respiratoria para
mejora de la capacidad
funcional vy tolerancia al
ejercicio fisico, autonomia e
independencia.

128

81

ACTIVIDADES DE INTEGRACION EN LA COMUNIDAD

DEPORTE ADAPTADO

Se realiza deporte en medio acuético; NATACION en las instalaciones deportivas del Ayuntamiento
y en la piscina de ASPRONA. El resto de actividades deportivas en las instalaciones del CRE.

COMITE PARALIMPICO ESPANOL/ FEDERACION ESPANOLA DE DISCAPACIDAD FiSICA Y
FEDERACION ESPANOLA DE PARALISIS CEREBRAL:
Existe un Convenio para nombrar el Centro como Centro de Tecnificacion de las distintas
modalidades paralimpicas de la Seleccion Espafiola. En el Centro se realizan entrenamientos y
concentraciones de la Seleccién Espafola para preparar los Campeonatosdel Mundo y las

Paralimpiadas.

GOYUR:

Es una animacion para realizar un trabajo de sensibilizacién en los colegios e institutos de Ledn
con los nifios sobre las personas con discapacidad. Es un proyecto que se realiza junto a la
Direccion General de Educacién de Ledn. Se realizan visitas donde se presenta el comic y se
realizan actividades deportivas y de sensibilizacién y difusién de las personas con discapacidad en
los centros educativos. También vienen los centros educativos a visitarnos con una frecuencia de

una o dos visitas a la semana.

SERVICIOS DE REFERENCIA

INDICADORES DE ESTUDIOS, INVESTIGACION E INNOVACION

Revistas 0
Proyectos desarrollados por el centro 9
Participaciones en proyectos nacionales e 0
internacionales

Asistencia on-line a congresos nacionales e 3
internacionales

Documentos-articulos publicados 0

PUBLICACIONES

Revistas online

Acceso revistas web Universidad de Ledn por ser 7 trabajadores del
CRE, profesores de un Master en Salud y Calidad de vida en la ULE.
En trdmite para acceso a la plataforma del CEl-triangular-E3
(campus de excelencia internacional Universidad de Burgos, Ledn,

Valladolid).

Boletin mensual

Este CRE realiza un boletin mensual de divulgacién de informacién

sobre investigacién, publicaciones y avances cientificos

relacionados con la discapacidad, en nuestra Web y la Web del

Imserso.
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ACTIVIDADES DE INVESTIGACION E INNOVACION

Proyectos de investigacién en el area TIC/Programas de Buenas Practicas

PROGRAMA NEUROPSICOLOGICO Y PSICOLOGICO PARA EL FOMENTO DE LAS HABILIDADES
SOCIALES Y COGNITIVAS BAJO SOPORTE TIC COMO PREPARACION AL ALTA

El Servicio de Psicologia, Neuropsicologia del CRE, posibilita el apoyo psicoldgico y otras
actividades relacionadas con la provisidon de cuidados de salud de los usuarios para ello se utiliza la
tecnologia de las telecomunicaciones para mantener y fomentar el contacto de esta area con los
usuarios dados de alta, tanto si van a residir en domicilios particulares como en otros centros.

HERRAMIENTA PARA TRASTORNOS EN LA COMUNICACION

La produccion del lenguaje y del habla depende de sistemas cerebrales complejos que van desde la
inervacion de los musculos, coordinacidon de los movimientos de los pulmones, cuerdas vocales y
mandibula hasta los labios. Para procesar el lenguaje necesitamos la transformacion perceptual en
la corteza visual y auditiva; procesos de control motor mediados por la corteza motora, ganglios
basales y cerebelo. También los procesos de memoria que implican estructuras del hipocampo
medial temporal asi como estructuras del l6bulo frontal unidas a los Iébulos parietales que
permiten los cambios atencionales. De esta forma nos damos cuenta de que en el procesamiento
del lenguaje existe una implicacién cerebral muy extensa.

Hay personas que son incapaces de forma parcial o total de utilizar el lenguaje, variando desde la
dificultad de encontrar palabras hasta la incapacidad para hablar. Es en éste aspecto en el que nos
detenemos para proponer una herramienta que apoye a las personas que tienen estas dificultades
estableciendo unas pautas comunicativas que abran la interaccidon relacional y favorezcan la
comunicacion interpersonal.

El interés que tiene esta herramienta es la incorporacién a tecnologias accesibles como un tablet
PC (de facil manejo y bajo peso) donde el usuario puede manejar por categorias imagenes reales
con el nombre escrito debajo para facilitar su verbalizacién. Este disefio facilita el uso del
vocabulario que la persona con déficits comunicativos es incapaz de “encontrar en su cerebro”.
Por medio de la seleccién de la categoria y un barrido, el usuario puede acceder a un panel donde
se visualizan nombres por ejemplo de verbos, de comidas, de transportes, etc., para hacer uso del
lenguaje con un soporte tecnoldgico donde puedan guardar gran cantidad de paneles.

PROGRAMA DE CREACION DE BLOGS

En este proyecto se ofrece la posibilidad de relacionarse con las tecnologias accesibles de las
personas con grave discapacidad, ofreciendo sistemas alternativos de comunicacién
individualizados en funcion de las caracteristicas y necesidades de cada uno. Satisface una
necesidad basica de comunicacién y exclusiva a través de la escritura en casos en los que el
lenguaje verbal es muy ininteligible o nulo y crea vinculos con otros blogs de similares o dispares
temas a tratar. Desarrolla la creatividad y favorece la organizacion de las ideas, la estructuracidn
en el espacio de los contenidos y son de gran interés en el ambito educativo y la expresién de las
experiencias personales. Motiva al trabajo en equipo online o con otros compafieros y estimulan el
trabajo diario ya que es necesaria una alimentacién posterior de contenidos para mantener vivo el
propio blog. Los usuarios se convierten en protagonistas del aprendizaje.

PROYECTO: YOGA ADAPTADO

En este proyecto colaboran los departamentos de deporte, psicologia y fisioterapia del CRE para
valorar la eficacia del entrenamiento en la mejora de la calidad de vida, de la respuesta respiratoria
y autoconciencia.

PROYECTO: CAMBIOS POSTURALES, MOVILIZACION E IMPACTO EN LAS UPP.

En este proyecto participan el departamento de terapia ocupacional el departamento enfermeria y
de psicologia en la valoracién de una superficie y su implementacién para la reduccion y/o
eliminacion de cambios posturales.
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ESTABILIDAD FUNCIONAL EN SEDESTACION A TRAVES DE IMAGENES DE PRESION Y TEST
FUNCIONALES EN USUARIOS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA.

En este proyecto participan el departamento de fisioterapia en la valoracidon de la sedestacion a
través de una manta de presiones donde se facilita el posicionamiento y la correccidn postural de las
personas usuarias de silla de ruedas.

LOS SISTEMAS DE LATERALIZACION AUTONOMA FRENTE A LOS CAMBIOS POSTURALES
TRADICIONALES EN LA PREVENCION Y TRATAMIENTO DE LAS ULCERAS POR PRESION CON
PERSONAS CON GRAVE DISCAPACIDAD (ELA).

En este proyecto participan el departamento de terapia ocupacional, departamento de enfermeria y
auxiliares de enfermeria. Se determina la idoneidad de un dispositivo que realiza por si solo cambios
posturales sin necesidad de que el personal sanitario entre en la habitacidn, por lo que la calidad de
suefio mejoraria.

PROGRAMA DE CONTROL DISFAGIA.
Participa el departamento de logopedia, medicina, y auxiliares para la deteccién, atencién y control
de la disfagia en colaboracién con el Servicio de Endocrinologia del Hospital Universitario de Ledn.

PROGRAMA DE CONTROL DE SEDESTACION.

Participa el departamento de terapia ocupacional y fisioterapia para la atencién, control del
posicionamiento, prevencién de malformaciones, en colaboracion con el Servicio de Rehabilitacidn
del Hospital Universitario de Ledn.

ACTIVIDADES DE FORMACION

A lo largo del afio 2020 se han llevado a cabo un total de 56 actividades formativas distribuidas en
distintas areas.

Primer trimestre:

- Curso actividades fisicas y deportes adaptados
- Il Jornada de Educacion Social

- Jornada de Tecnologias Humanitarias ULE

- Visita curso de atc. sociosanitaria Ac. Granados
- Visita 22 infantil Carlos Maria

- Visita alumnos Hospital de Orbigo

- Visita Expociencia ULE

- Rotacién Logopedia, 2 alumnas

- Visita 22 bachiller IES Bellido

- Curso 12 edicidn RCP y manejo DESA

- Visita alumnos MTL Diversa Ledn

- Curso 22 edicién RCP y manejo DESA

- Practicas enfermeria, 2 alumnas.

- Practicas educacion social

- Visita ASPACE, Coruia

- Trabajo de grado enfermeria, Ulceras

- Curso disfagia, riesgos

- Congreso Seher (Sociedad Espafiola de Heridas)
- Practicas Fisioterapia Ponferrada, 2 alumnas

- Formacién del simulacro, 3 acciones formativas
- Actividad Amigos del teatro

- Visita SSMM Reyes Magos de Oriente

- Programa Innova Conecta Domética fécil

- Curso actividades fisicas y deportes adaptados
- Analisis comparativos CRE

- Il Jornada de Educacién Social
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- Jornada de Tecnologias Humanitarias ULE

- Visita Curso de atc. Sociosanitaria Ac. Granados
- Lunes con nieve

- Visita 22 infantil Carlos Maria

- Liga Regional Boccia Burgos

- Visita alumnos Hospital de Orbigo

- Lunes con nieve

- Visita Expociencia ULE

- Rotacién Logopedia, 2 alumnas

- Visita 22 bachiller. IES Bellido

- Carnaval CRE

- Sistema exomuscular, afo motorizada

- Curso 12 ediciéon RCP y manejo DESA

- Visita alumnos MTL Diversa Ledn

- Programa Incluido

- Dia Europeo Logopedia

- Il Lunes con nieve

- Curso 22 edicién RCP y manejo DESA

- Practicas enfermeria, 2 alumnas

- Practicas educacién social

- Visita UME

- Visita ASPACE Coruia

- Curso disfagia, riesgos

- Trabajo grado de enfermeria, ulceras.

- Congreso Seher (Sociedad Espafiola de Heridas).
- Practicas Fisioterapia Ponferrada, 2 alumnas

- Formacién del simulacro, 3 acciones formativas.

Segundo trimestre:

o Practicas enfermeria, 2 alumnas.

o Practicas educacién social

o Trabajo de grado enfermeria, Ulceras

o Practicas Fisioterapia Ponferrada, 2 alumnas
o Curso de atencidn a la disfagia

o Curso de manejo de gruas y trasferencias

o Curso de prevencién COVID

Tercer trimestre:

o Curso de prevencion COVID

. Curso de colocacion y retirada del EPI

. Buenas practicas en la interaccién de personas con discapacidad
o Riesgo bioldgico

o Responsabilidad PRL

J Gestion PRL

J Pantallas visualizacién datos

Cuarto trimestre:

. Curso de prevencién COVID

. Curso de colocacién y retirada del EPI

. Buenas practicas en la interaccién de personas con discapacidad
. Riesgo biolégico

. Responsabilidad PRL

o Gestién PRL

o Pantallas visualizacion datos

61

Imserso



Centros del Imserso

RESUMEN DE ACTIVIDADES DE COOPERACION INSTITUCIONAL

A lo largo del afio 2020 se han llevado a cabo un total de 42 actividades de cooperacidn
institucional, entre las que se incluyen: colaboracidon con universidades tanto de Castilla y Ledn
como de otras comunidades auténomas, con centros educativos, empresas privadas y visitas al
centro entre otras.

- Actividad Amigos del teatro

- Visita SSMM Reyes Magos de Oriente

- Programa Innova Conecta Domética facil

- Curso actividades fisicas y deportes adaptados

- Analisis comparativos CRE

- Il Jornada de Educacion Social

- Jornada de Tecnologias Humanitarias ULE

- Visita Curso de atc. Sociosanitaria Ac. Granados

- Lunes con nieve

- Visita 22 infantil Carlos Maria

- Liga Regional Boccia Burgos

- Visita alumnos Hospital de Orbigo

- Lunes con nieve

- Visita Expociencia ULE

- Rotacidn Logopedia, 2 alumnas

- Visita 22 bachiller. IES Bellido

- Carnaval CRE

- Sistema Exomuscular, AFP motorizada

- Curso 12 edicion RCP y manejo DESA

- Visita alumnos MTL Diversa Ledn

- Programa Incluide

- Dia Europeo Logopedia

- Il Lunes con nieve

- Curso 22 edicién RCP y manejo DESA

- Practicas enfermeria, 2 alumnas

- Practicas educacion social

- Visita UME

- Visita ASPACE Coruia

- Curso disfagia, riesgos

- Trabajo grado de enfermeria, ulceras.

- Congreso Seher (Sociedad Espafiola de Heridas).

- Practicas Fisioterapia Ponferrada, 2 alumnas

- Formacién del simulacro, 3 acciones formativas

- Universidad de Ledn: Master de envejecimiento saludable y Calidad de Vida.
- Cocemfe Castilla y Ledn. IV Encuentro Nacional de Cuidadores familiares y
profesionales.

-Desinfeccion UME

ALUMNOS EN PRACTICAS

Durante este afio han realizado practicas un total de 6 alumnos

VISITAS Y ENCUENTROS CON OTROS PROFESIONALES

Se han llevado a cabo un total de 224 visitas y encuentros con otros profesionales, que van desde
participacién en grupos de trabajo nacionales hasta la participacidon en foros internacionales de
trabajo y reuniones de trabajo con otros organismos y empresas, visitas institucionales, peticion de
informacidn externa para ingresos y asesoramiento.
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FACEBOOK
A(I:C|.ones enla 64
pagina
Visitas a la pagina 3.219
M'e 'gusta dela 108
pagina
Sejgyldores dela 7038
pagina
Total me gusta hasta 6.695
fecha
Total seguidores 7038
hasta fecha

TWITTER

Tweets 7.291
Visitas al perfil 5.053
Menciones 160
Nuevos seguidores 330
Tweets totales 22.087
Me gusta twitter 856
Seguidores de twitter 11.200

totales

INFORME DE PRENSA
Prensa nacional

escrita 0
Prensa comunidad 0
auténoma escrita

Prensa local escrita 2
TV comunidad 0
autéonoma

TV local 0
Radio 2

= CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER Y
OTRAS DEMENCIAS (SALAMANCA).

El Centro de Referencia Estatal de atencion a personas con enfermedad de Alzheimer y otras demencias
se crea y regula por la Orden TAS/3775/2007, de 19 de diciembre, (BOE de 22 de diciembre), con la
finalidad de promover la mejor atencion a las personas con alzhéimer y sus familias.

Se configura como un centro sociosanitario especializado y avanzado en investigacion, analisis,
conocimiento, evaluacién y formacion sobre el alzhéimer y otras demencias, y en atencién e
intervencién con las personas con demencia y sus familiares.

Como parte de su mision de ser Centro referente a nivel nacional e internacional en gestidn, generacion
y transferencia de conocimientos para la mejora en la de calidad de vida de las personas con alzhéimery
otras demencias, sus familias y/o instituciones cuidadoras, ha desarrollado un Sistema de Gestion de la
Calidad, documentando y en permanente revisiéon y certificado en calidad en la Norma UNE
158.101:2015 y en la Norma I1SO 9001:2015.
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Las acciones que lleva a cabo el CREA van dirigidas a tres grandes lineas politicas de actuacion:

1. Participar activamente en la promocién e impulso tanto a nivel nacional como internacional en el
avance de la busqueda de respuestas y soluciones globales en la mejora de la calidad de vida de las
personas con alzhéimer y otras demencias y sus familias cuidadoras.

2. Prestar a las personas con enfermedad de Alzheimer y otras demencias, a sus familias y/o
cuidadores principales una atencién especializada, basada en la calidad de los Servicios Publicos
como referencia y dentro de los principios fundamentales de la Bioética y la Atencién Centrada en la
Persona.

3. Facilitar informacion, formacién y asistencia técnica a las administraciones publicas, instituciones,
entidades tanto publicas como privadas y a cuantas personas estén interesadas en modelos de
intervencién basados en el uso de terapias no farmacoldgicas para personas con alzhéimer y otras
demencias y sus familias, promoviendo el intercambio de conocimientos a través de redes
interactivas de cooperacién intersectorial.

COVID-19:

Debido a la pandemia mundial por el COVID-19, el CREA ha adaptado el centro y actuaciones a seguir de
acuerdo con la normativa vigente establecida por los diferentes organismos competentes y dando toda
la prioridad a las tareas de prevencién de la salud de usuarios/as y trabajadores/as, maxime cuando la
pandemia podia afectar a una poblacidn de personas mayores, en muchos casos con especial
vulnerabilidad. El «Plan de Contingencia del CREA» establece las medidas de higiene, prevencién vy
control para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 de acuerdo a la normativa
vigente.

El CREA ha sido puesto a disposicion de la Gerencia de Servicios Sociales y de la Direccion General de
Salud Publica de la Junta de Castilla y Ledn por parte del Imserso para la gestién y la contencidn de la
crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19 (Orden PCM/1115/2020, de 25 de noviembre, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 24 de noviembre de 2020, por el que se toma
conocimiento de la puesta a disposicién de los centros del Instituto de Mayores y Servicios Sociales que
se encuentren disponibles; BOE n2 311, de 27 de noviembre de 2020).

DATOS GENERALES DE OCUPACION

Hasta el Estado de Transicidon a la
PLAZAS DISPONIBLES TOTAL 13/03/2020 alarma normalidad

Centro de Dia/Noche 24-40 46 - 23
Unidad Demencias 13 15 10 7
Avanzadas

Uryldad E‘valuaaon 13 18 12 12
Psicosocial

Unidad de Intervencion 13 15 - -
Unidad familias y ONG 28 272 estancias - -
Residentes COVID derivados i i 3 i

de la Junta de Castilla y Ledn

% Con la declaracion del estado de alarma se suspenden los programas de intervencion

ambulatoria y diurna.

EL CREA acoge a residentes derivados de la Junta de Castilla y Ledn, dados de alta el dia

01/07/2020.

% Transicion a la normalidad: se retoma la actividad de manera escalonada de los programas de
intervencién diurna y ambulatoria. Finalizan proyectos de atencién diurna.

X3

*
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GESTION Y TRAMITACION DE SOLICITUDES DE ACCESO

Numero de solicitudes registradas

88
Numero de solicitudes tramitadas 184
Renuncias del solicitante 42

INTERVENCION CON USUARIOS/AS Y FAMILIAS

Numero de personas usuarias atendidas

94

Numero de familias atendidas

224 familiares y 90 cuidadores/as principales

Programas de atencidn individualizados

29 nuevos / 217 revisiones de PAls

Altas de usuarios/as realizadas

71

Intervenciones

Asesoramiento a familias

Valoraciones

médicas
Director médico 3.196 194 96
Atencidn primaria 132 75 79
Neurologia 979 129 811
Psiquiatria 182 63 126
Enfermeria 55.200 413 134

< Ante la situacién de la pandemia el objetivo principal de la prevencién y control es evitar un
incremento en la incidencia de COVID-19, para lo cual es fundamental ejercer una vigilancia
epidemioldgica estricta para la deteccion temprana e impedir brotes. En este sentido, la
consulta diaria con todas las personas usuarias y la notificacion al Area Médica del CREA de
cualquier sintoma que pudiera presentar cualquier trabajador/a por si constituyera sospecha
de infeccidén por SARS-CoV-2, constituyen una herramienta eficaz de deteccién precoz. Por este
motivo, el Equipo Médico y de Enfermeria del CREA realiza una vigilancia continuada asi como

las pruebas diagndsticas que sean precisas (cribados, deteccion precoz...).

« El Area Médica ha fortalecido los cauces de coordinacién, gestién y planificacién con las
autoridades sanitarias competentes para dar una respuesta rapida, efectiva y contundente

durante la alerta sanitaria.

Intervenciones/horas

Valoraciones a personas usuarias

Neuropsicologia 557 /348 53
Terapia ocupacional 1.523 /813 38
Fisioterapia 363 /204 85
Logopedia 727 [ 447 57
Psicologia 122 /115 5
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Los profesionales de intervencion directa han trabajado durante este afio en el estudio de
nuevos programas, futuros proyectos de investigacién, propuestas de formacién online y
reajuste de protocolos especificos en la atencién a las demencias y familias en relacion al
COVID.

Programa de videollamadas del CREA: desde Terapia Ocupacional y Psicologia del CREA se
establece un procedimiento de trabajo para mantener contacto entre familiares y personas
usuarias del CREA con el objetivo de paliar en lo posible efectos del distanciamiento y apoyar a
nivel emocional a través de la realizacion de las videollamadas con los familiares.

Servicio de apoyo psicolégico: se establece la prioridad de dar apoyo psicolégico y continuado
al personal de atencidn directa, sobre todo al equipo de OAEs y DUEs, por lo que se configura
un servicio de atencién psicoldgica a través de la propia psicéloga del CREA.

Seguimientos telefdnicos: se realizan seguimientos telefénicos a las personas usuarias de los
programas ambulatorios y de atencidon diurna, ofreciendo asesoramiento en manejos
conductuales que puedan sobrevenir por el confinamiento, orientaciones en los tratamientos
farmacoldgicos, etc...

PROGRAMAS DE INTERVENCION

Tipo de programa Numero de programas N2 personas usuarias beneficiadas
Cognitivos 31 77
Conductuales 4 32
Funcionales 40 93
Psicoafectivos 31 125
Socializadoras 7 94
Sociofamiliares 13 94

INDICADORES DE INTEGRACION EN LA COMUNIDAD

De.sarrollo de habilidades y actividades de 5 actividades O
ocio

Eventos culturales 4 actividades 140 participantes
Actividades ludicas 1 actividad 40 participantes

INDICADORES DE APOYO SOCIAL A FAMILIAS

Informaciones personalizadas 245

Informaciones telefénicas 690

Actuaciones de acogida 19

Planificacién de bajas 71

Seguimiento de casos 402

INDICADORES DE APOYO PSICOSOCIAL A FAMILIAS

Trabajo Social - Informacion

et v 1.164
asesoramiento
Educacion Social - Formacion y 358
entrenamiento
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Psicdloga - Terapia familiar ‘ 357

K3
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Informacion a las familias: la atencion a las demandas e informacién de las familias se realiza
de forma telefénica con el equipo del Area de Familias. Junto con el equipo de Enfermeria y
area médica del CREA se ha mantenido una comunicacidn fluida con los familiares, informando
de la situacidn clinica de la persona usuaria, especialmente en aquellos casos con infeccidn
confirmada o con sospecha.

SERVICIOS DE REFERENCIA

ESTUDIOS, INVESTIGACION E INNOVACION

PROYECTOS PROPIOS DE INVESTIGACION:

v

AN

N N N NN

Proyecto para la deteccién de deterioro cognitivo y/o depresion en el cuidador principal de los
usuarios del CRE de Alzheimer.

La musicoterapia en la calidad de vida de los cuidadores de personas con demencia.
Consistencia y validez del test POMS (profile of mood states) para evaluar los efectos de la
danza creativa terapéutica en personas con demencia.

Estudio sobre la disfagia en personas con demencias moderadas y avanzadas.

Efectos de la intervencion asistida con perros en un programa de fisioterapia.

Adaptacién de «Cognitive Stimultation Therapy» al idioma y cultura espafiola (CST-ES).
Resideo: estudio de las demencias en el ambito residencial.

La utilizacion de recursos sociales en personas con demencias: Estudio descriptivo.

Estudio del impacto de la pandemia COVID-19 en personas con demencia y sus familias.

Basale Stimulation® en demencias avanzadas.

Alteraciones psiquiatricas en el paciente con demencia relacionadas con el confinamiento por
la pandemia COVID-19. Revisidn sistematica.

COLABORACIONES EN INVESTIGACIONES

v

v

X3

’0

Herramientas de ayuda al diagndstico del deterioro cognitivo. Universidad Nacional de
Educacién a Distancia.

Variaciones prosddicas para mejorar la respuesta cognitiva y la interaccion comunicativa de
los enfermos de Alzheimer con sus cuidadores. Universidad Pompeu Fabra.

Evaluacién de la apraxia del habla en poblacién adulta hispanohablante. Universidad
Complutense de Madrid.

Individual RT program on cognitive performance in institucionalized Pwd. Replicar socialform.
Portugal.

Estudo multicéntrico de comparagao das diversas versGes abreviadas da Escala de Depressdo
Geriatrica (GDS) em populagdo idosa com peturbagdes neurocognitivas a frequentar respostas
sociais. Cediara. Portugal.

Proyecto DIA4A. Universidad Rey Juan Carlos.

Impacto de la LBM en la gravedad/evolucion de COVID-19 en ancianos. Instituto de
Investigacion Biomédica de Salamanca (IBSAL).

Los proyectos de investigacion en colaboracion con entidades externas y universidades previstos
con pruebas presenciales en el CREA se suspendieron de manera temporal.

FORMACION
Formacion presencial 2 seminarios y 134 alumnos/as
Formacion online - Teleformacion 11 seminarios y 65.814 alumnos/as
Formacidn en practicas 30 alumnos/as

RS
<

La programacion formativa presencial y practica fue cancelada debido al estado de alarma
provocado por la crisis del COVID-19.
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PUBLICACIONES Y DOCUMENTOS TECNICOS
Publicaciones propias 4

Publicaciones con colaboracion externa 3

% Pérez Séez, E., Cabrero Montes, E. M., Llorente Cano, M. y Gonzalez Ingelmo, E. (2020). A pilot

study on the impact of a pottery workshop on the well-being of people with dementia.

Dementia, 19(6), 2056-2072

Gonzalez, I., Tofifio, M., Rosillo, N., y Molas, R. (2020). Terapia con mufiecos en personas con

demencia. Madrid: Imserso.

Ramos Nieto, E. (2020). Aspectos basicos a tener en cuenta previos a la institucionalizacion de

una persona con demencia: guia de orientacién. Madrid: Imserso.

Pérez Saez, E., Pérez Redondo, E., y Gonzalez Ingelmo, E. (2019). Effects of dog-assisted therapy

on social behaviors and emotional expressions: a single-case experimental design in 3 people

with dementia. Journal of Geriatric Psychiatry and Neurology, 33 (2), 109-119

Justo Henriques, S. I., Pérez Sdez, E., & Alves, J. L. (2020). Individual intervention protocol based

on reminiscence therapy for older people with neurocognitive disorders. Revista de

Enfermagem Referéncia, 3, 1-10.

Justo-Henriques, S.I., Pérez-Séez, E., y Alves, J. L. (2020). Multicentre randomised controlled trial

about the effect of individual reminiscence therapy in older adults with neurocognitive

disorders. International Journal Geriatric Psychiatry, 1-19.

Requena, M. C., y Sudrez-Alvarez, S. (2020). Duelo pre-muerte en cuidadores de enfermos de

Alzheimer. Validacidn de una guia. Revista Espafiola de Geriatria y Gerontologia, 55(4), 216-224.
COOPERACION INTERSECTORIAL

Convenios de colaboracién vigentes \ 1
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X3

’0

X3

’0
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% Convenio entre el Imserso, a través del CRE de Alzheimer, y la Universidad de Salamanca para la
realizacién de practicas académicas externas.
INFORMACION, DIFUSION Y SENSIBILIZACION

Informacidn a través de correo electrénico 300
Espacio Web (www.crealzheimer.es) 209.432 visitas
Blog del CRE de Alzheimer 151 entradas vistas por 143.624 personas

21.446 seguidores Facebook

Red ial
edes soclales 14.258 seguidores en Twitter

% Se ha creado en el blog una nueva seccién con informacién util para sobrellevar el aislamiento
domiciliario. Realizado integramente por los profesionales del centro, este nuevo apartado -
llamado COVID-19- pretende ayudar a los familiares que tienen que afrontar sin salir de casa el
cuidado de personas con demencia. En la nueva seccion se pueden encontrar recomendaciones,
videos, recursos web e ilustraciones con consejos apropiados para la situacion alerta sanitaria.

ASISTENCIAS TECNICAS Y ASESORAMIENTOS
Numero de visitas informativas/visitantes ‘ 14 entidades y 259 visitantes

Asistencias técnicas presenciales ‘ 5 entidades

CENTRO DE DOCUMENTACION
Fondo bibliografico fisico 2.309 ejemplares

Fondo bibliografico digital 3.228 documentos

Incorporaciones de documentos en base de
338 documentos nuevos

datos
Busquedas bibliograficas especializadas 240
Prestamos realizados a usuarios de biblioteca 584 usuarios / 266 préstamos
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GESTION DE LA CALIDAD

< En el mes de diciembre, el CRE de Alzheimer ha consolidado la Certificacion Aenor de Productos
y Servicios de Calidad por su Sistema de Gestidén para la promocién de la autonomia personal,
gestion de los centros residenciales y centros residenciales con centro de dia o centro de noche
integrado, conforme a la Norma UNE 158101:2015.

De otra parte se renueva la Certificacion en la Norma I1SO 9001:2015, con el alcance de: «Los
servicios de informacion, asistencia técnica a profesionales, evaluacion de aplicaciones y
materiales, cooperacion intersectorial y centro de documentacién sobre la enfermedad de
Alzheimer y otras demencias, investigacion, desarrollo e innovacién en las dreas sanitarias y
sociosanitaria de la enfermedad de Alzheimer y otras demencias, disefio e imparticiéon de
ensefianza no reglada relacionada con la enfermedad de Alzheimer y otras demencias».

X3

’0

m CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL DE ATENCION A PERSONAS CON ENFERMEDADES RARAS Y SUS
FAMILIAS (BURGOS)

El Centro de Referencia Estatal de Atencién a Personas con Enfermedades Raras y sus familias, en
Burgos, se crea y regula_por Orden SAS/2007/2009, de 20 de julio, (BOE de 25 de julio). Se inaugurd en
septiembre de 2009.

El centro pone a disposicion de las personas con enfermedades raras y sus familias una serie de
servicios, como el de encuentros, que se llevan a cabo durante todo el afio mediante estancias
residenciales breves, a lo largo de la semana o en fines de semana, donde estas personas reciben
informacién, orientacidn, apoyo entrenamiento, participan, intercambian y comparten experiencia e
impresiones con otras personas con enfermedad rara y sus familias, asi como con profesionales y
expertos, con el objeto de alcanzar el maximo nivel de desarrollo, de autonomia personal y de
participacidn social. Igualmente programas de Formacidn dirigidos a todos ellos.

Cuenta con servicios de atencidn directa a personas con enfermedad rara y sus familias, con, atencidn
multidisciplinar, intervencion rehabilitadora, entrenamiento en actividades de la vida diaria,
readaptacion a los entornos familiar y comunitario, de ocio y tiempo libre y otros.

Organiza el programa de respiro familiar con estancias residenciales temporales en periodos de verano y
vacacionales. También un programas de formacidn dirigidos a profesionales, familias y afectados donde
las personas con problemas similares, puedan participar en actividades formativas, educativas y de ocio
que les estimulen y les permita salir de la rutina diaria. Y un programa de autocuidados y calidad de vida.

Desarrolla programas dirigidos a las ONG del sector, con el objeto de prestar asesoramiento técnico y
establecer cauces de colaboracién, y promueve y participa en programas intersectoriales del ambito
sociosanitario. lgualmente programas informacién y asesoramiento y de difusion y sensibilizacion.

Como se puede observar en los datos siguientes, debido a la crisis sanitaria del COVID-19 el impacto
mayor durante el 2020 se identifica en el programa de Respiro Familiar 2020, que tuvo que ser
cancelado ya que los usuarios de nuestro centro Creer, son muy vulnerables a las consecuencias del
contagio por COVID-19.

También por este motivo, y siguiendo las instrucciones y normativas nacionales y autonémicas frente a

la crisis sanitaria, a partir de abril de 2020, no se celebraron los Encuentros presenciales de Asociaciones
en el centro, lo que ha reducido la cifra anual de participacidn real considerablemente.
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Por otra parte, se han implantado programas que pudieran cubrir las necesidades y demandas de
nuestros usuarios y Asociaciones. Se ha iniciado el Programa de Encuentros online y se ha identificado
la necesidad de incrementar la formacidon a los cuidadores de personas afectadas por una ER,
aumentando los cursos de teleformacion del Programa de Autocuidados y Calidad de Vida.

Otros programas como el SAMER, SAMER alojados y el SIA, han tenido una actividad intermitente,
condicionada por las circunstancias sobrevenidas debidas a la crisis sanitaria del COVID-19.

Toda la formacion especializada (FE) del Creer, se ha realizado en formato online.

Los proyectos de investigacion en marcha, también se han visto ralentizados, sobre todo, durante los
primeros meses del aino 2020, como consecuencia de los confinamientos y las dificultades para
mantener una comunicacién fluida con las diferentes partes implicadas.

La comunicacion por redes sociales y por la Web del Creer, ha sido especialmente significativa y
necesaria durante este afio 2020.

Los profesionales del Creer, principalmente durante los primeros meses del estado de alarma, tuvieron
que adecuar su actividad a las nuevas medidas para atender las necesidades de las personas afectadas y
las familias que demandaban atencion por ello se ofrecieron sencillas alternativas online para llegar a
cubrir dichas necesidades y por otra parte, utilizando los medios y redes sociales para enviar
recomendaciones y apoyo a los afectados y sus familias.

Posteriormente, desde la Direccién del centro se realizd una evaluacién de necesidades y posibles
cambios organizacionales debido a la COVID-19 que han hecho posible que se pudieran atender a las
personas afectadas y sus familias con medios profesionales mds avanzados y seguros.

DATOS GENERALES DE OCUPACION

PLAZAS DISPONIBLES CAPACIDAD OCUPACION
Servicio de Atencion Multidisciplinar Ambulatorio 188 188
Servicio de Atencion Multidisciplinar alojados 23 23
Encuentro de familia 1.920 408
Respiro familiar 138 0 (Cancelado por COVID-19)

PROGRAMAS DE ATENCION DIRECTA

INDICADORES DE VALORACION Y ORIENTACION

N¢ de solicitudes evaluadas 36

N¢ de revisiones realizadas 211

ACTIVIDAD CLINICA

SESIONES DE REHABILITACION ESPECIFICAS

Sesiones de Rehabilitacion Fisica (Fisioterapia) 335
Sesiones de Rehabilitacion del lenguaje (Logopedia) 42
Sesiones de enfermeria 606
Sesiones de Rehabilitaciéon Ocupacional (Terapia Ocupacional) 488
Sesiones de intervencion psicolégica (Psicélogo clinico) 492
Consultas médicas efectuadas 0

Atencidn en Dpto. educativo 195

70 Imserso



Centros del Imserso

PROGRAMAS DE REHABILITACION ESPECIFICOS

Participantes en el programa de rehabilitacidn 132
Participantes en los programas ocupacionales 94
Participantes en Talleres Area Psicoldgica 40
Participantes en el taller educativos 780
Participantes en el taller de informatica 0

Usuarios/as de la Biblioteca 60

ATENCION ESPECIALIZADA A FAMILIAS

Participantes en el programa de atencién de familias 431
Asesoramiento y orientacidn recursos sociales (Trabajador social) 38

INDICADORES DE INTEGRACION EN LA COMUNIDAD

ACTIVIDADES FUERA DEL CENTRO

Excursiones/visitas externas 0

Eventos culturales 6
ACTIVIDADES EN EL CENTRO

Actividades de ocio 0

SERVICIOS DE REFERENCIA

INDICADORES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

CENTRO DE RECURSOS: FONDO BIBLIOGRAFICO

Documentos existentes 7.204
Documentos integrados 55
Acceso electrdnico a revistas 6
PETICIONES Y CONSULTAS AL SERVICIO DE DOCUMENTACION
Elaboracién de bibliografias sobre enfermedades raras 1
Peticiones externas de articulos en revistas 0
Consulta directa de articulos especializados 1
Consulta y préstamo del propio fondo 60
Busqueda de informacion en el aula tecnoldgica 46
INFORMACION VIA MAIL
Correos recibidos en info@creenfermedadesraras.es 80

INDICADORES DE ESTUDIOS, INVESTIGACION E INNOVACION

Proyectos desarrollados por el Centro:

e Proyecto Garex-CREER

e Estudio necesidades socioeducativas de los menores con ER
e Proyecto de Encuentros Online

Participaciones en proyectos nacionales-internacionales: 3

e Estudio Factores Psicoldgico. Psicologia UNED

e Validacién transcultural de la Escala de Actividades para Niflos (ASK) UBU

e Estudio: Relacion entre fuerza, equilibrio y la destreza manual con la independencia funcional
con en personas con ELA - UBU

e Estudio de Determinantes Diagndstico en ER: IIER_Feder_Creer

Documentos-articulos publicados 12
INDICADORES DE FORMACION ESPECIALIZADA

Actividades formativas realizadas en el Centro 17

Ponencias y comunicaciones profesionales 44

Asistencia a Congresos y jornadas nacionales e internacionales 16

Personas en practicas, estadias o pasantias 5
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INDICADORES DE COOPERACION INSTITUCIONAL

Participacidn en redes, foros, y grupos de trabajo nacionales: 3
Estrategia Nacional ER, Europlan: Grupo Educacion inclusiva.

Participacion en Organismos y/o foros internacionales: 3

Red Europea de Centros de Recursos de SSE para Enfermedades Raras
Proyecto Rare 2030.

Proyecto FINEERR.

Visitas y encuentros con profesionales de otros centros 6

Reuniones con Instituciones/empresas: 9

EURORDIS, Feder, IIER, Universidad Burgos, Universidad de Valladolid, UNED, MEH (Museo Evolucidn
Humana de Burgos), Jefatura Provincial de Trafico (Programa Seguridad Vial Laboral) y Subdelegacién de
Gobierno en Burgos.

Asesoramiento a entidades y /o profesionales 42

Convenios de colaboracidon vigentes 18

= CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL DE ATENCION PSICOSOCIAL A PERSONAS CON TRASTORNO
MENTAL GRAVE (VALENCIA)

El Centro de Referencia Estatal de atencidn psicosocial a personas con trastorno mental grave, Creap de
Valencia, se crea y regula por Orden SSI/2416/2014, de 17 de noviembre, en el marco del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

El Creap de Valencia tiene como finalidad promover e impulsar en todo el territorio del Estado la mejora
de la calidad de vida y la participacion social en igualdad de condiciones de las personas con una
enfermedad mental grave y la eficacia de los recursos dirigidos a estas personas y a sus familias.

Sus objetivos son la promocidn, desarrollo y difusion de conocimientos, experiencias innovadoras y
métodos avanzados de atencidon a personas con trastorno mental grave (TMG) y ser centro de alta
especializacion en servicios de prevencion, promocién de la autonomia personal y atencidn integral a
estas personas y a sus familias.

Cuenta con un drea de atencidn directa organizada para prestar atencidon a personas con TMG en
régimen de centro de dia, de atencién ambulatoria y residencial. Ofrece asistencia personalizada,
rehabilitacion psicosocial y laboral, apoyos a la insercién comunitaria, asi como servicios de apoyo a las
familias y tienen la finalidad de generar buenas practicas en la atencién de las necesidades de las
personas con TMG. Los programas se disefian de manera individualizada para cada persona usuaria y
con su participacion.

Durante el afio 2020 el centro ha sido gestionado mediante contrato de gestion integral de servicio
publico por la Fundacién Ramén Rey Ardid, iniciado el dia 1 de julio de 2016 y prorrogado hasta el 31 de
marzo de 2021.

Para el afio 2020 se programaron una serie de actividades que no se han podido llevar a la practica en su
totalidad, debido a la situacién que la COVID-19 ha supuesto en el funcionamiento habitual de los
centros.

Asimismo, como consecuencia de los protocolos a aplicar con motivo de la pandemia, los servicios y
actividades correspondientes a la atencién en régimen de centro de dia y atencién ambulatoria se han
reajustado para que se pudieran impartir por via telematica y acudiendo a los domicilios de los usuarios
cuando ha sido necesario.
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DATOS GENERALES DE OCUPACION

PLAZAS DISPONIBLES CAPACIDAD OCUPACION
Centro dia 25 24
Servicio de atencién ambulatorio 50 49
Servicio de Atencidn alojados 24 24

DATOS DE ATENCION ESPECIALIZADA

Solicitudes evaluadas 33
Solicitudes tramitadas 36
Ingresos realizados 49
Bajas producidas 50
Programas de atencidn individualizada (PAI) elaborados 34
Programas de atencion individualizada (PAI) revisados 246

ACTIVIDADES DE INTERVENCION

Psicologia 2.111 49
Enfermeria 1.127 49
567 49

Técnico de integracion social

Trabajo social 1.069 49
Auxiliar técnico sanitario 400 23
Terapia ocupacional 1.034 49
Educacién social 554 49

Psicologia Musicoterapia 20
IPT 37
Psicoeducacion 29
IPG 40
Habilidades sociales 18
Mini grupo 29
Afrontamiento emocional 22
Grupo Terapéutico 2
Grupo de apoyo 4
Taller de escritura creativa 22
Grupo de familia 9
Canto 24
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Enfermeria Actividad y movimiento 183
Nutricion 47
Relajacién 29
Salud residencia 12
Mediacion residencial 2
Taller de téxicos 24
Técnico de integracion social Jardineria-Horticultura 66
Ocio exterior 50
Fotografia 31
Balonmano 31
Ocio para todos 41
Intervencién GAC 29
Futbol 59
Petanca 7
Liga de futbol 5
Liga de padel 9
Deportes residencia 26
Cocina 21
Padel Surf 1
Ocio CREAP 35
Ocio residencia 24
Ocio fin de semana 10
Ciclismo 9
Dindmica residencia 2
Banco del tiempo residencia 8
Actualidad residencia 7
Paseo 31
Padel 20
Terapia Ocupacional Salidas culturales viernes 29
Restauracién y carpinteria 22
Arte terapia 54
Asamblea participativa 35
Chill Art 22
Equilibrio ocupacional 4
Planificacién econémica 9
Teatro 14
Técnicas artisticas 23
Actividad apoyada por animales 39
Autocuidados 17
Nuevas tecnologias (ordenador) 51
Nuevas tecnologias (movil) 17
Educacion Social Empleo 26
Recursos comunitarios 154
Procesos administrativos 32
Intervencion GAC 53
Formacidn y orientacion laboral 5
Formacion en sensibilizacién 14
Trabajo Social Perspectiva de género 25
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ACTIVIDADES DE OCIO

Torneos 30

Cineclub 62

Club de lectura 35
(ACTIVIDADESFUERADELCREAP  Nimero

Ocio fin de semana 52

Otras salidas 22

Ocio facilitado con animales 26

FAMILIAS

Sesiones de informacion, asesoramiento y apoyo a familias, personas

. P . 145
con las que convivan o significativas para el/la usuario/a.
Programas de familias llevados a cabo (sesiones grupales) 58
Participantes 53

TRATAMIENTO SANITARIO

Numero de actividades vinculadas al tratamiento farmacoldgico:

Individuales 354
Grupales 69
Numero de actividades vinculadas a los cuidados sanitarios 443

SERVICIOS DE REFERENCIA

Documentos existentes 960
Documentos incorporados y clasificados 208
Accesos electrénicos a revistas 59

Busquedas bibliograficas 86
Peticiones de articulos en revistas 5

Consultas al fondo documental y préstamo del propio fondo 171
Solicitud de asesoramiento a instituciones o particulares 148

Correos recibidos en info.creap.reyardid.org 1.224
Servicios de informacidn personales 241

Noticias publicadas en Facebook 214

Noticias publicadas en Twitter 321

EJECUTADOS: 3
e Proyecto de investigacidon en musicoterapia
e Plan de prevencidon del sindrome metabdlico
e Investigacion en adicciones no comportamentales

75 Imserso



Centros del Imserso

EN DESARROLLO: 8

e Proyecto de investigacion en musicoterapia.

e Plan de prevencion del sindrome metabdlico.

e Grupo de trabajo en red y deporte.

e Seinicia proyecto propio de recogida de datos del estigma de salud mental con entidades
dentro de los diferentes sectores: comunicacion, fuerzas de seguridad del estado, sanitario,
educativo y empresarial.

e Grupo de expertos: empleabilidad en personas con tmg.

e Inicio proyecto de investigacion en sistemas de diagndstico con universidad politécnica.

e Intervencidn contra el estigma en institutos en colaboracién con la universidad de Valencia

e Grupo de expertos en terapia ocupacional.

ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN EL CENTRO:

2 Posgrado de arte terapia

2 Escuela de familias

3 Taller de nutricién

Taller comunicacién no verbal (hogares compartidos)

3 Formacion acompafiamiento terapéutico

2 Posgrado de intervenciones multifamiliares

2 Edicidn del curso online "acompafamiento terapéutico y clinica de lo cotidiano impartido por
Leonel Dozza"

2 Version online del posgrado de intervenciones multifamiliares.

Intervenciones virtuales, generando vinculo en época de crisis sanitaria.

Gestion de bases de datos bibliograficas (Web of Science)

Postgrado multifamiliar (telemdtico)

2 Formaciones institute of psychoanalytically oriented psychotherapy and anthropology
Posgrado arte terapia (telematico).

3 Grupo de familias

Reuniones informativas para familias

Formacidn acompafiamiento terapéutico, impartida por Leonel Dozza (online)

Grupo de terapia multifamiliar online (martes y viernes)

3 Formacioén en grupos multifamiliares (online)

Inauguracidn exposicion CESAM “Secuencias” (23/7)

2 Master de intervencidn en contextos socio terapéuticos hacia el modelo de recuperacién en
salud mental

Formacidn online voluntarios de la Cruz RojaFormacidén intervenciones grupales y multifamiliar

PONENCIAS Y COMUNICACIONES PROFESIONALES:

Jornada de sensibilizacién: IES Rodrigo Giorgeta

Seminario CEU cardenal herrera

Presentacién en workshop internacional de la European Platform for Rehabilitation (EPR)
Participacion como expertos en mesas de empleo

Participacidn como expertos en mesas de terapia ocupacional.

2 Congresos internacionales de psicologia clinica

Creacion de contenido audiovisual: dia mundial de la salud mental: salud mental y bienestar, una
prioridad global.

Seminario de salud mental organizado por EEPR Network

Presentacién en el Xlll congreso internacional de psicologia clinica

Seminario EPR presentacion de servicios de salud mental en circunstancias de pandemia
Formacidon mandos intermedios; liderazgo y gestidon de personas
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ASISTENCIA A CONGRESOS Y JORNADAS NACIONALES / INTERNACIONALES

e |l Jornada Insnovae

e Avaspace CV: encuentro conocerse, conocerlo

e Tejiendo vinculos

e Jornada De Investigacién Universidad de Valencia.

e Participacién en ponencias dia Mundial de la Salud Mental

e Reformay contrarreforma en salud mental. Fernando colina

e Creacién de contenido audiovisual para version online del centro expositivo de arte y salud
mental

e Prevencion del suicidio, mesa del Ayuntamiento de Valencia

COOPERACION INSTITUCIONAL

PARTICIPACION EN ORGANISMOS, REDES , FOROS Y GRUPOS DE TRABAJO NACIONALES E
INTERNACIONALES: 85 participaciones

REUNIONES CON INSTITUCIONES / EMPRESAS

Unidades de Salud Mental 46
Hospitales 30
Recursos de Empleo 31
Recursos Sociales 41
Universidades y otros centros de investigacion, formacidn y buenas practicas 58
Entidades profesionales 52
Otras entidades 7
Institutos 50

Asesoramiento a entidades y/o profesionales: 276

Visitas de centros formativos: 3

Convenios de colaboracion vigentes: 12

= CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL DE ATENCION SOCIOSANITARIA PARA PERSONAS EN SITUACION
DE DEPENDENCIA DE SORIA (CREDEF)

El Centro de Referencia Estatal de Atencidn Sociosanitaria para Personas en Situacién de Dependencia
de Soria se crea y regula mediante la Orden SSI/1190/2015, de 18 de junio (BOE del 20 de junio de 2015)
y se constituye como un centro avanzado en la promocién, desarrollo y difusién de conocimientos,
experiencias innovadoras y métodos de intervencidon en materia de atencidn socio-sanitaria y de apoyo
a la familia, y como centro de alta especializacién que presta atencidén y rehabilitacién integral y
multidisciplinar a personas en situacion de dependencia crdénica o reversible derivadas de discapacidad
fisica, promoviendo su autonomia y una permanencia adecuada en su entorno habitual.

El Credef es un recurso socio sanitario publico para la mejora de la calidad de vida de la persona en
situacion de dependencia crénica reversible derivada de discapacidad fisica, a través de una
intervencién dirigida por una parte, a proporcionar una atencion integral a la persona y, por otra, a
ofrecer el necesario apoyo a la familia que les permita la permanencia adecuada en su entorno habitual.
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Tiene como objetivo principal la autonomia personal, el intercambio de conocimientos, la formacion de
profesionales y la prestacion de servicios de una alta cualificacion. Los servicios prestados son los
siguientes: Servicio de referencia y Servicio de atencién integral a la persona usuaria.

Actualmente el Credef estd vinculado a proyectos innovadores a escala europea para la investigacion y
el disefio de modelos de atencidn en la proximidad de las personas tanto en entornos rurales como
urbanos. Asimismo el Credef tendra capacidad para, siempre en el ambito de los proyectos
experimentales que se desarrollen y a pequeiia escala, ofrecer apoyo a los servicios sociales de
proximidad proporcionando atencion integral a usuarios y servicios de apoyo para cuidadores y
cuidadoras. Los proyectos en los que el Credef estd involucrado actualmente son:

» Proyecto InCare, liderado por el European Centre for social welfare policy and research, con sede
en Viena, que trata del desarrollo de los cuidados de larga duracion basados en la comunidad a
través de enfoques participativos e integrados.

» Proyecto RuralCare, cuyo socio principal es la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de
Castilla y Ledn, y que tratarad de evaluar la factibilidad y el impacto de una atencién social y
sanitaria integrada en el hogar a escala rural. Se pretende demostrar que la nueva forma de
intervencién garantiza el acceso equitativo a los cuidados de larga duraciéon haciéndolos mas
asequibles y sostenibles y proporciona otros beneficios a las dreas despobladas en términos de
activacidn social y econdmica.

SERVICIOS DE REFERENCIA

INDICADORES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

INFORMACION OTRAS VIAS
Personal 1
Telefénica 37
E-mail 40
INDICADORES DE ESTUDIOS, INVESTIGACION E INNOVACION
Proyectos desarrollados por el Centro 1
Proyectos en colaboracidn 2
Participacidn en proyectos nacionales-internacionales 2
INDICADORES DE COOPERACION INSTITUCIONAL
Visitas y encuentros con profesionales de otros centros 4
Reuniones con Instituciones/empresas 4
Asesoramiento a entidades y /o profesionales 7
Convenios de colaboracién vigentes 2
Busqueda de Recursos 4

m CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA
(CREDEI), LEON

El Centro de Referencia Estatal de Atencién a Personas en Situacién de Dependencia, en adelante
Credei, fue creado por Orden SSI/1189/2015, de 18 de junio (B.O.E. del dia 20).

En virtud de dicha Orden, al Credei se le encomendd la misidon de constituirse en un Centro avanzado en
la promocion, desarrollo y difusion de conocimientos, experiencias innovadoras y métodos de
intervencién en materia de atenciéon sociocomunitaria y de apoyo a la familia y en Centro de alta
especializaciéon que presta atencién integral y especializada a las necesidades basicas, terapéuticas y
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sociales de las personas en situacién de dependencia derivada de discapacidad intelectual promoviendo
su autonomia y una permanencia adecuada en su entorno habitual.

En los meses de enero y febrero se incorporaron al personal técnico la enfermera y la trabajadora social
respectivamente.

La situacion sanitaria derivada de la pandemia provocada por la COVID-19 impidié dar comienzo a la
prestacion de los servicios encomendados, no obstante, en las modalidades de teletrabajo y presencial
se realizaron distintas actividades preparatorias en los ambitos de formacion, recopilacion de
documentacién técnica, preparacion de instrumentos de funcionamiento y analisis, formulacion y
desarrollo de proyectos.

Desde octubre de 2020, en el marco del Plan Anual de Actuacion del Imserso 2020, se esta trabajando
en la elaboracion del Plan de Centro, pendiente de aprobacidn, que recoge tanto los servicios como las
lineas de investigacidn y referencia previéndose prestar servicios de atencion especializada directa y de
referencia que estaran estrechamente vinculados entre si.

ACTIVIDADES

Desarrollo del Proyecto de Accesibilidad Cognitiva del Credei

Elaboracién Censo de actores publico/privados

Elaboracién encuesta recursos disponibles (en fase de recopilacion y procesado de datos)

Inicio recogida informacidn elaboracion diagndstico situacién personas con discapacidad intelectual

REUNIONES/CONTACTOS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Reunidn prospectiva con la direccion del INCIBE

Reunidn con la Gerente Territorial de Servicios Sociales de Ledn y equipo técnico

Contacto y solicitud de informacion SACYL (Servicios de Salud de Castilla y Ledn)

Contacto y solicitud de informacidon CEAS Ayuntamiento de Ledn: 7

Contacto y solicitud informaciéon EPAP (Equipo de Promocidn de la Autonomia Personal)

Contacto y solicitud de informacidn CEAS Diputacién de Ledn: 5

REUNIONES/CONTACTOS ONG

Contacto y solicitud de informaciéon ONG: 11

FORMACION
Actividad N2. actividades formativas NQ. total participantes
Curso on-line formacion 6 30
personal
Jornadas on-line 1 6
TOTAL 7 36
Ponencia Master “Envejecimiento saludable y calidad de vida” 1
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MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacién regionales y locales han divulgado un total de 61 noticias acerca del Credei
(12 prensa escrita, 17 prensa digital, 7 radio y television, 25 otros canales internet)

= CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDADES
NEUROLOGICAS (CREDINE)

El Centro de Referencia Estatal para personas con discapacidades neurolégicas (Credine), creado por la
Orden SSI/411/2018, de 23 de abril, se centrara en personas con discapacidades de origen neuroldgico,
prioritariamente en persona con lesiones medulares, dafio cerebral sobrevenido y esclerosis lateral
amiotrofica.

Su mision es contribuir a la realizacién y difusién de buenas prdcticas para la atencién a personas con
discapacidades de origen neuroldgico, que se encuentren en riesgo o situacion de dependencia.

El Credine abrié sus puertas a los trabajadores en el mes de diciembre de 2019 y mientras los
profesionales asistenciales realizaban actividades formativas en el Hospital Universitario Central de
Asturias, el personal de Administraciéon y Direcciéon se encargaba de revisar las instalaciones para
efectuar las oportuna puesta en marcha, tras varios afios construido y sin funcionamiento, y la
tramitacién de los contratos de suministros y servicios para su correcto funcionamiento.

Cabe destacar que en este 2020, marcado por un contexto de pandemia originada por la COVID-19, el
Imserso (Instituto de Mayores y Servicios) titular del Credine, puso el centro socio-sanitario, que se
encontraba en proceso de apertura, a disposicidon de la Consejeria de Salud del Principado de Asturias,
incluyendo las instalaciones y los empleados publicos propios, hasta que finalizase esta crisis sanitaria.

El Credine fue catalogado como nivel asistencial 3, indicado para pacientes COVID-19 positivos, con poca
sintomatologia, dependencia funcional o cognitiva, necesidad de cuidados o de garantizar el aislamiento
recomendado que no pudiera realizarse en su residencia habitual.

El dia 22 de marzo el Credine recibid sus primeros pacientes. Desde ese dia hasta el 31 de diciembre
recibié 769 ingresos y gestiond 758 altas.

A la plantilla del Imserso se afiadieron profesionales estatutarios contratados por el Servicio de Salud del
Principado de Asturias (médicos, TCAES, auxiliares administrativos, enfermeras, celadores.). Al personal
externo subcontratado por el Imserso, se afade el del Servicio de restauracién y de vigilancia y
seguridad contratado por la Comunidad Auténoma.

DATOS GENERALES DE OCUPACION

PLAZAS ESTRUCTURALES DISPONIBLES NUMERO
Residencia 60
Estancia Diurna / Atencién ambulatoria 30

PLAZAS ATENCION COVID-19 NUMERO

Residenciales 120
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PLANTILLA PERSONAL

Fisioterapeutas 2
Terapeutas ocupacionales 2
Logopedas 1
0
5

Psicélogo

Enfermeras
Oficiales de Actividades Especificas 12
Trabajadora Social 1

O|0O|0O|r|[Pr|O|O

Administradora

Jefa de Negociado tipo Il

Jefa de Negociado de Informacion

Directora Gerente

Jefe de seccion tipo Il area gestion

Jefe de seccidn tipo Il area asistencial/residencial

o|lo(r|k|k |k
| r|lo|lo|lo|o

Enfermeras 45
Celadores 57
Médicos 10
Geriatra 1
Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermeria 174
Trabajadora Social 1
Auxiliares Administrativos 8

Mantenimiento (climatizacién, fontaneria) Imserso 2
Mantenimiento eléctrico Imserso 4
Mantenimiento ascensores Imserso
Servicio de limpieza Imserso 15
- . . Comunidad
Servicio de vigilancia 3 7
autonoma
. 8
- L Comunidad
Servicio de restauracion ,
autonoma
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DATOS GENERALES DE OCUPACION (desde 22 Marzo a 31 de diciembre)

CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS POR ESTADO EPIDEMIOLOGICO AL INGRESO

Positivo en coronavirus al ingreso 645
Sospechoso de coronavirus al ingreso 129
Total Ingresos 774
Total Altas 758
USUARIOS SEGUN EDAD
Menores de 65 anos 11,21 %
Entre 66 y 70 afios 4,49 %
Entre 71y 75 afios 5,54 %
Entre 76 y 80 afios 8,05 %
Entre 81y 85 afios 14,64 %
Entre 86 y 90 afios 26,25 %
Entre 90 y 95 afios 21,11 %
Entre 96 y 100 afios 8,71 %
USUARIOS SEGUN LUGAR DE ORIGEN
Internacional 0,53 %
Otras provincias 4,38 %
Principado de Asturias 95,09 %
USUARIOS SEGUN RESIDENCIA HABITUAL
Residencia Publica 18,48%
Residencia Privada 46,28 %
Domicilio 31,12 %
Comunidad Terapéutica 0,13 %
Hospital concertado 2,26 %
TIPOS DE ALTA
Alta por mejoria 79,68 %
Alta por traslado hospitalario 11,61 %
Alta por éxitos 8,71 %
DESTINO AL ALTA
Traslado Red SESPA 9,34 %
Residencia Privada 37,89 %
Residencia Publica 15,70 %
Domicilio 26,39 %
Comunidad Terapéutica 0,14 %
Centro residencial para personas con 1,62 %
discapacidad y/o dependencia
Exitus 8,93 %
ESTANCIA MEDIA
Estancia media entre 1y 5 dias 15,68 %
Estancia media entre 6 y 10 dias 26,48 %
Estancia media entre 11 y 14 dias 27,93 %
Estancia media entre 15 y 20 dias 22,79 %
Estancia media entre 21 y 25 dias 4,35 %
Estancia media entre 26 y 30 dias 1,05 %
Estancia media superior a 31 dias 1,71 %
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Comunicacién con las familias

698

Porcentaje de pacientes que recibieron acompafiamiento al final

de la vida seglin protocolo vigente

35%

Protocolos de acogida

ACTIVIDADES FORMATIVAS

774

140
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4.5. CENTROS PARA PERSONAS MAYORES

CENTROS RESIDENCIALES

Los centros residenciales, son establecimientos destinados al alojamiento temporal o permanente, con
servicios y programas de intervencion adecuados a las necesidades de las personas objeto de atencidn,
dirigida a la consecucién de una mejor calidad de vida y a la promocidon de su autonomia personal.

Corresponde al Imserso, en el ambito territorial de las ciudades de Ceuta y de Melilla, la gestion de los
programas de atencidn a personas mayores.

En la ciudad de Melilla, el Imserso gestiona, durante el afio 2020, una residencia propia, el Centro
Polivalente de Servicios para Personas Mayores, que dispone de plazas para personas mayores
dependientes, de estancia permanente, de estancia temporal y de estancia diurna. También dispone de
plazas de estancia permanente para personas con autonomia personal.

Asimismo, en dicha ciudad, el Imserso tiene suscrito, con efectos de 1 de febrero de 2020, un contrato
de reserva y ocupacién de 100 plazas residenciales para personas mayores, con el Centro Asistencial de
Melilla (95 de estancia permanente y 5 de estancia temporal). Este contrato tiene un periodo de
vigencia de tres afios, siendo prorrogable, hasta un plazo maximo de dos afios.

Su indice de ocupacidn anual, durante 2020 fue del 69,96%, desglosado, segun el tipo de plaza, tal como
sigue:

m Plazas de estancia permanente (95): 93,64%
m Plazas de estancia temporal (5): 46,27%
En la ciudad de Ceuta, se han suscrito o prorrogado tres contratos:

m Con Cocemfe-Ceuta, con efectos de 1 de julio de 2020, un contrato de reserva y ocupacién de 15
plazas de centro de dia para personas dependientes con discapacidad fisica, con un periodo de
vigencia de tres afos, prorrogables, anualmente, por otros dos afios.

Su indice de ocupacién anual, durante 2020 ha sido del 68,46 %.

m Con los Hermanos Franciscanos de Cruz Blanca, con efectos de 20 de abril de 2018, un nuevo
contrato de reserva y ocupacién de 27 plazas (21 plazas residenciales y 6 plazas de centro de dia),
con un periodo de vigencia de un ano, prorrogable por otro afio, para personas dependientes con
discapacidad intelectual, en el centro “Nuestra Sefiora de los Angeles”. Y prorrogado
extraordinariamente hasta el 19 de enero de 2021.

Su indice de ocupacion anual, durante 2020 fue del 63,14%, desglosado, segun el tipo de plaza:
» Plazas residenciales (21): 95,89%
*
» Plazas de centro de dia (6): 30,38 %
*Debido a la declaracion del estado de alarma para la gestidon de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, las personas usuarias, las personas usuarias a partir del 16 de marzo de
2020, no acudieron al centro de dia.
m Con la Fundacién Gerdn, con efectos de 7 de julio de 2015, un contrato de reserva y ocupacién de 65

plazas (55 plazas residenciales y 10 plazas de centro de dia), con un periodo de vigencia de tres afios,
para personas mayores en situacién de dependencia, en el centro residencial y de dia Gerén Ceuta,
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prorrogables, anualmente, por otros dos afios. Y prorrogado extraordinariamente hasta el 6 de abril
de 2021.

Su indice de ocupacién anual, durante -2020 fue del 61,90 %, desglosado, segln el tipo de plaza:
» Plazas residenciales (55): 88,57%
» Plazas de centro de dia (10): 35,22%*

*Debido a la declaracién del estado de alarma para la gestion de la situacidon de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, las personas usuarias, las personas usuarias a partir del 16 de marzo de
2020, no acudieron al centro de dia.

En la Direccion Territorial de Melilla se han recibido 124 solicitudes de ingreso. De ellas, 60 solicitudes
han sido para estancia permanente, 2 para el Centro Polivalente y 58 para el Centro Asistencial de
Melilla. Las restantes 64 solicitudes han sido para estancias temporales, 28 para dicho Centro
Polivalente y 36 para el Centro Asistencial de Melilla.

Durante el 2020, se han producido 79 ingresos (44 de estancias temporales y 35 de estancias
permanentes), distribuidas en los siguientes centros:

m En el Centro Polivalente de Servicios para Personas Mayores de Melilla: 8 de estancias temporales.

m En el Centro Asistencial de Melilla, 71 ingresos (36 de estancias temporales y 35 de estancia
permanente).

En aplicacién de la Ley 30/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn
a las Personas en Situacién de Dependencia, se han producido los siguientes ingresos, distribuidas en los
siguientes centros:

m En el Centro Polivalente de Servicios para Personas Mayores, de Melilla: 8 ingresos.

m En la Residencia “Ntra. Sefiora de los Angeles” de Ceuta en el ambito del contrato de reserva y
ocupacion de plazas para personas dependientes con discapacidad intelectual: se produjeron 4
ingresos en plazas residenciales de estancia permanente y ninguna en plazas de centro de dia.

m En la Residencia de Cocemfe-Ceuta: se produjeron 7 ingresos en el contrato de Centro de Dia para
personas dependientes con discapacidad fisica.

m En el Centro “Santo Angel”, de la Fundacién Gerén Ceuta: se produjeron 14 ingresos en plazas
residenciales de estancia permanente y ninguna en plazas de Centro de Dia en el ambito del contrato
de reserva y ocupacion de plazas para personas mayores dependientes.

A 31 de diciembre de 2020, se encontraban en lista de espera, por no disponer de plazas vacantes, 27
solicitudes de ingreso (4 corresponden al Centro Polivalente y 23 al Centro Asistencial de Melilla).

CENTROS SOCIALES DE MAYORES

Son establecimientos abiertos donde se presta a los usuarios servicios sociales y asistenciales tales como
informacién, biblioteca, cafeteria, peluqueria, podologia, prevencién sanitaria, participacion en
actividades socioculturales, actividades recreativas y de ocio y tiempo libre y comedor. En los centros
sociales se persigue crear un clima de convivencia estable que contribuya a mejorar la integracién y la
calidad de vida de las personas mayores. El Instituto gestiona dos centros sociales de mayores con
unidades de estancias diurnas para personas mayores dependientes en las Ciudades de Ceuta y Melilla,
con 20y 24 plazas disponibles, respectivamente.
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Programas de Promocion de la Autonomia Personal y de Atencion a las personas en situacion de Dependencia

5.1. SISTEMA PARA LA AUTONOMIA PERSONAL Y ATENCION A LA DEPENDENCIA

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promociéon de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia, crea en su articulo 8 el Consejo Territorial de Servicios Sociales
y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, como instrumento de cooperacién para la
articulacién de los servicios sociales y la promocion de la autonomia y atencion a las personas en situacion
de dependencia.

El Consejo Territorial, que funciona en Pleno y Comisiones Delegadas, cuenta, para articular la
participacion institucional del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, con los siguientes
organos consultivos, de conformidad con lo previsto en el articulo 41 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre.

- El Comité Consultivo del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

- El Consejo Estatal de Personas Mayores.

- El Consejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de Accidn Social.

- El Consejo Nacional de la Discapacidad.

ORGANOS DE PARTICIPACION Y CONSULTIVOS DEL SISTEMA
Durante el afio 2020, se han celebrado, por orden cronoldgico, las siguientes reuniones de los Organos de
Cooperacion del SAAD:

m Reunidn extraordinaria por videoconferencia del Pleno del Consejo Territorial de Servicios Sociales y
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) del dia 20 de marzo de 2020.

m Reunidn extraordinaria por videoconferencia del Pleno del Consejo Territorial de Servicios Sociales y
del SAAD del dia 18 de junio de 2020.

m Reunidn extraordinaria por videoconferencia de la Comisién Delegada del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia el dia 25 de junio de 2020.

m Reunidn extraordinaria por videoconferencia del Pleno del Comité Consultivo del Sistema para la
Autonomia y Atencidn a la Dependencia el dia 25 de junio de 2020.

m Reunidn extraordinaria por videoconferencia del dia 3 de agosto de 2020 de la Comisién Delegada del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia del Consejo Territorial de Servicios Sociales y
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

m Reunidn extraordinaria por videoconferencia del dia 3 de agosto de 2020 del Pleno del Comité
Consultivo del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia del Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

m Reunidn ordinaria por videoconferencia del dia 22 de septiembre de 2020 de la Comisién Delegada
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.

m Reunidn ordinaria por videoconferencia del dia 22 de septiembre de 2020 del Pleno del Comité
Consultivo del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia del Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

m Reunidn extraordinaria por videoconferencia del dia 2 de diciembre de 2020 del Pleno del Consejo
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

Cuyo desglose temadtico es el siguiente:

m Reuniodn extraordinaria por videoconferencia del Pleno del Consejo Territorial de Servicios Sociales
y Dependencia del dia 20 de marzo de 2020

Los Puntos del Orden del Dia fueron los siguientes:
Punto Primero.- Fijar la distribucién de un suplemento de crédito en la aplicacién presupuestaria

26.16.231F.453.07 de este Ministerio, por importe de 25.000.000 euros, para la aplicacién de lo dispuesto
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en los articulos 8 y 9 del Real Decreto-ley 7/2020, de 12 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
para responder al impacto econdmico de la COVID-19, relativo a las ayudas para familias para hacer frente
al derecho basico de alimentacién de nifios y nifias en situacién de vulnerabilidad que se encuentran
afectados por el cierre de centros educativos.

Punto Segundo.- Fijar la distribucién resultante de un suplemento de crédito en la aplicacidn
presupuestaria 26.16.231F.453.07 de este Ministerio, por importe de 300.000.000 euros, para la
aplicacion de lo dispuesto en el articulo uno del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas
urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social de la COVID-19, relativo al Fondo
Social Extraordinario destinado exclusivamente a las consecuencias sociales del COVID-19 y segun los
criterios de reparto establecidos su articulo dos.

Punto Tercero.- Autorizar a la Secretaria de Estado de Derechos Sociales para modificar, por razones de
urgencia y de forma temporal, el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencidn
a la Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacidon para garantizar la calidad de los centros y
servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, con fin de flexibilizar la acreditacién
y funcionamiento de los servicios mientras persista la situacidn de crisis COVID-19.

m Reunidn extraordinaria por videoconferencia del Pleno del Consejo Territorial de Servicios Sociales
y Dependencia del dia 18 de junio de 2020

Los Puntos del Orden del Dia fueron los siguientes:

Punto Primero.- Fijar los criterios de distribucion y la distribucion resultante de los créditos que se
destinan a la financiaciéon de los siguientes planes o programas sociales para el ejercicio 2020: proteccion
a la familia y atencién a la pobreza infantil. Desarrollo de prestaciones bdsicas de servicios sociales
(aplicacion 26.16.231F.453.07 por importe de 100.000.000€); programas de intervencién social integral
para la atencién e insercion del pueblo gitano (aplicacidon 26.16.231F 453.01 por importe de 412.500€),
destinados a las Comunidades Auténomas y Ciudades de Ceuta y Melilla, para aprobacién por Acuerdo de
Consejo de Ministros.

Punto Segundo.- Adopcidn de acuerdo sobre la propuesta de distribucion del tramo autondmico de las
subvenciones para actividades de interés general consideradas de interés social con cargo al 0'7% del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas para el afio 2020.

Punto Tercero.- Informacién sobre el inicio de los proyectos de apoyo a reformas estructurales de la
Comision Europea.

Punto Cuarto.- Ruegos y preguntas.

m Reunidén Extraordinaria por Videoconferencia de la Comisiéon Delegada de la Dependencia el dia 25
de junio de 2020

Los Puntos del Orden del Dia fueron los siguientes:

Punto Primero.- Informe sobre el proyecto normativo relativo a las ayudas publicas para la talidomida
para su posterior elevacién al Pleno del Consejo Territorial.

Punto Segundo.- Informacidn sobre el impacto de la COVID-19 en el Sistema para la Autonomia y Atencidn
a las Personas con Dependencia.

Punto Tercero.- Creacién de Grupos de Trabajo y metodologia para el abordaje de las siguientes materias:
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- Grupo de trabajo sobre “Centros Residenciales y COVID-19".

- Grupo de trabajo sobre “Modelo de atencidn residencial”

Punto Cuarto.- Ruegos y preguntas.

La Comisién Delegada acordé la creacién de los Grupos de Trabajo previstos en el Punto Tercero.

m  Reunién Extraordinaria por videoconferencia del Pleno del Comité Consultivo del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia el dia 25 de junio de 2020

Los Puntos del Orden del Dia fueron los siguientes:

Punto Primero.- Informe sobre el proyecto normativo relativo a las ayudas publicas para la talidomida
para su posterior elevacion al Pleno del Consejo Territorial.

Punto Segundo.- Informacidn sobre el impacto de la COVID-19 en el Sistema para la Autonomia y Atencion
a las Personas con Dependencia.

Punto Tercero.- Creacidn de Grupos de Trabajo y metodologia para el abordaje de las siguientes materias:
- Grupo de trabajo sobre “Centros Residenciales y COVID-19”.
- Grupo de trabajo sobre “Modelo de atencidn residencial”.

Punto Cuarto.- Ruegos y preguntas.

m Reunidn extraordinaria por videoconferencia del dia 3 de agosto de 2020 de la Comision Delegada
del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia

Los Puntos del Orden del Dia fueron los siguientes:

Punto Primero.- Grupo de trabajo “Residencias y COVID-19”. Resumen de materiales elaborados y
entregados.

- Respecto al Objetivo | del grupo de trabajo “Analisis comparado de los contenidos de Planes de
Contingencia de centros residenciales”: Planes de contingencia y documentacién asociada.

- Respecto al Objetivo Il del Grupo de Trabajo: “Sistemas de informacidon”: propuesta ECDC traducida y
adaptada y borrador de estructura de informacidn sugerida.

- Otros materiales de interés.

Punto Segundo.- Grupo de trabajo “Residencias y COVID-19”. Respecto al Objetivo Il “Evidencias y
lecciones aprendidas sobre las mejores practicas y estrategias en la gestidon residencial frente a COVID-
19”: Aportaciones recibidas respecto a aprendizajes y grupos de investigacion en marcha.

Punto Tercero.- Grupo de trabajo “Residencias y COVID-19”. Préximos pasos (calendario de agosto para
elaboracion de propuestas y fijacion préxima reunion).

Punto Cuarto.- Ruegos y preguntas.

m Reunién extraordinaria por videoconferencia del dia 3 de agosto de 2020 del Pleno del Comité
Consultivo del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia del Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia

Los Puntos del Orden del Dia fueron los siguientes:
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Punto Primero.- Grupo de trabajo “Residencias y COVID-19”. Resumen de materiales elaborados y
entregados.

- Respecto al Objetivo | del grupo de trabajo “Analisis comparado de los contenidos de Planes de
Contingencia de centros residenciales”: Planes de contingencia y documentacién asociada.

- Respecto al Objetivo Ill del Grupo de Trabajo: “Sistemas de informacidn”: propuesta ECDC traducida y
adaptada y borrador de estructura de informacidn sugerida.

- Otros materiales de interés.

Punto Segundo.- Grupo de trabajo “Residencias y COVID-19”. Respecto al Objetivo Il “Evidencias y
lecciones aprendidas sobre las mejores practicas y estrategias en la gestién residencial frente a COVID-
19”: Aportaciones recibidas respecto a aprendizajes y grupos de investigacion en marcha.

Punto Tercero.- Grupo de trabajo “Residencias y COVID-19". Préximos pasos (calendario de agosto para
elaboracion de propuestas y fijaciéon préxima reunion).

Punto Cuarto.- Ruegos y preguntas.

m  Reunidén ordinaria por videoconferencia del dia 22 de septiembre de 2020 de la Comisién Delegada
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia

Los Puntos del Orden del Dia fueron los siguientes:
Punto Primero.- Lectura y aprobacion de actas anteriores.

Punto Segundo.- Aprobacidn del Informe Evaluacién 2014-2019 del Sistema para la Autonomia y Atencidn
a la Dependencia.

Punto Tercero.- Seguimiento del Acuerdo del Consejo Territorial, sobre criterios comunes de acreditacion
para garantizar la calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia de 2017. Habilitaciones excepcionales y provisionales de los trabajadores en el ambito de la
dependencia.

Punto Cuarto.- Preparacion de Acuerdo del Consejo Territorial para permitir la contratacion excepcional
de personal sin la cualificacién profesional debida por razén de la situaciéon de crisis sanitaria y
modificacién del Acuerdo de Acreditacion para permitir la habilitacion provisional de las personas
contratadas sin la cualificacidn profesional debida en virtud de esta autorizacién excepcional, asi como en
virtud de la autorizacién excepcional recogida en el Acuerdo de 20 de marzo de 2020.

Punto Quinto.- Aprobacion de las estadisticas ampliadas del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la
Dependencia.

Punto Sexto.- Presentacion de los informes de impacto COVID-19 en el SAAD.

Punto Séptimo.- Ruegos y preguntas.

m Reunién ordinaria por videoconferencia del dia 22 de septiembre de 2020 del Pleno del Comité
Consultivo del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia del Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia

Los Puntos del Orden del Dia fueron los siguientes:

Punto Primero.- Lectura y aprobacidn de actas anteriores.
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Punto Segundo.- Aprobacidn del Informe Evaluacién 2014-2019 del Sistema para la Autonomia y Atencidn
a la Dependencia.

Punto Tercero.- Seguimiento del Acuerdo del Consejo Territorial, sobre criterios comunes de acreditacion
para garantizar la calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia de 2017. Habilitaciones excepcionales y provisionales de los trabajadores en el ambito de la
dependencia.

Punto Cuarto.- Preparacion de Acuerdo del Consejo Territorial para permitir la contratacion excepcional
de personal sin la cualificacién profesional debida por razén de la situaciéon de crisis sanitaria y
modificacién del Acuerdo de Acreditacion para permitir la habilitacion provisional de las personas
contratadas sin la cualificacidn profesional debida en virtud de esta autorizacién excepcional, asi como en
virtud de la autorizacién excepcional recogida en el Acuerdo de 20 de marzo de 2020.

Punto Quinto.- Aprobacién de las estadisticas ampliadas del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia.

Punto Sexto.- Presentacion de los informes de impacto COVID-19 en el SAAD.

Punto Séptimo.- Ruegos y preguntas.

m Reunidn extraordinaria por videoconferencia del dia 2 de diciembre de 2020 del Pleno del Consejo
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia

Los Puntos del Orden del Dia fueron los siguientes:

Punto Primero.- Presentacion del “Informe Residencias y COVID-19”".

Punto Segundo.- Puesta en comun de las principales medidas adoptadas en el dmbito de las residencias y
sus resultados.

Punto Tercero.- Evaluacion de la posibilidad de realizar semanalmente test rapidos de antigenos a todo el
personal de los centros residenciales de personas mayores y personas con discapacidad.

Punto Cuarto.- Propuesta para la realizacidon de un censo de centros sociales residenciales.

Punto Quinto.- Propuesta para la elaboracién de una estadistica semanal publica de la situacidn de los
centros residenciales, mientras dure la situacién de pandemia, a partir de los datos compartidos por las
comunidades autéonomas.

Punto Sexto.- Criterios comunes minimos para asegurar que las limitaciones a las visitas o la movilidad de
los residentes como medida de prevencion son compatibles con otros objetivos sanitarios y sociales y con
la humanizacién de los cuidados.

Punto Séptimo.- Ruegos y preguntas.

COLABORACION FINANCIERA DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

El articulo 7 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, establece tres niveles diferentes de proteccién por
parte del Sistema: un nivel minimo de proteccién garantizado por la Administracién General del Estado;
un nivel de proteccidon acordado entre la AGE vy las distintas Comunidades Autdnomas; y un nivel de
proteccién adicional que pueda establecer cada Comunidad.
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Nivel minimo de proteccion

De acuerdo con el calendario de aplicacion progresiva de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, establecido
en la disposicidn final primera de la misma, se encuentran incorporadas ya al Sistema para la Autonomia
y Atencién a la Dependencia (SAAD) las personas cuya situacién de dependencia haya sido valorada con
un Grado lll, Gran Dependencia (niveles 1y 2), con Grado Il, Dependencia Severa (niveles 1y 2); y el
colectivo de personas valoradas con un Grado | (niveles 1y 2). Hay que recordar que el Real Decreto-ley
20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad, incorpord diferentes modificaciones del SAAD. De esta forma, en relacién con la
valoracion de la situacion de dependencia, se procedid a modificar el sistema establecido, suprimiendo la
existencia de los niveles.

En relacion con las cuantias para el nivel minimo asociadas a cada uno de los diferentes grados, se recogen
en el Real Decreto 1082/2017, de 29 de diciembre, por el que se determina el nivel minimo de proteccién
garantizado a las personas beneficiarias del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, que
entré en vigor a partir del dia 1 de enero de 2018, y que ha seguido vigente durante el afio 2019 y 2020.

Expresion cuantificada de los niveles de proteccion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia 2020

Grado Il Gran Dependencia 190,13
Grado Il Dependencia Severa 84,49
Grado | Dependencia Moderada 47,38

De esta forma, durante todo el ejercicio 2020, se han obtenido las cantidades correspondientes a cada
uno de los meses por este concepto, calculadas las mismas en funcidon del nimero de personas
beneficiarias con prestacidén reconocida existente en cada comunidad.

Asi, las aportaciones econdmicas realizadas por la Administracién General del Estado a las Comunidades
Auténomas, en concepto de nivel minimo de proteccion, en el ejercicio presupuestario 2020 (diciembre
2019 a noviembre 2020 incluidos), han sido las siguientes:

CC.AA. TOTAL

Andalucia 274.728.419,24 €
Aragon 39.285.317,94 €
Asturias (Principado de) 30.022.626,25 €
Balears (llles) 21.714.370,18 €
Canarias 31.198.852,88 €
Cantabria 17.312.901,04 €
Castillay Leén 138.718.683,83 €
Castilla-La Mancha 71.687.302,50 €
Cataluiia 196.534.864,92 €
Comunitat Valenciana 106.197.449,86 €
Extremadura 43.001.956,99 €
Galicia 97.748.047,58 €
Madrid (Comunidad de) 189.264.594,21 €
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CC.AA. TOTAL

Murcia (Region de) 35.808.976,40 €
Navarra 15.293.410,02 €
Pais Vasco 71.578.823,24 €
Rioja (La) 10.015.325,80 €

TOTAL 1.390.111.922,88 €

PRESUPUESTO INICIAL 1.307.972.800,00 €

MODIFICACION PRESUPUESTARIA 83.408.104,53 €
PRESUPUESTO FINAL 1.391.380.904,53 €
SALDO PRESUPUESTO 1.268.981,65 €

Nivel acordado de proteccién

La ley articuld un sistema propio de financiacidn, a través de tres niveles o vias: nivel minimo financiado
en su integridad por la AGE, nivel convenido mediante aportacién conjunta de la AGE y las Comunidades
Auténomas, y el nivel adicional que puede aportar cada Comunidad Auténoma en la cuantia que
determine.

El mandato para dotar al Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia de financiacidon conjunta
mediante la firma de convenios entre la AGE y las Comunidades Auténomas ha estado vigente hasta el
ano 2012, ejercicio en el que su aplicacién quedd suspendida por la correspondiente Ley de Presupuestos
Generales del Estado, y dicha suspension fue amplidndose por las sucesivas Leyes de Presupuestos hasta
la correspondiente al ejercicio 2018, que fue prorrogada para los ejercicios 2019 y 2020.

EL Sistema de Informacion del SAAD

En la Orden SSI/2371/2013, de 17 de diciembre, se regula el Sistema de Informacién del Sistema para la
Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

En relacién a las actuaciones mas relevantes realizadas sobre el sistema durante el afio 2020 cabe
destacar:

- Mejora en la calidad de los datos del sistema, sobre todo gracias a la informacién del Tribunal de
Cuentas.

- Impulso de la aplicacién Baredi, que permite unificar los baremos de dependencia y discapacidad.

Como dinamizacidon de todos los procesos que afectan a la evolucién de los aplicativos de dependencia se
mantienen, de forma regular, comunicaciones, sesiones técnicas y funcionales, de forma presencial, por
videoconferencia o via teleconferencia con las Comunidades Autdnomas.

En paralelo con estas actuaciones, se ha dado continuidad a la gestidn del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la dependencia, abordando trabajos de colaboracidn con las Comunidades en los procesos de
calidad de datos, mejora de los envios de informacion y en la disponibilidad de un sistema estable y fiable
gue permita la explotacion de la informacién relacionada con la dependencia.

Se estd buscando mejorar este sistema, mediante la procedimentacidon y andlisis de los mismos y
automatizacion de los mismos.

Se mantiene relacién directa con el INE y el M2 de Justicia a fin de ajustar los intercambios de informacién
y mejora de la calidad de datos.

Se han reconfigurado los equipos de trabajo de mantenimiento y soporte del sistema, de modo que se
produce una evolucion mas agil de los componentes del sistema y una interaccién mayor de los
profesionales del Imserso en el proyecto.
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Se realizan reuniones periddicas de seguimiento entre las areas de estadistica y desarrollo de la
Subdireccidn y los equipos de trabajo de las empresas implicadas en el mantenimiento y evolucién del
Sisaad, con el objetivo de definir los nuevos requisitos y afrontar las incidencias producidas. Se realizan
actuaciones para el analisis de datos de dependencia y discapacidad.

Ademas de estas tareas relacionadas con el aplicativo, se elaboran periddicamente diversos informes de
gestioén para la Direccidon General del Imserso asi como para la Subdireccion de Planificacién, Ordenacién
y Evaluacion.

Se ha llevado a cabo el pilotaje de la aplicacién Baredi, que ha culminado con la realizacidn de la encuesta
a los valoradores participantes en marzo de 2021.

Estadisticas del SAAD

Las estadisticas relativas a la gestidn del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD),
se elaboran mensualmente de acuerdo con la informacién que las propias Comunidades Auténomas,
como administraciones publicas competentes en la materia, transmiten al SISAAD, bien mediante la
utilizacion del aplicativo como herramienta de gestidon, o bien remitiendo la informacion a través de los
correspondientes servicios web.

En base a esta informacién, se confeccionan las estadisticas relativas a las principales magnitudes del
Sistema (solicitudes, resoluciones de valoracidn, personas beneficiarias, etc...).

De esta forma, mensualmente se publican en la pagina del Portal de la Dependencia las estadisticas de
gestion del SAAD. Se puede acceder a las mismas a través del siguiente enlace:

https://www.imserso.es/imserso 01/documentacion/estadisticas/info d/estadisticas/est inf/inf gp/in
dex.htm

Se trata de unas estadisticas donde se recoge la informacién incorporada por las Comunidades
Autdnomas, referida a las magnitudes mas relevantes del sistema (nimero de solicitudes, personas
beneficiarias de prestaciones, tipologia de las mismas...), presentando la informacién disgregada por
Comunidades Auténomas. Ademas, se elaboran diferentes perfiles teniendo en cuenta el sexo y la edad
de las personas solicitantes y las personas beneficiarias con prestaciones.

Asimismo se recoge informacion, facilitada por la Tesoreria General de la Seguridad Social, acerca del
numero de convenios especiales que han suscrito las personas cuidadoras no profesionales de las
personas en situacion de dependencia, por Comunidad Auténoma y perfil del suscriptor del convenio.

Evolucion de las magnitudes mas significativas del SAAD en el aiio 2020

Durante el afio 2020 se han seguido intensificando los procesos de calidad de datos, cuyo objetivo es
mejorar la informacién disponible en el Sistema, con mayor nivel de calidad.

Se observa que, a partir de marzo de 2020, disminuyen la mayoria de las variables. Asi hay un descenso
interanual de 28.564 personas con derecho a prestacion en el afio 2020, alcanzando un total de 1.356.473
personas. Las solicitudes disminuyen durante el afio 2020 en 43.794, hasta cerrar diciembre de 2020 en
1.850.950 solicitudes. Las resoluciones de valoracién han alcanzado un total de 1.709.394, lo que supone
26.157 personas menos que en el mismo periodo de diciembre de 2019.

En cambio, se ha producido un aumento de personas beneficiarias con prestacion reconocida, situdndose

a fecha de diciembre de 2020 en 1.124.230 personas, lo que supone 9.047 personas mas que el afio
anterior. Cabe destacar que, diferenciando por grados de dependencia, las personas beneficiarias con
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prestacion de Grado | son las Unicas que aumentan considerablemente (26.948 mas que en diciembre de
2019), ya que las personas beneficiarias de Grado lll descienden en 18.638 personas y las personas
beneficiarias con prestacion de Grado Il aumentan muy ligeramente (737 mas que en diciembre de 2019).

En los siguientes cuadros se recoge la evolucidon de las magnitudes mas significativas del Sistema durante
el ano 2020 y su comparativa respecto a diciembre de 2011 y 2019.
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Solicitudes
El nimero de solicitudes disminuyé en 43.794 en el dltimo afio, observdndose que ha existido una tendencia a la baja desde marzo de 2020, incrementdndose
ligeramente en noviembre respecto al mes anterior.

2011 2019 2020 Evolucion Evolucion
DICIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 2011-2020 2019-2020

Andalucia 414.365 410355 | 410337  410.004 408257 405335 402285  400.988  401.186  399.802 399.077 400.152 399.372 396.745 -17.620]  -13.610
Aragén 49436 51252 50.900 50.682 50.621 50.186 49395 48.981 48.758 48.567 48.270 48216 48313 47.953 -1.483 3299
Asturias, 35.582 40.697 41.041 41.105 41.095 40.708 40.132 39.898 39.736 39.575 39.439 39.532 39.505 39.355 3.773 1342
Principado de
Illes Balears 24.402 32.479 32.590 32.840 32.811 32.541 32.350 32.399 32.447 32.525 32.628 32.701 32.788 32.836 8.434 357
Canarias 37771 53.168 53.227 53.051 53.247 54.404 55.140 54.857 55.020 55.441 55.290 55.179 54.929 54.714 16.943 1.546
Cantabria 24.504 25.483 25.524 26.038 25.583 25.376 25.098 25.200 25.385 25.416 25.047 25.285 25.367 25.356 852 127
I‘i:;:"a y 96.276 146.192 | 146209 146209 146252 145291  141.824  141.631  141.630  141.133 141.140 141.211 141.192 140.933 44.657 -5.259
Castilla-La
Moncha 91.050 89.837 89.899 90.243 89.840 88.118 85.524 85.165 85.019 84.437 84.781 84.874 84.959 84.968 -6.082 -4.869
Catalufia 276916 | 334206 | 335971  337.365 336251 334918  327.094  321.092 320777  321.925 320.289 320.621 321.449 321.411 44495  -12.795
$:$:3:3; 108.226 144556 | 144436 144712  147.030 149723 149915  150.807  152.199  152.780 153.276 154.173 155.021 155.768 47.542 11.212
Extremadura | 45.143 56.883 56.455 56.648 56.393 55.685 55.203 54.985 54.757 54.494 54201 53.835 53317 52.977 7.834 -3.906
Galicia 89.625 80.673 80.497 79.832 79.444 78.849 78.129 78.067 77.812 77.936 77.471 77310 77318 77.385 -12.240 3.288
Madrid, 150220 | 228.990 | 228711 230431 231363 224229 221502  219.927  219.093  218.015 217.587 217.143 223.291 223.671 73.451 5319
Comunidad de
Kl:;f')ll?,de 50.730 53.719 53.874 53.916 53.895 53.516 52.770 52.446 52.067 51.796 52.449 52.474 52.254 52.094 1.364 -1.625

1
Navarra, C.
o e 18.049 20.052 20.108 19.974 19.886 19.593 19.313 19.315 19.493 19.496 19.423 19.489 19.543 19.700 1.651 352
Pais Vasco 82.656 106366 | 106387 106426  107.066  106.753 105347 105436 105483  105.321 105.093 105.332 105.167 105.906 23.250 -460
La Rioja 14.027 15.375 15.454 15.413 15.329 14.895 14.634 14.668 14.710 14.687 14.620 14.614 14.647 14.687 660 -688
f{i‘l‘tﬁz 3751 4.461 4.497 4.496 4.491 4.457 4.421 4.460 4.490 4.462 4.485 4.494 4.507 4.491 740 30

1

TOTAL 1.612.729 | 1.894.744 | 1.896.117 | 1.899.385 | 1.898.854 | 1.884.577 | 1.860.076 | 1.850.322 | 1.850.062 | 1.847.808 | 1.844.766 | 1.846.635 | 1.852.939 | 1.850.950 | 238221 | -43.794
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Resoluciones de valoracion
Durante el afio 2020 se observa tendencia decreciente desde abril de 2020 en el nimero de resoluciones, y cambia la tendencia a partir de octubre de 2020, cuando
comienzan los incrementos mensuales acabando el afio con un total de 1.709.394 resoluciones (26.157 menos que en diciembre de 2019).

2011 2019 2020 Evolucion Evolucion

DICIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 2011-2020 2019-2020
Andalucia 382.084 | 361314 | 361492  361.174 360352 358070  356.409  354.006  352.551  351.940 351.665 352.377 352.952 351.802 -30.282 9.512
Aragon 46.799 47.743 47.666 47.609 47.887 47.368 46.606 46.049 45.663 45.260 45011 45.236 45.041 44.726 2.073 3.017
Asturias, 30.502 35.198 35.128 34.920 34.853 35.732 35.695 35.405 35.084 35.145 35.243 35357 35.703 35711 5.209 513
Principado de
Tles Balears 22.187 30.928 31.103 31.161 31.237 30.866 30.621 30.739 30.982 30.950 31.069 31.462 31.563 31.586 9.399 658
Canarias 30.840 37916 38.192 38.468 38.406 38.375 38.447 38310 38.360 38.363 38.094 38.246 38.555 38.655 7815 739
Cantabria 24.405 24.993 25.025 25.532 25.084 24.877 24.609 24.712 24.880 24.902 24.728 24.763 24.848 24.832 427 -161
f:;:"a y 90.323 134693 | 134.863  134.868 135300 134396  133.789  133.789  133.858  133.047 132.700 132.695 132.777 132.386 42.063 2307
Castilla-La
NN 86.465 85.461 85.917 86.074 86.088 84.485 81.591 81.239 81.166 80.911 81.203 81.348 81.531 81.399 -5.066 -4.062
Catalufia 255.926 | 307.817 | 308386  310.006 310395  307.789  300.975 295516  297.519  297.213 297.092 298.643 298.045 300.021 44.095 7796
S:l':l‘::l::; 106.986 121.696 | 122.133 124031 126189 125970 124741 125392  127.904  128.561 129.863 131.855 133.931 136.159 29.173 14.463
Extremadura | 40015 49.654 49.579 49.735 49.807 49.156 48.495 48.054 48357 48458 48.542 48.904 49.064 49281 9266 373
Galicia 79.797 80.292 80.137 79.476 79.083 78.495 77771 77.669 77.401 77.584 77.138 76.976 76.989 77.049 2748 3243
Madrid, 143.773 227239 | 228557 230285  231.065 224113 221378 219771 218970  217.871 217.437 216.913 215.938 216.497 72724 -10.742
Comunidad de
E‘;:Z‘: " 49331 46.430 46.382 46.293 46.550 46.639 45.782 45417 45.127 44.831 45.077 45.200 45207 45.294 -4.037 -1.136
Navarra, C.
o 17.506 18.635 19.848 19.737 19.708 19.423 19.171 19.180 19.368 19.370 19.302 19.369 19.423 19.594 2.088 959
Pais Vasco 79.235 105.837 | 105.847 105959  106.593 106282  104.864 104992  105.024  104.860 104.628 104.851 104.701 105.419 26.184 418
La Rioja 14.027 15.370 15.449 15.406 15314 14.888 14.627 14.661 14.703 14.679 14.612 14.607 14.641 14.678 651 692
f;‘l':ﬁ: 3.557 4335 4359 4374 4381 4347 4311 4315 4320 4291 4372 4354 4338 4305 748 230

TOTAL 1.503.758 | 1.735.551 | 1.740.063 | 1.745.108 | 1.748.292 | 1.731.271 | 1.709.882 | 1.699.216 | 1.701.237 | 1.698.236 | 1.697.776 | 1.703.156 | 1.705247 | 1.709.394 | 205.636 | -26.157
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Personas con derecho a prestacion
Las personas con derecho a prestacion han tenido tendencia decreciente desde abril de 2020, y a partir de octubre de 2020 si comienzan a verse incrementos
mensuales hasta las 1.356.473 personas con derecho a prestacidn, 28.564 personas menos con respecto al afio 2019.

2011 2019 2020 Evolucion  Evolucion
DICIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 2011-2020 2019-2020
Andalucia 269.797 294.246 294.237 293.659 292.896 290.787 289.166 287.048 285.663 284.946 284.748 285.502 286.141 285.089 15.292 -9.157
Aragén 33.650 39.188 39.082 39.025 39.264 38.795 38.059 37.474 37.157 36.779 36.570 36.792 36.627 36.344 2.694 -2.844
As.tur.las, 20.012 26.877 26.814 26.641 26.564 27.340 27.283 27.019 26.742 26.831 26.888 26.965 27.257 27.263 7.251 386
Principado de
Illes Balears 16.853 24.991 25.115 25.153 25.204 24.850 24.626 24.731 24.973 24.959 25.076 25.422 25.501 25.528 8.675 537
Canarias 25.143 32.430 32.641 32.857 32.847 32.864 32.922 32.796 32.843 32.848 32.606 32.768 33.064 33.152 8.009 722
Cantabria 17.861 21.169 21.206 21.694 21.246 21.051 20.797 20.913 21.066 21.093 20.925 20.952 21.041 21.022 3.161 -147
f:(::“a y 66.077 106.369 106.206 106.001 106.429 105.536 105.319 105.110 105.609 105.412 105.272 105.315 105.667 105.708 39.631 -661
Castilla-La
Mancha 56.181 68.077 68.459 68.616 68.672 67.215 64.540 64.270 64.225 64.034 64.395 64.576 64.840 64.772 8.591 -3.305
Cataluiia 179.861 239.983 239.858 240.887 240.820 238.470 232.235 227.140 228.618 228.132 227.852 229.194 228.615 230.320 50.459 -9.663
S:lnel::il:::; 73.516 103.107 103.343 104.955 106.963 106.740 105.594 106.096 108.217 108.737 109.834 111.596 113.499 115.485 41.969 12.378
Extremadura 27.482 35.443 35.328 35.396 35.388 34.814 34.251 33.844 34.037 34.076 34.154 34.391 34.523 34.750 7.268 -693
Galicia 63.176 70.092 70.018 69.448 69.115 68.662 68.020 67.986 67.717 67.650 67.260 67.169 67.314 67.467 4.291 -2.625
Madnd,. 96.495 171.922 173.121 173.800 174.676 168.300 166.981 165.693 164.781 164.055 163.037 162.133 161.679 161.936 65.441 -9.986
Comunidad de
II\{/Ieugl:Sl:,de 38.321 41.312 41.212 41.060 41.331 41.500 40.649 40.285 39.957 39.673 39.905 39.987 39.954 40.012 1.691 -1.300
Navarra, C.
Foral de 10.786 14.637 14.606 14.469 14.453 14.215 13.999 14.029 14.255 14.278 14.233 14.231 14.239 14.462 3.676 -175
Pais Vasco 51.664 80.742 80.619 80.515 80.864 80.619 79.307 79.311 79.298 79.121 78.877 79.004 78.840 79.315 27.651 -1.427
La Rioja 8.950 11.398 11.464 11.451 11.336 10.918 10.654 10.670 10.748 10.723 10.657 10.708 10.759 10.806 1.856 -592
f/:e‘llitl?;: 2.121 3.054 3.069 3.087 3.093 3.064 3.031 3.035 3.044 3.022 3.108 3.084 3.072 3.042 921 -12
TOTAL 1.057.946 1.385.037 | 1.386.398 | 1.388.714 | 1.391.161 | 1.375.740 | 1.357.433 | 1.347.450 | 1.348.950 | 1.346.369 1.345.397 1.349.789 1.352.632 1.356.473 298.527 -28.564
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Personas beneficiarias con prestacion reconocida

En el afio 2020 han crecido las personas beneficiarias con prestacion reconocida en enero-marzo, han descendido en los meses de abril y mayo, han crecido en junio-
diciembre (manteniéndose estables en agosto-septiembre). El resultado ha sido de 1.124.230 personas beneficiarias con prestacién en diciembre de 2020, 9.047
mas que en diciembre de 2019.

2011 2019 2020 Evolucion Evolucion

DICIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 2011-2020 2019-2020
Andalucia 194.877 220.375 220911 221.045 220.498 218.469 216.957 218.073 219.859 221.023 222.139 225.122 228.118 228.555 33.678 8.180
Aragon 22.207 32.952 33.173 33.280 33.537 33.260 32.779 32.899 32.557 32.178 31.831 31.665 31.558 31.533 9.326 -1.419
Asfur}as, 14.261 21.083 20.944 21.387 21.440 21.350 21.354 22.323 22.782 23.147 23.402 23.820 24.122 24.199 9.938 3.116
Principado de
Illes Balears 10.311 20.674 20.787 21.325 22.123 22.274 22.451 22.492 22.734 22.685 22.703 22.760 22.861 23.074 12.763 2.400
Canarias 11.009 23.390 23.358 23.493 24.069 24.530 24.755 24.989 25.154 25.286 25.198 25.111 25.059 25.070 14.061 1.680
Cantabria 15.133 17.179 17.197 17.836 16.956 16.793 16.677 16.790 16.943 17.002 16.919 17.021 17.156 17.123 1.990 -56
3;:“2 y 60.493 104.776 104.805 104.806 104.827 104.825 104.852 104.868 104.910 104.938 105.038 105.165 105.264 105.589 45.096 813
Castilla-La
Mancha 38.876 62.182 62.399 62.928 62.826 61.757 59.747 59.739 59.700 59.447 59.382 59.928 59.968 59.849 20.973 -2.333
Cataluiia 118.359 163.730 163.904 164.345 164.296 163.440 159.640 157.288 157.969 157.422 156.737 157.433 156.219 156.934 38.575 -6.796
\C’:lI::l::i:;; 43.762 88.242 88.259 89.949 92.000 93.665 94.629 95.193 97.086 97.576 97.988 99.271 99.934 102.104 58.342 13.862
Extremadura 18.593 28.237 27.992 27.640 27.399 27.976 27.787 27.741 28.486 28.552 28.530 28.585 28.987 29.065 10.472 828
Galicia 35.199 61.636 62.323 62.438 62.510 62.190 61.661 61.682 61.976 61.987 62.041 62.040 62.045 62.544 27.345 908
Madnd,. 79.745 143.622 142.537 143.342 141.314 136.374 134.339 136.197 136.168 135.053 134.606 133.814 133.139 133.442 53.697 -10.180
Comunidad de
i[el;fil:de 27.616 35.054 34.845 35.019 35.603 35.898 35.777 35.782 35.599 35.585 35.396 35.192 35.146 35.294 7.678 240
Navarra, C.
Foral de 8.131 13.801 13.810 13.698 13.730 13.511 13.353 13.294 13.418 13.649 13.582 13.594 13.579 13.661 5.530 -140
Pais Vasco 43.821 67.062 67.180 67.181 67.330 67.204 66.255 66.088 65.862 65.631 65.450 65.530 65.581 65.757 21.936 -1.305
La Rioja 7.675 8.282 8.284 8.271 8.163 7.735 7.612 7.730 7.855 7.790 7.712 7.685 7.656 7.638 =37 -644
f;‘:,tﬁz 1.937 2.906 2.908 2.896 2.899 2.873 2.843 2.862 2.851 2.841 2.838 2.825 2.817 2.799 862 -107

1
TOTAL 752.005 1.115.183 | 1.115.616 | 1.120.879 | 1.121.520 | 1.114.124 | 1.103.468 | 1.106.030 | 1.111.909 | 1.111.792 1.111.492 1.116.561 1.119.209 1.124.230 372.225 9.047
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Informe MoMo de dependencia e Impacto COVID-19 en la dependencia

Desde la declaracién del estado de alarma, se estd realizando el Informe de impacto del COVID-19 en la
dependencia y el Informe MoMo de dependencia (estudio del exceso de mortalidad en el sistema de la
dependencia) ambos con periodicidad mensual.

Estan disponibles en la web los informes de julio-2020 hasta enero-2021:

https://www.imserso.es/imserso _01/documentacion/estadisticas/info d/covid19 dep/index.htm

Informe trimestral de empleo en los Servicios Sociales

Se ha creado un nuevo informe trimestral de empleo de Servicios Sociales. Esta publicado con las fechas
de referencia del segundo, tercer y cuarto trimestre de 2020. Se pueden consultar en:

https://www.imserso.es/imserso 01/documentacion/estadisticas/emp ss/index.htm

Ademads, se han incluido datos de empleo por tipo de contrato, division y Comunidad Auténoma desde el
cuarto trimestre de 2020 (esta informacidn solo se incluyo a nivel nacional y por division en el segundo y
tercer trimestre de 2020).

Informe de Evolucion del Sistema de dependencia del afio 2014-2019

Se ha realizado un informe de la Evolucion del Sistema de dependencia del aio 2014-2019. Esta finalizado
pero aun no estd publicado.

Plan de choque de dependencia

Se han realizado multiples estimaciones presupuestarias para el Plan de Choque de dependencia, que
incluyen estimaciones de incremento de las cuantias de nivel minimo por Grado, estimaciones de
incremento de las cuantias de las prestaciones y de inclusién de cuantias minimas en las prestaciones,
estimaciéon de gasto de establecer la teleasistencia como derecho subjetivo para todas las personas en
situacidon de dependencia que residan en su domicilio y de forma gratuita, estimacién de gasto de
incrementar las intensidades de la ayuda a domicilio y estimacién de reparto de nivel acordado.

Cotizaciones de la Seguridad Social derivadas de los convenios especiales de las personas cuidadoras no
profesionales de las personas en situacidon de dependencia

El Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacién, ha recuperado la financiacion de
las cuotas del convenio especial de los cuidadores no profesionales de las personas en situacion de
dependencia a cargo de la Administracién General del Estado, que seran abonadas conjunta vy
directamente por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) a la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS).

Asimismo, el citado Real Decreto-ley aflade una nueva disposicidn transitoria trigésima primera al texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social, segun el cual las cuotas de los convenios especiales,
previstos en el Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo, se abonaran con cargo a la Administracion General
del Estado desde el 1 de abril de 2019.
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Las aportaciones econdmicas realizadas por el Imserso a la TGSS en concepto de cotizacién por los
indicados convenios especiales de cuidadores no profesionales, han sido las siguientes:

mes TOTAL

dic-19 10.986.615,46
ene-20 11.149.973,95
feb-20 11.906.728,25
mar-20 13.674.511,34
abr-20 11.334.891,11
may-20 11.530.395,14
jun-20 11.887.131,11
jul-20 12.055.439,68
ago-20 9.718.762,94
sep-20 10.614.047,51
oct-20 11.573.093,77
nov-20 11.618.928,16
TOTAL 138.050.518,42 €

PRESUPUESTO FINAL 140.251.606,33 €

SALDO PRESUPUESTO 2.201.087,91 €

Tras el abono de dichas mensualidades (efectuado el 31 de diciembre de 2020) se recibié en el Imserso el
dia 11 de enero de 2021, por parte de la TGSS, la notificacién de la imposicion de un recargo del 20% en
la mensualidad de diciembre de 2019, por no haberla abonado dentro del plazo reglamentario de ingreso,
que asciende a 2.197.323,09 € y aun estan pendientes de abonar.

5.2. PROGRAMA DE VALORACION DE LA DISCAPACIDAD Y DE LAS SITUACIONES DE
DEPENDENCIA

m Se ha seguido trabajando en la Adecuacién del actual “procedimiento para la reconocimiento,
declaracion y calificacién del grado de discapacidad” a la CIF OMS/2001.

m Respuesta a peticiones realizadas a través del Buzén y por otros medios, procedentes de ciudadanos,
relativas a cuestiones juridicas, estadisticas y asistenciales en discapacidad-dependencia.

m Elaboracién de informes en respuesta a peticiones de diferentes organismos.

m Estudio de nueva Jurisprudencia y planteamiento relativo a la asimilacién de pensionista por
Incapacidad Permanente Total.

m Respuesta a peticiones de informacién formuladas por particulares y asociaciones en relacién con los
datos de discapacidad y dependencia/discapacidad.

m Trabajos de coordinacidén con las CCAA para mejorar la calidad de los datos de la Base Estatal de datos
de Personas con Valoracién del Grado de Discapacidad.

m Trabajos de coordinacion para la actualizacidn de la informacidn contenida en la Base Estatal de datos
de Personas con Valoracidn del Grado de Discapacidad, actualizada a fecha de 2018.

m Contestacién a consultas realizadas por organismos y entidades en relacién con los datos de la Base
Estatal de datos de Personas con Valoracién del Grado de Discapacidad.

103 Imserso



Programas de Promocion de la Autonomia Personal y de Atencién a las personas en situacion de Dependencia

m Participacion en las actividades llevadas a cabo por el grupo de trabajo de informacion, formado en el
seno de la Comisidon Delegada, con el fin de desarrollar un sistema informatico para la gestion del
procedimiento para el reconocimiento, declaracién, y calificacién del nuevo baremo de discapacidad
adaptado a la CIF-OMS/2001.

m Participaciéon en el pilotaje de la aplicacion informatica del nuevo baremo de la discapacidad adaptado
alaCIF.

m Publicacién del Informe sobre la Base Estatal de datos de Personas con Valoracién del Grado de
Discapacidad a fecha de cierre de 31 de diciembre de 2018. Inicio de las tareas de solicitud, recepcidn
y depuracion de informacidn para actualizar los datos a diciembre de 2019.

m Contestacidn a las consultas planteadas en relacidn a los baremos de Discapacidad y Dependencia.

m Colaboracién con el INE y otros organismos y entidades en la realizacién de estudios de ese Instituto
segln convenio con el Imserso.

m Colaboraciéon con el Observatorio Estatal de la Discapacidad para la cesion de datos anonimizados
sobre dependencia y discapacidad.

INFORMES Y DICTAMENES TECNICOS DE EVALUACION DE GRADO DE DEPENDENCIA

Informes técnicos de los recursos de alzada contra resoluciones emitidas por las Direcciones Territoriales
del Imserso de Ceuta y Melilla, relativos a valoracion de la situacidon de dependencia (afio 2020):

Direccion Peticiones en periodo Emitidos En tramitacidn
Territorial Pendientes Recibidos Favorables Desfavorables

Ceuta 0 17 3 13 0
Melilla 0 5 0 5 0
TOTAL 0 22 3 18 0

Programa de Valoracion de las situaciones de Dependencia afio 2020 Ciudadanos Comunitarios:

N2 en periodo afio 2020

Comunidad Auténoma Pendientes Recibidos Valorados
Andalucia 0 1 1
Baleares 1 1 0
Canarias 1 1 0
Catalufa 1 2 1

Murcia 1 1 0
Valencia 2 2 0
TOTAL 6 8 2
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6.1. PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El programa se enmarca dentro de las competencias que el Imserso tiene actualmente atribuidas por el
Real Decreto 1226/2005 de 13 de octubre, y sigue las directrices de temporadas anteriores, dentro de
las principales lineas de actuacion del Instituto dirigidas a garantizar una jubilacién y un envejecimiento
saludable.

Este programa esta en funcionamiento desde 1985 y a lo largo de estos afios de gestidn y crecimiento
hasta llegar al actual nimero de plazas, ha sido una de las claves para conseguir altos estandares de
calidad y elevados indices de satisfaccion de los usuarios.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

m Mejorar la calidad de vida de las personas mayores mediante la participacidn en viajes y la
realizacion de actividades turisticas, conectando con otros ambientes y accediendo a los bienes
culturales.

m Favorecer la creacién o mantenimiento del empleo en el sector turistico, con especial incidencia en el
hotelero, durante la denominada temporada baja, contribuyendo, con ello, a paliar la estacionalidad
tan caracteristica en este sector.

m Potenciar la actividad econdmica en diversos sectores de la economia.

USUARIOS DEL PROGRAMA

Este programa esta dirigido a pensionistas de jubilacion del Sistema Publico de Pensiones, pensionistas
de viudedad con 55 o mas afios, pensionistas por otros conceptos, o perceptor de prestaciones o
subsidios de desempleo, con 60 o mas afios de edad, titulares o beneficiarios del sistema de la
Seguridad Social, con edad igual o superior a 65 afnos.

Pueden ir acompafiados por su cdnyuge o persona con andloga relacion de afectividad sin necesidad de
gue este reuna los requisitos de edad.

También podran acompafiar a los usuarios titulares sus hijos, de cualquier edad, con discapacidad, en
grado igual o superior al 45%, debiendo compartir la misma habitacién.

Los usuarios del programa deben poder valerse por si mismos para las actividades de la vida diaria.

Igualmente, podran participar en el programa espafioles residentes en el exterior que perciban una
pensién del Sistema de la Seguridad Social espafiol y rednan iguales requisitos de edad y condiciones.

EJECUCION DEL PROGRAMA
El programa esta organizado y financiado parcialmente por el Ministerio de Derechos sociales y Agenda
2030Il, a través del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, quien facilita, asimismo, los medios

humanos y técnicos precisos para la planificacion de la accién, su seguimiento y control.

La ejecuciodn se realiza a través de empresas del sector turistico, que hayan resultado adjudicatarias del
Concurso Publico que a tal efecto convoca el Imserso.
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El Instituto se encarga directamente del proceso de seleccion de los usuarios y lleva a cabo el
seguimiento del programa para comprobar que la prestacion de los servicios se ajusta a lo establecido
en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Igualmente lleva a cabo el seguimiento relativo a la creacion y mantenimiento del empleo derivados de
la ejecucidn del programa, a través de las Comisiones de Seguimiento ubicadas en las distintas zonas de
desarrollo del programa.

Esta gestion combinada y conjunta, permite ofrecer un nimero importante de plazas, gran variedad de
destinos y fechas a los usuarios, en condiciones econdmicas favorables, lo ha que consolidado el
programa y mantiene una gran aceptacién tanto entre los usuarios, como entre los distintos agentes
sociales por el impacto en el empleo vy la actividad econdmica.

DESARROLLO DEL PROGRAMA

El programa comercializa las plazas ofertadas y, posteriormente, se desarrollan los turnos de vacaciones,
durante el periodo comprendido entre octubre de un afio y junio del siguiente, paliando la
estacionalidad del sector turistico, y comprenden los siguientes tipos de actividades:

m Turnos de vacaciones con y sin transporte. Comprende estancias de 15, 10 y 8 dias en régimen de
pensiéon completa en hoteles ubicados en lugares costeros peninsulares e insulares de marcado
caracter turistico.

m Circuitos culturales: Realizacion de rutas durante 6 dias, en régimen de pensidon completa, por zonas
de marcado interés turistico-cultural.

m Turismo de naturaleza: Desarrollo de turnos de 5 dias en zonas que cuentan con espacios naturales
gue permiten llevar a cabo actividades recreativas y contemplativas.

m Viajes a capitales de provincia: comprenden estancias, sin transporte y en régimen de media pension,
de 4 dias de duracién en capitales de provincia para la realizacidon de actividades turistico-culturales y
de ocio.

m Viajes a las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla: estancias de 5 dias en régimen de pension
completa para la realizacidn de actividades turistico-culturales y de ocio.

Las zonas de origen de los usuarios corresponden a todo el territorio del Estado y se determinan
distribuyendo las plazas ofertadas cada temporada en funcidn de la poblacién mayor de 65 afios en cada

una de las provincias.

A continuacion se ofrece la distribucién geografica de las zonas de destino:

COSTA PENINSULAR COSTA INSULAR TURISMO DE INTERIOR
Andalucia Balears, llles Andalucia
Catalufia Canarias Aragon

C. Valenciana Asturias, Principado de
Murcia Balears, llles
Canarias
Cantabria

Castillay Ledén
Castilla— La Mancha
Cataluna
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COSTA PENINSULAR COSTA INSULAR TURISMO DE INTERIOR

Extremadura

Madrid, Comunidad de

Navarra, Comunidad Foral de

Rioja, La

Melilla

Los destinos turisticos del programa correspondientes a la zona de costa peninsular e insular se resaltan
en este mapa de Espafia.

NAVARRA

ARAGON

MADRID Menorca

‘ Palma de M.

BALEARES

CASTILLA-LA MANCHA

EXTREMADURA Ibiza

70

Q CANARIAS a
oy

V Gran Canaria

CEUTA Y MELILLA
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Los destinos de Turismo de Interior se desarrollan por todo el territorio del Estado.

Aragon
Andalucia
Asturias
Cantabria
Castilla La Mancha
Castillay Ledn
Cataluia

C. Valenciana
Extremadura
|. Baleares

I. Canarias
Galicia

La Rioja
Madrid
Murcia
Navarra

Pais Vasco
Ceuta

Melilla

SERVICIOS QUE SE INCLUYEN EN EL PROGRAMA

Dentro del programa de turismo del Imserso se incluyen los siguientes servicios:

m Desplazamiento de ida y vuelta desde la capital de provincia, salvo en el caso de turnos de
vacaciones sin transporte.

m Alojamiento en habitacion doble y régimen de pensidn completa, excepto en los viajes a Capitales de
Provincia cuyo régimen es media pension (posibilidad de individual sujeta a pago de suplemento y
disponibilidad).

m Menu de régimen, para aquellas personas que lo necesiten.

m Asistencia sanitaria complementaria a la de la Seguridad Social.

m Actividades de ocio y tiempo libre.

m Pdliza colectiva de seguros.

En los turnos de Turismo de Interior, dadas sus peculiares caracteristicas, no se incluyen los servicios
médicos y programas de animacién.
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PLAZAS OFERTADAS POR ZONAS DE DESTINO

Para el conjunto de las distintas modalidades del programa en la temporada 2019/2020 se han ofertado
las siguientes plazas:

COMUNIDADES AUTONOMAS N2 DE PERSONAS

Andalucia 195.562

Baleares 157.900

Catalufia 117.493

Viajes Culturales 87.160

Capitales de provincia 14.850

TOTAL 900.000

De este total se hace una reserva de 5.250 plazas para personas mayores con nacionalidad espafiola
residentes en el exterior.

La evolucion del nimero de plazas y del presupuesto dedicado por el Imserso al programa en los
Ultimos afios ha sido la siguiente:

Programa de Turismo
Evolucién indicadores
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s, b, 80.000.000 -
w  900.000 - _.\g_r’_’_g_g__. g
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PRINCIPALES DATOS

A continuacién se analizan los principales datos sobre el desarrollo del programa en la temporada
2019/2020:

Numero de personas que solicitaron participar en el programa

El nimero de personas que solicitaron participar en el programa ascendié a un total de 3.936.110,
procedentes de las siguientes comunidades auténomas:

Comunidades Auténomas N2 de personas
Andalucia 605.847
Asturias 136.112
Cantabria 57.476
Castilla-Ledn 219.966
Ceuta 2.619
Extremadura 85.218
Islas Baleares 83.752
Madrid 531.634
Murcia 73.005
Pais Vasco 255.279

EDAD DE LOS ACREDITADOS PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

A continuacion se recoge el total de personas por rango de edad que han sido acreditados para
participar en esta temporada

EDAD NUMERO DE PERSONAS % S/TOTAL
Menos de 60 66.529 1,7
De 65 a 69 794.607 20,5
De75a79 786.277 20,3
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EDAD NUMERO DE PERSONAS % S/TOTAL
Mas de 84 411.217 10,6
No consta 28.843 0,7

TOTAL 3.879.232 100

La grafica de edad de los solicitantes por los tramos resefados en el cuadro es la siguiente:

No consta; Menos de 60;
Mas de 84; 0,7% 1,7% De 60 a
10,6% 64;
8,7%
De18209a0/84; De 65 a 69;
= 20,5%
De 75 a 79;
20,3%
De 70 a 74;
24, 7%

= Menos de 60 De 60 a64 = De 65 a 69 De 70 a 74

De 75 a 79 De 80 a 84 Mas de 84 = No consta

El grupo mas significativo es el de los que tienen edades comprendidas entre los 70 y 74 aiios, seguido
del de 65 a 69 anos que suponen casi el 50% de las personas acreditadas.

DISTRIBUCION POR SEXO DE LOS ACREDITADOS PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA

Por lo que respecta a la distribucién segun el sexo de las personas acreditadas en el programa durante la
temporada 2019/2020, los resultados obtenidos fueron los siguientes: 58,82 % mujeres y el 41,18 %
hombres.

60,00%
58,82%

50,00%

40,00% g 20%
/) (]

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

B hombres MBmujeres
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PARTICIPACION POR NIVEL DE INGRESOS ECONOMICOS DE LOS SOLICITANTES

Por ultimo, y por lo que respecta al nivel de ingresos econémicos de los solicitantes, la distribucién es la
siguiente:

TRAMO DE INGRESOS N2 DE SOLICITUDES % S/TOTAL

Hasta 742 686.924 27,75%

De 900,01 a 1050 197.729 7,99%

De 1.200,01 a 1.350 171.381 6,92%

De 1.500,01 a 1.650 125.957

De 1.800,01 a 1.950 100.505
De 2.100,01 a 2.500 130.502

En este cuadro queda reflejado que el porcentaje mayor de solicitantes para participar en el programa
se concentran en el tramo de los que perciben ingresos iguales o inferiores a la pensién minima de
jubilacion para mayores de 65 afios.

DESTINO DE LOS USUARIOS

El nimero total de plazas ocupadas en las diferentes Comunidades Autdnomas de destino ascendié a
380.086, siendo la Comunidad de Andalucia y Comunidad Valenciana las que han registrado mayor
ocupacion en destino, segln se desglosa en el siguiente cuadro:

ZONA DE DESTINO TOTAL
ANDALUCIA 107.755

ASTURIAS, 3.372

CASTILLA - LA MANCHA 4.339

CATALUNA 14.463

GALICIA 7.715

CANARIAS 41.028

MADRID, COMUNIDAD DE 1.894

NAVARRA 1.908
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ZONA DE DESTINO TOTAL

COMUNITAT VALENCIANA 102.464
CEUTA 318
MELILLA 349
TOTAL PROGRAMA 380.086

COMERCIALIZACION

La comercializacién se realiza a través de las Agencias de Viajes, cuya cifra se acerca a los 8.100 puntos
de venta. Ademas el usuario puede obtener su reserva/billete directamente a través de las Webs de las
adjudicatarias en www.mundosenior.es y www.mundiplan.es.

VIAJES

Los viajes de los turnos sin transporte han ido creciendo desde su puesta en marcha. En el siguiente
cuadro se detallan los viajes realizados con transporte y sin transporte.

TIPO DE VIAJE N2 PASAJEROS % SOBRE TOTAL
CON TRANSPORTE 300.445 79,05%
SIN TRANSPORTE 79.641 20,95%
TOTAL 380.086 100,00%

En los viajes con transporte, los medios mas utilizados durante este periodo han sido principalmente el
avién y el autobus, segln se detalla en la tabla siguiente:

MEDIO DE TRANSPORTE ‘ N2 PASAJEROS ‘ % SOBRE TOTAL
AVION 205.233 68,31%
AUTOBUS 92.407 30,76%
TREN 2.738 0,91%
BARCO 67 0,02%
TOTAL 300.445 100,00%

FINANCIACION DEL PROGRAMA
El programa se financia parcialmente por el Imserso con cargo a sus presupuestos y con las aportaciones

de los propios usuarios. En la temporada 2019/2020 la aportacion del Imserso fue aproximadamente del
20,39% del coste total de las plazas.
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Por lo que se refiere a las aportaciones de los usuarios, una de las caracteristicas del programa es su
principio de solidaridad, es decir, que todos los usuarios abonan el mismo precio con independencia de
su lugar de residencia.

Las aportaciones de los usuarios varian en funciéon del tipo de viaje elegido (estancias en playa, circuitos,
turismo de naturaleza, etc.); de las zonas de destino (Peninsula, Baleares, Canarias, etc.); de las duracién
de los mismos (turnos de 4,5, 6, 8, 10 y15, dias), de la inclusion de transporte o no.

OTROS ASPECTOS DEL PROGRAMA DE VACACIONES

CONVENIO CON LA FEDERACION ESPANOLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS (FEMP)

Dentro del marco general del Convenio de Colaboracién suscrito con la F.E.M.P., para facilitar el acceso

al programa de aquellas personas con menor poder adquisitivo y residentes en el medio rural los
resultados obtenidos son los siguientes:

CONVENIO DE COLABORACION CON ENTIDADES LOCALES

TEMPORADA N2 CONVENIOS PLAZAS SOLICITADAS
2019/2020 137 17.757

Consecuencias de la declaracion de emergencia sanitaria derivada del coronavirus COVID-19 en el
Programa de Turismo

La declaracién de situaciéon de emergencia sanitaria derivada del coronavirus COVID-19 ha tenido una
serie de consecuencias directas en el Programa de Turismo Social del Imserso para personas mayores y
mantenimiento del empleo en zonas turisticas al decretarse la interrupcién del Programa de Turismo
Social.

En una primera etapa, por Orden PCM/225/2020, de 13 de marzo, el Contrato quedd suspendido
formalmente por el plazo de un mes hasta el 13 de abril de 2020, sin perjuicio de las prérrogas, que se
acordaron de forma sucesiva. La primera prorroga se amplid, posteriormente, hasta el 30 de junio de
2020, por la Orden SND/338/2020, de 8 de abril.

Finalmente con fecha 22 de septiembre, mediante Acuerdo de Consejo de Ministros, se aprueba la
cancelaciéon de los programas del Imserso de turismo social para personas mayores y mantenimiento del
empleo en zonas turisticas para la temporada 2020/2021, y de termalismo para la temporada 2020.

Derivado de la situacidn de crisis sanitaria el contrato no pudo reactivarse y se encuentra en tramites de
resolverse.

Esta suspensidn, descrita anteriormente, ha afectado a la totalidad de los viajes del Programa de
Turismo Social, con independencia de su procedencia (ciudad de origen), del destino de los mismos
(costa insular, costa peninsular y turismo de interior), de la duracidn de los mismos o de la modalidad
del viaje (con o sin transporte).

Como consecuencia de la interrupcion de los viajes, debido a la pandemia, 372.495 usuarios del
Programa no pudieron disfrutar de sus turnos de vacaciones al quedar los viajes programados anulados.
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Cuando se decreto el estado de alarma gran cantidad de los usuarios del programa de Turismo estaban
disfrutando de sus turnos de vacaciones. Desde este Instituto, en coordinacién con las empresas
adjudicatarias de los tres lotes del contrato de turismo, se realizaron todas las actuaciones posibles con
objeto de llevar de regreso a sus domicilios, con la maxima celeridad, a todas las personas. Esta
compleja labor se materializé a lo largo del fin de semana del 13 al 15 de marzo de 2020 en su mayoria
siguiendo de forma progresiva hasta el 20 de marzo.

Aunque el Programa de Turismo Social tiene en condiciones normales un elevado nimero de
cancelaciones, desde que se empezé a tener noticias del COVID-19 y con anterioridad a la interrupcion
de los viajes del Programa, el porcentaje de cancelaciones ha supuesto alrededor de un 35-40% mas que
en temporadas anteriores. Habitualmente las plazas que se liberan se ponen inmediatamente a la venta
y rdpidamente se reservan y se cubren por otros usuarios, esto no ha ocurrido en esta temporada.

Por ultimo, ante la grave situacion originada por el COVID-19, no se ha considerado realizar la encuesta
de valoracién del Programa derivado de la poca representatividad que arrojan los datos.

6.2. PROGRAMA DE TERMALISMO SOCIAL
DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El programa de termalismo nace en el afio 1989, dentro del Ministerio de Asuntos Sociales como una
politica de servicios sociales proxima a las necesidades de los ciudadanos, estableciéndose su regulacion
por la Orden de 15 de marzo de 1989, modificada por la Orden de 26 de diciembre de 1990.

Este programa responde a las demandas de las personas de mas edad que reunan las condiciones
establecidas en la normativa vigente y que precisen tratamientos recuperadores en los establecimientos
termales especializados.

La experiencia acumulada durante el tiempo transcurrido desde la entrada en vigor de esta normativa
reguladora, anterior a la elaboracién del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, en
especial en lo referente a la «Accidn protectora del sistema de la Seguridad Social», y la igualdad de
trato a prestar a los usuarios de los programas gestionados por el Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (Imserso), aconsejo su actualizacidn a través de la Orden SSI/1688/2015 de 30 de julio, BOE de
10 de agosto del 2015, por la que se regula el Programa de Termalismo del Imserso, como servicio
complementario de las prestaciones del Sistema de la Seguridad Social espafiol.

A partir de la entrada en vigor de esta norma se modifican los requisitos de acceso al mismo, pudiendo
resumirse en los siguientes casos:
a) Ser pensionista de jubilacién o incapacidad permanente del Sistema de Seguridad Social

espafiol.

b) Ser pensionista de viudedad con cincuenta y cinco o mas afios de edad del Sistema de
Seguridad Social espafiol.

c) Ser pensionista por otros conceptos o perceptor de prestaciones o subsidios de desempleo, con
sesenta o mas afios de edad del Sistema de Seguridad Social espafiol.

d) Ser asegurado o beneficiario del Sistema de la Seguridad Social espafiol, con sesenta y cinco o
mas anos de edad.

Las razones que justifican la ampliacidon de los sujetos que potencialmente pueden beneficiarse del
programa radican en que la utilizacion de la cura termal tiene un doble interés para las personas
mayores ya que evita otros tratamientos mas lesivos y contribuye a rehabilitar y recuperar funciones.
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El programa de termalismo proporciona el acceso a los tratamientos termales que se prestan en los
establecimientos que cuenten con manantiales de agua minero medicinal, declarados de utilidad
publica, contribuyendo con ello a mejorar la calidad de vida de las personas mayores, asi como la
promocién del envejecimiento activo, la mejora de la salud y la prevencién de la dependencia.

La norma establece, asimismo, los requisitos que deberan reunir los usuarios de plaza:

m No padecer alteraciones del comportamiento que puedan alterar la normal convivencia en los
establecimientos, ni padecer enfermedad transmisible con riesgo de contagio.

m Poder valerse por si mismo para realizar las actividades basicas de la vida diaria.

m Necesitar los tratamientos termales solicitados y carecer de contraindicacién médica para la
recepcion de los mismos.

m Alcanzar, de conformidad con la baremacién establecida, la puntuacién que le permita acceder a
uno de los balnearios y turnos solicitados.

Igualmente, podrdn participar en los programas las personas de nacionalidad espafiola que residan en el
extranjero, siempre que perciban una pension del Sistema de Seguridad Social espafiol y cuenten con la
edad exigida en los casos anteriormente expuestos —a), b), c) o d)—y, en todos los supuestos, retnan el
resto de los requisitos exigidos a los usuarios.

Los usuarios del programa podrdn ir acompafiados por su cényuge o, en su caso, por pareja de hecho o
persona con la que se constituye una unién estable y de convivencia con analoga relacion de afectividad
a la conyugal, sin necesidad de que estos retnan los requisitos exigidos en los casos anteriormente
expuestos a), b), c) o d).

Asimismo, podran ir acompafiados de los hijos con discapacidad, en grado igual o superior al 45 por
ciento, siempre que el turno lo disfrute con sus padres y se alojen en la misma habitacién.

El programa estd organizado y cofinanciado por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, a
través del Imserso, quien, anualmente, concierta con establecimientos termales la reserva de plazas en
balnearios para la estancia y tratamiento de los usuarios del programa.

El programa de termalismo del Imserso ha supuesto el acceso de un numero cada vez mayor de
pensionistas a los balnearios a precios reducidos.

El programa de termalismo social del Imserso tiene un doble objetivo:

m De una parte, facilitar el acceso de los pensionistas del Sistema de la Seguridad Social a los
tratamientos que en los balnearios se prestan a las personas de este colectivo que lo precisen por
prescripcion facultativa, con objeto de que el tratamiento termal pueda actuar de forma
preventiva, curativa o rehabilitadora de cronicismos y enfermedades invalidantes, contribuyendo
a mejorar su calidad de vida y con precios reducidos gracias a la cofinanciacién del Imserso.

m Ademas, el programa ha pretendido, desde su inicio, potenciar el desarrollo econdmico de las
zonas en las que se asientan los balnearios, contribuyendo a la creacién y mantenimiento del
empleo especialmente femenino, facilitando, igualmente, la mejora y modernizacion de las
infraestructuras y de las instalaciones de estos centros y permitiendo la profesionalizaciéon y
especializacion del personal que presta sus servicios en los establecimientos.

Gracias a la experiencia adquirida con el desarrollo del programa, con un éxito aquilatado entre el
segmento de la poblacién al que va dirigido, el Imserso contemplé la dotacién presupuestaria necesaria
a este programa con objeto de posibilitar que las plazas ofrecidas a través del mismo alcanzaran un total
de 208.500, con una implantacion del mismo entre los meses de febrero y diciembre de 2020.

118 Imserso



Programas de Promocidn del Envejecimiento Activo

La convocatoria de plazas para el aiio 2020 se efectué mediante Resolucién de 10 de diciembre de 2019,
BOE de 14 de diciembre de 2019.

Especificaciones de la temporada 2020

Como consecuencia del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la situacidon de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, en el que se
suspendia la actividad hostelera en general, asi como se establecia la restriccién absoluta a los viajes, y
atendiendo al articulo 34 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-19, los balnearios
participantes en el programa del Imserso cierran sus establecimientos al publico.

Los beneficiaros del programa de termalismo que estaban disfrutando de sus estancias abandonaron los
balnearios por los motivos citados anteriormente.

A continuacidn se analizaran los datos y se expondran las principales conclusiones a la vista del
desarrollo del programa en la temporada 2020.

SERVICIOS OFRECIDOS EN EL PROGRAMA Y TIPOS DE TRATAMIENTO

Dentro del programa de termalismo social se incluyen los siguientes servicios:
m Alojamiento en habitaciones dobles de uso compartido.
m Manutencion en régimen de pensidon completa.

m Acceso a tratamientos termales basicos, que comprenden: reconocimiento médico previo, el
tratamiento termal prescrito y seguimiento médico del tratamiento, con informe final.

m Realizacion de actividades de ocio y tiempo libre.
m Pdliza colectiva de seguro.

Los turnos pueden tener una duracién de 12 dias, con 11 pernoctaciones, o de 10 dias, con 9
pernoctaciones.

Todos los establecimientos facilitan tratamientos para afecciones reumatoldgicas, que son las de mayor
incidencia en los solicitantes de plaza, igualmente, estan representados dentro del programa
establecimientos que prestan tratamientos para afecciones respiratorias, del aparato digestivo, renal y
vias urinarias, dermatolégicas y nerviosas.

ESTACIONES TERMALES CONCERTADAS
Durante el aflo 2020 estaba previsto que el programa contara con 208.500 plazas en 106 balnearios.

No pudieron desarrollarse los turnos previstos en el balneario de Brozas-2 (Caceres), y en el resto de
balnearios quedé suspendida la actividad a nivel nacional desde el 14 de marzo por la declaracién del
estado de alarma.

El precio final para los usuarios por plaza y turno en la temporada 2020 ha estado comprendido entre
las siguientes cantidades:

m Turnos de 12 dias de duracién: entre los 248,95 € y los 479,07 €.
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m Turnos de 10 dias de duracién: entre los 206,14 € y los 393,04 €.

Teniendo en cuenta el nimero de plazas previstas para cada uno de los balnearios y el precio de los
mismos, en los distintos turnos, obtenemos que el precio medio para los beneficiarios en el afio 2020,
por plazay turno, asciende a 397,92 €.

A continuacién, se muestra la distribucién geografica de las plazas previstas en el afio 2020, teniendo en
cuenta tanto el nimero de estaciones termales como el nimero de plazas en porcentaje, asi como el
detalle de su distribucidon por comunidades auténomas.

DISTRIBUCION DEFINITIVA DE PLAZAS POR CC.AA.

/\/ joifg ﬂ

COMUNIDAD AUTONOMA N2 BALNEARIOS % DE PLAZAS
ANDALUCIA 11 9,1%
ARAGON 10 11,9%
CANTABRIA 6 7,0%
CASTILLA LA MANCHA 9 8,0%
CASTILLAY LEON 7 1,4%
CATALUNA 14 6,3%
COMUNIDAD VALENCIANA 7 6,5%
EXTREMADURA 11 6,3%
GALICIA 19 21,5%
LA RIOJA 3 3,5%
MURCIA 3 6,9%
NAVARRA 3 9,5%
PAIS VASCO 3 2,1%
TOTAL 106 100,00
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La evolucién del nimero de plazas y del presupuesto dedicado al programa en los ultimos afios ha sido
la siguiente:

PROGRAMA DE TERMALISMO
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SOLICITUDES RECIBIDAS

El nimero de solicitudes recibidas en los plazos establecidos ascendié a un total de 117.204 —lo que
supone una disminucion cercana al 33,27% con respecto al afio anterior—, debido a la pandemia dejaron
de presentarse solicitudes, de las que 47.324 correspondian a solicitudes individuales y 69.880 dobles
plazas. Por ello, el nimero total de personas que mostrd su interés en participar en el programa,
durante el afio 2020, ascendié a 187.084 —lo que supone una disminuciéon cercana al 31,93% con
respecto al afio anterior-.

Por lo que respecta a la distribucidn segln el sexo de las personas, los resultados obtenidos fueron los
siguientes: 57,93% mujeres y 42,07% hombres —lo que supone una variacién en la participacion entre
géneros del 0,9% con respecto al aiio anterior—.

A continuacién se muestra el detalle sobre las solicitudes recibidas distribuidas segun la edad de los
solicitantes y, en su caso, de los conyuges:

% SOBRE EL

EDAD NUMERO DE PERSONAS —
Menos de 60 5.828 3,12%
De 60 a 64 19.179 10,25%
De 65 a 69 45.816 24,49%
De70a74 49.015 26,20%
De75a79 36.483 19,50%
De 80 a 84 19.395 10,37%
Mas de 85 11.368 6,08%
Total 187.084 100,00%
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De esta informacion, cabe destacar:
m El3,12% de los solicitantes no llegaba a los 60 afios de edad.

m El grupo mas significativo es el de quienes tienen edades comprendidas entre los 65 y 74 afios,
segmento en el que se concentra los mayores porcentajes de solicitantes.

Por ultimo, y por lo que respecta al nivel de ingresos econdmicos de los solicitantes, se alcanza la
siguiente distribucién:

NUMERO DE % SOBRE EL
SOLICITUDES TOTAL
25.749 21,97

TRAMO DE INGRESOS (€)
Hasta 835,80

Desde 900,01 hasta 1.050,00 11.127 9,49

Desde 1.200,01 hasta 1.350,00 8.158

Desde 1.500,01 hasta 1.650,00 9.817

5.574

Desde 1.800,01 hasta 1.950,00

Mas de 2.100,01 21.543

De acuerdo con los datos reflejados en las solicitudes recibidas, los ingresos mensuales del conjunto de
los solicitantes (se incluye los del solicitante y, en su caso, del conyuge) se concentran significativamente
en el tramo de las personas que tienen ingresos iguales o inferiores a la pensién minima de jubilacidon
para mayores de 65 afos.

BENEFICIARIOS DE PLAZA

Los usuarios que realmente disfrutaron de un turno ascendieron a un total de 10.292 personas. A
continuacién destacamos sus principales caracteristicas:

m Se distribuyen en 3.818 parejas y 2.656 personas individuales.
m Delos que 43,45% eran hombres y 56,55% mujeres.

En cuanto a la edad de los beneficiarios, el cuadro de distribucion es el siguiente:

% SOBRE EL
TOTAL

Hasta 60 270 2,62

EDAD NUMERO DE PERSONAS

Desde 65 hasta 69 2.441 23,72

Desde 75 hasta 79 2.122 20,62

Mas de 85 540 5,25
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COMPARACION SOLICITANTES-
BENEFICIARIOS (EDAD)
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Por ultimo, y por lo que respecta al nivel de ingresos econédmicos por expedientes de los conjuntos de
beneficiarios (se incluyen los del beneficiario y, en su caso, los del cényuge), se alcanza la siguiente
distribucion:

NUMERO DE % SOBRE EL
UL DI LSRR ) EXPEDIENTES TOTAL
Hasta 835,80 1.411 21,79

Desde 900,01 hasta 1.050,00 701 10,83

Desde 1.200,01 hasta 1.350,00 426 6,58

Desde 1.500,01 hasta 1.650,00 551 8,51

Desde 1.800,01 hasta 1.950,00 275 4,25

Mas de 2.100,01 1.054 16,28

123 Imserso



Programas de Promocidn del Envejecimiento Activo

25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0
w W
W
2 = o g w [ w BENEFICIARIOS
u > 2 9 S o o w W W
)] =4 o o S =3 o =4 o w
e <N 3 S R o P < ) 8 - SOLICITUDES
© © g N ™ (=] A o o < o
k7] b — ; 0 © Q ) Q =)
© by © © b — = @ ) S o
T " o - © © © — i ~ —
™ Q o S o — © © Py ~
o 8 <) = < o a — - 2
o m n S o o . o a8
a o Q N S ) p ), n
5 { ™ 2 N S o \©
DA T R s a 2
= )
-

Como resumen del cuadro anterior, se puede destacar que el mayor niumero de beneficiarios se
concentra significativamente en el tramo de los que perciben ingresos iguales o inferiores a la pension
minima de jubilacién. Igualmente, puede constatarse que la situacion econdmica no es un factor
excluyente para la participacion en el programa.

DESARROLLO DE LOS TURNOS

Alo largo del aiio 2020 han participado un total de 71 estaciones termales en el programa.

El indice de ocupacion obtenido al final del programa, con respecto a las plazas puestas a disposicion de
los usuarios, alcanzo el 4,94%.

El nimero de pernoctaciones realizadas a lo largo del afo 2020 fueron 104.204 con la siguiente
distribucién temporal:

300.000
250.000
200.000
150.000

100.000
50.000
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El seguimiento del programa se ha efectuado de tres formas diferentes:

Por una parte, se han gestionado las quejas, sugerencias y reclamaciones formuladas por los usuarios
del programa de termalismo por cualquier via (escrito, teléfono o presencialmente). En concreto, en el
afio 2020 se recibieron pocas quejas y sugerencias ya que el programa solo ha funcionado desde
principio febrero hasta mediados de marzo.

Se han recibido 6 quejas, siendo el resumen de los motivos el siguiente:
m En cuanto al alojamiento: 1.
m En cuanto a distintos aspectos del programa: 5.

Este afio se han recibido 8 sugerencias, con indicaciones de los usuarios.

También ha habido reclamaciones econdmicas de los usuarios a los balnearios debido a la situacién
provocada por la pandemia, que los usuarios han canalizado a través del organismo.

Igualmente, se ha efectuado el seguimiento de la utilizacidon por parte de los usuarios del seguro
colectivo a favor de los mismos y la respuesta dada por la empresa adjudicataria de dicha pdliza.

En concreto, del total de peticiones de los usuarios de alguna de las prestaciones contempladas en la
poliza colectiva de seguros se gestionaron ante la empresa adjudicataria, por reunir los solicitantes
todos los requisitos contemplados en los pliegos que rigen en este contrato para poder obtener alguna
de las prestaciones de dicha pdliza, un total de 89 solicitudes de prestacidn. Estas pueden referirse a un
solo usuario, a dos en caso de parejas, o a tres o cuatro cuando los solicitantes optaron en su solicitud
por vincular sus expedientes de solicitud de plaza y acudieron juntos al balneario.

La distribucién por servicios es la siguiente:

m Gestién del transporte de usuarios desde la estacidon termal a un centro sanitario por enfermedad
sobrevenida o por accidente, asi como desde el centro sanitario hasta el balneario o el domicilio
del usuario: 35 expedientes.

m Gestidn y puesta a disposicion del usuario de un chéfer profesional para el retorno al domicilio del
usuario que, por enfermedad o accidente durante su estancia en el balneario, no pudiera conducir
el vehiculo con el que se trasladé al balneario: 6 expedientes.

m Otras gestiones directas realizadas directamente por la compafiia de seguros en favor de los
usuarios del programa: 13 expedientes.

m Abono de gastos de locomocién, dietas de manutencién y alojamiento, asi como devolucién de
importes por dias no disfrutados de los turnos a aquellos usuarios o familiares de los mismos que
no hayan completado su estancia en los balnearios por enfermedad o internamiento en centros
sanitarios durante su estancia en el balneario: 35 expedientes.

En cuanto al control de calidad, el Imserso ha desarrollado por la pandemia este afio de un sistema
doble para conocer la opinidn de los usuarios y su percepcion para con el programa, entre otras
informaciones que sirven para continuar mejorando el servicio que ofrece el Imserso. De tal forma, se
han realizado una serie de encuestas sobre el grado de satisfaccidon con los servicios recibidos a través
del programa a una muestra de beneficiarios en cada uno de los turnos. Estas encuestas se han
realizado por dos vias diferentes pero realizando las mismas preguntas.

1. En primer lugar, los balnearios participantes han ofrecido para su cumplimentacion dicha
encuesta, siendo contestadas de forma andnima y durante la recepcién de los servicios. Se han
realizado un 5,70 % de las encuestas de este tipo ya que muchos usuarios tuvieron que abandonar
los balnearios por la pandemia.
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2. Por dultimo, los técnicos del Imserso han realizado encuestas telefdnicas aleatorias a los
beneficiarios de todos los balnearios del programa.

A continuacién, se muestran las principales conclusiones de la evaluacién de las encuestas sobre el
grado de satisfaccién de los usuarios del programa.

VALORACION GENERAL

Normal Insatisfecho ' ':”l;V )
7,18% 0,69% insatisfecho
’ - 0,12%
Satisfecho
39,18% Muy
satisfecho
52,82%

La estimacidn general promedio del programa, como resumen de la valoracion de los participantes en el
mismo, ha sido muy positiva, superando el 99% entre satisfaccién y cumplimiento con respecto a las
expectativas de los usuarios del programa o de insatisfaccién por debajo del 1,00 %.

En adicidn a estos resultados, en uno de los estudios realizados por el Imserso aparecen resultados tan
interesantes como que el 86,36% de los encuestados ha participado con antelacién en el programa de
termalismo, lo que implica que el programa da respuesta a la demanda y necesidades de los usuarios.

En resumen, tanto desde el punto de vista del nimero de solicitudes como teniendo en cuenta la
percepcién por parte de los usuarios, el programa alcanza cotas de gran satisfaccion.

TRATAMIENTOS

El objeto principal por el que las personas participan en el programa es la recepcién de los tratamientos
termales. Para evaluar la calidad de los mismos se han elegido los siguientes aspectos: trato y atencién
por parte del médico, trato y atencion por parte de los bafieros y, por Gltimo, una valoraciéon general
sobre el tratamiento termal recibido.
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Los resultados obtenidos han sido buenos, ya que la mayoria de los usuarios valoran los distintos
aspectos analizados como buenos o muy buenos.

En particular, con respecto al trato del servicio de personal médico, el 87,81% de los encuestados
reconoce haber recibido un trato bueno o muy bueno. Respecto al trato recibido por parte de los
bafieros, el 94,72% de los encuestados reconoce haber recibido un trato bueno o muy bueno.

La valoracién general que realizan los usuarios sobre el tratamiento termal, en su conjunto, es la que se
ofrece en el siguiente gréfico:
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Lo que supone un resumen general de una valoracion por encima del 99% entre satisfacciéon y
cumplimiento con respecto a las expectativas de los usuarios de los tratamientos termales o de
insatisfaccion por debajo del 0,2%.

Se ha constatado una valoracién inferior en los establecimientos en los que la galeria de bafos esta en
un inmueble distinto al del hotel de alojamiento, lo que se explica por la propia necesidad de
desplazamiento desde los servicios de residencia hasta los inmuebles que ofrecen los tratamientos
termales.

Por otra parte, y con objeto de tener mas elementos de juicio para valorar la calidad del tratamiento
termal, se ha efectuado un seguimiento especifico de los informes médicos post-cura termal emitidos
para cada uno de los usuarios por los especialistas de las estaciones termales, con objeto de comprobar
la media de tratamientos recibida por los usuarios del programa.

En concreto, en cuanto a las estancias en los balnearios a lo largo del aifio 2020, los usuarios del
programa han recibido una media de 30,48 sesiones de tratamiento, en los turnos de 10 dias de
duracidn, y una media de 36,85 sesiones de tratamiento, en los de 12 dias.

ESTANCIA

En este apartado hemos analizado los siguientes aspectos: gestion a su llegada a los balnearios, calidad y
cantidad del mend alimenticio, cambios de ropa de cama y bafio, limpieza y comodidad de las
instalaciones, atencidn del personal del hotel.

En este apartado del programa, los resultados obtenidos en las encuestas también permiten asegurar
gue los usuarios se encuentran satisfechos, aunque algunos de los resultados son ligeramente inferiores
a los obtenidos al analizar los tratamientos.

En particular, el 95,63% de usuarios ha respondido que la gestién de su llegada al balneario se desarroll
sin imprevistos y con comodidad. En cuanto al trato personal en la recepcion, el 92,48% de los
encuestados considera que el trato fue bueno o muy bueno. Con respecto a la informacidn aportada por
los balnearios, el 84,27% reconoce haber recibido la posibilidad de asistir a reuniones explicativas acerca
de las actividades que se realizan en el balneario y recomendaciones por parte del personal de las
estaciones termales, aunque muchos usuarios no lo han considerado necesario por conocer
previamente esta informacion.
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Uno de los aspectos que recibe una valoracidn menos elevada es la calidad de menu alimenticio, aunque
siempre dentro de una puntuacién aceptable. Precisamente, en las variables referentes al menu (tanto
en la calidad como en la cantidad) son en las que se observa estadisticamente una mayor dispersion de
datos.

Muy
Normal Insatisfecho insatisfecho
3,69% 0,00% 0,00%
Satisfecho Muy
42,36% satisfecho
53,95%

Lo que supone un resumen general de una valoraciéon por encima del 99% entre satisfaccion y
cumplimiento con respecto a las expectativas de los usuarios de las estancias hoteleras o de
insatisfaccion por debajo del 0,01%.

ANIMACION

Es este apartado se ha analizado la opinién de los usuarios que han participado en los programas de
animacion.

Conviene destacar que un 23,95% de las personas encuestadas manifiestan que no han participado en
ninguna actividad de animacion.

Normal _Insatisfecho...
8.65% Muy insatisfecho...
Muy
Satisfecho satisfecho
40,87% 48,32%
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Lo que supone un resumen general de una valoracion por encima del 97% entre satisfacciéon y
cumplimiento con respecto a las expectativas de los usuarios de la animacidn o de insatisfaccion
alrededor del 2%.

Por ultimo, el balance entre lo programado y realizado durante el ejercicio, en cuanto a indicadores para
el seguimiento de objetivos es:

PROGRAMA DE TERMALISMO

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE

OBJETIVOS PROGRAMADO REALIZADO
N2 de plazas previstas 208.500 10.292
N2 de beneficiarios previstos 198.075 10.292
N2 de estancias previstas en presupuesto 1.808.528 104.204
Coste total (en miles de euros) 35.869,66 1.702,01

6.3. PROGRAMAS ALTERNATIVOS A LA INSTITUCIONALIZACION

TELEASISTENCIA DOMICILIARIA BASICA Y AYUDA A DOMICILIO BASICA

La teleasistencia domiciliaria, concedida por el Imserso, es un servicio que se presta, de forma
ininterrumpida, 24 horas al dia, a aquellas personas que residan en las Ciudades de Ceuta y de Melilla,
mediante el uso de la tecnologia de la informacién y de la comunicacién y con apoyo de los medios
personales necesarios, en respuesta inmediata ante situaciones de emergencia, inseguridad, soledad y
aislamiento.

Este servicio tiene por objeto mantener y potenciar la autonomia de la persona atendida, y la de su
familia o unidad de convivencia para que la persona pueda permanecer en su propio domicilio el mayor
tiempo posible, manteniendo el control de su propia vida.

La teleasistencia domiciliaria se presta fundamentalmente a través de la linea telefénica fija/movil.
Consta de un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico ubicado, una parte, en el
Centro de Atencién dotado del soporte tecnolédgico, de comunicaciones y de los recursos humanos
necesarios para la prestacion del servicio y, otra parte, en el domicilio de la persona beneficiaria.

La ayuda a domicilio concedida por el Imserso, es un servicio que se presta a aquellas personas que
residan en las Ciudades de Ceuta y de Melilla, consistente en el conjunto de actividades llevadas a cabo
en el domicilio de las personas titulares, con el fin de atender sus necesidades de la vida diaria e
incrementar su autonomia, posibilitando la permanencia en su domicilio el mayor tiempo posible. Este
servicio comprende la atencidon personal en la realizacion de las actividades de la vida diaria, la
cobertura de las necesidades domésticas y la atencidén y apoyo psicosocial.

El 11 de octubre de 2018, se promulgd la siguiente normativa, a los efectos de una nueva delegacion de
competencias sobre la gestidon de ambas prestaciones:

m Por Circulares del Imserso, NUmeros 4/1V/2018 y 5/IV/2018, ambas de fecha 9 de octubre de 2018,
se regulan los servicios de ayuda a domicilio bdsica y de teleasistencia domiciliaria basica,
respectivamente, prestadas por el Imserso, en el ambito de las direcciones territoriales del Imserso,
de Ceuta y de Melilla.
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m Por sendas Resoluciones del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, de 9 de octubre de 2018 (BOE
numero 246, de 11 de octubre), se delegaron las competencias sobre la gestién de la ayuda a
domicilio basica y de teleasistencia domiciliaria basica a las Ciudades de Ceuta y de Melilla, para un
periodo de cinco afios, con entrada en vigor de dichas delegaciones el 12 de octubre de 2018 y
finalizacion el 11 de octubre de 2023.

m Con fecha 12 de octubre de 2018, por la Direccion General del Imserso, se dictaron Instrucciones,
nimeros 1y 2/2018, relativas a las condiciones técnicas y de gestion, con que deberan contar los
servicios de ayuda a domicilio basica y de teleasistencia domiciliaria basica, a prestar en las Ciudades
Ceuta y de Melilla.

El Imserso financiara el coste total de la prestacién de los servicios a las personas titulares que retnan
los requisitos que se recogen en las citadas Circulares y en las Resoluciones de delegacion.

Por lo que respecta a la Ciudad de Ceuta, para el periodo del 12 de octubre de 2019 al 11 de octubre de
2020, el Imserso aporté la cantidad total de 1.079.480,00 €, con el siguiente desglose:

m Para el servicio de ayuda a domicilio: Cuantia: 1.039.480 €.
m Para el servicio de teleasistencia domiciliaria: Cuantia: 40.000 €.

Por lo que respecta a la Ciudad de Melilla, para el periodo del 12 de octubre de 2019 al 11 de octubre de
2020, el Imserso aporté la cantidad total 823.480,00 €, con el siguiente desglose:

m Para el servicio de ayuda a domicilio: Cuantia: 733.480,00 €

m Para el servicio de teleasistencia domiciliaria: Cuantia: 90.000,00 €

Se procedio a transferir la totalidad del importe presupuestado.
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7.1. UNIDAD DE INFORMACION DE MAYORES Y SERVICIOS SOCIALES
AREA DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Las personas mayores se encuentran en el centro de la actividad diaria del Imserso. Nuestras actuaciones
van dirigidas a conseguir una mayor participacién social de los mayores y que desarrollen una vida
independiente mas activa y saludable.

Asesoramiento, apoyo y asistencia técnica

Parte de la actividad ordinaria de esta Unidad consiste en dar respuesta a peticiones de Informacion
institucional y consultas de otros departamentos del Imserso, redactando informes, suministrando datos,
orientacién bibliografica, etc. sobre aspectos relativos a servicios sociales, personas mayores y temas o
proyectos de envejecimiento activo.

Asimismo se ha dado respuesta a consultas relacionadas con el dmbito gerontoldgico a ciudadanos
particulares, via telefénica pero especialmente a través del buzén web del Imserso, proporcionando
contestaciones y respuestas por escrito, o derivando las consultas a las areas competentes.

Se han realizado colaboraciones, asesoramiento y apoyo de caracter técnico solicitadas por la
Subdireccién General y el Gabinete de Direccién General en materia de personas mayores y
envejecimiento activo.

Se han redactado informes dando respuesta a solicitudes de Informaciéon institucional, preguntas
parlamentarias y proposiciones no de ley, consultas de otros departamentos, suministrando datos,
aportando orientacion bibliografica, etc. sobre diferentes aspectos relativos al proceso de
envejecimiento.

Se ha participado impartiendo conferencias sobre temas de envejecimiento activo en Vigo-CONJUPES en
el mes de abril; en agosto en jornada sobre el indice de Envejecimiento Activo, organizado por UNECE-
Imserso; en septiembre en la UIMP de Santander; en octubre en las jornadas de CEOMA sobre el futuro
de las personas mayores, etc.

Se han realizado las actuaciones de Coordinacidn, para la elaboracion del INFORME 2018: Las Personas
Mayores en Espaia, a lo largo del presente afio.

Espacio Mayores

Este espacio facilita informacién relevante para las personas mayores sobre distintas areas de su interés
como economia, finanzas, aspectos juridicos, habitos de vida, tecnologias, cultura, ocio y participacion,
en el marco de un envejecimiento activo saludable y participativo.

La estructura basica cuenta con seis secciones informativas:

Las personas mayores en Espaia
Envejecimiento activo

Espacio Juridico

Espacio TIC Accesibilidad
Documentacion

Estadisticas
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Ademads, en el apartado Actualidad de la pagina web del Imserso se dan noticias relacionadas con el
envejecimiento activo y la gerontologia, difundiendo temas de interés para entidades y profesionales.

Unidad de Informacién de Mayores y Servicios Sociales

Area de informacion relativa a las politicas de atencién a las personas mayores en Espafia

El Imserso pone a disposicidn publica y de forma sistematica anualmente, informacién cuantitativa y
cualitativa relativa a los Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia desde el aio 2000.

Los Servicios Sociales para Personas Mayores en Espafia, se clasifican en tres categorias:
m Servicios de atencién domiciliaria.

m Servicios de atencién diurna.

m Servicios de atencion residencial.

Los primeros se prestan en el domicilio de las personas mayores para evitar el desarraigo y ruptura con el
entorno en el que habitualmente se desenvuelven, como por ejemplo el servicio de teleasistencia y el
Servicio de ayuda a domicilio.

Los segundos, servicios de atencién diurna ofrecen atencién individualizada en estancias diurnas con el
fin de mantener y mejorar la autonomia personal, asi como servir de apoyo a las familias. Dentro de estos
servicios, los hogares estdn encaminados a la prevencidn de la dependencia, mientras que en los centros
de dia fundamentalmente se desarrollan programas de atencidén psicosocial.

Por ultimo, los servicios de atencion residencial, ofrecen alojamiento y manutencidon en estancias
permanentes o temporales y se denominan centros residenciales y viviendas para mayores,
respectivamente.

Los datos referentes a esta informacidn se reciben periédicamente, a través de la aplicacion HADASS que
utilizan las CC.AA. para enviar sus datos, en la Unidad de Informacién de Mayores y Servicios Sociales del
Imserso, donde se estudian, gestionan y se analizan, elaborandose a partir de ellos, los informes y estudios
pertinentes en cada caso.

La Unidad de Informacién de Mayores y Servicios Sociales, coordina y elabora el Informe anual de datos
sobre Servicios Sociales para Personas Mayores en Espafia, recabando informacion de las Comunidades
Auténomas, Ciudades Auténomas y Diputaciones Forales. En este informe se ofrecen datos a nivel estatal
y desagregados por comunidades auténomas.

Durante 2020, se publicaron los datos de los “Servicios Sociales dirigidos a Personas Mayores en Espaiia”
correspondientes al afio 2019.
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Personas usuarias de 65 afios o mas‘®)

Personas de 65 | Personas de 80
Total ~ - A
a 79 anos afnos o mas

Tipo de Servicios dirigidos a Poblacion265 indice de

Centros

Personas Mayores(*) 01/01/2020 Cobertura

% T w v [ v | v~ | %]
Teleasistencia'" - - 10,18 937.990 235.047 251% 702.943 74,9% |290.368 31,0% 647.622 69,0%
Ayuda a domicilio'" (") - - 4,93 454.068 124210 27,4% 329.858 72,6% |139.220 30,7% 314.848 69,3%
Centros de Dia/? ("% 9217 464 3.674 | 99.163 1,08 55.649 16.647 29,9% 39.002 70,1% | 16.298 29,3% 39.351 70,7%
Servicios de Atencién Residencial? 6.374 [399.417 4,33 250.708 73582 293% 177126 70,7% | 49.731 19,8% 200.977 80,2%

Centros Residenciales? 5.542 | 389.031 4,22 247.451 72061 291% 175390 70,9% | 48427 19,6% 199.024 80,4%
Viviendas para Mayores(? 832 10.386 0,11 3.257 1.521 46,7% 1.736 53,3% 1.304  40,0% 1.953  60,0%

Personas usuarias de 65 afios o mas®)

Servicio de Particinacién Social(* Poblacién265 Centros indice de Total Personas de 65 | Personas de 80
P O 1 o110172020 Cobertura a79 afios afios o mas

‘4.068.165 1.763.537 43,3% 2.304.628 56,7% | - - -

Centros de Mayores("("2) 9.217.464 | 4.032 | - | 44,14

Fuente: Comunidades Auténomas, Ciudades Auténomas y Diputaciones Forales.
INE:BASE Datos de Poblacion. Explotacién Estadistica del Padrén Municipal, datos a 01/01/2020.
Elaboracion del Imserso.

En el afio 2019 se produce un cambio de metodologia: para contabilizar los usuarios/asociados se tiene en cuenta la parte proporcional del afio en el que han sido
usuarios del servicio. No afecta a las plazas.

(1) Indice de cobertura: (personas usuarias/poblaciéon>=65)*100

(2) Indice de cobertura: (plazas/poblaciéon>=65)*100

(3) Algunas de estas personas pueden disfrutar de mas de un servicio social.

(*) No se dispone del nimero de usuarios de Ayuda a domicilio de Bizkaia

(**) No se dispone del nimero de personas asociadas de Cantabria, Galicia y Gipuzkoa.
(**) No se dispone del nimero de plazas en Centros de dia de Canarias.

El servicio de Teleasistencia es el que cuenta con un nimero mas elevado de personas usuarias. A 31 de
diciembre de 2019, este servicio atiende a 937.990 personas, es decir, un 10,18% de las personas mayores.
Se trata de un servicio altamente feminizado, el 75% son mujeres, y cuenta con un elevado porcentaje de
personas usuarias de 80 y mas afios (69%).

El Servicio de Ayuda a Domicilio atiende a 454.068 personas mayores, es decir, llega a un 4,93 % de las
personas de 65 y mas afios. En este servicio, el 73% de las personas usuarias son mujeres y el 69% supera
los ochenta afios.

Segun la informacién disponible, los 4.032 Centros de Mayores que hay en Espafia cuentan con 4.068.165
de personas asociadas, es decir, el 44,14% de los mayores. Es el servicio con una menor feminizacién: el
57% de sus socios son mujeres.

Los centros de dia contaban con 99.163 plazas distribuidas en 3.674 centros a 31 de diciembre de 2019,
lo que implica un indice de cobertura de 1,08. De las 55.649 personas usuarias, el 70% son mujeres y el
71% superan los ochenta afios.

Los Servicios de Atencion Residencial en Espafia tienen una oferta de 6.374 centros con un total de
399.417 plazas, y un indice de cobertura de 4,33. De las 250.708 personas usuarias, el 71% son mujeres y
el 80%, supera los 80 afios. Los servicios de atencion residencial mas demandados son los centros
residenciales, cuyas plazas constituyen el 97 % de las plazas analizadas, y en segundo lugar las viviendas
para mayores

Otras actuaciones

m Asesoramiento y apoyo: la unidad ha desarrollado y colaborado en tareas de asesoramiento,
resolucion de consultas, suministro de datos publicados, orientacion bibliografica, etc. sobre Ia
situacion de las personas mayores en Espaiia. Entre otros, se han facilitado datos a distintas entidades
y organismos internacionales sobre los servicios sociales dirigidos a personas mayores, asi como se
han atendido consultas, preguntas y aportado la informacién que ha sido requerida, a través del
buzén de consultas y reclamaciones del Imserso.
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m Informes periédicos: Se ha facilitado la informacién de los indicadores de atencidn a personas
mayores para la OCDE y Eurostat, que de manera periddica anual se vienen elaborando:

» Guidelines OECD Health Data 2019.
» OECD Health Statistics 2019.
» Health at a Glance 2019

7.2. RED DE CIUDADES Y COMUNIDADES AMIGABLES CON LAS PERSONAS
MAYORES EN ESPANA

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) promueve la Red de Ciudades y Comunidades Amigables con
las Personas Mayores con el objetivo de contribuir a la creacidon de entornos y servicios que promuevan y
faciliten un envejecimiento saludable y activo, para mejorar la calidad de vida de las personas mayores y
facilitar que continden participando en la sociedad de manera plena y activa, incorporando esta
perspectiva en la planificacion municipal de manera transversal.

La OMS considera que un compromiso con la Agenda 2030 y los ODS significa un “compromiso con el
envejecimiento saludable y con politicas basadas en la evidencia que fortalezcan las capacidades de las
personas mayores y mejoren su bienestar” y que es fundamental ayudar a las ciudades y comunidades de
todo el mundo a adaptarse a las necesidades y demandas de las personas mayores.

En virtud del Acuerdo de Colaboracién con la OMS, el Imserso es el organismo espafiol Afiliado a la Red
encargado de promocionar y apoyar este proyecto en nuestro pais y mantener el contacto para la
coordinacion con la OMS:

m Difundiendo, impulsando, formando y asesorando para facilitar la adhesiéon de los ayuntamientos
espafioles a la Red, en coordinacién con la OMS.

m Generando una Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores en Espafia para
facilitar el intercambio de conocimiento y experiencias.

Esta labor se coordina y desarrolla desde los servicios centrales del Imserso. Durante 2020 se han llevado
a cabo las siguientes actividades.

m Informacion y asesoramiento permanente sobre el proyecto realizado tanto por teléfono como por
correo electrdnico, principalmente a ayuntamientos de la Red o interesados en adherirse.

m Tramitacidon y gestion de la adhesidn de 22 ayuntamientos espafioles a la Red de Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores en coordinacién con la OMS en su plataforma “Age-
friendly World”, asimismo, se ha procedido a dar de baja a 11 municipios debido a la falta de
informacion desde hace afios sobre el desarrollo de su proceso de amigabilidad. La Red espafiola
cuenta a final de 2020 con 197 ayuntamientos.

Evolucion en Espaia de la Red de Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

==@==NUmero de ayuntamientos por afio
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Publicacién y difusidn de la Newsletter mensual disponible en la web.

Elaboracidn, publicacién y difusion en abril de una Newsletter monografica sobre iniciativas amigables
con las personas mayores en el dmbito municipal durante el confinamiento por la COVID-19. Esta
Newsletter se realizd con la colaboracién de 45 ayuntamientos de la Red, que compartieron las
iniciativas que de manera urgente iban poniendo en marcha. También disponible en la web.

Publicacién de ocho articulos en el Blog de Ciudades Amigables:

»  “El género como variable estructural que evidencia las desigualdades entre hombres y mujeres
en el curso vital, y especialmente en la vejez”.

»  “Ayuntamientos rurales de Asturias pioneros de la Amigabilidad con las Personas Mayores”.

»  LaRedde Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores en el marco de la Agenda
2030y la Década del Envejecimiento Saludable (2021 — 2030).

»  Dia Europeo de la Solidaridad y la Cooperacidn entre Generaciones.

»  Dia Mundial de la Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez.

»  “iCoémo estamos viviendo las personas mayores la crisis sanitaria provocada por el COVID-19?"?.
»  Crece la iniciativa "Farmacias Amigables".

» “La soledad no deseada en personas mayores: algunas propuestas desde la Red de Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores”.

Difusidon y comunicacion permanente en redes sociales: (Twitter y Facebook). Incremento sostenido de
seguidores en ambas redes, a final de 2020 en Twitter, 3.250, y en Facebook 1.720.

Actualizacion de la Web "Ciudades Amigables" del Imserso con la incorporacién de nuevos
ayuntamientos, documentacion y noticias sobre la Red de Ciudades Amigables.

Coordinacion con la OMS: participacién las reuniones virtuales mensuales con la OMS y el grupo de
organismos Afiliados en el que participa el Imserso, para coordinacién en el marco de la Red Mundial
de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores. Estas reuniones se han
incrementado durante 2020 debido a la pandemia, a la necesidad de tener en cuenta el impacto de la
COVID-19 en las personas mayores en el trabajo de la Red, y a |la preparacion del lanzamiento y difusién
de la Década del Envejecimiento Saludable 2021-2030 que tuvo lugar el 14 de diciembre de 2020.

Reunidén telematica el 27 de octubre del Grupo de Trabajo Ciudades Amigables con el objetivo de hacer
una valoracion del impacto de la pandemia en las personas mayores y en el desarrollo de los procesos
de ciudades y comunidades amigables de la Red, asi como proponer y valorar actividades y materiales
utiles en este contexto de pandemia para continuar con el desarrollo de la amigabilidad en el dmbito
municipal.

Realizacidn de 3 ediciones del curso de formacion online “Cémo ser una ciudad o comunidad amigable
con las personas mayores” en marzo, junio y noviembre, 2020, en las que se inscribieron un total de
350 personas, finalizando el curso un 77% aproximadamente.

Realizacidn de curso virtual «La Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores,
implantacién en el dmbito municipal» en el marco del Programa Intercoonecta de la cooperacion
espafnola, y con el apoyo de la Aecid (Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo). Este curso estaba previsto celebrarse presencialmente y debido a la pandemia hubo que
suspenderlo y adaptarlo a formato virtual. El curso tuvo una duracion de 3 semanas, del 13 al 31 de
julio y participaron 40 personas de 11 paises latinoamericanos.
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m Participacion en el evento virtual "Experience Day" de cierre del proyecto europeo ACTIVAGE que se
celebro el 21 de octubre.

m Participacién telematica en el Encuentro del Grupo de Expertos (EGM) sobre Ciudades para todos:
Envejecimiento e Inclusién organizado por ONU-Habitat y Gobierno Vasco el 24 de noviembre, con una
presentacion sobre "Demandas y propuestas para una movilidad amigable con las personas mayores".

m Colaboracién con la FEMP en la organizacion de la Jornada técnica sobre los retos de la accesibilidad
universal en las ciudades que fomentan la participacion de las personas mayores en la definicidon de
sus politicas publicas y participacién en dicha jornada el 19 de noviembre.

m Colaboracién en el Férum de debate y posterior publicaciéon “Hacia una sociedad cuidadora” de la
Fundacion Mémora, concretamente en el capitulo sobre “Urbanismo y habitat”.

m Participacion en diversos eventos organizados por ayuntamientos pertenecientes a la Red para la
presentacion de sus diagndsticos de amigabilidad y/o planes de accion.

7.3. PROGRAMA DE PUBLICACIONES Y DOCUMENTACION

Las publicaciones que se llevaron a cabo fueron:

Folletos

m Guia de orientacidén. Aspectos bdsicos a tener en cuenta previos a la institucionalizacién de una
persona con demencia. En formato pdf.

m Terapia con mufiecos en personas con demencia. En formato pdf.

m Enfermedades raras en la escuela: Guia de apoyo. En formato pdf y 250 ejemplares en papel.

Coediciones

En coedicidn con el Ministerio del Interior se publicé el Plan Mayor Seguridad que constaba de: Ldmina

imantada, con una tirada de 100.000 ejemplares, desplegable en papel con una tirada de 111.000

ejemplares, desplegable en linea/pdf, cartel en linea/pdf y cartel en papel con una tirada de 2.000

ejemplares.

Publicaciones periddicas

Revista 60 y Mas

m Edicién en formato digital de la revista, incluyendo dia a dia informacidén y noticias relacionadas con
las personas mayores.

Autonomia Personal

m Edicién en formato digital de la revista, incluyendo dia a dia informacidén y noticias relacionadas con
discapacidad y dependencia.

7.4. PROGRAMA DE FORMACION ESPECIALIZADA

El Plan anual de formacidn especializada en servicios sociales es un instrumento dirigido a formar vy /o
actualizar a los profesionales externos que desarrollan su actividad desde distintos planos y perspectivas
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tanto en el ambito de los servicios sociales como en la atencién de las necesidades y demandas de los
colectivos competencia del Imserso.

Las acciones formativas se desarrollan, entre otras, en forma de Seminarios, Conferencias, Congresos,
Talleres, Jornadas o Cursos presenciales y on line organizados directamente por el Imserso contando con
la participacion de profesionales o expertos en las materias a tratar.

Con caracter general forman parte de sus destinatarios:

m Profesionales, planificadores y responsables de la gestion, disefio y ejecucién de programas y servicios
sociales relacionados con las personas mayores y personas en situacion de dependencia.

m Licenciados, diplomados y estudiantes de los ultimos cursos de carrera.
m  Miembros de ONG, asociaciones o entidades relevantes en las materias propias del Imserso.

Como consecuencia de la situacion excepcional de crisis sanitaria acaecida y la consiguiente declaracién
en marzo del 2020 del estado de alarma, por lo que no se ejecuté ninguna de las actividades que se
propusieron.

7.5. LA GESTION DE LA CALIDAD EN EL IMSERSO

La gestion de la calidad en el Imserso se desarrolla a través de sus érganos de coordinacidn y participacion,
elaborandose anualmente un Plan de Calidad que engloba las acciones de mejora a desarrollar por las
Unidades y Centros del Instituto.

A) ORGANOS DE COORDINACION Y PARTICIPACION EN CALIDAD

Durante el ejercicio 2020, los 6rganos de Coordinacién y Participacion en Calidad previstos en la
Resolucidon de la Direccidén General, de fecha 12 de diciembre de 2008, han celebrado 1 reunidn por parte
del Equipo Central de Calidad (ECENCA), compuesto por un representante de cada una de las
subdirecciones generales, secretaria general y jefatura de gabinete.

B) PLAN DE CALIDAD DEL IMSERSO — 2020 (PLANCA - 20)
Aprobacidn y contenido

La Direccidon General del Imserso, en fecha 25 de febrero, aprobd el Plan de Calidad del Imserso 2020
(PLANCA 2020).

El Plan se articul6 a través de tres lineas de prioridades, subdivididas a su vez en sublineas, conteniendo
un total de 86 acciones.

12 Linea
El conocimiento de las expectativas y del nivel de satisfaccidn de las personas usuarias de los servicios y
la mejora de la atencién y de la calidad de vida (45 acciones y 5 Sublineas).

22 Linea

La gestion de la calidad interna para fomentar la mejora continua de sus procesos y de sus actividades (30
acciones y 4 Sublineas).
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32 Linea

La cooperacién con proveedores y grupos de interés para compartir valores y facilitar la comunicacién y

la interaccidn (5 acciones y 1 Sublinea).

Seguimiento: Grado de ejecucion de las acciones de mejora a 31.12.20

En el cuadro y en el grafico siguiente se refleja la situacion de las acciones de mejora a 31.12.20:

ACCI?nes Finalizadas % . En” . . I\-lo %
previstas ejecucion iniciadas
12 45 17 37,78 15 33,33 13 28,89
28 36 21 58,34 8 22,22 7 19,44
32 5 2 40 1 20 2 40,00
Totales 86 40 46,51 24 27,91 22 25,58
100 -
80 - O Acciones finalizadas
46,51
60 -
@ Acciones en ejecucion
a0 - 27,91 25,58
OAcciones no iniciadas
20 -
0 -

Fases de ejecucidon de las acciones de mejora

El desarrollo de las acciones de mejora generalmente esta segmentado en una serie de fases de ejecucion
consecutiva en el tiempo; la situacion de dichas fases a 31.12.20 fue la que se describe en los siguientes

cuadros y graficos:

Fases
Fases Fases % iniciadas en % Fases no %
previstas finalizadas et iniciadas
12 160 95 59,37 9 5,62 56 35,00
22 119 81 68,07 5 4,20 33 27,73
3a 14 6 42,86 1 7,14 7 50,00
Totales 293 182 62,12 15 5,12 96 32,76
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100 -
62,12

80 - O Fases finalizadas

60 - 32,76 o
@ Fases iniciadas
40 -
5,12 OFases no iniciadas

20 -

0 - |

Personas

revistas que Personas Personas previstas Personas
Linea IIZvan A ca:o la actuando a % beneficiadas por la  beneficiadas a
.. 31.12.20 accion 31.12.20
accién

12 367 276 75,20 2.415.628 473.909 19,62
22 400 399 99,75 23.269 20.929 89,94
32 26 23 88,46 3.159.420 10.292 0,32
Total 793 698 88,02 5.598.317 505.130 9,02

Los datos reflejados en el cuadro tienen caracter global por lo que debe tenerse en cuenta que, tanto en
lo que se refiere a personas que llevan a cabo la accion como en lo relativo a personas beneficiadas,
pueden converger en una misma persona, motivo por el que en algunos casos resultan cifras elevadas.

C) OTRAS ACTUACIONES

Ademas de las actuaciones anteriormente detalladas se realizaron las siguientes:

m Informacidn a la Inspeccion del Ministerio sobre el desarrollo y seguimiento de los Programas de
Calidad realizados en el Instituto durante el afio 2019.

m Elaboracidn de los informes trimestrales y final de seguimiento del Plan de Calidad — 2020.

m Tabulacidn e interpretacién de los datos obtenidos de las encuestas de satisfaccion aplicadas en los
Centros, elaborandose los correspondientes informes de valoracién que servirdn para adoptar
medidas de mejora en el préximo afio.

m Disefio y elaboracién de nueva ficha de recogida de datos para el seguimiento de la tramitacién de las
quejas y sugerencias recibidas por las distintas unidades del Imserso.

m Se ha efectuado el seguimiento estadistico de las quejas y sugerencias recibidas, resultando que en
2020 se han recibido 1433 quejas y 59 sugerencias.

m Analisis del estado de situacion de los centros del Imserso en relacién con la posible problematica
respeto de las auditorias de seguimiento o de renovacién de las certificaciones de calidad y/o de
accesibilidad, conforme a las normas ISO 9001 y UNE 170001-2, coordinando, en su caso la peticion de
prorrogas para la realizacion de las mismas debido a las circunstancias derivadas de la pandemia por
COVID-19.

m Inicio del proceso de actualizacion de las cartas de servicios de los centros del Instituto, asi como de
elaboracion de las correspondientes a los nuevos centros de referencia estatal.

m Seguimiento del grado de cumplimiento de los compromisos de calidad contenidos en las cartas de
servicios de los centros y unidades del Imserso, con el siguiente resultado:
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Carta de Servicios

Porcentaje de cumplimiento de compromisos

Ceuta Melilla Global
Direcciones Territoriales
100% 100% 100%

Centros de Atencidn a Personas con Alc. Ferr. Guad. Leg. Poz. Global
Rllriperdtzar) Feles AR 100% | 80% | 100% | 100% | 100% 96%
Centros de Recuperacién de Alb. Berg. Lard. | Mad. | Sal. | S.Fern. Global
Personas con Discapacidad Fisica
(CRMF) 78,75% | 94,33% S/D 100% | 100% 100% 94,62,%
Centro de Referencia Estatal de o
Atencidn al Dafio Cerebral e
Centro de Referencia Estatal de .
Autonomia Personal y Ayudas 100%
Técnicas
Centro de Referencia Estatal de 100%
Discapacidad y Dependencia
Centro de Referencia Estatal de .
Atencidn a Personas con 100%
Enfermedades Raras y sus Familias
Centro de Referencia Estatal de
Atencion a Personas con 90,01%
Enfermedad de Alzheimer y Otras
Demencias
Centro de Referencia Estatal de .
Atencidn Psicosocial a Personas con 100%
Trastorno Mental Grave

Ceuta Melilla Global
Centros Base

92,9% 79,17% 86,04%

Ceuta Melilla Global
Centros Sociales de Mayores con
Unidad de Estancias Diurnas 100% 100% 100%
Centro Polivalente de Servicios para 100%
Personas Mayores de Melilla ?
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7.6. LA GESTION DE LA CALIDAD EN EL SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y
ATENCION A LA DEPENDENCIA (SAAD)

La gestion de la calidad en el SAAD desde el Imserso ha consistido en el desarrollo de las siguientes
actuaciones:

COORDINACION DEL GRUPO DE TRABAJO DE SEGUIMIENTO DEL ACUERDO DE 19 DE OCTUBRE DE 2017,
POR EL QUE SE MODIFICA PARCIALMENTE EL ACUERDO DEL CONSEJO TERRITORIAL DEL SISTEMA PARA
LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA DE 27 DE NOVIEMBRE DE 2008, SOBRE CRITERIOS
COMUNES DE ACREDITACION PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS CENTROS Y SERVICIOS DEL
SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA.

En este periodo, se retoman las tareas de seguimiento del mencionado Acuerdo, que se iniciaron por el
grupo de trabajo, constituido a tal efecto, en la reunién celebrada el 14 de marzo de 2019.

Se envia el cuestionario para la recogida de informacion, que se elabord y consensué en abril de 2019, a
todas la Comunidades Auténomas para su cumplimentacion con datos actualizados de habilitaciones
excepcionales y provisionales, entre otros, a fecha de septiembre de 2020.

Los datos recibidos de las CCAA, se han integrado en un cuadro resumen y se han enviado a las mismas y
al Comité Consultivo, con el fin de dar a conocer la situacién actual y planificar las medidas necesarias en
la consecucidn de los objetivos de cualificacidn de los profesionales.

SEGUIMIENTO DE LA NORMATIVA AUTONOMICA DE TRANSPOSICION DEL ACUERDO DE 19 DE OCTUBRE
DE 2017, POR EL QUE SE MODIFICA PARCIAMENTE EL ACUERDO DE 27 DE NOVIEMBRE DE 2008, SOBRE
CRITERIOS COMUNES DE ACREDITACION PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS CENTROS Y SERVICIOS
DEL SAAD.

En este periodo, las Comunidades que estaban pendientes de desarrollar la correspondiente norma
autondémica de transposicidon del mencionado Acuerdo, han publicado la normativa en esta materia, a
excepcion de la Comunidad de Murcia, que no se tiene constancia de que lo haya realizado en el aifio 2020.

ANALISIS Y SEGUIMIENTO DEL REAL DECRETO 1224/2009, DE 17 DE JULIO, DE RECONOCIMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES ADQUIRIDAS POR LA EXPERIENCIA LABORAL EN EL AMBITO ESTATAL
Y AUTONOMICO.

El seguimiento de este Real Decreto se realiza para analizar la evolucidn de los procesos de acreditacion
de la experiencia de las competencias profesionales en el ambito de la Dependencia, y mas concretamente
en lo relacionado con el cumplimiento del Acuerdo de 19 de octubre de 2017, sobre los recursos humanos
de los centros y servicios del SAAD.

Se destacan las siguientes actuaciones en dicha materia:
m Elaboracién de informes sobre los procesos de acreditacion de la experiencia profesional en el dmbito
de la AGE y CCAA, en relacién a los Recursos Humanos recogidos en el Acuerdo de Acreditacion de

Centros y Servicios mencionado.

m Se han publicado las siguientes convocatorias en el aifio 2020:
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Andalucia ha publicado una convocatoria con 450 plazas para la cualificacién del Atencidn
sociosanitaria a personas dependientes en Instituciones Sociales y 1.000 plazas para la cualificacion
de Atencidn sociosanitaria a personas en el domicilio.

Canarias ha publicado una convocatoria con 15 plazas para la cualificacion de Atencidn sociosanitaria
a personas en el domicilio y 15 plazas para la cualificacion de Atencidn sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales.

Catalufia ha publicado una convocatoria con 90 plazas para el afio 2020 para las dos cualificaciones
de Atencién sociosanitaria en Instituciones y Domicilio y Gestidn de llamadas de teleasisttencia, sin
especificar distribucién entre las mismas.

Extremadura ha publicado una convocatoria con 100 plazas para la cualificacion del Atencidn
sociosanitaria a personas dependientes en Instituciones Sociales y 200 plazas para la cualificacién de
Atencidn sociosanitaria a personas en el domicilio.

Comunidad Valenciana ha publicado dos convocatorias:

- Una convocatoria con 175 plazas para las dos cualificaciones de Atencidn Sociosanitaria en
Instituciones y Domicilio, sin especificar el desglose ente las mismas. Esta dirigida con caracter
preferente a profesionales de esta Comunidad que presten sus servicios en el SAAD y hayan
obtenido la habilitacion provisional.

- Otra convocatoria con 300 plazas para las dos cualificaciones de Atencidn Sociosanitaria en
Instituciones y Domicilio, sin especificar el desglose ente las mismas. Esta dirigida con caracter
preferente a profesionales de esta Comunidad que presten sus servicios en el SAAD y hayan
obtenido la habilitacidn provisional.

Pais Vasco ha publicado una convocatoria para el afo 2020, con 200 plazas para Atencion
sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales y 800 plazas para Atencién
sociosanitaria a personas en el domicilio. En esta misma convocatoria se convocan 20 plazas para las
dos cualificaciones anteriores y la de Gestion de llamadas de teleasistencia, sin desagregar entre las
mismas.

Aragon ha publicado una convocatoria para las cualificaciones de Atencidn sociosanitaria a personas
en el domicilio y Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en Instituciones Sociales, sin
determinar nimero de plazas.

Madrid ha publicado una convocatoria con 1.000 plazas para la cualificacién del Atencion
sociosanitaria a personas dependientes en Instituciones Sociales y 400 plazas para la cualificacién de
Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio, que estd dirigida preferentemente a trabajadores
de la Comunidad con Habilitacion provisional, pudiéndose ampliar el numero de plazas, en funcién
del nimero de participantes admitidos en el proceso.

Murcia ha publicado una convocatoria con 75 plazas para la cualificacion de Atencidn sociosanitaria
a personas en el domicilio y 75 plazas para la cualificacion de Atencidn sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales.

Castilla y Ledn ha publicado una convocatoria con 500 plazas para la cualificaciéon del Atencién
sociosanitaria a personas dependientes en Instituciones Sociales y 500 plazas para la cualificacién de
Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio.

Navarra ha publicado una convocatoria con 25 plazas para la cualificacién de Atencién sociosanitaria
a personas dependientes en instituciones sociales.
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SEGUIMIENTO DE LA NORMATIVA EN MATERIA DE FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO,
CUALIFICACIONES PROFESIONALES, CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD Y TiTULOS DE FORMACION
PROFESIONAL, EN EL AMBITO DEL SAAD.

El seguimiento de esta normativa se realiza para conocer el desarrollo de los titulos de formacion
profesional en el dmbito de la Dependencia, relacionados en el Acuerdo de Acreditacion de Centros y
Servicios, mencionado anteriormente, no habiéndose detectado normas relevantes en este periodo.

SEGUIMIENTO SOBRE LA GENERACION DE EMPLEO EN EL AMBITO DE LA LEY DE DEPENDENCIA.

Anilisis y evaluacion de los datos mensuales de los trabajadores afiliados en el sector de Servicios
Sociales por cddigo de actividad, asi como de los cuidadores no profesionales con convenio en la
Seguridad Social.

Informes mensuales sobre la evolucién del empleo en el ambito de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre.

Colaboracién con el Area de Estadistica de la Subdireccidn, en la elaboracién de un nuevo formato de
informes mensuales de empleo en el ambito de la dependencia.

OTRAS ACTUACIONES

Elaboracién de contestacién a las consultas realizadas por las Comunidades Auténomas sobre el
Acuerdo de 2 de octubre de 2020, por el que se modifica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia de 27 de noviembre de 2008, sobre criterios comunes
de acreditacion para garantizar la calidad de los centros y servicios del SAAD.

Seguimiento de la normativa autonémica en materia de acreditacion de centros y servicios del SAAD.

Elaboracién de informe sobre medidas relativas a la contratacidn de profesionales del Acuerdo de 20
de marzo de 2020, incluidas en normativas emitidas por las CCAA, en concreto:

Navarra. Decreto-Ley 1/2020, de 18 de marzo, por el que se aprueban medidas urgentes para
responder al impacto generado por la crisis sanitaria del coronavirus (COVID-19).

Baleares. Decreto ley 4/2020, de 20 de marzo, por el que se establecen medidas urgentes en materia
de contratacidn, convenios, conciertos educativos y subvenciones, servicios sociales, medio
ambiente, procedimientos administrativos y presupuestos para hacer frente al impacto econémico y
social del COVID-19.

Elaboracién de respuestas a las preguntas procedentes del Buzdn Imserso, en las materias del Area
de Calidad.

Colaboracién con el Area de Estadistica, en la elaboracién del informe de Evaluacién de la aplicacién
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia (2014-2019).

Respuestas a preguntas parlamentarias en materias relativas al Area de Calidad.

Propuesta de respuesta a la peticiéon formulada por representantes de Brasil en el Programa
Iberoamericano de Envejecimiento Activo, en la que solicitan normativa sobre cuidados profesionales.
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Remision de actualizaciones normativas emitidas en el afio 2019 con el fin de notificarlas a la Comisién
Europea, conforme a lo establecido en el articulo 9 del Reglamento CE n2 883/2004.

Informe al proyecto de Real Decreto sobre medidas de accién positiva para promover el acceso al
empleo de personas con capacidad intelectual limite, enviado por el Ministerio de Trabajo y Economia
Social.

Informe sobre la situacion de los trabajos realizados hasta la fecha, relacionados con la prestacion
econdmica de asistencia personal.

Coordinacion y seguimiento de las solicitudes presentadas a través de la Sede Electrdnica del Imserso

relativas a los procedimientos administrativos de competencia de la Subdireccion General de
Planificacién, Ordenacién y Evaluacion..
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8. COOPERACION INTERNACIONAL

La actividad internacional del Imserso ha continuado su trabajo en las tareas propias del Instituto fuera
de Espafia. Su linea de accién se vertebra en dos grandes lineas de actividad.

La primera se centra en el desarrollo de las relaciones internacionales con instituciones y organizaciones
internacionales, especialmente con los diferentes organismos que trabajan en la esfera de la Unidn
Europea y Naciones Unidas ademas de otro tipo de instituciones con cardcter internacional.

La segunda estd enfocada al area iberoamericana que constituye una prioridad geografica de la
cooperacion espafiola.

8.1. RELACIONES INTERNACIONALES

Este servicio tiene entre sus funciones promover y desarrollar las relaciones internacionales con otros
Estados, organizaciones internacionales, asociaciones, centros de investigacidn, etc. en las materias
propias del Instituto.

Entre los organismos con los que se relaciona el Imserso estan: Naciones Unidas, la Unién Europea, el
Consejo de Europa y la OCDE, ademas de organizaciones de la sociedad civil y centros de investigacion
de relevancia internacional, como es el Centro Europeo de Viena, organismo de investigacion afiliado a
Naciones Unidas.

Las actividades se desarrollan, principalmente, a través de la participacidén en grupos de trabajo estables
asi como otros grupos de trabajo sobre temas concretos, asistencia a talleres y congresos, visitas de
instituciones, etc.

Durante 2020 las actividades llevadas a cabo han sido las siguientes:

m Naciones Unidas

Comision de Desarrollo Social (Nueva York)

El 582 periodo de sesiones de la Comisidn de Desarrollo Social tuvo lugar entre los dias 5 a 12 de Febrero
en la sede de Naciones Unidas en Nueva York.

El Imserso envid una intervencién para participar en el Plenario sobre el cuarto examen y evaluacién del
Plan de Accidn Internacional sobre Envejecimiento (2002). Debido a los cambios que se produjeron en el
Ministerio y en el propio Imserso no hubo desplazamiento a Nueva York y la intervencién fue
presentada por la Misidon Permanente de Espafia ante Naciones Unidas.

No obstante, hasta la aprobacidn de la Resolucién sobre ageing el dia previo a la clausura de la Comisién
de Desarrollo Social, desde el Imserso se estuvo en contacto permanente, tanto con el Ministerio de
Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion, como con la Misién Permanente de Espaifa ante
Naciones Unidas, supervisando la redaccién del texto de la misma durante las negociaciones.

Grupo de Trabajo de Composicion Abierta sobre Envejecimiento (Nueva York)

Durante los dias 6 a 9 de Abril tuvo lugar en la sede de Naciones Unidas en Nueva York, la reunion de la
Xl Sesion del OEWGA (Open-Ended Working Group on Ageing — Grupo de Trabajo de Composicion
Abierta sobre Envejecimiento). Este grupo de trabajo fue creado mediante la Resolucién 65/182 de la
Asamblea General de las Naciones Unidas, el 21 de diciembre de 2010.
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El trabajo del Grupo consiste en identificar el marco internacional existente sobre los derechos de las
personas mayores, la identificacién de posibles lagunas y como afrontar las mismas, incluyendo, si se
considerase conveniente, el establecimiento de ulteriores instrumentos juridicos y otras medidas.

Durante la XI Sesidn los trabajos del grupo, que debido a la pandemia se desarrollé de forma virtual, se
centraron en dos cuestiones relativas a los derechos de las personas mayores: “Acceso a la justicia” y
“Participacion social”.

Mas de 20 Estados miembros, entre ellos Espaifia, presentaron sus aportaciones sobre ambos temas,
ademds de numerosas ONG, y la propia Organizacion de las Naciones Unidas.

Grupo de Trabajo sobre Envejecimiento (Working Group on Ageing), de UNECE (Ginebra)

Los dias 19 y 20 de noviembre tuvo lugar la 132 reunién del Grupo de Trabajo sobre Envejecimiento
(WGA — Working Group on Ageing) de UNECE (Region Europea de Naciones Unidas) en la sede de la
ONU en Ginebra.

Espana forma parte de este Grupo de Trabajo desde su creacion, en el aifio 2008, asi como de su Bureau.
La 132 reunién tuvo un formato mixto. Sélo participaron de forma presencial algunas de las Misiones
Permanentes de los Estados miembros ante Naciones Unidas en Ginebra, mientras que los expertos
nacionales, que son los Focal Points del Grupo, participaron de forma virtual.

El principal acuerdo que se adoptd fue aceptar la candidatura presentada por Italia para acoger la
proxima Conferencia Ministerial sobre Envejecimiento de UNECE que tendra lugar en Roma en 2022.

Para ello, los Estados miembros deberan presentar sus informes nacionales sobre el grado de
cumplimiento del MIPAA/RIS (Madrid International Plan of Action on Ageing/Regional Implementation
Strategy) antes de finalizar 2021.

Bureau del Working Group on Ageing de UNECE

Espafia, junto con: Alemania, Austria, Eslovenia, Francia, Irlanda, Italia, Moldavia, Noruega y Portugal
forma parte del Bureau del WGA de UNECE. En su reunién anual, celebrada los dias 27 y 28 de Abril,
entre otros asuntos, hay que destacar que se aprobaron las ‘guidelines’ del documento Mainstreaming
Ageing, con caracter previo a su presentacién a todo el Grupo en la Sesidn anual descrita en el apartado
anterior.

Este documento fue elaborado por una Task Force en la que Espaina también estuvo presente junto con
los siguientes Estados: Austria, Alemania, Canada, Irlanda, Italia, Moldavia y Portugal, asi como con el
apoyo de la Unidad de Poblacién que ejerce las labores de Secretaria del Grupo y de su Bureau y de una
consultora independiente: Pytrik Oosterhof. Esta Task Force, constituida en Septiembre de 2019, finalizé
sus trabajos en 2020, mediante consultas escritas reuniones virtuales los dias 30 de abril, 6 de mayo, 17
de junio y 8 de julio de 2020.

m  Unidn Europea

Grupo de Trabajo sobre Cuidados de Larga Duracién del Comité de Proteccién Social

Este Grupo de Trabajo fue creado en diciembre de 2019 y en el mismo estdn representados los 27
Estados miembros de la UE, asi como la Comisidn Europea.

La OCDE, Naciones Unidas y diferentes asociaciones de la sociedad civil participan en sus reuniones y
colaboran con la labor del grupo. Su finalidad es la elaboraciéon de un informe sobre el estado de los
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cuidados de larga duracion en la Unién Europea, que serd presentado al Consejo de Ministros a finales
de 2021, para que el Parlamento Europeo y el Consejo aprueben un acto legislativo sobre la materia.

Durante 2020 el WG-LTC (Working Group on Long-Term Care) celebrd las siguientes sesiones: 3 de
febrero, que tuvo lugar en la sede de la Comisién Europea en Bruselas y reuniones virtuales los dias: 29-
30 de abril, 15 de junio, 3 de julio y 23 de septiembre.

Ademas, en el marco del Plan de Trabajo del Grupo, Espaia participé en los siguientes Peer Review:

1.- Long-Term Care financing models, acogido por Estonia en Tallin y en el que participaron, de
forma virtual: Estonia, Austria, Francia, Malta y Eslovenia los dias 23 y 24 de septiembre.

2.- Working Life Balance and the promotion of the equal sharing of long-term care for relatives in
need between women and men. En este Peer Rewiew el Estado anfitrion fue Alemania, tuvo
lugar los dias 4 y 5 de diciembre en Berlin y participaron virtualmente, junto con Espaiia,
Republica Checa, Francia, Portugal y Eslovenia.

m Centro Europeo de Viena
Consejo de Direccion y Asamblea General

El Imserso participdé en la 462 reunidn del Consejo de Direccién y 302 reunidn de la Asamblea General
del Centro Europeo de Viena. Ambas reuniones tuvieron lugar en la sede de las Naciones Unidas en
Viena, aunque de forma virtual los dias 20 y 21 de octubre.

Ademas de aprobarse las cuentas del ejercicio 2019, se aprobd el presupuesto para 2021. Asimismo se
propuso una modificacidn de sus Estatutos con la finalidad de proceder a la renovacion del contrato de
su Director Ejecutivo, asi como regular la nueva figura del Director Ejecutivo Adjunto.

Dicha modificacion fue elaborada por los servicios juridicos de la ONU, dado que se trata de un
organismo internacional; fue sometida a la consideracidn de todos los Estados miembros del Consejo de
Direccién para su entrada en vigor antes de la expiracion del mandato del Director Ejecutivo del CEV el
28 de febrero de 2021.

Proyectos

El Imserso, junto con los organismos competentes en materia de personas mayores de Austria y
Macedonia del Norte, participa como socio, en el marco de la convocatoria EASI (European Action on
Social Innovation), de un proyecto sobre cuidados de larga duracién, cuyo promotor es el Centro
Europeo de Politicas de Bienestar Social e Investigacidn, asociado a Naciones Unidas (Centro Europeo de
Viena).

El Proyecto, denominado INcare, tiene como objetivo el desarrollo de iniciativas para fomentar los
cuidados de larga duracién desde una perspectiva de apoyo comunitario, frente a los cuidados basados
en la atencidn residencial.

En diciembre de 2020 el Imserso, en nombre del gobierno de Espaiia formalizé su firma en el Agreement
con la Comisién Europea, entidad financiadora del proyecto junto con el resto de socios: ademads de los
Gobiernos de Austria y Macedonia del Norte, han firmado el Agreement: la Fundacion Matia, VILANS
(Paises Bajos), Cruz Roja de Macedonia del Norte, London School of Economics, EUROCARERS vy el
Centro Europeo de Viena.

Organizacion Internacional de Turismo Social

El Imserso participd virtualmente en la reunidn del Consejo de Direccion de la Organizacidon
Internacional de Turismo Social que tuvo lugar en Bruselas el 31 de Marzo. Excepcionalmente, y dado
gue la anterior Presidenta, Inés Ayala, presentd su dimisién, hubo que convocar un Consejo de Direccion
extraordinario el 8 de Julio, en el cual se eligid, de entre tres candidatas, a Isabel Novoa, como nueva
Presidenta de ISTO (International Social Tourism Organization).
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La reunion de la Asamblea General tuvo lugar el 23 de Septiembre. En ella, se dio cuenta de la estrategia
de promocion del turismo social que la nueva Presidencia quiere abordar, siendo destacable las cartas
dirigidas tanto a Thierry Bréton, Comisario europeo de Turismo como a Ursula von der Leyen,
Presidenta de la Comisién Europea, en las cuales ponen de manifiesto la necesidad de integrar el
turismo social dentro de las politicas europeas de promocién y desarrollo del sector.

OTRAS ACTIVIDADES

Durante 2020 el Imserso ha venido colaborando con diferentes organizaciones internacionales, como la
OCDE, participando en el Steering Group ‘Measuring effective social protection in long-term care’.

Asimismo, el 17 de julio, se mantuvo una entrevista telematica acerca de los beneficios sociales de los
cuidadores informales, ademas de colaborar, en la elaboracion de la Nota-Pais (Espafia) dentro del
informe de la OCDE sobre los trabajadores del sector de la dependencia.

También en 2020 el Imserso se adhirié a la iniciativa de Israel de crear la Social Services International
Relations Proffesional Network. La invitacion fue realizada en el mes de julio y el 9 de diciembre tuvo
lugar la primera reunidn de esta red de intercambio de experiencias y buenas practicas en el campo de
los servicios sociales.

Asistieron, ademas de Espafia, representantes de los siguientes Estados: Argentina, Austria, Colombia,
Irlanda, Suecia, Alemania, Nueva Zelanda, Republica Checa, Estonia, Finlandia, Italia, Hungria,
Kazakhistan, Estados Unidos, Eslovaquia, Holanda, Perd, Polonia, Rumania y Rusia.

8.2. COOPERACION CON IBEROAMERICA.

La cooperacidn técnica que lleva a cabo el Imserso se desarrolla con los paises iberoamericanos,
prioridad geografica de la cooperacion espafiola, tal como se determina en la Ley 23/1998, de 7 de julio,
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo. En este marco, la cooperacion con dichos paises se
realiza a través de varias propuestas metodoldgicas de trabajo:

m Cooperacion bilateral directa del Imserso con instituciones de paises iberoamericanos, o a través de
las Comisiones coordinadas con las Consejerias de Empleo y Seguridad Social en las Embajadas de
Espana.

m Cooperacién a través de la Red Intergubernamental Iberoamericana de Cooperacién Técnica,
Riicotec, red formada por diecinueve paises iberoamericanos, mas Portugal y Espafia, de la que el
Imserso asume, tal como consta en sus Estatutos, la Secretaria Ejecutiva de la red, siendo el
impulsor y catalizador de la misma.

m Cooperacién a través del Programa Iberoamericano de Cooperacidon sobre la Situacién de los
Adultos Mayores en la Regidn y con la Organizacidn Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).

COOPERACION A TRAVES DE LA RED INTERGUBERNAMENTAL IBEROAMERICANA DE COOPERACION
TECNICA (RIICOTEC)

La red Riicotec constituye un instrumento de cooperacién técnica intergubernamental entre los paises
gue integran la Comunidad Latinoamericana, Portugal y Espaia, para la implementacién y desarrollo de
politicas integrales dirigidas a los colectivos de Personas Mayores y Personas con Discapacidad. La
Secretaria Ejecutiva tiene su sede en Madrid y corresponde su titularidad a la Direccion General del
Imserso.
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Proyectos Riicotec

La Secretaria Ejecutiva de Riicotec, que ostenta, segun los Estatutos de la red, la Direccién General del
Imserso, convocd la presentacidon de proyectos para su realizacidon en afio 2020. En las mismas fechas
propuso a los miembros de la Comisidon Permanente de la red la reunién de ésta en Madrid en octubre
de 2019. En el orden del dia de esta convocatoria estaba la priorizacion por parte de los miembros de la
Comision por regiones y colectivos, de los proyectos presentados. La que hubiera sido la XXXVI Comisidn
Permanente se desconvocd debido a la falta de participantes representantes de las diversas regiones
iberoamericanas por distintos procesos electorales en marcha en esas fechas.

Los proyectos quedaron valorados por colectivos y regiones, la crisis sanitaria que se inicia a primeros de
2020 ha paralizado la puesta en marcha de los mismos, ya que las actividades para las que se solicitaba
apoyo técnico al Imserso estaban disefiadas de forma presencial.

Se ha mantenido, no obstante, la comunicacién con las contrapartes de la red a través del correo
electrénico, asi como la actualizacidn de los responsables de las instituciones contrapartes de la red.

Web Riicotec

Actualizacidon y mantenimiento de la pagina web www.riicotec.org con informacién sobre la actividad de
la red Riicotec y de las buenas practicas relacionadas con las personas mayores y las personas con
discapacidad en el ambito iberoamericano.

Revista Enlace

Los 33 numeros de la revista Enlace estan disponibles para su consulta y descarga en la pagina web del
Instituto. Recogen noticias de diferentes actividades tanto de proyectos Riicotec, como del Imserso y
otras instituciones de América Latina en materia de personas mayores.

Blog Riicotec

Publicacion a disposicién de los miembros de la red del Blog Riicotec. Esta informacién se ha enviado a
todos los miembros de la red para su participacién con noticias de interés para las instituciones y
colectivos.

OTRAS ACTIVIDADES DE COOPERACION

El Instituto forma parte de la Organizacidn Iberoamericana de Seguridad Social, OISS, de la Organizacién
Internacional de Turismo Social, OITS y del Centro Europeo de Viena, CEV. Como miembro de estos
organismos internacionales contribuye a su mantenimiento mediante cuotas que se tramitan
anticipadamente cada anualidad.

Programa Iberoamericano de Cooperacidn sobre la Situacién de los Adultos Mayores en la Regién

Durante este periodo el Imserso ha mantenido diversas reuniones con responsables del Programa a fin
de planificar las diferentes estrategias de colaboracion del Instituto en el Programa, aprobado en XXI
Cumbre Iberoamericana de jefes de Estado y de Gobierno celebrada en Asuncién (Paraguay) en 2011.
Impulsado por la Secretaria General Iberoamericana, SEGIB, cuya unidad técnica esta coordinada por la
Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social, OISS.

Este programa busca conocer mejor la situacion y necesidades de las personas adultas mayores en
Iberoamérica —sus condiciones de vida, acceso a salud, pensiones, servicios sociales- y promover el
intercambio de experiencias y buenas practicas entre las instituciones publicas responsables de estas
politicas en los diversos paises.
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Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)

La imposibilidad de reuniones y actividades presenciales no ha impedido diversas reuniones de
responsables del Imserso y la OISS, a fin de estudiar la colaboraciéon en el futuro en aspectos generales y
en el desarrollo del Centro Tecnoldgico para favorecer la Autonomia Personal de los Adultos Mayores
y/o de las Personas con diferentes discapacidades de los paises Iberoamericanos, Centro
Iberoamericano de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (Ciapat), que siguiendo el modelo iniciado
por el Ceapat ha puesto en marcha la OISS en sus sedes de Argentina, Brasil, Bolivia, Colombia, Costa
Rica y Chile.

Agencia Espainola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo (Aecid)

En el marco del Plan de Transferencia, Intercambio y Gestién de Conocimiento para el Desarrollo de la
Cooperacion Espafiola en América Latina y el Caribe INTERCOONECTA de la Aecid, y siguiendo los
principios del V Plan Director de la Cooperacion Espafiola 2018/2021, el Imserso presenté el proyecto
“Promoviendo entornos amigables con las personas mayores para abordar el reto del envejecimiento
demografico en el marco de la Agenda 2030 y la Década del Envejecimiento Saludable” a desarrollar en
seis actividades para su ejecucidon en 2019 y 2020. El objetivo de dichas actividades junto a una
planificacién y seguimiento era dar a conocer la Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores en todos los paises de América Latina y el Caribe y conseguir que mas paises se
integren en dicha red. En abril de 2019 la Aecid comunicé al Imserso la aprobacion del conjunto de
actividades del proyecto.

Se adapté para su desarrollo en formato no presencial de la propuesta de capacitacién y formacion
técnica de la convocatoria del Plan INTERCOONECTA 2019, “Promoviendo entornos amigables con las
personas mayores para abordar el reto del envejecimiento demografico en el marco de la Agenda 2030
y la Década del Envejecimiento Saludable”, que el Imserso llevara a cabo en el marco de dicho Plan en
2021.

Plan Anual de Cooperacidn Internacional

Comunicacion al Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion del avance del
seguimiento de proyectos de cooperacién de 2019 y de la previsidon para 2020 con la recopilacién de
datos que cumplimentan las fichas AOD (Ayuda Oficial al Desarrollo) para su introducciéon en el
programa info@aod del citado Ministerio.
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Relaciones Institucionales y Participacion Social

9.1. RELACIONES INSTITUCIONALES: PARLAMENTO Y DEFENSOR DEL PUEBLO

Desde el Instituto de Mayores y Servicios Sociales se lleva a cabo una importante actividad de
comunicacion institucional, tanto con las Cortes Generales, a través de diferentes iniciativas
parlamentarias; asi como con el Defensor del Pueblo e instituciones de analoga naturaleza de dmbito
autonémico, mediante los informes preceptivos derivados de su actividad investigadora.

INICIATIVAS PARLAMENTARIAS

En lo que respecta a la actividad del Parlamento, hay que tener en cuenta que, tras las elecciones
generales del 10 de noviembre de 2019, la legislatura fue inaugurada el 3 de febrero de 2020.

Si comparamos con el afio anterior, vemos que en 2020 se han tramitado en el Imserso 876 iniciativas
parlamentarias, mientras que en 2019 sélo se tramitaron 159. Esto es debido a que en 2019 se redujo la
actividad parlamentaria ya que se celebraron dos elecciones generales, habiéndose disuelto el
Parlamento en el mes de marzo, para las primeras elecciones y en el mes de septiembre, para las
segundas.

Por otra parte es importante sefialar que 437 de las 876 iniciativas se concentraron en el
segundo trimestre del afo, coincidiendo con el comienzo del estado de alarma:
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A continuacién, en los siguientes graficos, se cuantifica esta actividad, indicdndose el numero de
iniciativas parlamentarias contestadas por tipologias, origen, grupos parlamentarios que las formulan,

etc.
TIPOS Y NUMERO DE INICIATIVAS INFORMADAS ‘

Preguntas escritas 673
Proposiciones no de ley 70
Proposiciones de ley 13
Solicitud comparecencia 24
Mociones 33
Preguntas orales 6
Solicitud datos e informes 33
Preiniciativas 10
Otras 14

TOTAL 876
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INICIATIVAS INFORMADAS POR GRUPOS PARLAMENTARIOS

Grupo Parlamentario Popular 516
Grupo Parlamentario Socialista 95
Grupo Parlamentario Confederal Unidas Podemos-En Comu Podem-En Marea 7
Grupo Parlamentario Mixto 15
Grupo Parlamentario Esquerra Republicana-Euskal Herria Bildu 8
Grupo Parlamentario Ciudadanos 51
Grupo Parlamentario VOX 129
Grupo Parlamentario Plural 14
Grupo Parlamentario Izquierda Confederal 12
Varios 29
TOTAL 876
G.P.Plural G.P.I.C. Varios
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INTERES PARLAMENTARIO

En relacién con el objeto de las consultas e informes solicitados, la gran mayoria de los mismos giran en
torno a cuestiones que resultan competencias del Instituto, tales como las referidas a materia de
dependencia, turismo y termalismo, envejecimiento o los centros dependientes del Imserso. Pero sin
duda, la tematica que mas interés ha suscitado en esta legislatura ha sido la pandemia provocada por el
coronavirus SARS-CoV-2, con una gran incidencia de fallecidos en personas mayores de 65 afios.

En lo que concierne al ambito del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), las
iniciativas recibidas han venido referidas fundamentalmente a la financiacién del sistema (nivel minimo
de proteccién, recuperacion del nivel acordado), a la modificacién de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en situacién de
dependencia en cuanto a la participacion de las personas beneficiarias en el coste de los servicios, la
regulacién de la figura del asistente personal, o sobre los plazos a la hora de dictar las resoluciones de
reconocimiento de prestaciones de dependencia. Asimismo, se han recibido iniciativas referidas al
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destino de la financiacion extraordinaria de 300 millones para las comunidades auténomas, sobre el
plan de choque para restituir la suficiencia de las prestaciones de la dependencia, revisar el catalogo de
prestaciones, agilizar los procedimientos de resolucidn de las solicitudes y medidas para acabar con las
listas de espera. Igualmente, se han tramitado varias iniciativas referidas a la revision de la situacion
actual de las residencias en conexién con la reforma de la Ley 39/2006, y al impulso un modelo de
atencién de los cuidados de larga duracion.

El Programa de Turismo del Imserso ha suscitado muchas iniciativas debido a que la gestién de este
programa para las temporadas 2019/2020 se ha visto claramente afectada por la situacidon de pandemia.
La emergencia sanitaria derivada de la COVID-19 ha conllevado la declaracion del estado de alarma y ha
supuesto la interrupcion del programa de Turismo Social del Imserso. De ese modo, se han recibido un
considerable volumen de iniciativas solicitando informacion acerca del proceso de devolucion de las
cantidades ya abonadas por las personas usuarias del programa de Turismo Social. También se ha
preguntado acerca de una eventual reactivacién del programa de cara al futuro, y con el posible destino
que se vaya a dar a la partida presupuestaria no ejecutada destinada a dichos programas. Asimismo ha
habido varias iniciativas interesandose por la posible reorientaciéon del programa de viajes hacia otros
perfiles de usuarios. Igualmente, se han presentado iniciativas para la aprobacién de un Plan urgente de
medidas de apoyo y estimulo a la reactivacién de la demanda del turismo doméstico de forma
alternativa a la cancelacién de los programas del Imserso.

Las iniciativas tramitadas relacionadas con los efectos de la crisis sanitaria asociada a la COVID-19 han
sido muy numerosas, preguntando por las medidas del Gobierno durante el estado de alarma, la
situacidn de las residencias, sobre abastecimiento de EPIs, sobre mascarillas, etc. La gran mayoria de
iniciativas han incidido en conocer el nimero de fallecidos en residencias de personas mayores a causa
o con sintomas de COVID-19, sobre protocolos y planes de atencién y coordinacidn entre los Centros de
mayores y los servicios sanitarios hospitalarios, sobre la realizacién de test para el control de contagios
en las residencias de personas mayores. Igualmente se ha solicitado informacién al Imserso sobre los
contratos suscritos durante el estado de alarma cuyo objeto de contratacidn estuviera relacionado con
la COVID-19. Muchas iniciativas se han interesado por conocer las medidas del Gobierno para coordinar
con las CC.AA criterios de salud publica uniformes en el abordaje de la pandemia provocada por la
COVID-19 en las residencias.

En cuanto a iniciativas cuyo objeto es el impulso de un plan o estrategia nacional, se han presentado
diversas mociones instando al Gobierno a disefiar y poner en practica una estrategia nacional contra la
soledad crénica no deseada de las personas mayores. Igualmente se ha instado a abordar la renovacién
de la Estrategia Nacional de Personas Mayores para un Envejecimiento Activo y para su Buen Trato
2018-2021, a actualizar y mejorar la Estrategia Espafiola en Trastorno del Espectro del Autismo, a
impulsar el Plan Nacional de Alzheimer y otras demencias 2019-2023, o a la actualizaciéon de su
contenido y alcance y al refuerzo del Plan Concertado de prestaciones bdsicas de Servicios Sociales con
personal suficiente para mejorar la situacion de las personas mayores que se encuentran en situacién de
desamparo y vulnerabilidad. Destacar en este apartado las propuestas sobre la creacidn de una
Ponencia de estudio sobre el proceso de envejecimiento en Espafia, sobre la prevencidn y erradicacién
del maltrato a las personas mayores y sobre el impulso de una estrategia de inclusién de las personas
mayores en la sociedad de la informacién y las tecnologias de la comunicacién.

Por ultimo, en relacién con los centros del Imserso, se ha solicitado conocer si disponen de un Plan de
Contingencia para evitar los contagios por la COVID-19 y qué medidas de prevencién se han tomado
desde el inicio de la pandemia. También se ha preguntado por cuantos casos de contagio se han dado
entre los profesionales, cuantos usuarios se han contagiado y si ha habido algln fallecimiento. Se han
presentado iniciativas preguntando por la situacién de los CRMF de San Fernando y de Lardero y por el
CRE de Salamanca y su futuro. Igualmente, se ha instado a la puesta en marcha del Centro de Referencia
Estatal de atencidn a personas en situacién de dependencia intelectual de Ledn (Credei), recuperando la
concepcion inicial del centro, y se ha solicitado conocer la situacidon del Centro de Referencia Estatal de
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atencidn sociosanitaria para personas en situacién de dependencia y sus familias, de Soria (Credef), el
presupuesto para su puesta en funcionamiento y la plantilla consignada en el presupuesto de 2021.

DEFENSOR DEL PUEBLO E INSTITUCIONES ANALOGAS AUTONOMICAS

Las relaciones del Instituto a nivel institucional abarcan asimismo las consultas (en forma de
informaciones, quejas y recomendaciones) que se puedan recibir tanto por parte de la Oficina del
Defensor del Pueblo, como de las instituciones y organismos autondmicos similares y de andlogas
competencias (en virtud de la normativa autonémica al respecto).

Durante el afio 2020 se han emitido los siguientes informes:

m Informe de ampliacion de las actuaciones relativas al expediente sobre dificultades de acceso de
las personas mayores al Servicio de atencion al cliente de las Compafiias de Telecomunicaciones.

m Informe relativo al Recordatorio del deber legal de “Configurar, a través del Consejo Territorial,
mediante un modelo innovador e integrado de coordinacidn, las condiciones basicas de la
proteccion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD), en los términos
recogidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacién de dependencia, y establecer un minimo comun de su
accién protectora, para garantizar lo previsto en su articulo 4.1, que establece que las personas
en situacion de dependencia tendran derecho, con independencia del lugar del territorio del
Estado espafiol donde residan, a acceder, en condiciones de igualdad, a las prestaciones y
servicios previstos en la Ley, en los términos establecidos en la misma”.

m Informe de ampliacion de las actuaciones relativas al nuevo Baremo para la valoracién de la
discapacidad por enfermedad mental, adaptado a la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud de la Organizacion Mundial de la Salud 2001
(CIF/OMS 2001).

m Informe sobre la disconformidad de un usuario por no haber recibido del Imserso respuesta a su
solicitud para participar en el Programa de Turismo Social para mayores.

m Informe relativo a los requisitos de la figura de los acompafantes de personas con discapacidad
en los Viajes del Imserso.

m Informe, para trasladar al Justicia de Aragén, relativo a la actual regulacién del articulo 17 del
Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, sobre necesidades de las personas reconocidas en
situacion de dependencia, beneficiarias de las prestaciones que por diversos motivos trasladan
su residencia de una comunidad autonoma a otra.

m Informe sobre la atribucidn a la jurisdiccidn de lo social de aquellos litigios y cuestiones relativas
a las decisiones que se adopten en la materia referida a la ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocidn de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en situacién de Dependencia.

m Informe sobre el procedimiento de devolucién de las cantidades ya abonadas para viajes del
Programa de Turismo para mayores del Imserso con motivo de la suspensidon de los mismos por
el Estado de alarma decretado el 14 de marzo de 2020 por la Pandemia de la enfermedad por
COVID-19.

m Informe sobre el hecho de que el Imserso preste el servicio de gestidn y atencién al ciudadano a
través de un numero de teléfono de pago por el usuario, estimando que el servicio deberia
prestarse mediante un niumero de teléfono de cardacter gratuito.

m Informe de actualizacién de la informacion anteriormente remitida sobre este asunto hasta la
definitiva aprobacién del Decreto que contenga el nuevo Baremo para la valoracidn de la
discapacidad adaptado a la CIF/OMS 2001.

m Informe sobre el motivo de la falta de inclusidon en el Orden del dia de las Ultimas reuniones
celebradas por la Comision Delegada del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia de un punto relativo a la continuidad de las prestaciones de Dependencia a las
personas beneficiarias que se trasladan de una comunidad auténoma a otra.

m Informe sobre las cuestiones planteadas por el Defensor del Pueblo Andaluz en relacién con la
tramitacién de la queja de oficio 19/1559, relativa a las prolongadas demoras en la tramitaciéon y
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resolucion de los expedientes de pensiones no contributivas (PNC) en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Informe sobre la falta de respuesta a una solicitud para participar en los viajes del Programa de
Turismo Social que gestiona el Imserso presentada en abril de 2019.

Informe sobre el procedimiento de devolucién de las cantidades ya abonadas para los viajes del
Programa de Turismo para mayores del Imserso, que se vieron interrumpidos como
consecuencia de la crisis sanitaria provocada por la COVID-19 y la consiguiente declaracion del
estado de alarma en nuestro pais.

Informe sobre si el Acuerdo de 4 de junio de 2019 por el que se dispone dar prioridad en la
tramitacién a determinados expedientes administrativos en materia de dependencia, aprobado
por la Comunidad Auténoma de Andalucia, altera el orden de incoacion de expedientes en
materia de Dependencia y obvia que la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, ordena que las
personas en situacion de gran dependencia sean atendidas de manera preferente.

Informe sobre la disconformidad de un trabajador fijo discontinuo del Imserso con el cémputo
que se hace de la antigliedad, a la luz de la doctrina fijada por el Tribunal de Justicia de la Unidn
Europea mediante Auto de fecha 15 de octubre de 2019.

Informe sobre las diferencias de un residente del Centro de Atencidon a Personas con
Discapacidad Fisica de Leganés con la Direccion del Centro.

Informe sobre la falta de reembolso del importe total del dinero abonado de los viajes del
Programa de turismo social del Imserso que quedaron cancelados a causa de la pandemia por
coronavirus y la consiguiente declaracidn del estado de alarma en nuestro pais.

Informe sobre disconformidad con el procedimiento de devolucidn de las cantidades abonadas
por los viajes del Programa de Turismo ya iniciados e interrumpidos y finalizados antes del
tiempo previsto con motivo de la Declaracion del estado de alarma.

Informe sobre la falta de reembolso del importe total del dinero abonado de los viajes, del
Programa de turismo social del Imserso, que quedaron interrumpidos a causa de la pandemia
por coronavirus.

Informe sobre la falta de reembolso del importe total del dinero abonado de los viajes, gastos
de gestidn de las agencias de viajes, que fueron cancelados por el Imserso.

Informe de ampliacion de actuaciones sobre la informacién continua hasta la definitiva
aprobacién de un nuevo Decreto para regular el procedimiento de valoracién y reconocimiento
del grado de discapacidad y del grado de dependencia, especialmente en lo referente a
enfermedades mentales.

Informe sobre la falta de reembolso del importe abonado por un viaje del Programa de Turismo,
gestionado a través de un Convenio suscrito con una entidad local, y cancelado por el Imserso
debido a la pandemia de la COVID-19.

Informe sobre la coordinacién de los sistemas de Seguridad Social en la Unién Europea, relativo
a cuidados de larga duracion de una persona dependiente residente en Austria.

Informe de ampliacién de las actuaciones sobre dificultades de las personas mayores en los
Servicios de atencién al cliente de las Compaiiias telefdnicas.

EVOLUCION DE LOS INFORMES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

2019 32

2020 25
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Informes 2020
a%

Informes 2019
— 5%

9.2. ORGANOS DE CONTROL Y VIGILANCIA DE LA GESTION

Los Organos de Participacion en el control y vigilancia de la gestién del Imserso son el Consejo General y
La Comision Ejecutiva, segln se estipula en el Art.2, apartado a) del Real Decreto 1226/2005, que
determina la estructura organica y funciones del Instituto. Ademds, establece que la gestién de los
Servicios Sociales atribuidos a esta Entidad se realizara a través de las Direcciones Territoriales de Ceuta
y Melilla y el articulo 11 hace referencia a las Comisiones Ejecutivas Territoriales.

En consecuencia la participacién del Imserso se ejerce en dos modalidades por los dérganos
correspondientes: Los interlocutores sociales (organizaciones empresariales y sindicales ) que participan
en el control de la gestién por medio del Consejo General, su Comisién Ejecutiva y las Comisiones
Ejecutivas Territoriales.

Las personas mayores participan a través de su respectivo organo en el Consejo Estatal de las personas
mayores.

CONSEJO GENERAL

El Consejo General del Instituto de Mayores y Servicios Sociales es el Organo Superior a través del cual
se realiza la participacién de los trabajadores, empresarios y Administracion Publica en el control y
vigilancia de la gestidn del Instituto.

El Consejo General esta integrado por trece representantes de cada una de las partes (sindicatos, que se
distribuyen, de acuerdo con los resultados de las elecciones sindicales, organizaciones empresariales y
administracion publica). Su presidencia la ostenta el titular del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030.
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COMPOSICION

PRESIDENCIA
(Titular del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030)

3 Vicepresidencias
Secretario/a de Estado de
Derechos Sociales
Director/a Gral. del Imserso
Consejero/a Organizaciones
Sociales

Secretaria
Secretario/a Gral. Imserso

39 Consejeros

- el 13 Consejeros/as de 13 Consejeros/as de
» QFTSSJGF'OIS/HPSIbT_ | Organizaciones Organizaciones
ministracion Publica Sindicales Empresariales

COMPOSICION CONSEJO GENERAL

cc.00.6 UGT S

15% 13%
cle.1 ELA/STV 1
2,5% 2.5%
CEPYME 3
7%
Admoén. 13
33%
CEOE 10

26%

= Admén. = CEOE CEPYME = C.l.G. =CC.00. UGT = ELA/STV

Atribuciones del Consejo General

m Elaborar los Objetivos y las Lineas de Actuacién del Instituto de Mayores y Servicios Sociales.
m Aprobar el Anteproyecto de Presupuesto de la Entidad.

m Aprobar el Informe Anual del Imserso.
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Sesiones celebradas
El Consejo General ha celebrado las siguientes sesiones:

» 29 de julio sesion ordinaria.
> 18 de noviembre sesion extraordinaria.
» 9 de diciembre sesion ordinaria.

Asuntos tratados de mayor interés

m Informacién COVID-19. Debido a la situacidon provocada por la pandemia de la COVID-19, el Imserso
ha facilitado informacion sobre:

» Impacto del COVID-19, en los distintos programas gestionados por el Imserso.

» Actuaciones y datos del impacto del COVID-19 en los centros del Imserso, tanto en los centros
gue continuaron con su actividad atendiendo a las personas residentes, como en los centros que
han sido puestos a disposicién de las autoridades sanitarias competentes.

» Impacto del COVID-19 en la gestion del SAAD. Este informe incluye la evolucién mensual de las
principales magnitudes del Sistema (solicitudes, resoluciones de grado, personas beneficiarias
con derecho a prestacion, personas beneficiarias con prestacion reconocida, etc.) a partir de
marzo de 2020.

» Informe MoMo dependencia. El informe recoge la evolucion desde marzo de 2020 de los
fallecimientos observados, correlacionados con el calculo de fallecimientos esperados para el
mismo periodo en la poblacidn ligada al Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia
(SAAD).

m Objetivos y Lineas de Actuacion del Imserso 2020.

Los Objetivos y Lineas de Actuacion del Imserso para 2020 se presentaron y fueron aprobados en la
sesion del Consejo General celebrada el dia 29 de julio de 2020.

m Presupuestos del Imserso.

El Anteproyecto de Presupuesto del Instituto de Mayores y Servicios Sociales para el afio 2021, se
presenté al Consejo General en su sesidn extraordinaria de 18 de noviembre de 2020.

En todas las sesiones del Consejo General del Imserso se facilita informaciéon sobre la situacion
actualizada de la ejecucidon presupuestaria de la Entidad.

Igualmente, se ha facilitado la informacidn del cierre econdmico del ejercicio 2019.

m Informe Anual del Imserso.

El correspondiente al aino 2019 fue sometido al conocimiento del Consejo General en su sesién de 29
de julio de 2020, siendo aprobado por unanimidad.

COMISION EJECUTIVA CENTRAL

A la Comision Ejecutiva del Consejo General le corresponde supervisar y controlar la aplicacién de los
acuerdos del Consejo General, asi como proponer cuantas medidas estime necesarias para el mejor
cumplimiento de los fines del Instituto.

Durante el ejercicio 2020, la composicion de la Comisién Ejecutiva no ha sufrido variaciones, integrando

la representacion sindical un vocal por CC.00., un vocal por UGT, un vocal por CIG y un vocal por
ELA/STV y por la representacion empresarial dos vocales de CEOE y uno de Cepyme.
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El nimero de sesiones que ha mantenido durante el aio de referencia han sido 8 de caracter ordinario
(22 de enero, 19 de febrero, 26 de junio, 8 de julio, 16 de septiembre, 21 de octubre, 18 de noviembre y
9 de diciembre) y una sesion de caracter extraordinario celebrada el dia 3 de junio.

Asuntos tratados de mayor interés
Por la Comisidon Ejecutiva del Consejo General se estudiaron, entre otros, los siguientes temas:

m Informacién COVID-19. Debido a la situacidon provocada por la pandemia de la COVID-19, el Imserso
ha facilitado mensualmente informacion sobre:

» Impacto del COVID-19, en los distintos programas gestionados por el Imserso.

» Actuaciones y datos del impacto del COVID-19 en los centros del Imserso, tanto en los centros
que continuaron con su actividad atendiendo a las personas residentes, como en los centros que
han sido puestos a disposicién de las autoridades sanitarias competentes.

» Impacto del COVID-19 en la gestion del SAAD. Este informe incluye la evolucién mensual de las
principales magnitudes del Sistema (solicitudes, resoluciones de grado, personas beneficiarias
con derecho a prestacion, personas beneficiarias con prestacion reconocida, etc.) a partir de
marzo de 2020.

» Informe MoMo dependencia. El informe recoge la evolucion desde marzo de 2020 de los
fallecimientos observados, correlacionados con el cdlculo de fallecimientos esperados para el
mismo periodo en la poblacidn ligada al Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
(SAAD).

m Ejecucidén del Presupuesto de Gastos y Dotaciones 2020.

m Informacién sobre las actuaciones de Turismo Social y Termalismo.

m Informacién sobre el Sistema de Atencidn a la Dependencia y Sistema Informatico del SAAD.
m Informacién sobre valoracién de la Dependencia y la Discapacidad.

Mensualmente en las sesiones de Comisidon Ejecutiva, la Direccién General del Instituto facilita un
amplio informe sobre los hechos mas relevantes de la gestion realizada.

Desarrollo de los criterios de participacidn institucional

Con objeto de dinamizar las funciones de participacion en el control y vigilancia de la gestidn atribuida al
Consejo General, a su Comisidn Ejecutiva y a las Comisiones Ejecutivas Territoriales, los consejeros
reciben informacién de los distintos procesos normativos que se elaboran en el Instituto.

COMISIONES EJECUTIVAS TERRITORIALES

Son los drganos superiores a través de los cuales se realiza, bajo la dependencia del Consejo General, y
en el dmbito de las funciones reglamentarias, la participacion de los trabajadores, empresarios y
Administracion Publica en el control y vigilancia de la gestiéon del Instituto, a nivel territorial. Debe
tenerse en cuenta que, por los respectivos Reales Decretos de Transferencias de las competencias de
Servicios Sociales a las CC.AA. solamente permanecen vinculadas al Consejo General las CET de Ceuta y
de Melilla.

Composicion:

Estan integradas por nueve vocales: 3 representantes de la administracién publica, 3 por los sindicatos
mas representativos y tres por las organizaciones empresariales de mas representatividad.
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Corresponde su presidencia al Delegado/a del Gobierno y es Vicepresidente/a el Director/a Territorial
del Imserso. En el cuadro siguiente se especifica la composicion de las Comisiones Ejecutivas
Territoriales.

CECE-CEME ADMINISTRACION TOTAL
Ceuta 1 2 3 3 9
TOTAL 3 3 6 6 18

Sesiones celebradas

La CET de Ceuta ha celebrado 10 sesiones de caracter ordinario y la CET de Melilla 3* sesiones durante

el afio 2020.
*Debido a la situacién provocada por la pandemia de COVID-19, no se han podido celebrar mas reuniones.

La participacién de cada una de las partes representadas en las Comisiones Ejecutivas Territoriales se ha
producido con regularidad, alcanzando la siguiente media anual en las sesiones celebradas.

ORGANIZACIONES

CET ADMINISTRACION EMPRESARIALES UGT CC.00

Ceuta 100% 83% 100% 85%

Asuntos tratados de mayor interés

De entre la variedad de actividades, gestiones realizadas y temas tratados por las dos Comisiones
Ejecutivas Territoriales, en el contexto de las funciones que tienen atribuidas, cabe destacar los asuntos
siguientes: Pensiones No Contributivas, informe mensual de gestién y seguimiento presupuestario,
informacién sobre el desarrollo reglamentario de la Ley 39/2006, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las Personas en situacion de Dependencia, e informacion del funcionamiento y
gestidn de los centros.

9.3. ORGANOS DE PARTICIPACION Y REPRESENTACION. CONSEJO ESTATAL DE LAS
PERSONAS MAYORES

ACTIVIDAD GENERAL DEL CONSEJO

CONSEJO ESTATAL DE LAS PERSONAS MAYORES

Sesiones Numero de sesiones ano 2020

Plenaria
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Relaciones Institucionales y Participacion Social

En el primer trimestre de 2020 se inicid el procedimiento para la renovacién del Consejo Estatal de las
Personas Mayores para el periodo 2020-2023.

La Orden SCB/1311/2019, de 10 de diciembre, convocé este proceso de renovacién y establecié que el
plazo para participar en la convocatoria era de 30 dias habiles por lo que concluyé el 21 de febrero de
2020.

Una vez concluido el plazo de presentacion de solicitudes para la designacion de los miembros del nuevo
Consejo Estatal de las Personas Mayores en representacion de confederaciones, federaciones vy
asociaciones de personas mayores, se procedio por técnicos del Imserso al bastanteo de las mismas y de
la documentacidn aportada.

Hubiera procedido, en su caso, iniciar el plazo de subsanacidn respecto de aquellas solicitudes que asi lo
hubieran requerido.

Sin embargo, la situacién compleja producida por la COVID-19, aconsejo que el dia 11 de marzo se
dirigiera una comunicacién a todas las organizaciones que habian participado en la convocatoria y
miembros del Consejo Estatal saliente, informando que se procedia a paralizar el desarrollo del proceso
de renovacién para evitar las eventuales dificultades con que algunas entidades pudieran encontrarse a
la hora de cumplir con los requerimientos de subsanacion.

A finales del afio 2020, todas las organizaciones de personas mayores que han participado en el proceso
de renovacién fueron informadas del reinicio del procedimiento, cuya finalizacidn tendra lugar en el afio
2021.
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10.1. EFECTIVOS DE PERSONAL Y EVOLUCION DE LAS PLANTILLAS

A 31 de diciembre de 2020, perciben retribuciones por este Instituto 2.058 empleados publicos, de los
cuales 289 son funcionarios, 1.768 contratados laborales, ademas del director general.

A continuacién se detalla la distribucidn del personal funcionario segun los distintos grupos, y del personal
laboral segun las correspondientes categorias, estableciendo las diferencias con los efectivos de 2019.

PERSONAL FUNCIONARIO

GRUPOS ANO 2019 ANO 2020 DIFERENCIA
Al 38 42 4
c1 82 73 -9

E 0 0

DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR GRUPQOS

160
140
120
100
80
60
40
20

[ OANO 2019 BANO 2020 |

PERSONAL LABORAL

GRUPO 31/12/19 31/12/20 DIFERENCIA

Alta Direccion

Grupo profesional |

Grupo profesional lll

Grupo profesional V
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DISTRIBUCION DEL PERSONAL LABORAL POR GRUPOS
PROFESIONALES

900
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\ OPERSONAL LABORAL 31/12/2019 @PERSONAL LABORAL 31/12/2020 |

La distribucion porcentual del personal laboral segun los distintos grupos profesionales es la siguiente:

Alta Direccion Directores Gerentes y Directores 0,99 %

Grupo profesional | Titulados Superiores 4,23 %

Grupo profesional Il Técnicos Superiores 7,42 %

Grupo profesional V Ayudantes 21,17 %

DISTRIBUCION PERSONAL LABORAL POR GRUPO PROFESIONAL

0 0,85% @3,17% 0 4,36%

B 19,80% | )
_019,.23%
B 7,35%
0 45,25%
DOAlta Direccion OFuera de Convenio OGrupo profesional | OGrupo profesional |l
BGrupo profesional Il DO Grupo profesional IV BGrupo profesional V
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10.2 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Dentro de la politica de recursos humanos en el Imserso, durante el afio 2020 cabe destacar los siguientes
aspectos:

EN EL AMBITO ORGANIZATIVO

m Resolucidn de 20 de julio de 2020, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por la que se
resuelve la convocatoria de libre designacién efectuada por Resolucion de 18 de mayo de 2020, en el
Instituto de Mayores y Servicios Sociales, de los puestos de Secretario/Secretaria General y
Subdirector/Subdirectora General de Planificacién, Ordenacion y Evaluacion.

m Resolucidn de 21 de julio de 2020, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por la que se
resuelve la convocatoria de libre designacion efectuada por Resolucion de 25 de mayo de 2020, en el
Instituto de Mayores y Servicios Sociales, de los puestos de Coordinador/Coordinadora de Estudios y
Apoyo Técnico y de Subdirector/Subdirectora Adjunto de Planificacion y Cooperacién del SAAD.

m Resolucién de 3 de septiembre de 2020, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por la que se
resuelve la convocatoria de libre designacién, efectuada por Resolucién de 28 de febrero de 2020, en
el Instituto de Mayores y Servicios Sociales, del puesto de Director/Directora Gerente del CAMF de
Pozoblanco.

m Resolucién de 22 de octubre de 2020, de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por la que se
resuelve la convocatoria de libre designacién efectuada por Resolucion de 17 de julio de 2020, en el
Instituto de Mayores y Servicios Sociales, de los puestos de subdirector/subdirectora Adjunto de la
Subdireccidn General de Gestidn y secretario/secretaria de director general.

m Publicacién en FUNCIONA para su cobertura en comision de servicios, un total de cuatro puestos de
trabajo.

m Remisidn del expediente de solicitud de creacidn de un puesto de jefe/jefa de Divisidn de Informatica,
nivel 29 de personal funcionario en la Subdireccion General de Andlisis Presupuestario y de Gestion
Financiera.

m Convocatoria publica de 9 puestos de trabajo del Instituto en el concurso unitario convocado por
Orden TFP/1114/2020, de 26 de noviembre (BOE de 27 de noviembre).

m Cobertura de un total de cuatro puestos de trabajo en comisién de servicios.

m Tramitacidn de cuatro expedientes de jubilacion de personal perteneciente a clases pasivas, por el
portal Jubila.

MODIFICACIONES DE LA RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO DE PERSONAL FUNCIONARIO

m Resolucidn de la Comision Ejecutiva de la Interministerial de Retribuciones (Cecir).

»  Maodificacion de la clave de adscripcion a Administraciones Publicas (AE) del puesto de
trabajo de funcionario de Ayudante de Oficina, N15 del Centro de Atencidn a Personas con
Discapacidad Fisica de Alcuéscar a A3 (Administracidn del Estado, comunidades auténomas
y Administracion Local) y subgrupo de adscripcion de C1 a C1/C2.

» De 25 de junio de 2020, por la que se modifica la clave de adscripcién a Cuerpos (EX19) de
dos puestos de Jefe de Seccién del Centro de Referencia Estatal de Personas con
Discapacidades Neuroldgicas de Langreo (Asturias) y un puesto de Jefe de Seccién del
Centro de Referencia Estatal de Atencidn a Personas en situacion de Dependencia de Leon.

» De 1 de agosto de 2020, por la se aprueba el cambio de unidad de adscripcién de diversos
puestos de trabajo.

» De 1 deagosto de 2020, por la que se aprueba la redistribucién de diez puestos de trabajo
entre distintas unidades del Instituto.
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» De 1 de octubre de 2020, por la que se aprueba la modificacidn de la denominacién de un
puesto de trabajo del CRE de Valencia.

» De 4 de noviembre de 2020, por la que se aprueba la redistribucién de un total de 7 puestos
vacantes de Jefe/a de Seccidn, entre las distintas unidades de los Servicios Centrales del
Instituto.

» De 6 de noviembre de 2020, por la que se aprueba la modificacion de la R.P.T. personal
funcionario y se redistribuye un puesto de trabajo de Jefe/a de Negociado tipo |, de Nivel
20, desde los Servicios Centrales del Instituto a la Direccién Territorial de Melilla.

» De 17 de noviembre de 2020, por la que se aprueba la modificacion de la R.P.T. de personal
funcionario y se crean diez puestos de Técnico Auxiliar de Informatica en la Subdireccidn
General de Analisis Presupuestario y Gestién Financiera, para posibilitar la incorporacién
de los funcionarios que han superado el proceso selectivo convocado por Resolucion de la
Secretaria de Estado de Funcion Publica de 14 de junio de 2019(BOE de 17de junio), y que
han sido destinados al Imserso.

» De 26 de noviembre de 2020, por la que se aprueba la creacidn del puesto de Coordinador
de Area, Nivel 29, en la Subdireccién General de Andlisis Presupuestario y Gestidn
Financiera.

» De 10 de diciembre de 2020, por la que se aprueba la modificacién de clave de adscripcién
a Cuerpos de Ex20 a EX11, de cuatro puestos de trabajo de Nivel 14, para posibilitar la
incorporacién, en el Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado, de los
funcionarios que han superado las pruebas selectivas, por el sistema general de acceso
libre, convocadas por Resolucidon de 14 de junio de 2019, de la Secretaria de Estado de
Funcién Publica, y que han sido destinados al Instituto.

» De 17 de diciembre de 2020, por la que se aprueba la modificacién de la clave de
adscripcidn a Administraciones Publicas, de AE a A4, del puesto de Coordinador de Estudios
y Apoyo Técnico, Nivel 29.

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS DEL PERSONAL FUNCIONARIO Y SERVICIOS PREVIOS

Durante el afio 2020, se han tramitado las siguientes situaciones administrativas:

m 15 jubilaciones, 5 comisiones de servicios en Servicios Centrales, 4 comisiones de servicios en centros
periféricos, 57 reconocimientos de grado, 65 incapacidades temporales (seguridad social y Muface),
22 trienios y 9 certificaciones de personal funcionario.

m Asimismo, se ha gestionado el reconocimiento de servicios previos confeccionandose 23 Anexos | y
127 documentos de perfeccionamiento de trienios del personal laboral.
SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO DE PERSONAL LABORAL

m Actualizacién y adecuacidn de la RPT debido a los diferentes procesos de provision de puestos de
trabajo (altas y bajas) en el ejercicio 2020.

m Se ha solicitado la supresion de los complementos CT1y CT2 en puestos vacantes de diversos centros
del Imserso.

m Se ha solicitado la desconcentraciéon de un puesto de Titulado Superior de Actividades Especificas

(psicdlogo) de la Direccidon General del Imserso al Centro de Atencidn a Personas con Discapacidad
Fisica de Salamanca y la desconcentracién de un puesto de la Subdireccidon General de Gestiéon al

176 Imserso



Recursos Humanos

Centro Polivalente de servicios para personas mayores de Melilla para dar cumplimiento a una
sentencia.

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS DEL PERSONAL LABORAL
Durante el afio 2020 se han tramitado las siguientes situaciones administrativas:

m 23 jubilaciones

38 excedencias voluntarias por interés particular, incompatibilidades, cuidado de hijos/as y cuidado

familiares

31 reducciones de jornada por guarda legal o acogidas al Plan Concilia

53 permisos sin sueldo

42 altas: reingresos, permutas, concurso traslados y adscripcion temporal

130 bajas: renuncias voluntarias, cancelaciones de contrato, adscripciones temporales, invalidez

permanente y cambio de puesto de trabajo

m 273 inscripcidon y/o regularizaciones de situaciones administrativas, altas adscripciones temporales
(art. 32.4 del Convenio Unico)

m 43 certificados prestacién de servicios y 36 Anexos para concursos de la oferta de empleo publico.

AUTORIZACIONES DE CONTRATACION

m Cupo anual 2010: Por Resolucién del Subsecretario de Derechos Sociales y Agenda 2030, de 15 de
julio, se autoriza al Imserso un nimero de 29 jornadas anuales correspondiente al cupo 2020, para la
contratacion de personal laboral de caracter temporal y funcionarios interinos.

m La Secretaria General procedid, el 5 de agosto, al reparto de las jornadas entre los centros para
atender a sus necesidades de contratacidn, que los centros realizaron con posterioridad.

m Durante todo el ejercicio 2020, y por trimestres, los centros han remitido los anexos correspondientes
con las contrataciones, para el seguimiento y control de este tipo de contrataciones.

m En el mes de diciembre se remitié al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 el expediente de
solicitud de un cupo de 120 jornadas anuales en la modalidad de contratos por acumulacidon de tareas,
una vez previstas las necesidades de personal de este Instituto para el ejercicio 2021.

AUTORIZACIONES DE VACANTES

Se solicité al Ministerio la autorizacién de 150 contratos laborales, en la modalidad de interinidad hasta
su cobertura definitiva a través de la Oferta de Empleo Publico 2019. En el mes de marzo, las Direcciones
Generales de Costes de Personal y de la Funcién Publica resolvieron autorizar la contratacién para cubrir
113 puestos de trabajo todos ellos en centros en funcionamiento, mientras duran los procedimientos para
su provision definitiva.

PROCESOS DE ESTABILIZACION

En el tercer trimestre se revisaron los datos del proceso de Empleo Temporal de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Presupuestos Generales del Estado 2017 referentes al personal del Imserso, se
resolvieron las incidencias detectadas y se remitieron los datos al Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.

PERSONAL DE ALTA DIRECCION Y FUERA DE CONVENIO

Las Direcciones Generales de la Funcién Publica y de Costes de Personal autorizaron la realizacion de los
contratos de alta direccion de los directores/directoras Gerente para prestar servicios en el Ceapat, en el
CRE de Alzheimer de Salamanca y en el Creap de Valencia.
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En octubre se formalizé el contrato de personal laboral de alta direccidn para cubrir el puesto de director
del Ceapat.

Por Resolucién conjunta de las Direcciones Generales de Costes de Personal y de la Funcién Publica, de 9
de octubre de 2019, se autorizd la contratacién de 6 puestos de trabajo fuera de Convenio y en el mes de
junio de 2020, se solicitd la prérroga de la autorizacién de dicha contratacion por seis meses mas, debido a
que el proceso selectivo quedd suspendido con la declaracién de estado de alarma por el COVID-19 y se
reanudo el 1 de junio.

Desde el mes de enero de 2020 se desarrolla el proceso selectivo para la cobertura de los 6 puestos (1
puesto de Responsable de Area de gestién de centros en el Centro de atencién a personas con
discapacidad fisica (CAMF) de Alcuéscar (Caceres), 3 puestos de Responsable de Area asistencial
residencial (2 en el Centro de atencién a personas con discapacidad fisica (CAMF) de Ferrol (A Coruia) y
1 en el Centro de recuperacién de personas con discapacidad fisica (CRMF) de Salamanca y 2 puestos de
neuropsicélogo, una en el Centro de Referencia Estatal de atencion al dafio cerebral (Ceadac) de Madrid
y 1 en el Centro de Referencia Estatal de atencién a personas con enfermedad de Alzheimer de Salamanca.

El proceso selectivo de los dos puestos de neuropsicdlogo se resuelve en el mes de febrero y los contratos
se formalizan en el mes de marzo.

El proceso selectivo de los 4 puestos de Responsables de Area se resuelve en el mes de julio y los contratos
se formalizan en el mes de septiembre.

OFERTA DE EMPLEO PUBLICO

Se formalizd y remitié en el mes de diciembre al CPAP de Bergondo, el contrato de trabajo de la persona
que superd el proceso selectivo para el ingreso por promocion interna en la categoria de oficial de
actividades especificas correspondiente a la O.E.P. de 2017.

En el proceso selectivo correspondiente a la OEP 2017, aprobado por Resolucion de 26 de enero de 2019,
de la Direccién General de la Funcién Publica (BOE 1 de febrero), para el ingreso, por acceso libre, como
personal laboral fijo, con las categorias Titulado Superior de Gestion y Servicios Comunes, Titulado
Superior de Actividades Especificas, Titulado Medio de Actividades Técnicas y Profesionales, Titulado
Medio de Actividades Especificas, Técnico Superior de Actividades Técnicas y Profesionales, Técnico
Superior de Actividades Especificas, Oficial de Gestidn y Servicios Comunes, Oficial de Actividades Técnicas
y Profesionales, Oficial de Actividades Especificas, Ayudante de Gestion y Servicios Comunes y Ayudante
de Actividades Técnicas y Profesionales en el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social y sus
Organismos Auténomos, sujeto al Ill Convenio Unico para el personal laboral de la Administracién General
del Estado, se realizaron durante el afio 2020 los siguientes tramites procedimentales:

El 28.01.2020 se realiza el tercer ejercicio de los Grupos 1y 3.

Del 11 al 20 de febrero de 2020 se llevan a cabo las lecturas de los ejercicios correspondientes a Titulado
Superior de Actividades Especificas (Medicina), y Titulado Medio de Actividades Especificas (Logopedia,
Enfermeria, Fisioterapia, Terapia Ocupacional y Trabajo Social).

El 28 de febrero se publica la valoraciéon provisional de méritos de las categorias de Técnico Superior
Actividades Técnicas y Profesionales y de Técnico Superior de Actividades Especificas, finalizando el plazo
para presentar alegaciones el 13.03.2020.

El 5 de marzo de 2020 se publica la relacién de aspirantes de los Grupos 1 y 2 que superan el tercer
ejercicio correspondiente a la fase de oposicién, asi como la relacion de aspirantes que superan la
mencionada fase, otorgandose 20 dias habiles para presentar la documentacién relativa a los méritos,
finalizando el mismo el 2 de abril de 2020.
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El 9 de marzo se publica la resolucidn definitiva de los méritos de los Grupos 4 Y 5, modificandose el 29
de junio de 2020.

El 30 de septiembre de 2020, se publica la Resolucidon de méritos definitivos de los Grupos 1, 2 y 3.

Durante el mes de octubre de 2020 se traslada al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 las
relaciones de aspirantes que obtienen la calificacion minima exigida para superar el proceso selectivo, asi
como la de los aspirantes que obtienen plaza, de todos los Grupos (1, 2, 3, 4y 5).

El 16 de noviembre se publica la relacion de aspirantes que superan proceso y obtienen plaza,
concediéndose un plazo de 20 dias habiles para presentar la documentacion.

En julio de 2020 se remitié al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 la propuesta del Instituto
para su inclusion en la Oferta de Empleo Publico del 2020 de 141 plazas vacantes de personal laboral, 139
por el sistema de acceso libre y 2 plazas por el sistema de promocién interna, siendo 129 plazas reguladas
por el Convenio Colectivo Unico para el personal laboral de la Administracién General del Estado y 12
plazas de personal laboral fuera de Convenio.

REINGRESOS

Se tramitd el reingreso de excedencia voluntaria por interés particular de un oficial de actividades
especificas en el CRE de Burgos.

IV CONVENIO: ENCUADRAMIENTO PERSONAL LABORAL

En el mes de junio se remitidé al Ministerio de Derecho Sociales y Agenda 2030 el fichero con todos los
datos de las titulaciones de los Oficiales de Actividades Especificas del Imserso para su encuadramiento y
a finales del mes de octubre se remitié el archivo y la actualizacidon de todos los puestos del personal
laboral del Imserso para su encuadramiento segun el IV Convenio Colectivo Unico para el personal laboral
de la A.G.E.

PARTICIPACION EN ORGANOS DE REPRESENTACION DEL PERSONAL

El Imserso participd en las reuniones de la Mesa Delegada de la Seguridad Social, Grupo de Trabajo de
Formacion, grupo de Trabajo de Igualdad, Grupo de Trabajo de Provisidon de Puestos, Grupo de Trabajo
de Accidn Social y Subcomisién Delegada de la Civea en la Administracion de la Seguridad Social.

El total de reuniones durante 2020 ascendid a 15.

AMBITO RETRIBUTIVO

Se da cumplimiento al Real Decreto-ley 2/2020, de 21 de enero, por el que se aprueban medidas urgentes
en materia de retribuciones en el ambito del sector publico.

Asimismo, para abonar las cuantias en concepto de productividad al personal funcionario y laboral, se han

tenido en cuenta las Resoluciones de la Subsecretaria del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030
gue a continuacién se detallan:
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Productividad 1.1, 1.2 y 1.2.1, Productividad Media, Complemento
Resolucion de 05-06-2020 Regulador, Productividad Letrados, Horas Extraordinarias vy
Productividad por cumplimiento de Objetivos

Resolucién de 05-06-2020. Productividad por Tareas Especificas del personal funcionario

Resolucidn de 05-06-2020. Productividad por Tareas Especificas del personal laboral

PLAN CONCILIA

De conformidad con lo dispuesto en la Orden APU/3902/2005, de 15 de diciembre, en materia de medidas
retributivas y mejora de las condiciones de trabajo y profesionalizacién de los empleados publicos, el
denominado “Plan Concilia”, que incluye medidas para la conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral, asi como otras dirigidas a la proteccion integral contra la violencia de género, el Imserso ha
gestionado durante el afio 2020 las solicitudes que se detallan a continuacion:

m Sustitucion, por decisién de la madre, del permiso de lactancia de los hijos menores de doce
meses por un permiso que acumule en jornadas completas el tiempo correspondiente: 17

m Flexibilizacién en un maximo de una hora el horario fijo de jornada para quienes tengan a su cargo
personas mayores, hijos menores de 12 afios o personas con discapacidad, asi como quien tenga
a su cargo directo a un familiar con enfermedad grave hasta el segundo grado de consanguinidad
o afinidad: 7

m Reduccion de hasta el 50% de la jornada laboral, de cardcter retribuido, para atender el cuidado
de un familiar en primer grado, por razén de enfermedad muy grave, por el plazo maximo de un
mes: 1

m Sustitucion, por decisién de la madre, del permiso de lactancia de los hijos menores de 12 afios
por un permiso en el que se reduzca la jornada normal en media hora al inicio y al final de la
jornada, o en una hora al inicio o al final de la jornada, con la misma finalidad : 11

m Debido a la situacion creada por la COVID-19, en el transcurso del afio 2020, no se ha solicitado Ia
ampliacion de la jornada intensiva de verano desde el 1 de junio hasta el 30 de septiembre para
los empleados publicos con hijos menores de 12 afios.

ACCION SOCIAL

La Accidn Social del Instituto para el ejercicio 2020 se encuentra regulada en la Circular 6/11/2019, de 20
de diciembre, habiéndose concedido las ayudas que a continuacion se indican:

TIPO DE AYUDA CUANTIA (en euros)

CUIDADO Y ESTUDIOS HIJO 239.413,10
ESCUELA INFANTIL 34.294,63
RESIDENCIA 20.365,17
ESTUDIOS DEL EMPLEADO 12.800,05
OPOSICIONES Y CARRERA ADMINISTRATIVA 10.979,93
VIVIENDA 20.292,61
GASTOS SANITARIOS 230.412,33
TRANSPORTE 34.958,81
TRATAMIENTOS 25.775,42
DISCAPACIDAD 19.515,32
FAMILIAR EN SITUACION DE DEPENDENCIA 11.023,56
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TIPO DE AYUDA CUANTIA (en euros)

FALLECIMIENTO 14.769,87
TRASLADO 0,00
ALOJAMIENTO POR ENFERMEDAD 117,73
CESE EN LA ACTIVIDAD 39.444,00

TOTAL 714.162,53

10.3 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El Servicio de Prevencion y Salud Laboral del Imserso ha realizado durante 2020 distintas actuaciones,
dirigidas tanto a su ambito especifico de actuacidon de Madrid como a los restantes centros del Instituto.

ACTUACIONES GENERALES

El Servicio de Prevenciéon y Salud Laboral ha elaborado la Memoria Anual de Prevencién de Riesgos
Laborales 2020, solicitada por la Subdireccién General de Relaciones Laborales de la Direccién General de
Funcién Publica de la Administraciéon General del Estado.

Se ha analizado las normativas e indicaciones oficiales y sus correspondientes actualizaciones, sobre las
medidas preventivas frente al SARS-COV 2- para la prevencién de la infeccién COVID-19.

Se han venido elaborando periddicamente Protocolos del Imserso sobre la actuacién de los servicios de
prevencion (propios, mancomunados y ajenos) segun fueron establecidas por el Ministerio de Sanidad,
siendo aprobados por la Secretaria General, para el ambito de todas la DDTT y centros, como son:

m Procedimiento de proteccidn del personal especialmente sensible COVID-19, del 26 de marzo de
2020.

m Procedimiento de notificacion al Servicio de Prevencién de las personas trabajadoras con
contacto estrecho con caso posible, probable o confirmado de infeccion COVID-19 en el trabajo,
de 1 de abril de 2020.

m Procedimiento de colaboracidon del Servicio de Prevencién en la gestidon de la incapacidad
temporal de las personas trabajadoras del Imserso con situaciones laborales relacionadas con
COVID-19, del 13 de abril de 2020.

En cumplimiento de la normativa vigente de PRL, como medida establecida por la Secretaria General del
Instituto, para facilitar la contratacién de los contratos de actividades preventivas con servicios de
prevencion ajenos, se preparé la documentacion y se realizaron los tramites necesarios.

Preparacion de la documentacion informativa de los Programas del Servicio de Prevencién y Salud Laboral
para su inclusidn en la Intranet de la Sede Central del Imserso.

El Servicio de Prevencion y Salud Laboral propio del Imserso, desde diciembre de 2014, forma parte con
un representante como vocal, del Grupo de Trabajo de Etica Asistencial del Imserso, acudiendo con
regularidad a las reuniones periddicas convocadas.
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AREA DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Con objeto de conocer la situacion actualizada de las medidas adoptadas en relacién con la emergencia
en el Instituto, se compild la informacion del Protocolo de Seguimiento del Plan de Autoproteccién, tras
ser cumplimentado por todos los centros del Imserso.

AREA DE ERGONOMIA Y PSICOLOGIA

Se continud con el programa de adaptacion que estudia los puestos de trabajo afectados por el RD
488/1997, de 14 de abril, sobre Disposiciones Minimas de Salud para Trabajos con Pantallas de
Visualizacién de Datos (PVD), proponiéndose las modificaciones oportunas. Se doté asimismo del material
ergondmico apropiado, reposa-mufiecas de teclado y de ratdn, atriles, reposapiés, etc.

El total de las actividades realizadas por la Unidad Técnica del Servicio de Prevencién del Imserso durante
2019 fue de 125.

AREA DE HIGIENE

Esta area realizd el seguimiento del proceso del protocolo establecido por el Servicio de Prevencion y
Salud Laboral, para la prevencién y control de la legionelosis, conforme a lo previsto en el Real Decreto
865/2003, que regula los criterios higiénico-sanitarios establecidos en los centros del Instituto.

Con relacion al Procedimiento de Actuacion para los servicios de prevencién de riesgos laborales frente a
la exposicion al SARS- COV-2 del 07.10.2020 y la Evaluacion del riesgo de transmision del SARS- COV-2
mediante aerosoles. Medidas de prevencién y recomendaciones del 18.11.2020 del Ministerio de
Sanidad, el Servicio de Prevencion del Imserso elabord un informe técnico sobre la utilidad eficaz de las
mascarillas, como una medida preventiva frente a la infeccién COVID-19, en los centros del Imserso.

AREA DE MEDICINA DEL TRABAJO. SALUD LABORAL

En relacion con la pandemia por infeccion COVID-19 se han venido realizando las siguientes actividades
sanitarias:

m Se han valorado las solicitudes de adaptacién de puesto de trabajo de personas trabajadoras
especialmente sensibles a infeccion COVID-19 del Imserso de Madrid, siendo remitidos al Servicio
de Personal, los informes correspondientes.

m Se hanrealizado las correspondientes actuaciones del SPRL en relacién con la Gestién de IT por la
colaboracién con el Sistema Publico de Salud de Madrid en los casos confirmados y contactos
estrechos de personas trabajadoras frente a la exposicidn al coronavirus (SARS-COV-2), siendo
remitidos a la Direccién de los centros, los informes correspondientes.

m Se han venido elaborando periédicamente procedimientos del Imserso sobre la actuacién del
servicios de prevencién propio del Imserso de Madrid seguin fueron establecidas por el Consejeria
de Sanidad, siendo aprobados por la Secretaria General, para el ambito de la Comunidad de
Madrid, como son:

» Procedimiento de notificacion oficial de las direcciones de los centros del Imserso de Madrid,
de aquellas situaciones de Brote por casos confirmados de Covod-19 (usuarios-trabajadores),
a la Subdireccién General de Epidemiologia de la Consejeria de Sanidad de Madrid,
comunicandose el mismo, a las correspondientes Direcciones de esos centros.

» Procedimiento de notificacidn oficial por el Servicio de Prevencién del Imserso de Madrid, de

los casos confirmados y sus contactos estrechos de COVID-19 presentados en los centros del
Imserso de Madrid a la Subdireccién General de Epidemiologia de la Consejeria de Sanidad
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de Madrid. Habiéndose realizado regularmente la correspondiente Notificaciéon oficial
semanal, por el Imserso de Madrid.

Programacion de acciones de abordaje del tabaquismo utilizando los medios establecidos por la Unidad
especifica del Hospital Carlos Ill de la Consejeria de Sanidad de Madrid.

Se ha desarrollado la planificacidn y lanzamiento de la Campanfia de vacunacidon de gripe 2020, dirigida al
personal de la sede central y centros del Imserso de Madrid

Actividades del Servicio de Prevencién dirigidas a los centros del Imserso de la provincia de Madrid.

ACTIVIDADES DE LA UNIDAD SALUD LABORAL. SERVICIO DE PREVENCION

Coordinacion técnica y presupuestaria de los centros 9
I , 13
Seguimiento de patologias
. 15
Pruebas complementarias
Seguimiento informes de accidentes de trabajo 15
Vigilancia botiquines de primeros auxilios 32
Inmunizaciones =
Vigilancia sanitaria cocina, comedor- cafeteria 2
- . L, . . 23
Vigilancia prevencién y control legionelosis
Formacién / informacion 3
Participacion comité seguridad y salud 3
Asesoramiento 31
Consultas de enfermeria 51
Consultas médicas 273
- - . . 801
Actividades administrativo-sanitarias
Programas de exdmenes de salud especificos y especiales, direcciones 435
territoriales y centros.
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INFECCION COVID-19 DE PERSONAS TRABAJADORAS
ACTIVIDADES PREVENTIVAS DIRIGIDAS A PERSONAS TRABAJADORAS REALIZADAS POR LA UNIDAD DE
SALUD LABORAL DEL SERVICIO DE PREVENCION PROPIO IMSERSO MADRID. 2020

Gestidn solicitudes de valoracion de personas trabajadoras especialmente sensibles 117
para la adaptacidn de puestos de su trabajo (n2 solicitudes)

Valoracion de personas trabajadoras especialmente sensibles y emisién de informes 117
de adaptacidn puestos de trabajo (n2 de informes)

Gestidn de notificaciones de casos confirmados y contactos estrechos de remitidos 58
por los centros y sede central (n2 notificaciones)

Estudios de investigacién de contactos estrechos en centros y sede central (n2) =
Gestion de IT personas trabajadoras (casos confirmados, contactos estrechos y 36
personal especialmente sensibles y emisidn de informes (n2 de informes)

Notificacidn oficial de los casos confirmados y sus contactos estrechos de COVID-19 .

presentados en los centros del Imserso de Madrid a la Subdireccién General de
Epidemiologia de la Consejeria de Sanidad de Madrid (n2 notificaciones)

OTRAS ACTUACIONES

Seguimiento de la siniestralidad de los centros del Instituto.

Coordinacion de las actividades de la Mutua ASEPEYO.

Coordinacion Empresarial, en cumplimiento del RD 171/2004, de 30 de enero.

Informacidn a los Representantes de los Trabajadores a través del Comité de Seguridad y Salud.

10.4 FORMACION Y SELECCION DE PERSONAL

Durante el afio 2020 y debido a las circunstancias acontecidas por la pandemia de la COVID-19 no hubo
Plan de Formacion del personal del Imserso.

FORMACION PROPIA

Al no haber plan de formaciéon para el afio 2020, se autorizaron desarrollar mediante resolucién o
autorizacién independiente de la Secretaria General, 6 acciones formativas de diferente modalidad: 3
centralizadas, dirigidas a todos los empleados del Instituto, y 3 descentralizadas celebradas en los
centros y destinadas a su personal.

A estas 6 acciones formativas autorizadas, asistieron 53 funcionarios y 166 contratados laborales, lo que
supone un total de 219 participantes: 144 mujeres y 75 hombres; 3 acciones formativas fueron
presenciales y 3 fueron on line.

FORMACION EXTERNA

Se contempla en este epigrafe aquellas actividades formativas no organizadas directamente por el
Instituto, y a las que asiste personal del Imserso, previa autorizacion.

Este apartado engloba, entre otros, el estudio de idiomas extranjeros, incluido inglés para el personal
no destinado en SSCC, la participacién en actividades organizadas por las centrales sindicales, por la
Intervencién General de la Seguridad Social, por el Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP)
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y por otras Entidades. En el afio 2020 se han tramitado 21 autorizaciones de formacién externa. Han
participado en esta modalidad un total de 26 trabajadores, todos ellos contratados laborales.

Resenar del mismo modo que dentro de las acciones formativas que han sido convocas por el Instituto
Nacional de Administracion Publica (INAP) para el afio 2020, y segin comunicacion via email de esta
Administracion, las personas seleccionadas del Imserso para la realizacidon de cursos han sido 10.

10.5 PLAN DE PENSIONES, PROMOVIDO POR LA ADMINISTRACION GENERAL
DEL ESTADO

Segun lo dispuesto en la Ley 48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos Generales del Estado para el
ano 2016, articulo 19.tres: “Durante el ejercicio 2016, las Administraciones, entidades y sociedades a que
se refiere el apartado Uno de este articulo no podrdn realizar aportaciones a planes de pensiones, de
empleo, o contratos de seguro colectivos que incluyan la cobertura de la contingencia de jubilacién.”

Durante el ejercicio 2020 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones con respecto al Plan de
Pensiones:

Altas: 140

Trienios: 618

Bajas (jubilacidn, incapacidad permanente...): 59
Cambio de Centro Gestor: 64

Suspension de la condicidn de participe: 281
Otras incidencias: 394

185 Imserso



186 Imserso









Servicios Generales

11.1. INFORMACION Y COMUNICACION
ACTIVIDADES DE INFORMACION

El Instituto ha proporcionado durante el ejercicio 2020 informacidn a los ciudadanos a través de la Oficina
de Informacién (desde el 1/01 hasta el 13/03), de manera presencial y telefénica, asesorando donde
deben dirigirse si la demanda de informacién no correspondia a este Instituto y entregando el modelo de
guejas y sugerencias a las personas que lo demandaban. También ha proporcionado informacién a través
del buzdén de la pagina web del Imserso, a través del servicio de atencién telefénica CALL-CENTER con el
numero gratuito 91 266 77 13, a través del Portal de la Transparencia, y contestando a todas las quejas y
sugerencias que llegaban a través del CALL-CENTER y de la pagina web del Imserso.

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS A TRAVES DEL CALL-CENTER 2020

CALL-CENTER CALL-
CANAL AUDITIVO CENTER
BUZON

CALL-CENTER

INFORMACION TELEFONO

109.328 43 32.757 142.128

Teléfono de informacion institucional (CALL-CENTER)

El teléfono 91 266 77 13 constituye un servicio gratuito de atencion telefonica y del buzén del Imserso.

El horario de atencidn, para hacer frente a las necesidades de informacién requeridas por los ciudadanos
y entidades, respecto a los programas, actividades y servicios de caracter estatal prestados por el Instituto,
ha sido de lunes a viernes de 9 a 18 horas.

Durante el afio 2020, se atendieron a través del CALL-CENTER, incluyendo el Canal Auditivo, 142.128
llamadas telefdnicas, ademas de contestar a 32.757 correos electrdnicos.

LLAMADAS CALL-CENTER 2020

RECIBIDAS ATENDIDAS

ATENDIDAS
%

Enero 17.256 17.077 98,96

NUMERO NUMERO

Marzo 20.222 20.040 99,09

Mayo 8.732 8.683 99,43

Julio 7.761 7.715 99.40
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LLAMADAS CALL-CENTER 2020

RECIBIDAS ATENDIDAS

ATENDIDAS

NUMERO NUMERO .
(1]

Septiembre 3.278 3.242 98,90

Noviembre 2.696 2.678 99,33

TOTAL 110.053 109.328 99,34

CANAL AUDITIVO/CALL-CENTER 2020

RECIBIDAS ATENDIDAS

ATENDIDAS

NUMERO NUMERO -
0

Enero 3 3 100

Marzo 9 9 100

Mayo 5 5 100

Julio 6 6 100

Septiembre 0 0 100

Noviembre 4 4 100

TOTAL 43 43 100
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LLAMADAS CALL-CENTER 2020

TOTAL

CLASIFICACION ANUALIDAD

Programa de Vacaciones 77.220 70,64

Prestaciones, subvenciones y PNC 2.598 2,37

Centros y Direccionadas 2.507 2,30

TOTAL 109.328 100,00

LLAMADAS CALL-CENTER POR CC.AA. 2020

COMUNIDAD AUTONOMA ANL(ZTLfDL "

ANDALUCIA 7.109 6,50%
ASTURIAS 1.415 1,29%
CANARIAS 1.573 1,44%

oooeNmeRA e oS
CASTILLA - LA MANCHA 1.439 132%

o GATHAYLEON sl 2%
CATALUNA 9.926 9,08%

| COMUNDADVALENGANA a3 a0
EXTREMADURA 891 0,81%

B .. S
LA RIOJA 442 0,40%

o MADRD s ags%
NAVARRA 983 0,90%

MURCIA 613 0,56%

Otros ( Exterior, Mdviles, Orange, ) 54.565 49,91%
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CALL-CENTER-CONSULTAS BUZON IMSERSO 2020

MES ENTRANTES ATENDIDOS

Marzo 7.832 7.832

Mayo 2.888 2.888

Julio 1.678 1.678

Septiembre 1.249 1.249

Noviembre 1.130 1.130

TOTAL 32.757 32.757

BUZON-CENTER 2020

CLASIFICACION TOTAL ANUALIDAD

Programa de Vacaciones Mayores 15.542 47,45

Prestaciones, subvenciones y PNC 758 2,31

Centros y Direccionadas 2.915 8,90

TOTAL 32.757 100,00
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INFORMACION SOLICITADA A TRAVES DEL BUZON IMSERSO POR CC.AA.

2020

TOTAL

COMUNIDAD AUTONOMA ANUALIDAD

ANDALUCIA 2.957 9,03%

ASTURIAS 382 1,17%

CANARIAS 704 2,15%
CooWmeRA e o
CASTILLA - LA MANCHA 630 1,92%
ooosTwavieN 2
CATALUNA 4.333 13,23%
| COMUNDADVAENGANA i e
EXTREMADURA 287 0,88%
Sosmon e 2
LA RIOJA 193 0,59%
SoMmeRR e e
NAVARRA 346 1,06%
Comwsco s %
MURCIA 206 0,63%
Otros ( Exterior, Moviles, Orange, ) 12.957 39,55%

RELACION DE PERSONAL ASIGNADO AL PROYECTO DURANTE LA ANULALIDAD 2020

GESTIONES

MENSUALIDADES COORDINADOR AGENTES ATENDIDAS
ENERO 21.215
MARZO 27.881
MAYO 11.576
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MENSUALIDADES COORDINADOR AGENTES 2::;‘;3;2
JUNIO 1 18 13.838

JULIO 1 12 9.399
AGOSTO 1 6 4.398
SEPTIEMBRE 1 6 4.491
OCTUBRE 1 5 3.421
NOVIEMBRE 1 5 3.812
DICIEMBRE 1 4 2.894

PROMEDIO MES 1 4 11.844

OTRAS ACTIVIDADES DE COMUNICACION

NUMERO
2020
QUEJAS Y SUGERENCIAS 1
PORTAL DE TRANSPARENCIA 16

PLATAFORMA WEB DEL IMSERSO

El servicio que para Internet viene ofreciendo la actual Plataforma Web del Imserso (en adelante PWI),
abarcé en 2020 un total de 30 sitios web que comparten un mismo escenario tecnolégico y que
corresponden a la propia pagina institucional del Instituto, en www.imserso.es, a su Sede Electrdnica, a
nueve Centros de Referencia Estatal, a la de los cinco Centros de Atencidn a personas con discapacidad
fisica (CAMF), a seis Centros de Recuperacidon de personas con discapacidad fisica (CRMF), a la Red
Intergubernamental Iberoamericana de Cooperacién Técnica (Riicotec), a la Red de Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores en el Estado espafiiol, el Catalogo de Productos de
Apoyo, a las revistas «Autonomia Personal» y «60 y mdas», y al mini site de soporte del Foro de Centros de
Informacién en Productos de Apoyo (Iproa), asi como a la Plataforma de Teleformacién del Imserso (PTI)
y los «Espacios Colaborativos»; estos ultimos albergan en la actualidad 9 blogs y la Plataforma de
Informacién y Coordinacién (PLICO).

Los hitos mas significativos realizados en 2020 son los siguientes:

1. La declaracién del estado de alarma por Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, como
consecuencia de la crisis sanitaria provocada por la pandemia del coronavirus COVID-19, ha
condicionado practicamente el devenir de la Plataforma Web del Imserso (PWI) durante todo el
ano por su repercusién en muchas de las actividades y programas del Instituto, destacando en
este sentido la suspensidon de los programas de turismo y termalismo del Imserso -que
tradicionalmente generan un importante trafico web tanto en la pagina del Imserso, como en la
de la Sede Electrénica-, ocasionando un desplome del trafico y uso de estos sites en 2020; por
contra esta misma crisis ha supuesto que la Plataforma de Teleformacién del Imserso (PTI) -al
incrementar por el confinamiento su oferta formativa-, los Espacios Colaborativos y la actividad
en redes sociales, hayan registrado fuertes incrementos, especialmente significativos en el caso
de la PTI.
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2. Comenzaba 2020 con la disponibilidad, por vez primera, de informacién sobre las tres nuevas
web de los Centros de Referencia Estatal (CRE) del Imserso, en concreto, del Centro de
Referencia Estatal para Personas con Discapacidades Neurolégicas (Credine) en Langreo
(Asturias), del Centro de Referencia Estatal de Atencién a Personas en Situacién de Dependencia
(Credei) en Ledn, y del Centro de Referencia Estatal de Atencidn Sociosanitaria para Personas en
Situacion de Dependencia (Credef) en Soria.

3. En lo referido a la Sede Electrénica del Imserso, y en linea con el proceso de consolidacién y
desarrollo iniciado en marzo de 2019 de los servicios electrdnicos dispuestos en ella, destacamos:

a. Laincorporacién de un nuevo procedimiento electrénico en el primer trimestre de 2020
asociado a la Convocatoria de proceso selectivo para la designacion de consejeros del
Consejo Estatal de las Personas Mayores, en representacién de confederaciones,
federaciones y asociaciones de personas mayores.

b. La puesta en produccion en el segundo trimestre de dos nuevos servicios electrénicos
asociados con la solicitud de certificado anual de rentas, bien de pensiones no
contributivas, bien de prestaciones sociales y econdmicas para personas con
discapacidad.

c. En el marco de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 y la necesidad de garantizar
una atencidn personalizada con las mejores condiciones sanitarias para la ciudadania y el
personal del Instituto, se habilité en mayo el servicio de solicitud de cita previa por
Internet para acudir de forma presencial a la Direccién Territorial y al Centro Base del
Imserso en Ceuta.

4. Ante la préctica paralizacidon de las actividades habituales por las medidas adoptadas como
consecuencia de la situacion de emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, distintos
centros y unidades del Imserso reaccionaron con un incremento muy significativo de su oferta
formativa a través de la Plataforma de Teleformacion del Imserso (PTI) con gran acogida entre
las personas destinatarias, registrandose 542.259 visitas (un 47,63% mas que en 2019), y con mas
de 6,7 millones de paginas vistas, lo que supone un incremento del 40,18% con respecto a 2019.

Estos datos de registro y uso de la PTl responden a la realizaciéon a lo largo de 2020 —y, en especial,
en el 22y 42 trimestre-, de un total de 27 actividades formativas promovidas por el CRE Alzheimer
(11), Ceadac (7), Creer (6) y Ciudades Amigables (3).

Es también importante sefalar por su caracter innovador el esfuerzo realizado por el CRMF de
San Fernando (Cadiz) en poner a disposicién de su alumnado en el segundo trimestre de 2020, en
pleno confinamiento general de la poblacion y a través de la PTI, hasta un total de 10 de sus
acciones formativas en modo virtual como alternativa a la presencialidad.

5. En diciembre de 2020 se puso en produccién -en colaboracidn con la Subdireccidon General de
Gestidn-, la Plataforma de Informacion y Coordinacién (PLICO), solucidon web impulsada por el
Imserso que tiene como finalidad potenciar la coordinacién y homogeneizacion de la gestion de
las pensiones de la Seguridad Social en su modalidad no contributiva (PNC) y de las prestaciones
sociales y econdmicas para personas con discapacidad reguladas por el Real Decreto 383/1984
(PSPD).

PLICO se configura como un punto de comunicacién y transmisién mutua de datos e informacion
entre el Imserso y los érganos gestores de las comunidades autdnomas y direcciones territoriales
del Instituto, e incorpora la consulta y descarga en linea del contenido de las bases de datos que
el Imserso tiene constituidas sobre normativa, instrucciones vy criterios, asi como
pronunciamientos judiciales sobre estas prestaciones. El acceso a PLICO es restringido y limitado
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a los profesionales responsables de la gestiéon de estas prestaciones en los distintos drganos
gestores de las comunidades auténomas y del propio Imserso.

6. En relacién con la implementacidon de nuevas funcionalidades y especialmente las mejoras en
materia de accesibilidad, usabilidad y disefio en la PWI, destaca sin lugar a dudas la habilitacion
en agosto de 2020 del nuevo diseio responsive o adaptable a dispositivos mdviles de los sitios
que conforman la PWI.

Enlinea con el disefio adoptado en 2019 para su Sede Electrénica, el Imserso ha realizado en 2020
un importante redisefio de los sitios que conforman la PWI -excepto los espacios de soporte de
las revistas del Instituto «Autonomia Personal» y «60 y mas», Plataforma de Teleformacion y
Espacios Colaborativos-, con la finalidad de que los mismos se visualicen correctamente en
dispositivos mdviles, habida cuenta de que cerca de la mitad de las visitas a nuestros sitios web
se realiza por medio de teléfono inteligente o tableta.

Manteniendo la estructura de contenidos preexistente para cada sitio, los cambios de estilo
visualmente mas destacados se focalizan en un nueva cabecera aligerada del color divisa de cada
site, asi como de una nueva iconografia asociada a elementos dinamicos, entre otros, los
carruseles de noticias destacas, banners o agenda. Se ha dado por otra parte respuesta a las
sugerencias recibidas en aras a facilitar a las personas usuarias de nuestros sitios compartir través
de Twitter, Facebook o WhatsApp nuestros contenidos de forma rapida e intuitiva.

Se sefialan a continuacién los cambios mas significativos, que se observan en la navegacién por
nuestras webs desde un dispositivo mavil:

e Se ha procurado limitar al maximo el desplazamiento vertical (scroll), para lo que se ha
realizado en la pagina home un esfuerzo por presentar de forma intuitiva los contenidos
mas destacados de cada sitio a partir de 6 pastillas informativas (DIRECTO A...) mas el
banner de la Sede Electrdnica, asi como de las ilustraciones o banners integrados en los
carruseles informativos de NOTICIAS DESTACADAS, DESTACAMOS vy ULTIMAS
PUBLICACIONES.

e La cabecera de cada web permanece fijada durante toda la navegacién por el sitio; esta
cabecera incluye en su extremo superior derecho un icono compuesto por tres lineas
horizontales que despliega un menu contextual que recoge distintas opciones,
destacando las relacionadas con las secciones informativas que conforman cada sitio o el
apartado de Atencion a la ciudadania.

e Al igual que con la cabecera, al pie se muestra de forma permanente durante la
navegacion las redes sociales en las que tiene presencia el espacio web correspondiente.

7. Finalmente cabe resaltar la especial importancia que para el conjunto del personal del Instituto
ha tenido la Intranet corporativa del Imserso desde marzo de 2020 en el despliegue, soporte y
desarrollo del teletrabajo, asi como de comunicacién sobre aspectos generales asociados con la
pandemia del COVID-19 o especificos de indole organizativo.

Trafico y uso de la PWI en 2020

Para el conjunto de la PWI se han registrado durante 2020 un total de 3.372.556 visitas/sesiones, un
35,28% menos que en el mismo periodo de 2019, disponiéndose cerca de 16 millones de paginas, un
33,19% menos que en similar periodo del afio precedente.

En los cuadros siguientes se detalla por orden de prelacién el porcentaje que en el conjunto de la PWI
tienen visitas y paginas vistas en los distintos sitios web, asi como la variacién habida en relacién con 2019.
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Sitio web

Visitas/sesiones afio 2020

ne | %/pwi_| ne - A/afo 2019
Imserso 1.633.713 48,44 3.156.042 -48,24
Plataforma Teleformacion 542.259 16,08 367.309 47,63
Sede Electrénica 372.497 11,04 994.962 -62,56
Espacios Colaborativos 250.313 7,42 121.149 106,62
CRE Alzheimer 209.432 6,21 221.714 -5,54
Ceapat 100.659 2,98 107.008 -5,93
CRMF 3 39.968 1,19 35.336 13,11
Ceadac 35.012 1,04 37.716 -7,17
CRE Enf. Raras 34.725 1,03 33.436 3,86
CAMF 2 31.074 0,92 37.018 -16,06
Autonomia Personal 23.894 0,71 19.997 19,49
60y mas 22.082 0,65 28.001 -21,14
Ciudades Amigables 19.890 0,59 18.271 8,86
Catalogo de Productos de Apoyo' 17.748 0,53 - -
Creap 12.846 0,38 13.123 -2,11
CRE Disc.-Dep. 10.317 0,31 15.492 -33,40
Credine’ 8.789 0,26 - -
Riicotec 3.719 0,11 2.313 60,79
Foro iProA 2.278 0,07 2.412 -5,56
Credef’ 775 0,02 - -
Credei’' 566 0,02 - -
TOTAL PWI 3.372.556 100,00 5.211.299 -35,28
- Paginas vistas afio 2020
sitio web ne [ %/PWiI | n®-A/afio 2019
Plataforma Teleformacién 6.757.979 42,29 4.820.995 40,18
Imserso 4.792.770 29,99 11.711.409 -59,08
Sede Electrénica 1.451.590 9,08 5.090.499 -71,48
Espacios Colaborativos 1.168.685 7,31 441.464 164,73
CRE Alzheimer 680.170 4,26 815.287 -16,57
Ceapat 324.605 2,03 362.834 -10,54
Catalogo de Productos de Apoyo ' 205.991 1,29 - -
Ceadac 105.307 0,66 124.402 -15,35
CRMF 2 92.543 0,58 111.469 -16,98
CRE Enf. Raras 81.607 0,51 92.511 -11,79
60y mas 61.849 0,39 76.218 -18,85
Ciudades Amigables 57.399 0,36 64.853 -11,49
CAMF 1 56.457 0,35 69.292 -18,52
Autonomia Personal 51.860 0,32 41.615 24,62
Creap 34.800 0,22 46.792 -25,63
CRE Disc.-Dep. 25.422 0,16 42.957 -40,82
Credine ' 18.481 0,12 - -
Riicotec 5.096 0,03 4.462 14,21
Foro iProA 3.738 0,02 4.490 -16,75
Credef’ 2.759 0,02 - -
Credei’ 2.015 0,01 - -
TOTAL PWI 15.981.123 100,00 23.921.549 -33,19

'Lainformacion sobre uso ytrafico de la web de este nuevo sitio web se registra desde el 1de enero de 2020.

? Contabiliza el uso ytrafico de los cinco sitios web de los CAMF de Alcuéscar, Ferrol, Guadalajara, Leganés y Pozoblanco.

? Contabiliza el uso ytrafico de los CRMF de Albacete, Lardero, M adrid, Salamanca, San Fernando yel CPAP de Bergondo.
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En relacion con 2019, y habida cuenta del impacto de la pandemia por el COVID-19 a la que nos hemos
referido anteriormente, la matriz de la pagina web del Instituto —en www.imserso.es-, ha visto reducido
su numero de visitas en un 48,24%, y un descenso del 59,08% en el nUmero de paginas vistas; su peso
dentro de la PWI, aunque predominante, ha bajado hasta situarse en el 48,44%.
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Reiterar los significativos incrementos experimentados por la PTI, estrechamente asociados al incremento
de la oferta teleformativa del Instituto, alcanzando en 2020 mas de 542.000 visitas (un 47,63% mas que
en 2019), con mas de 6,75 millones de paginas vistas que implica un incremento del 40,18% con respecto
a 2019.

En un escenario marcado por fuertes descensos en el nimero de visitas en la mayoria de sitios web,
destacan cualitativamente los incrementos experimentados en el nimero de visitas por Espacios
Colaborativos (106,62%), la revista «Autonomia Personal» (19,49%) y Ciudades Amigables (8,86%); por
contra los sitios correspondientes a la Sede Electrdnica, el CRE Discapacidad y Dependencia y la revista
«60 y mas» copan los peores resultados.
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RESUMEN GENERAL DEL USO Y TRAFICO DE LOS DISTINTOS SITIOS QUE CONFORMAN

LA PLATAFORMA WEB DEL IMSERSO DURANTE EL ANO 2020

Imserso asr:::r. Ceapat | Ceadac Dfs';ip M‘:efm_ E:iE Creap |Credine [ Credei | Creder [ cAMF® | cRMF: [Riicotec| £°% '::‘r:i’::' :"é: RAP é;:‘:o”r:_ Teleform. ;: r:t& TOTALES
Raras Apoyo
Sesiones 163370 372497 00659 soe 037 209432 34725 2846 878% SE6 775 31074 39.968 3Te 2278 B.890 22082 23894 25038 542259 T748 3372556
Usuarios 1033342 | 238630 | 70ms | 2058¢ | sozr | wr2re | 25850 | wees | 7.m 439 s69 | 2587 | 3ss79 | 305 | 1ss7 u3s | e7s | wws | 205824 | mws | 3 1981291
paginas vistas 4792770 | 1451590 | 324605 | w5307 | 25422 | esomo | steor | 34s00 | ®ast | 208 | 2759 | seas? | s2s43 | soes | 3738 | 57309 | e1ese | stsso | 1wsess | e7s7ove | 208901 || sseren
Paginasisesion 293 350 322 301 246 325 235 27 20 356 356 182 232 137 164 289 280 27 467 246 81 474
Duracién sesién 00232 | 00351 | 00256 | 00204 | oots0 | 00325 | o0t47 | ootso | owot07 | 00244 | 00226 | 00057 | ootw | ooow | ootor | 00238 | oot | oot3r | ootn onos | ons 0:0249
% de rebote 53,53 %5 52,51 56,31 775 | so7s | eses | esss | ev3e | s230 510 7620 | 7386 | e3¢ | st 60.50 6451 | 7638 2567 2099 | 2684 5857
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Pagina institucional del Imserso

Con un peso preponderante del 48,44% en el conjunto de sitios que conforman la PWI (pero casi 12
puntos menos que en 2019), la web del Imserso ha registrado en 2020 un total de 1.633.713 sesiones, un
48,24% menos que las registradas en 2019, correspondiendo a 1.033.342 personas usuarias distintas, un
37,56% menos que en el afio anterior; estos usuarios han visualizado 4.792.770 paginas, un 59,08%
menos que en el afio precedente.

Sesiones mensuales: comparacién 2020/2019
Mes 2020 2019 % A

Enero 238.092 230.110 3,47%
Febrero 207.993 220.821 -5,81%

Marzo 195.267 194.087 0,61%
Abril 131.729 175.776 -25,06%
Mayo 182.584 202.923 -10,02%
Junio 164.708 260.537 -36,78%
Julio 101.333 210.190 -51,79%
Agosto 76.696 181.285 -57,69%
Septiembre 96.894 356.340 -72,81%
Octubre 83.887 775.594 -89,18%
Noviembre 85.924 174.209 -50,68%
Diciembre 68.606 174.170 -60,61%
Total 1.633.713 3.156.042 -48,24%
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Excepto para los meses de enero y marzo, el desplome en el nimero de sesiones durante todo el afio en
relaciéon con 2019 es evidente, provocado fundamentalmente por la suspension de los programas de
turismo y termalismo del Imserso como consecuencia de la pandemia, y habida cuenta de que estos
programas copan tradicionalmente, en un afio normal, buena parte del trafico web (entre mayo y julioy
septiembre y octubre por el programa de turismo, y diciembre por el de termalismo).

En 2020 la media diaria de sesiones/visitas de la pagina institucional del Imserso ha alcanzado las 4.464,
4.183 menos que en 2019, concentrdandose entre el lunes y el viernes las tres cuartas partes de las visitas
registradas durante la semana.

El promedio de paginas vistas por cada persona usuaria de la web estd préoximo a las 3, con una
permanencia en el sitio de algo mas de 2 minutos y medio, registrandose un 60,26% de sesiones nuevas.

El interés por los contenidos de la pagina se sustenta en un porcentaje de rebote del 53,53%, superior en
algo mas de 8 puntos al registrado en 2019, no ya tan moderado para este tipo de paginas web.

En cuanto al pais de procedencia de los/las visitantes de la web, los datos nos revelan que el 94,39%
corresponden a aquellos que la visualizan desde algin punto del Estado espaiol, ocupando la segunda
posicién los procedentes de EE.UU. con un 1,14%; la versién idiomatica empleada predominantemente
por la persona usuaria es la castellana con el 87,26%, seguida por la inglesa con el 8,46%.

El acceso a los contenidos de la web del Imserso desde dispositivos méviles es del 44, 46%, unos 3 puntos
menos que en 2019, siendo muy poco significativo el nimero de visitas iniciadas a través de referencia
de red social, 29.333, tan solo el 1,80% del total.

En relacion con los apartados en los que se estructura la web, se mantienen como mas visitados en 2020
los correspondientes a Turismo, Termalismo, Envejecimiento Activo, Procesos Selectivos, Espacio
Mayores, Autonomia Personal y Dependencia, Prestaciones y Subvenciones, Motor de busqueda vy
Contacte.

Entre los contenidos mas demandados destacan los siguientes:

m Como novedad los nuevos contenidos dispuestos a partir de marzo de 2020 asociados con informacion
especifica sobre el COVID-19 en general, y de distinta documentacién y recomendaciones relativas al
COVID-19 en el marco de los diferentes servicios sociales en particular.

m Ha continuado siendo significativa la demanda de informaciones sobre y turismo y termalismo del
Imserso, en particular la asociada con la suspensidon de estos programas como consecuencia de la
pandemia.

m Informacidn y seguimiento de las distintas convocatorias de subvenciones: Régimen General del
Imserso; para personas mayores, con discapacidad o en situacion de dependencia residentes en Ceuta
y Melilla y en centros estatales del Imserso.

m Informacién estadistica relacionada con la gestion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia o con la evolucidn de la gestidn, ndmina y perfil de los pensionistas no contributivos y de
los beneficiarios de las prestaciones sociales y econdmicas para personas con discapacidad.

m Elseguimiento por las personas interesadas de los procesos selectivos asociados a la Oferta de Empleo
Publico 2017.
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Sede Electrdnica del Imserso

La Sede Electrénica del Imserso, en https://sede.imserso.gob.es, se constituye como el ndcleo central de
comunicacién juridica por medios electrénicos de la Entidad Gestora con la ciudadania en aquellos
procedimientos administrativos de su competencia.

En 2020 se ha continuado con el proceso de consolidacion y desarrollo de la sede iniciado en marzo de
2019, con la incorporacién, como se ha sefialado anteriormente, de un nuevo procedimiento
administrativo online y de nuevos servicios electrénicos.

Aligual que para la pagina web del Instituto, el impacto negativo de la pandemia en los resultados finales
de uso y trafico de nuestra sede ha sido especialmente evidente, al incidir sobremanera la suspensién de
los programas de turismo y termalismo del Imserso.

Con un peso del 11,04% en el conjunto de sitios que conforman la PWI (8 puntos menos que en 2019),
la Sede Electrénica del Imserso ha registrado en 2020 un total de 372.497 sesiones, un 62,56% menos
gue las registradas en 2019, correspondiendo a 238.630 personas usuarias distintas, un 60,46% menos
gue en el afio anterior; estos usuarios han visualizado 1.451.590 paginas, un 71,48% menos que en el afio
precedente.

En 2020 la media diaria de visualizaciones de la Sede ha alcanzado las 1.018 (1.708 menos que en 2019),
siendo entre el lunes y el jueves donde se aglutinan las tres cuartas partes de las visitas de la semana. En
cuanto al pais de procedencia de los/las usuarios/as del sitio el 98,01% corresponde a aquellos/as que
operan con él lo hacen desde algun punto del territorio espafiol.

Desde la sede se han dispuesto de media casi 4 paginas por visita, con un promedio de tiempo en el sitio
de cerca de 4 minutos y con un 60,61% de nuevas sesiones.

A 31 de diciembre de 2020, los 29 procedimientos administrativos y servicios electrénicos del Imserso
dispuestos en su sede -entre los que se encuentran los tres responsabilidad del Instituto determinados
como de alto impacto por el Gobierno de Espafia, en concreto, Turismo y Termalismo a nivel estatal, y
Dependencia, circunscrito a las ciudades de Ceuta y Melilla-, han alcanzado solo —como consecuencia de
la emergencia sanitaria producida por el COVID-19, solo 20.978 solicitudes iniciadas electrénicamente -
casi un 90% menos que en 2019-, suponiendo el 15,67% del volumen total de las tramitaciones iniciales
habidas en el afio para todo el Instituto.

Presencia del Imserso en redes sociales

Afinales de 2020 un total de 22 unidades y centros del Imserso disponian de presencia con diversos grados
de actividad en una o varias redes sociales, contabilizdndose un total de 63 perfiles, de los que 49, el
77,78%, lo eran en las tres redes sociales predominantes, en concreto Twitter (21), Facebook (15) y
YouTube (13); el resto se repartian en Flickr (3), Issuu (2), Instagram (2), Pinterest (2) y con 1 en Tumblr,
Linkedin, Thingiverse, Slideshare y MyMiniFactory.

De las 22 unidades y centros, 11 tenian presencia en 3 0 mas redes sociales y 4 la tenian en al menos 2
redes sociales. La presencia mas activa en redes se focaliza en los 6 Centros de Referencia Estatal del
Imserso, la propia direccion general del Instituto y la significativa actividad de los CRMF de San Fernando,
del CPAP Bergondo y de Ciudades Amigables.

El andlisis de los datos mas significativos que se realza a continuacion se centra solo en la presencia que
la direccidn general del Instituto tiene en Facebook, Twitter y YouTube.
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Facebook:

e 10.737 seguidores, un 17,74% mas que en diciembre de 2019.

e Se publicaron un total de 502 entradas.

e Alcance de las publicaciones: el nUmero de personas Unicas que vieron el contenido de la pagina
fue de 1.187.320, un 80,11% mas que en 2019.

e Visitas a la pagina: el nUmero de personas que vieron la pdgina, con o sin una sesion iniciada en
Facebook, alcanzo las 30.428.

Twitter:

e 14.111 seguidores, un 13,51% mas que en 2019.

e Los tuits alcanzaron un total de 1.476.600 impresiones, un 27,51% mas que en 2019.
e Se han publicado un total de 562 tuits.

e Se han reportado 4.837 “Me gusta”.

YouTube:

e El nimero total de visualizaciones ha sido de 28.382, un 24,25% mds que en 2019.

e El nimero de suscriptores al canal ha alcanzado los 968, un 27,37% mas que en 2019.

e Las impresiones —miniaturas de los videos del canal mostrados en YouTube-, ha alcanzado las
154.262, con un % de clics sobre ellas del 6,80%.

e Con el 9,90% del total, el video mas visualizado en 2020 ha sido «Dependencia: prestaciones
econdmicasy, si bien el que mas impresiones ha registrado en el afo, con 20.857, fue el de «Volver
a vivir. Un documental hecho por personas afectadas de dafio cerebral».

11.2 EQUIPAMIENTO INFORMATICO Y DESARROLLO DE APLICACIONES

SERVICIO DE SISTEMAS Y EXPLOTACION
EXPLOTACION

m  Atencion usuarios y gestion de accesos.

m  Gestion certificados electrénicos: altas realizadas 605.

m  Gestion de Portafirmas: altas de usuarios realizadas 262.
m  Gestion oficina de registro de cl@ve.

m Estudio para su posterior puesta en marcha de la plataforma INSIDE (Generacion de Expedientes
Electrénicos). Administracién plataforma de intermediacidn y solicitud de nuevos servicios.

m  Grabacién:
»  Programas de Termalismo: 335 solicitudes.

» Vacaciones de Discapacitados: 8.385 solicitudes.
» Mantenimiento base de datos de hoteles de vacaciones Discapacitados.
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m  Mantenimiento Pensiones no Contributivas:

» Generacion del modelo 190 (afio 2020) del IRPF anual de todas las CC.AA excepto Pais Vasco y
Navarra: 463.395 percepciones con un total de 2.462.554.994,13€.

Totales anuales de Ceuta y Melilla Beneficiarios Beneficiarios
de Ceuta de Melilla

Generaciéon de Nominas Anuales. 25.275

Generacion de Nominas de Alquiler Anuales.

Comunicaciones al INSS, para actualizar la Revalorizacion en 2.047 2.534
el RPSP.

Mantenimiento del fichero técnico de pensiones no 25.849 32.786
contributivas.

Totales nacionales Beneficiarios Totales
Mantenimiento de la base de datos de las pensiones no 420.683
contributivas Nacional.

Informes a las autonomias de la concurrencia en la solicitud de 669.974

pensiones.

Actualizacion en los datos bancarios de las prestaciones, 69.517
Absorciones.

Gestidn de ficheros enviados por Gerencia de Informatica S.S.:

Carga de la Base de Datos Reclamaciones de PNC (Pensiones no contributivas).

Cruce de los ficheros con PNC y LISMI.

Generacion de listados.

Descarga ficheros fallecidos INE, y proceso cruces.

Generacién Estadisticas de FAS (Fondo Asistencia Social) una vez recibidos de la Subdireccion
General de Presupuestos de la Seguridad Social.

YV VVYVYVYYV

Gestion de prestaciones sociales y econdmicas para personas con discapacidad:

»  Generacidon de ndmina: media mensual 5.064.
»  Actualizacidn de datos.
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Envio ficheros de pagos a entidades bancarias y recepcién de modificaciones de cuentas e
impagados.

Comunicacion a la tesoreria general de la seguridad social de los impagados.

Generaciéon del modelo 190 del IRPF anual: 5.746 percepciones con un total de 10.660.057,10€.
Generacion del modelo 990 todos los meses: comunicacion de discapacitados de Ceuta y Melilla
a la Agencia Tributaria, media anual: Ceuta 8.745 y Melilla 10.676.

Gestiodn aplicacion Turismo (Hermes) y Termalismo:

v

\4

YV VVVVVYVYVVY

Preparacién y mantenimiento de la aplicacion.

Carga ficheros de facturas y listados procesados de viajes facturados: 21 (Temporada 2019-
2020) ficheros anuales.

Carga bonos e Imagenes: 222.814 bonos e imagenes (de la temporada 2019-2020).
Carga de solicitudes a través de la SEDE: 25.508.

Carga de solicitudes de termalismo: 74.968 Solicitudes.

Carga de Imagenes termalismo: 62.725.

Generacion de cartas adjudicacion 2019: 77.012 cartas.

Generacion de cartas lista de espera y sin derecho: 38.462.

Generacion de cartas en el 2019 para la solicitud del afio 2020: 211.606.

Carga de ficheros de Postcuras (Informe tratamientos médicos): 38.041 registros.
Generacion de cartas a los usuarios, de la suspension temporal del programa.

Mantenimiento de aplicaciones:

YV VY VY

Intranet, sede electrdnica y web corporativa.

Embla (gestion de expedientes de contratacidn) y carga del presupuesto.

Listin telefénico.

Explotacién de la informacién de datos corporativos a través de la herramienta Webfocus.
Preparacién y alta de todas las acciones de mejora para la aplicacién de calidad Imserso
(Webfocus).

Puesta e implantaciéon de la aplicacién PORTAFIRMAS (El Portafirmas General del Estado o
Portafirmas Electrénico):

\

YVVVYVYYVY

Actualizacion de toda infraestructura del organismo en el Directorio Comun de Unidades
Organicas y Oficinas (DIR3).

Cambio de cddigo en DIR3.

Creacion de las sedes de portafirmas para los distintos centros.

Alta de usuarios administradores para las sedes de los centros.

Alta de usuarios de SS.CC. y centros

Cursos de formacién para el personal.

Puesta en marcha e implantacién.

Puesta e implantacion de la aplicacién GEISER (Gestidn Integral de Servicios de Registro):

v

Actualizacidon de toda infraestructura del organismo en el Directorio Comun de Unidades
Organicas y Oficinas (DIR3).

Alta de usuarios gestores en los Servicios Centrales, Direcciones Territoriales y Centros.
Mantenimiento de la aplicacion de registro GEISER.

Resolucidn de Incidencias sobre la aplicacién GEISER
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SISTEMAS

Mantenimiento CPD.
Administracion y monitorizacion:

VVVVVVVVVVYVYVYVVYVVYVYVVVVVYVVVVYVYYVYY

Sistemas operativos: Solaris, Red Hat, Centos.

Bases de datos INGRES, ORACLE, POSTGRES, MYSQL.
Servidores de paginas: Apache, Nginx.

Servidores de aplicacion: Jboss, Wildfly, Tomcat, Websphere.
Cabinas de almacenamiento SAN, NAS.

Servidor de Backup.

Servidor Editran.

Instalacion y actualizacion de certificados electrdnicos.
Instalacion y puesta en marcha de servidor elastalert.
Creacion replicacidn sincrona Unity Vaguada-Unity Ceapat.
Subida de cédigo a las 3 Unity.

Instalacion y puesta en marcha de Foreman.

Incorporacién de vm a Foreman.

Instalacion y puesta en marcha de Keep Alived.
Configuracion del protocolo ws en los balanceadores.
Reemplazo bateria en la Unity Il

Upgrade de vm a Centos7.

Subida de cédigo en los dos Datadomain.

Reorganizacion localizacion certificados digitales.

Subida versién Php para Teleformacion.

Reorganizacién acceso a las aplicaciones.

Puesta en marcha aplicacidon SIAT.

Modificacidn procedimientos Impagados y Modificaciones de Lismi.
Migracién Core comunicaciones en Centro de Respaldo con recableado.
Migracién de vm de Vcimser03 a Vcimser04.

TRAMITACION EXPEDIENTES

Elaboracién de memorias justificativas y pliegos de prescripciones técnicas.

Solicitud de informes a la Subdireccion General de Administracion Digital (SGAD) y a la Direccidn
General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion (DGRCC).

Alta de expedientes en aplicacién GESPRE: 77.

Creacion y envio de érdenes de inicio de expedientes.

Documentacién en carpetas de red.

Tramitacidn de facturas electrénicas (FACE) y en papel: 91.

Elaboracién de informes.

SERVICIO DE ESTUDIOS Y DESARROLLO
VACACIONES

Hermes (Turismo para Mayores):

YVVVVVYV

Mejoras en la validacién del email y en la entidad pensidn.
Mejoras del proceso de carga de facturas.

Cambios de logo del Imserso.

Modificar firmante de las cartas.

Mejoras en proceso de carga de fichero de extranjeros.
Modificar el Director General en informes.
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» No enviar a Notific@ las solicitudes con titular con pasaporte.

\%

Diversas adaptaciones y mejoras en la conexién con la Sede Electrdnica.

» Modificacién en proceso para que el usuario decida si desea excluir solicitudes que no hayan
viajado en determinados afios anteriores. Puede elegir el nimero de afios y la edad minima del
solicitante.

» Soporte a usuarios de Turismo.

» Integracion de Hermes con la nueva version de Notifica-proxy.

» Eliminacién de ciertas propiedades de configuracién que ya no se usan.

» Nuevas versiones de los manuales de explotacion.

» Nuevo proceso de carga masiva de extranjeros.

» Se modifican determinadas sentencias por cambio de versidn del gestor de base de datos.

» Soporte a usuarios de turismo.

» Se arreglan mensajes erréneos al validar franjas del cupo fuera de plazo.

» Se corrige error en proceso aceptacidon masiva de pensiones sin comprobar.

» Se arreglan diversos errores de navegacion por la aplicacion.

» Arreglado listado de viajes por zona destino, provincia origen y mes.

Termalismo:

» Errores con Notifica.

» Informes anuales sobre solicitantes.

» Documentacion: renovacion de certificados.

» Grabar en Sede solicitudes de segunda convocatoria estando en primera.

» Modificar logo.

» Arreglo de diversas incidencias, listados, informes, altas usuarios.

» Remesa termalismo: ordenar por expediente ademas de la fecha de alta.

» Termalismo alta: quitar seleccién tratamiento para el solicitante.

» Edicion solicitudes termalismo sin correo electrénico.

» Gestion del certificado con Notific@.

» Cambio de cargo, firma y nombre en las cartas.

» Soporte explotacién proceso cambio de convocatoria.

» Soporte explotacién para cargas de solicitudes.

» Soporte usuario explotacidn, termalismo (actuaciones varias, informes postcura, conexién de
balnearios).

» Errores con Notifica.

» Listados de reserva por mes concreto modelo factura estancias.

» Solicitudes de datos de explotacion de termalismo 2019.

» Se modifican determinadas sentencias por cambio de versidn del gestor de base de datos.

» Se revisa la aplicacion por cambio de maquina virtual.

» Cambio de Cargo y Nombre y Apellidos en la firma de cartas.

» Aumento de las trazas de error sobre todo en el envio de correos.

» Revision de funcionalidad tras cambios en la maquina de desarrollo.

» Cambio de DIR3 del Imserso.

» Actualizacidon de certificados en las maquinas de produccion.

» Manuales de la aplicacién.

» Mejoras transversales en Notific@ y Validacl@ve.

» Cambios en los certificados intermedios para Notific@ préximos a caducar.

» Soporte a explotacion en la copia de ficheros.

» Cambio de convocatoria a segunda de 2020.

» Errores con Notifica.

» Informes anuales sobre solicitantes.

» Documentacion: renovacién de certificados.

» Grabar en Sede solicitudes de segunda convocatoria estando en primera.

207 Imserso



Servicios Generales

VVVVVVVYVYVYY

Modificar logo.

Arreglo de diversas incidencias, listados, informes, altas usuarios.
Remesa termalismo: ordenar por expediente ademds de la fecha de alta.
Termalismo alta: quitar seleccién tratamiento para el solicitante.

Edicidn solicitudes termalismo sin correo electrdnico.

Gestion del certificado con Notific@.

Cambio de cargo, firma y nombre en las cartas.

Soporte explotacidon proceso cambio de convocatoria.

Soporte explotacion para cargas de solicitudes.

Soporte usuario explotacién, termalismo (actuaciones varias, informes postcura, conexién de
balnearios).

m Vidi (Vacaciones Personas con discapacidad)
» Error acceso a VIDI de usuario Plena Inclusién Murcia.
> Resolucion de diversas incidencias relacionadas con el acceso de los usuarios.
» Revision de seguridad en parametros querystring.

PENSIONES

B GPNC (Gestidn Pensiones no Contributivas):

VVVVVVVVVVVYVYVYYV

\ 7

\4

YVVVYYVY

VVVVYVY

Cambios relativos a la revalorizacion, proceso pago unico y atrasos 2020.

Cambio en los logos.

Calculo de la revalorizacién de las pensiones.

Revision errores en la validacion de la revalorizacion.

Pruebas de simulacidn de revalorizacién, comprobacién proceso pago unico.

Correccidn diversos errores tarjeta social.

Correccidn diversos errores en cobros indebidos de amortizacion.

Guardar cantidades abonadas en concepto de pago extra para futuros informes.
Correccidn de la generacion de nédmina de marzo por fallos en la simulacién.
Regularizacién de deudas PNC en ndminas sucesivas.

Listado con fechas de revisién de la discapacidad.

Prueba némina de alquiler.

Correccidn errores RPSP en Melilla.

Tarjeta social. Se aborda la comunicacidn del pago Unico en los ficheros de prestaciones y pagos,
una vez validada la propuesta.

Tarjeta Social. Comunicacidn paga extra.

Correccidn diversos errores tarjeta social, abril, mayo y junio.

Borrado expedientes antiguos de discapacidad en Ceuta. Se borran en total 96 expedientes, 39
de revision a instancia de parte y 57 de revisién de oficio.

Correccidn diversos errores en validacion sobre cobros indebidos.

Se modifican determinadas sentencias por cambio de versién del gestor de base de datos.
Revisién del motor de plantillas velocity.

Mejoras en tarjeta social.

Se arreglan algunos problemas en los ficheros con el campo DNI del alta para las comunicaciones
con la persona.

Error en RPSP de Melilla tras ndmina de junio.

Arreglo de varios errores en ndmina de alquiler.

Generacion del modelo 61 a determinados usuarios de informacion.

Anulacién de cobros indebidos.

Error en RPSP de Melilla ndmina de julio y agosto.

Correccion de errores de tarjeta social en julio.

208 Imserso



Servicios Generales

Y VV VYV VY

VVVVVVVVVYVYVYVYV

Generacion de informes para el Tribunal de Cuentas sobre la paga extra.
Nuevo documento modelo 39.2 de la circular 6/4/2017.

Refactorizacion y log en proceso de tarjeta social.

Errores en validacién de la ndmina de octubre.

Localizar cobros por ventanilla, ya no se contemplan en el nuevo reglamento de Gestion
Financiera.

Revision de consultas para comprobar el tipo de datos.

Anulacién de cobros indebidos.

Error en RPSP de Melilla némina de octubre, noviembre y diciembre.
Correccion para poder realizar mas de una revisién por fallecimiento.
Correccidn de errores de tarjeta social.

Correccidn de errores en la validacién de ficheros.

Correccidn de error en el alta de una agencia bancaria.

Cambio de logo del Ministerio en la aplicacion.

Errores en validacién de la ndmina de octubre.

Correccidn diversos errores en fichero técnico.

Revisidon de consultas para comprobar el tipo de datos.

Pruebas de simulacidn de la revalorizacidn anual.

Soporte explotacion para envio de cartas anuales.

Hades (Fallecidos)

» Generacion del fichero con los datos para el INE por autonomia.

» Se arreglan diversos problemas de rendimiento en las consultas de personas.

» Modificar una propiedad de hibernate a validate.

» Se afade paginacién a la busqueda de personas.

Pagos_PNC:

» Procesar los ficheros de pago unico.

» Pruebas para la generacién del Modelo 190.

» Supervision del estado de procesamiento de los ficheros de las comunidades auténomas.

» Creacion de indices para ayudar en el rendimiento de determinadas operaciones de borrado.

» Modificacién del modelo de datos para reflejar un cambio entre dos tablas. Se actualizan
atributos para que no tengan relacién Unica.

» Se modifica un atributo de un indice del modelo de datos.

» Creacion de un nuevo esquema de base de datos en preproduccidén e importar datos para
pruebas.

» Se modifica una busqueda por DNI.

Prestaciones sociales y econdmicas para personas con discapacidad (antes LISMI)

YVVVVYVYVYYVYV

v

Revisién y pruebas de la funcionalidad de pago unico.

Correccidon modelo 190 para AEAT.

Correccion errores en IMPRE24, IMPRE43, IMPRE44 e IMPRE79.

Adaptar Certificado de renta anual.

Generar ndmina y pago Unico en diversas ocasiones.

Cambio de Ministerio y Secretaria de Estado.

Soporte explotaciéon cartas anuales.

Integracion con HADES: se analizan diferentes tecnologias para servicios Rest, adecuadas a las
restricciones tecnolégicas de LISMI. Se hacen pruebas.

Integracién con HADES. Nueva pantalla de fallecidos, toma de requisitos con el usuario.
Adaptacién de varios scripts para su integracién progresiva, se ha integrado ya el primero. Fase
de pruebas los demas.
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Adaptacién NIF / NIE.

Tarjeta social. Comunicacion de cambio del DNI.

Correccidn errores informes IMPRE18 e IMPRE29.

Error en altas de Andalucia tras némina de abril.

Integracién con HADES: estudio, analisis diferentes tecnologias. Creacidn cliente Rest.
Adaptacion de varios scripts para su integracién progresiva, fase de pruebas.

Se modifican determinadas sentencias por cambio de versidn del gestor de base de datos.
Estudio de integracion de script de reclamaciones.

Servicio Rest para el certificado de rentas.

Servlet de pruebas para envio de email.

Se revisan las excepciones en el la peticidn de certificado de rentas.

Habilitar la nueva maquina de correo del Imserso.

Correccion en el servicio de certificados de renta.

Se corrige un error en el fichero de ndmina de Andalucia.

Informe de paga extra para el Tribunal de Cuentas.

Estudio del rendimiento tras cambiar el gestor de Base de Datos a Oracle 12.
Procesado manual de un fichero de impagados de Tesoreria.

Se corrige un error que no permitia funcionar el servicio de certificados de la renta.
Correccidn descuadres de beneficiarios SGIM entre diversos informes.

Se corrige error que no generd pagos-reclamaciones de tipo reintegro.

Se afiade el DNI con letra al fichero de némina.

Cambiar logo de LISMI por PSPD.

Arreglar determinados servicios REST de certificados de renta.

Se procesan ficheros de impagados de Tesoreria que quedaron sin procesar por un fallo de
permisos.

Integracién del script de impagados en el cédigo de la aplicacién.

Integracién del script de modificaciones en el cédigo de la aplicacion.

Pruebas de rendimiento entre diferentes versiones de la BD.

Se corrige un error en el fichero ifiweb.

Refactorizacion y soporte a la explotacidn de las cartas anuales para 2021.

VVYVVVVVVVVVVVVVYVYVYYVYVYVYVYVYVYYY

YVVYY

Fichero Técnico

\%

Analisis de la aplicacién.

» Toma de requisitos, creacion de entorno de desarrollo y pruebas. Se crea médulo api.

» Se implementan los test funcionales del médulo JPA con determinada tecnologia (Arquillian y
JUnit) que se afiade el entorno de trabajo de desarrollo.

» Carga de fichero de principio de mes.

» Generar el diagrama del modelo de datos JPA.

» Recuperar vistas web.

» Adaptacién a ultimas versiones de commons-config.

» Borrar la informacidn de mas de tres meses de descartados.

» Procesamiento de ficheros.

» Actualizar la vista de cada mes.

» Visualizacion de ficheros de cada autonomia en un nuevo panel.

» Mejoras en la consulta de pensionistas y determinadas validaciones.

» Importacién de ficheros de varias autonomias. Validacion de las lineas de un fichero.

» Configurar un sistema de notificaciones.

» Cambio del tipo de datos en campo_def.

» Afadir nuevos roles en la aplicacién.

> Refactorizar sistema de cuantias.

» Monitorizacién de procesos batch.

» Adaptaciones de la capa de datos y del validador.
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Pruebas de funcionamiento de diversas validaciones.

Retencidn ficheros descartados durante tres meses.

Validar cédigo de municipio.

Mostrar la ruta donde se depositan los ficheros.

Mejoras en la consulta de ficheros.

Cambiar pdgina de inicio a la del mes.

Tablas auxiliares. Cuantas mensuales.

Despliegue de un proceso para ejecutar acciones pendientes de manera periddica.
Persistir listados mensuales.

Implementar validaciéon del alta de fichero.

Implementar caso de uso “Proceso Mensual”.

Inclusion del mes y afo en los informes mensuales.

Enviar notificacién del cierre de un mes. Integrar generacion de listados en el cierre del mes.
Crear nuevas propiedades en la entidad cierre.

Anadidos botones de descarga de listados (internos y ministerios).
Marcado de ficheros reutilizados en la vista principal.

Implementar caso de uso “Seleccionar mes”.

Importacién de ficheros comprimidos que encuentre en el directorio.
Apoyar datatable en vista materializada.

Afadir relacion entre usuario y autonomia.

Creacidén de indices en la entidad pensionista.

Cambio de algunos formatos de fecha.

Programar listados para el Servicio de Asistencia Técnica.

Mejoras en la pantalla de consulta de pensionista.

Implementar caso de uso “Cruce ASPF”.

Definir el directorio de cada autonomia para FTP.

Adaptacidn de librerias de Bean y de Hibernate.

Modificacidn de validacidn del perceptor.

Correccion de estadisticas y listados obtenidos en noviembre.

Se corrige un error en la gestion de usuarios de comunidad auténoma.
Modificar caso de uso de consulta de pensionista.

Modificacion de la pagina de inicio para trasladar fecha.

Eliminar busqueda en el mend.

Se modifica el botén de navegacién para volver atras.

Modificacion visibilidad del cierre de mes para el usuario administrador.
Cambiar en la opcidn de cambio de mes para que solo aparezcan meses cerrados.
Incluir nombre de intervinientes en consulta del pensionista.
Optimizacién de algunas consultas.

Arreglado DC perceptor.

Modificacion del fichero import para corregir el cédigo de municipios.
Arreglar la opcion de importar ficheros disponibles en panel de control.

VVVVVVVYVYVVVVVVVYVVVVYVVVYVVYVYVVVYVVYVYVVYVYVVYVYVYVYVVYYVYYVYY

ADMINISTRACION DIGITAL
m Sede Electrdnica:

Refactorizar la vista de gestidn de solicitudes.

Habilitar dos nuevos tramites para pedir certificados de GPNC y LISMI.

Eliminar solicitudes de la entidad Tramite en la baremacion por el concepto de edad.
Modificar logo.

Modificar caso de uso remesas para Termalismo. Habilitar dos ficheros dependiendo de la
convocatoria.

VVVVYVY
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VVVYVYVVYVYYY

VVVVVVVVVYVYVYYV

Eliminar la posibilidad de solicites duplicadas de termalismo.

Eliminar richfaces en muchas de las vistas.

Elevar maximo de ficheros adjuntos a 20.

Migrar a primefaces 7.0.

Aumentar a 2 Mb el tamafio de ficheros adjuntos.

Correccidn de diversos errores con turismo y termalismo.

Ocultar ID en diversas pantallas donde se visualiza.

Correccidn en diversos filtros de gestidn de solicitudes.

Optimizar vista de gestion de solicitudes.

Limitar a 30 caracteres el nombre y los apellidos.

La persona interesada podra ser también una entidad.

Permitir ciertas altas aunque haya errores leves en teléfonos o correo electrdnico y no cortar el
proceso de carga de solicitudes.

Sincronizar con Hermes una solicitud de turismo desde la vista de gestién de solicitudes.
Actualizar lista de solicitudes tras editar una solicitud.

Arreglar error en consulta de tramites de un usuario.

Correccidn diversos errores de registro en Geiser.

Errores en firma de documentos antes de enviar a Notific@.

Actualizar plugins de Maven a ultimas versiones.

Refactorizacién de determinadas utilidades de sedecdi.

Hacer responsive determinados paneles de pensiones y balnearios.

Eliminar retardo de los envios a Notific@.

Afadir campo email y confirmador en la vista de descarga del certificado de renta de PSPD y
PNC.

En gestidn de solicitudes, se modifica la pestafia de busqueda por ID.

Se construye un mecanismo y aviso para poder cerrar el servicio por tareas de mantenimiento.
Afadir en sede-gestion los servicios de certificado renta.

Afadir en sede-gestion los servicios de Notific@.

Corregir un error en la exportacion de solicitudes desde sede-gestion.

Arreglar error en la gestién de solicitudes.

Implementar mejoras en la validacion de la configuracion.

Arreglado error en tramite propdsito general por cédigo postal.

Afadir campo totales en solicitudes consultadas y editadas.

Aumentado a 30 el nimero de adjuntos a un expediente.

Obtener de Geiser los documentos sin CSV cuando no se pueda obtener con CSV.

En Sede Gestion, se afiade una opcidn para ver los usuarios que tienen asignado un tramite.

Sede Electrdnica solicitudes recibidas:

212 Imserso



Servicios Generales

Cdédigo .. . .
& Nombre tramite Solicitudes
SIA
25804 Centros de recuperacion para personas con discapacidad fisica (CRMF) del Imserso 1
22670 Programa de termalismo del Imserso 18473
999999 Formulario de Propdsito General 507
22400 Calificacion del grado de discapacidad 86
994457 Reconocimiento de la situacidn de dependencia y del derecho a las prestaciones del 19
(SAAD)
22370 Asistencia sanitaria y prestacion farmacéutica (ASPF) 3
22380 Pension no contributiva de invalidez 17
22390 Pensién no contributiva de jubilacion 21
25809 Subsidio de movilidad y compensacidn por gastos de transporte 1
Declaracion anual de ingresos del pensionista de invalidez de la Seguridad Social en
201891 : o 5
su modalidad no contributiva
Declaracion anual de ingresos del pensionista de jubilacion de la Seguridad Social en
201892 . N 9
su modalidad no contributiva
Declaracidon anual de ingresos del subsidio de garantia de ingresos minimos para
201893 . . 1
personas con discapacidad
Declaracion anual de ingresos del subsidio por ayuda de tercera persona para
201894 ; : 1
personas con discapacidad
Declaracidn anual de ingresos del subsidio de movilidad y compensacién por gastos
201895 . . 1
de trasporte para personas con discapacidad
Complemento a los titulares de pension de jubilacién e invalidez de la S.S. en su
995338 . o . - . 1
modalidad no contributiva que residan en una vivienda alquilada
25751 Subvenciones sometidas al régimen general de subvenciones en el area de atencién 43
a personas mayores
25752 Subvenciones a personas mayores residentes en Ceuta y Melilla 22
994795 Subvenciones para personas con discapacidad residentes en Ceuta y Melilla 42
995102 Subvenciones a personas en situacion de dependencia residentes en Ceuta y Melilla 14
22680 Centro de atencidn para personas con discapacidad fisica (CAMF) del Imserso 6
Residencias de Personas Mayores del Instituto de Mayores y Servicios Sociales,
25750 . . . 2
Imserso. (No transferidas a comunidades auténomas)
2084172 Quejas y sugerencias 287

Acreditacion de centros, servicios y entidades privadas, concertadas o no, que
2085181 actuen en el dmbito de la autonomia personal y la atencion a personas en situacion 5
de dependencia en las ciudades de Ceuta y de Melilla

25809 Subsidio de movilidad y compensacién por gastos de transporte 2

Declaracidn anual de ingresos del pensionista de invalidez de la Seguridad Social en

201891 su modalidad no contributiva 14
Complemento a los titulares de pensidn de jubilacién e invalidez de la S.S. en su

995338 . o . . . 3
modalidad no contributiva que residan en una vivienda alquilada

25804 Centros de recuperacion para personas con discapacidad fisica (CRMF) del Imserso 2

Convocatoria de proceso selectivo para la designacion de consejeros del Consejo
2259757 Estatal de las Personas Mayores, en representacion de confederaciones, 39
federaciones y asociaciones de personas mayores

2249792 Ejercicio de los derechos de proteccion de datos personales en el Imserso 6
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SIAT Residencias (Sistema de Informacién de Alerta Temprana en Residencias COVID-19):

VVVVVYVYVYVVYVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYY

Andlisis funcional de la aplicacidn.

Estudio de viabilidad.

Identificacidn de usuarios a través de la sede electrdnica.
Desarrollo de la Fase 1.

Registro de residencias.

Registro y gestién de usuarios.

Modelado de datos.

Disefio de interfaces.

Construccion de la Fase 1, Pruebas de la Fase 1.

Puesta en produccién de la Fase 1, registros de residencias y usuarios.
Incluir mas informacidn en los reportes diarios.

Corregir errores en la ejecucién de la vista tasas.

Programar caso de uso de Exportacion centros y reportes.
Modificaciones diversas del modelo de datos.

Documentacidn del paso a explotacion.

Propiedades del fichero general de configuracion.

Correcciones de los colores del sistema de mensajes.

Incluir validaciones en formularios.

Textos de ayuda en determinados campo.

Mantenimiento de usuarios gestores de comunidad auténoma.
Permitir el registro de un usuario sin mostrar los centros existentes.
Navegacion desde centros.

Busquedas en el Active Directory.

Actualizar el cédigo postal de los usuarios.

Mantenimiento de centros gestores de CC.AA.

Eliminar relaciéon de autonomia con centro.

Mantenimiento de usuarios de CC.AA.

Configuracion de cachés de entidades.

Borrado de un centro y de sus reportes.

Creacion del proceso periddico de registro de datos.

Crear Manuales de alta de usuario.

Creacion de varios usuarios en Active Directory con sus nuevos roles.
Securizar todos los servicios.

Exportacion de datos a csv.

VALIDACLAVE

vV V Vv

YV VYV

\%

Se arregla incidencia general de autenticacién para todas las aplicaciones.

Se actualizan los certificados proximos a caducar de sellado de tiempo.

Se cambia el contenido de la cookie Partial Afirma y Usuario, para discriminar el tratamiento
identificativo de un usuario de la Sede o de Sistema de Informacidon de Alerta Temprana
Residencias COVID-19.

Se corrige el certificado de validacion de Cl@ve.

Se corrige el acceso con certificado a la aplicacion SIAT.

Actualizacidn del certificado de sello de tiempo del Imserso.

Correccidn de errores a la vuelta de validacion con Cl@ve (error 401), debido a un desfase en la
hora del Imserso y Cl@ve.

Adaptacién a Cl@ve2 por retirada de Cl@vel, ahora usa tokens SAML por lo que la manera de
validar es diferente.
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m Cita Previa

>

>

Implantacion en la nube de la aplicacién Cita Previa de la Secretaria General de Administracion
Digital.

Apoyo y asesoramiento para su puesta en marcha en la Direccidn Territorial y Centro Base de
Ceuta.

DISCAPACIDAD

m  Beped (Base Estatal de Personas con Discapacidad):

>
>

>
>
>

Modificar vista materializada para que no filtre por fallecido.

Revisiéon de la problematica con los diagndsticos detectada 32 cdodigos CIE10 que no se
encuentran en la tabla de diagndsticos.

Se depuran y procesan los ficheros enviados por las diferentes comunidades auténomas.

Se realiza la carga definitiva de los datos anuales.

Se arregla un error al cambiar la fecha de referencia de edad.

GESTION ECONOMICA/ADMINISTRATIVA

m  Anticipos:

YVVVVVYY

Arreglo de un error en el proceso de amortizacién.

Creacion del manual de Alta de nuevos usuarios.

Ajuste del anticipo de un NIF de 2018.

Modificacidn de un parametro de hibernate a update.
Revisidn y ajuste de links heredados de otros recursos.
Incorporar una opcién de menu para ver el manual de usuario.
Atencidn a usuarios.

® Inventario:

>

Generacion de los ficheros para el Tribunal de Cuentas.

SERVICIO DE OFIMATICA Y REDES

ACTUACIONES EN OFIMATICA EN SS.CC.

m Incidencias en Software y Hardware

Incidencias Software

Aplicaciones
Instalacion aplicaciones M 17
Varios software [l 24
Office N9
Acceso a internet
Correo electrénico
Contrasefias caducadas
Antivirus 111
Sistema operativo [l 26
Acceso a red
LDAP
Incidencias intranet SS

22

g
N

o

100 200 300 400 500 600 700
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A lo del afio se observa el alto numero de incidencias de acceso a la red, conexiones a los servidores y
puestos de trabajo desde otras ubicaciones debido al teletrabajo.

Incidencias Hardware
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Impresoras PC Ratén/teclado Pantallas Toner

En el concepto de PC se entiende las sustituciones y traslados de ordenadores el nimero de los mismos
ha sido mayor que el que refleja el grafico debido a que este se refiere al nimero de incidencias y cada
una de ellas puede referirse al traslado y/o sustitucion de mas de un ordenador.

Se observa la disminucién de incidencias en general respecto al ejercicio pasado debido, una vez mas, al
teletrabajo

m Incidencias de servidores Windows VmWare y Correo

Descripcion de las categorias de Windows y VmWare:

Win y Virtu-01 Instalacién, Administracién: Administracién de servidores Windows.

Win y Virtu-02 Adm Directorio Activo: altas, bajas, modificaciones de objetos (equipos, usuarios,
grupos, etc.) en el Directorio Activo.

Win y Virtu-03 Monitorizacién: procesos o recursos que se monitorizan en un momento dado
para ver su evolucion.

Win y Virtu-04 Gestion de la Cloud privada: es el entorno virtual de los servicios del Imserso.
Win y Virtu-05 Mant. Aplicaciones Especificas: Recoge aquellas aplicaciones que en un momento
dado ha habido que dar soporte dentro del servidor donde se hayan instaladas.

Win y Virtu-06 Adm WSUS (Windows Update Services): servidor para administrar y distribuir
actualizaciones.

Win y Virtu-07 Securizacidn y Antivirus: deteccién de vulnerabilidades y problemas de virus en
los servidores.

Documentacién.

Descripcion de las categorias de correo:

Y VYV

VVVVVVYVY

WinCorreo-01 Administracion Mantenimiento: se refiere a los servidores de correo.
WinCorreo-02 Mejoras: actualizaciones realizadas, sobre todo, en los clientes para optimizar el
entorno.

WinCorreo-03 Upgrade: cambios de version del aplicativo del correo.

WinCorreo-04 Adecuacion Plantillas: formato en el que se ve el correo.

WinCorreo-05 Acceso Webmail: incidencias relativas al correo web.

WinCorreo-06 Mantenimiento Svr Lotus: enrutamiento de correos, gestion de log, etc.
WinCorreo-07 Backup: salvaguardia y restablecimiento de correos.

WinCorreo-08 Admin Usuarios: altas/bajas/modificaciones de usuarios.

WinCorreo-09 Monitorizacion SERV Dominio: monitorizacion de los servidores del Imserso.
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WinCorreo-10 Problemas Integridad Seguridad O.A.

WinCorreo-11 Gestidn Cloud: posible correo en otros servidores.

WinCorreo-12 Asignacion de Cuotas: variacion de tamaio por defecto asignado a los buzones.
WinCorreo-13 Problemas/Gestion de archivado: incidencias relativas a guardar en local los
correos.

Y VYV

Tabla de las incidencias registradas:

Aplicativo Peticiones

Win y Virtu-01 Instalacién, Administracién 87

Win y Virtu-03 Monitorizacion 3

Win y Virtu-05 Mant. Aplicaciones Especificas 61

30

Win y Virtu-07 Securizacidon TrendMicro y Antivirus

Win y Virtu-09 Adm SQL Server 191

Win y Virtu-11 Soporte TRACKIT 77

WinCorreo-01 Administracién Mantenimiento 18

WinCorreo-03 Upgrade 13

WinCorreo-05 Acceso Webmail >

WinCorreo-07 Backup Correo

WinCorreo-09 Monitorizacion SERV Dominio

WinCorreo-11 Gestion Cloud 0

WinCorreo-13 Problemas/Gestién de archivado 13
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El grafico referente a las incidencias de Windows y VmWare engloba 1.933 registros:

incidencias en windows y VmWare

= Win y Virtu-01 Instalacion,

Administracion
= Win y Virtu-02 Adm Directorio

Activo
= Win y Virtu-03 Monitorizacion

= Win y Virtu-04 Gestién de la

Cloud privada
= Win y Virtu-05 Mant.

Aplicaciones Especificas
= Winy Virtu-06 Adm WSUS

(Windows Update Services)
m Win y Virtu-07 Securizacion

TrendMicro y Antivirus
= Win y Virtu-08 Documentacion
= Win y Virtu-09 Adm SQL Server

= Winy Virtu-10 Soporte TIER 3

0%J

El grafico siguiente corresponde a las incidencias en el correo contabilizdndose un total de 1.063
registros. Este dato corresponde a todas las actuaciones realizadas en el correo corporativo y no solo
a incidencias registradas en el CAU como indican graficos anteriores.
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COMUNICACIONES: SEGURIDAD PERIMETRAL, FRONTALES Y RED

m Distribucion de peticiones e incidencias:

A continuacién se recogen las graficas de las incidencias correspondientes a los cuatro trimestres
agrupadas por categorias.

Primer trimestre seguridad

. . s gestionada; 219
Incidencias por categoria . 58.0%

Prestacion de

servicios; 19 ;
5,1%
Redes — 7 0
Correo
Redes / De caracter
LAN; 59 general o
Gestion de inventario y Frontales y
Segundo trimestre Seguridad

Incidencias por categoria / gesti.o:;(;z:/; 179

Redes
Prestacion de

/— servicios; 24 ;
5,8%

Redes

LAN; 46 Correo

\ De caracter
general o
Gestion de inventario y

Frontales y
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Tercer trimestre Seguridad

. . , tionada; 122
Incidencias por categoria o

Prestacion de

/— servicios; 46 ;
Redes — T 15,0%
~\ Correo
Redes
LAN; 57 De caracter
general o
Gestion de inventario y
Frontalesy
Cuarto trimestre
Incidencias por categoria Seguridad
gestionada; 140
Redes WAN; 4 ; \ / ; 38,8%
Prestacion de
Redes / o servicios; 27 ;
7,5%
; H i // . Correo
Gestion de II’WentaI‘ll_.Orc}lntaIeS v De cardcter

La concentracidn de las peticiones/incidencias, se centraron en la seguridad gestionada. Las Redes LAN

ganaron presencia al repartir el Servicio con la Seguridad gestionada, aunque con muchas carencias,
especialmente en centros.

En estos meses se han centrado los esfuerzos en:
m  Red Multiservicio: control y gestién de la ejecucién y apoyo en actuaciones:
»  Actualizacién del mapa general de red.
»  Valoracion del SVC del SIEM:
»  Juniper MAG.

> Revisidn de expiracion de garantias de la electrénica de red.
»  Informacién relativa al informe INES.
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‘; \;;’ ‘;7 ‘1;' ‘ ‘

Securizacidn del acceso a todos los switches Cisco del Imserso por TACACS+ bajo DA.
Cambio en el sistema de notificacidn, registro, gestion y resolucién de incidencias/averias
de GLPI a Track-IT.

Switches de SSCC: revisidn switches 2C / 3C.

Core VSS SSCC: fallos graves y pérdida segundo camino SW2_Ay SW2 C.

Core CPD-R:

® Problema PortChannel esximser06
= Mapa de conexiones
® Plan de migracién

Caida del circuito DWDM que conecta SS.CC. con el CPD-R. Recuperado del CRE de Ledn un
Cisco WS-C2960G-48TC-L que se reconfigura y sustituye el SW_INTERCONEXION_1
averiado, un Cisco WS-C3750G-24T-E.

Renovacion tecnoldgica:

= Coordinacidon cambio a equipamiento nuevo
= Desenracado de equipos sustituidos
= Eliminacion de cableado obsoleto

SAAD: Intercambio de documentos GCA con Andalucia, provision de SVC por la Red SARA.
PNCy FAS en sFTP: problemas de acceso desde el Gobierno de Canarias.

Unificacion de sistemas de monitorizacidn Zabbix.

INJUVE: Problemas de acceso al Omnivista del Imserso para poder gestionar su telefonia.
Cambio de impresoras en SS.CC.

Centros:

= CAMF Alcuéscar: carpetas compartidas por Intervencion e integracién de
facturas con el Registro contable

= CRMF San Fernando: pérdida del SW3, streaming, centralita
= CAMF Ferrol: video mitramiss con el Ministerio de Trabajo
= CRE Ledn: Renovacion de AP

= CRE San Andrés de Rabanedo: Persistentes problemas con la wifi, Aramark
sistema de fichaje

= CEPM Madrid; pérdida de conectividad

= CRE Madrid Ceadac: caida de servicios

= CRMF Madrid: wifi de usuarios

= CAMF Leganés: certificados de confianza de la electrénica de red
= CRE Langreo: Accesos al SESPA

= CRMF Salamanca: actualizacidn electrénica de red, centralita

= CRE Soria: electrénica de red pendiente de configuracién, provisiéon y
despliegue

= CRE Valencia: provision CORA enlace de Sede, dotacion infraestructura inicial
= Ceuta-DT+CB: FW averiado, dotacién de spare

= Melilla-DT+CB: dotacién de FW de spare

=  Melilla-CPSPM: conexion con el INGESA
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m Consultoria tecnoldgica: Apoyo en la toma de decisiones:
»  Aportacion de valor al SIEM LogICA:

= Optimizacion de correlaciones, como hacerlo y cémo alertar
=  Seguimiento de gestion
= Seguimiento de averias

Axians: Seguimiento de casos abiertos por FWs CheckPoint y F5.

Android: problemas con los certificados de extranet y webmail.

Filtrado de IP, dominios y hashes sospechosos, indicadores de compromiso por COVID-19.
Acceso a GEISER desde el Imserso por parte del equipo de interventores de la GISS, tras pérdida
de sus CPU fisicas en el Imserso.

Llegada a la 32 planta de 15-18 funcionarios del Ministerio de Sanidad.

Asesoramiento en la renovacion de la electrénica de conmutacion.

Asesoramiento con el nuevo aplicativo SIAT en PRE y en PRO.

Definicion de la infraestructura IT bdsica de un centro.

Servicio de Prevencion del Imserso: Acceso SISPAL de la Consejeria de Salud de la CAM para
control de la campafia de vacunacion de la gripe .

Problemas de conectividad de la Sonda SAT-INET del CCN-CERT .

Sisaad: alerta sobre el aspecto no resuelto de los cifradores obsoletos en la “Carpeta
Ciudadana”.

WIFI SS.CC. en Direccidn y en planta semisétano.

Notificacidn de vulnerabilidades y asignacién para su analisis y resolucién.

Centro de Operaciones de Ciberseguridad (SOC) de la AGE: Cuestionario SGAD.

Soluciones del CCN-CERT (del Centro Criptoldgico Nacional):

YV VY VYV

\4

v

VVVYV

= CLARA

= CLAUDIA y microCLAUDIA: pruebas en maquinas, en estudio
= GLORIA o MONICA como alternativas a LogICA

= REYES

m Conexiones VPN por teletrabajo:

Total de conexiones por los dos sistemas que hay para realizar las mismas, VPN a través de JUNIPER o a
través de FORTINET.

Del primer trimestre no se dispone de datos.
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Segundo trimestre
Conexiones VPN x Teletrabajo

300
250
200
150 - —
100
50
0 « r r r r r r r r r r r \
SR S S S SR SO SRR
Qb*\q'g Qb*\q'g Qv\q’g V\q’g Q‘O\’& Q"’\’& Q"’\’& Q"’\f& Q"’\f& Qb\f& Qb\f& QQ’\’& Qb\q'g
I A R I MR O N )
mJuniper m Fortinet
Tercer trimestre
Conexiones VPN x Teletrabajo
200
150
100
50
0 r r r r r r r r r r
Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
P R R R R R o
T T O AN S S N DR
A N A S O AN R SRS A S AN
mJuniper m Fortinet
Cuarto trimestre
Conexiones VPN x Teletrabajo
250
200
150
100
50
0 r r
Q Q Q Q Q
N NS N NS NS S NS
AR LR UG RS UV U CHIN P LIS LA LI
RO I A A M M\ MRS R A\

mJuniper mFortinet
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ACTUACIONES EN CENTROS
Varios centros que no tienen asistencia técnica in situ se les estd atendiendo desde SS.CC.

También se han realizado visitas a los nuevos centros de Langreo, Ledn y Soria, asi como al CRMF de
Madrid, Ceapat y Ceadac.

Las referencias que se ofrecen a continuacidn son las extraidas con la herramienta de gestidén de averias
propia del Imserso y no refleja el total de las mismas sino solo parte de las solucionadas en remoto por el
personal de SS.CC. y parte de las solucionadas in situ correspondientes a los centros nuevos y los cercanos
a SS.CC.

Esto hace que haya centros de los cuales no tenemos constancia de las incidencias y en general las
incidencias reflejadas son mucho menores que las habidas.

Incidencias por centro

300
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200
150 I § |
100 - I I
]
50 I - I B I
HE = I l! -I.I- |
0 = = = B =2 = E NN E || B m E ==
NN DT VOO ITITNATIONONT 00O N O M
oL AdFT22F T TYL2AIS TN DL DD DD
058 L8828 598g 88, ERgs
DSt_ﬂw:g:EmgggcwecSEGDEjE
chum::Qq:&cD;&_ncm%mmmmegmgm
o%tﬁ&nuc:EmCng_o'EEmgt 2}_2
O ©° 'cwgugmumgmﬂzgﬂmmmEEDF
<2878 Eelofgiigotsg 2
b, < 3w a O 0 w woss? c o O QY
cn§u S o 5 o w S o ©c >
L33 Esszz Ji
g = 0 Z O x L s
< O © S =
O o O
o
B Hardware B Ofimatica Red
Seguridad Social ® WEB B Directorio Activo
| Correo | S.0. B Backup

Descripcion de las categorias:

S. 0.: errores de Windows, maquetaciones, migraciones...

Ofimatica: Microsoft Office, Adobe Acrobat, Java,...

Backup: incidencias con el Software de Backup.

Correo: errores y peticiones para Lotus (correo corporativo).

Seg. Social: aplicaciones y webs de la Seguridad Social (Prosa, Silcon...).
Web: Otras Webs (Delta, Patrimonio, Funciona...).

D.A: gestidn de usuarios, grupos y equipos.

Red: Incidencias de Cableado y Switches (Configuracién de Puertos).
Hardware: Averias Hardware PC, Impresoras y Servidor.

YVVYVVYVYVVVYVVYY

Cabe destacar, segun se aprecia, en el grafico el mayor nimero de incidencias registradas en CAMF de
Leganés, CRMF de Madrid (Valderribas), Ceapat y el CRE de Langreo, todos ellos sin técnicos in situ.
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11.3. GESTION DE LAS INSTALACIONES Y DOTACIONES MATERIALES

Durante el afio 2020 el Area de Régimen Interior ha realizado las siguientes actuaciones:

m Gestidn de los correspondientes expedientes para el normal funcionamiento del edificio: vigilancia y
seguridad, servicio de recogida y distribucidn de mensajeria, comunicaciones postales, mantenimiento
integral y jardineria en los SS.CC., servicio de cafeteria y comedor en SS.CC., combustible de vehiculos
oficiales de SS.CC. y centros del Imserso, adquisicion de mobiliario de oficina, mantenimiento de fax,
fotocopiadoras, consumibles de fotocopiadoras, ensobradoras del Area de Vacaciones y Termalismo,
traslado de mobiliario, documentacion y equipos, adquisicidén carpetas cursos, actualizacion software
gestion de espera, pago de impuestos y tributos locales, adquisicion de material fungible,... etc. En
total son 68 expedientes, de los cuales 32 centralizados; otros 28; 4 de convalidacién; y otros 4
abiertos.

m Gestidn de: A) Aplicaciones presupuestarias para el control de crédito asignado a la Unidad. B)
Vehiculos oficiales (Consumo, itv, seguros, conductores, sanciones, etc.). C) Vales de comedor a
personal autorizado para el uso de la cafeteria. D) Control del nUmero de comidas y personal adscrito
a cafeteria (aplicacién Evalos). E) Control de los expedientes y pagos. F) Permisos de personal del Area.
G) Control de acceso de vehiculos al edificio de los SS.CC. del Imserso de empleados publicos y personal
de empresas externas, incluyendo fotografias. H) Gestion de reserva de salas.

m Seguimiento presupuestario y tramitacién de las facturas con cargo al Fondo de Maniobra.

m Sustitucion de terminales moviles y fijos de SS.CC .y de centros, y semanalmente el seguimiento de la
utilizacion de los dispositivos moviles, sustitucién de tarjeta SIM, configuracidon de los mismos vy
tarjetas de datos.

m Habilitacion de nuevos puestos de trabajo: incorporacidon de personal nuevo, y adecuacién de los
existentes. Traslado de personal, reubicacién de puestos de trabajo y confeccidn de tarjetas de visita.

m Apoyo técnico y gestion de las instalaciones audiovisuales, en las salas donde se han llevado a cabo
reuniones, cursos, congresos, etc.

m Actualizacidon semanal del directorio de teléfonos de la Intranet de los SS.CC. del Imserso, asi como en
el directorio activo de teléfonos digitales.

m Gestién anual de la instalacion de extincion y deteccién de incendios de SS.CC., del CPD de respaldo
del Ceapat y del local de la calle Juan de Olias, asi como las revisiones anuales obligatorias del Centro
de Transformacion, grupo electrégeno y cuadros de baja tensidon, baterias de los SAl y reparacién de
humectadores.

m Gestidn de varias reparaciones de las cdmaras frigorificas de la cafeteria.
m Peticidn de autorizacidn previa al Ayuntamiento para la tala de arboles secos.
m Gestién de goteras en el centro de Juan de Olias.

m Revisidn de las instalaciones incluidas en el pliego de prescripciones técnicas de informacién, en el CPD
de respaldo, instalaciones contra incendios, refrigeracién, suministro eléctrico y equipos SAI.

m Gestidn de la reparacion de las fugas de gas refrigerante de dos, las enfriadoras del edificio de los
SS.CC.

m Realizacion de trabajos de reprografia.

m Adquisicion de material de repuesto: material de carpinteria, fontaneria y electricidad, y compra de
distintos repuestos (siliconas, tornilleria, etc.).

m De conformidad a lo exigido en el RITE, se han realizado las medidas de calidad de aire ambiental.

m Sustitucion de distintas ldmparas de iluminacién por ldmparas de bajo consumo.
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Revisién reglamentaria del pararrayos y de los escaneres y arco de RX.
Gestidn de residuos toxicos, y/o peligrosos: contenedores, pilas, toner, etc.

Gestidn del Registro General del Imserso, con un importante volumen de entradas y salidas, ventanilla
Unica, Registro Electréonico Comun (REC), registro web del Imserso, certificados, notificaciones,
facturacion y entregas a Correos.

Gestion de los almacenes de publicaciones y de material.

Realizacién de expediente y valoracion de criterios al objeto de adjudicacién de un vehiculo de
incidencias para los SS.CC. del Imserso.

Seguimiento de la facturacién y consumos energéticos del edificio.
Realizacidon del expediente para la contratacion de la Inspeccién Técnica del Edificio, de los SS.CC.

Recepcidn y envio de los estudios bacteriolégicos realizados en personal, alimentos y material de la
cafeteria de los SS.CC. del Imserso.

Gestion de averias en fotocopiadoras y faxes, que conlleva la recepcion y la gestion de los partes de
mantenimiento recibidos a través de la Intranet del Imserso y por el teléfono.

Gestion, mantenimiento y actualizacién de las bases de datos del aparcamiento, y elaboracién de las
tarjetas identificativas de vehiculos.

Gestion de las comunicaciones telefdnicas a través de la centralita del Imserso.
Gestion de paqueteria, mensajeria y aduanas.
Coordinacion del contrato centralizado de la agencia de viajes El Corte Inglés.

Realizacidon de los pliegos de contratacién del servicio de vigilancia y seguridad del edificio de SS.CC. y
el del Servicio de Mantenimiento Integral del edificio.

Realizacién de los pliegos de contratacidon de un desfibrilador, para el edificio de los SS.CC.

Realizacién de los pliegos de contratacidn para la reparacién y sustitucion de varias instalaciones
eléctricas, en el Centro de Transformacién y Seccionamiento del edificio.

Coordinacion y gestién de los vehiculos de incidencias, y envio de correspondencia, por conductores
adscritos al Area.

Gestion del cuadro de Clasificacion General del Archivo. Creacion y actualizaciéon de nuevas series
documentales. Recepcidon y gestion de las transferencias de documentacién desde los archivos de
oficina de las diferentes unidades administrativas. Actualizacién de las unidades de documentacién en
la base de datos del archivo y ubicacion en los depdsitos fisicos. Gestion de préstamos y consultas de
documentacion.

Control de acceso de vehiculos y personas al edificio de los SS.CC. del Imserso en coordinacién con el
personal de seguridad.

Cesion, de forma gratuita, de las salas y el salon de actos del Imserso para ONG, asociaciones y
entidades sin animo de lucro que lo solicitan, procurandoles los medios necesarios tanto de asistencia
técnica como de mantenimiento, para el correcto desarrollo de los actos ofrecidos.

Durante el afio 2020, y con motivo de la pandemia, apenas se han celebrado reuniones en los tres
ultimos trimestres, siendo el nimero total de reuniones, cursos, tribunales y actos varios en las salas
del Instituto de 64, casi la mitad por videoconferencias y practicamente restringidos a reuniones
propias. Igualmente se han llevado a cabo en las salas, dentro de la programacién de formacion
continua, cursos para empleados publicos del Imserso.
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11.4. CONVENIOS Y CONTRATACION ADMINISTRATIVA

LA ACTIVIDAD CONVENCIONAL DEL INSTITUTO

Durante el ejercicio 2020, nuestro Instituto ha desarrollado una periddica actividad convencional,
analizando, tramitando y, en su caso, suscribiendo Convenios y Protocolos Generales.

Se han analizado un total de 40 proyectos de Convenios, de los cuales 21 culminaron con su suscripciéon
por los intervinientes, 13 dados de baja por indicacién de la Unidad promotora y el resto se han seguido
tramitando en 2021.

De los 21 convenios y protocolos suscritos, doce han sido formalizados con diferentes Universidades y
Entidades Publicas. Los nueve restantes se han celebrado con Fundaciones y Entidades de naturaleza
privada.

El total de los Convenios y Protocolos suscritos lo han sido con las siguientes Entidades firmantes:
Universidades Publicas y Entidades publicas

m Universidad de A Corufia

m Universidad de Extremadura
m Universidad de Valladolid

m Universidad de Salamanca

m Universidad de Burgos

m Universidad de Granada

m Ayuntamiento Bergondo

m Ayuntamiento Cambre

m Ayuntamiento Sada

m Ayuntamiento Paderne

m Consejeria de Educacion y Empleo de la Junta de Extremadura

m Consejeria de Economia y Politicas Sociales de la Ciudad Autdnoma de Melilla

Fundaciones y Entidades de naturaleza Privada

m Convenio con Fundacién Luzén

m Convenio con Fundacién Matia

m Convenio con Barreiro Gestion, S.L.

m Convenio con Emprego Social S.L.

m Convenio con Fundacién Ronsel

m Convenio con Comunidad de Propietarios de Bergondo

m Convenio con Hornos de Lamastelle, S.A.

m Convenio con Iniciativa Social Emprendedora de Reciclaje Textil de Galicia, S.L. (INSERTEGA)

m Convenio con ATI Sistemas, S.L.
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CONVENIOS VIGENTES A 31/12/2020
Los convenios y protocolos generales vigentes son los siguientes:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Convenio-marco con la Federacidn Espafiola de Deportes de Personas con Discapacidad Fisica y
la Federacion Espafiola de Deportes de Personas con Pardlisis Cerebral y Dafio Cerebral Adquirido.
Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) y la empresa Desarrollo
Integral para la realizacién de practicas formativas del alumnado del Centro de Recuperacion de
Personas con discapacidad fisica de san Fernando (Cadiz) bajo la dependencia organica y funcional
del Imserso.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) y FEGADI para la realizacion
de practicas formativas del alumnado del Centro de Recuperacidon de Personas con discapacidad
fisica de san Fernando (Cadiz) bajo la dependencia organica y funcional del Imserso.

Convenio por el que se canaliza una subvencion prevista nominativamente en los Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2018 a favor de la Fundacién Instituto Gerontoldgico Matia
Ingema para un proyecto piloto de viviendas para mayores para la construccion de una unidad de
innovacién gerontoldgica y un centro de dia.

Convenio entre el Centro de Atencién a Personas con Discapacidad Fisica de Pozoblanco (CAMF),
del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) y Escuela Momo de tiempo libre y
animacion sociocultural de cérdoba para la realizacidn de practicas académicas externas.
Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria para la produccién de comunicaciones postales a través del centro de impresion y
ensobrado de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

Convenio entre la Tesoreria General de la Seguridad Social y el Instituto de Mayores y Servicios
Sociales sobre cesién de informacion.

Convenio entre el Instituto Nacional de Estadistica, el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y
el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, para la realizacion de estadisticas sobre el
colectivo de las personas con discapacidad en relacién con el empleo.

Convenio Marco entre el Imserso, a través del Centro de Referencia Estatal de atencién a personas
con enfermedades raras y sus familias, de Burgos y la Universidad de Salamanca.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales, a través del Centro de Referencia
Estatal de atencidn a personas con enfermedades raras y sus familias de Burgos, y la Universidad
de Valladolid, para la realizacidn de practicas académicas externas

Convenio entre el Imserso y el Obispado de Coria Caceres para la prestacidn de asistencia religiosa
catdlica a las personas residentes en el CAMF de Alcuéscar (Caceres)

Convenio con la Junta de Extremadura, para el desarrollo de programas formativos de Formacion
Profesional Dual en el Centro de Atencion a Personas con Discapacidad Fisica de Alcuéscar
(Caceres).

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) a través del Centro de
Asistencia a Personas con Discapacidad Fisica (CAMF de Alcuéscar) y la Universidad de
Extremadura para la realizacion de practicas académicas externas.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y ATl Sistemas. S.L. para la realizacion
de practicas formativas de los alumnos del Centro de Promocién de la Autonomia Personal de
Bergondo bajo la dependencia organica y funcional del Imserso.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y el Ayuntamiento de Bergondo para
la realizacion de practicas formativas de los alumnos del Centro de Promocién de la Autonomia
Personal de Bergondo bajo la dependencia orgdnica y funcional del Imserso.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y el Ayuntamiento de Cambre, para la
realizacién de practicas formativas de los alumnos del Centro de Promocién de la Autonomia
Personal de Bergondo bajo la dependencia orgdnica y funcional del Imserso.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y el Ayuntamiento de Paderne, para
la realizacidn de practicas formativas de los alumnos del Centro de Promocidon de la Autonomia
Personal de Bergondo bajo la dependencia organica y funcional del Imserso.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y el Ayuntamiento de Sada, para la
realizacién de practicas formativas de los alumnos del Centro de Promocién de la Autonomia
Personal de Bergondo bajo la dependencia orgéanica y funcional del Imserso.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y Barreiro Gestion S.L., para la
realizacién de practicas formativas de los alumnos del Centro de Promocién de la Autonomia
Personal de Bergondo bajo la dependencia orgdnica y funcional del Imserso.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y La Comunidad de Propietarios de
Bergondo, para la realizacidn de practicas formativas de los alumnos del Centro de Promocién de
la Autonomia Personal de Bergondo bajo la dependencia organica y funcional del Imserso.
Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y Emprego Social, S.L., para la
realizacion de practicas formativas de los alumnos del Centro de Promocion de la Autonomia
Personal de Bergondo bajo la dependencia organica y funcional del Imserso.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y Fundacion Ronsel para la realizacion
de précticas formativas de los alumnos del Centro de Promocién de la Autonomia Personal de
Bergondo bajo la dependencia orgdnica y funcional del Imserso.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y Hornos de Lamastelle, S.A. para la
realizacion de practicas formativas de los alumnos del Centro de Promocion de la Autonomia
Personal de Bergondo bajo la dependencia organica y funcional del Imserso.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales e Iniciativa Social Emprendora de
Reciclaje Textil de Galicia, S.L. (INSERTEGA) para la realizacion de practicas formativas de los
alumnos del Centro de Promocion de la Autonomia Personal de Bergondo bajo la dependencia
orgdanica y funcional del Imserso.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales, a través del Centro de Promocién de
la Autonomia Personal de Bergondo y la Universidad de A Corufia, para la realizacién de practicas
académicas externas.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales, a través del Centro de Referencia
Estatal de Atencién a Personas con Enfermedades Raras y sus Familias de Burgos, y la Universidad
de Valladolid, para la realizacion de prdacticas académicas externas.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y la Fundacidn Francisco Luzén, para
mejorar la atencién social de las personas con esclerosis lateral amiotréfica y las personas
cuidadoras

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales, a través del Centro Social de Mayores
con unidad de estancias diurnas de la Direccidon Territorial en Ceuta, y la Universidad de Granada,
para la realizacion de practicas académicas externas curriculares.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales, a través del Centro de Referencia
Estatal de atencidn a personas con enfermedades raras y sus familias, y la Universidad catdlica de
Avila, para la realizacién de practicas académicas externas.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y la Consejeria de Economia y Politicas
Sociales de la Ciudad Auténoma de Melilla, para la atencién integral de los usuarios del Centro de
Atencidn a Personas con Discapacidad Intelectual “Francisco Gamez Mordn” perteneciente a la
Ciudad de Melilla.

Convenio entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales, a través del Centro de Referencia
Estatal de atencién a personas con enfermedad de alzheimer y otras demencias y la Universidad
de Salamanca, para la realizacion de practicas académicas externas.

DE LA TRANSPARENCIA Y REGISTROS ESTATALES

El Portal de la Transparencia creado por Ley 19/2013, de 9 de diciembre, por el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, supuso el desarrollo de una Base de Datos unica de todo el Sector Publico
Estatal en la que se incorporan todos los Convenios y Encomiendas de Gestion suscritos por las diferentes
Administraciones Publicas, denominada RCESPE. En dicho registro se han incorporado todos los Convenios
firmados por este Instituto en los afios 2013, 2014, 2015, 2016, 2017,2018, 2019 y 2020.
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Por otra parte, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, ha llevado a cabo
una completa reordenacidn de registros existentes entre las diferentes Administraciones, creando en su
disposicion adicional séptima el REOICO (Registro Electrénico Estatal de Organos e Instrumentos de
Cooperacion), empleando como soporte informatico el anterior RCESPE, habiéndose inscrito en el REOICO
todos los convenios tramitados por el Imserso una vez firmados por las partes.

Nuestro Instituto ha incorporado también en dicho Registro los Convenios firmados en 2020, habiendo
concluido la incorporaciéon de todos los instrumentos en los registros estatales.

m Resoluciones de recursos de alzada interpuestos contra las Resoluciones dictadas por las
Direcciones Territoriales de Ceuta y Melilla, en los procedimientos de la situacién de dependencia:
Reconocimiento de la situacion de dependencia, Programa Individual de Atencidn y reintegro de
prestaciones percibidas indebidamente:

CUADRO ANUAL RESOLUCIONES 2020

RECURSOS A TRAMITAR EN ELANO ~ RESOLUCIONES ELABORADAS

CEUTA MELILLA CEUTA MELILLA

Pendientes en 2019 - =
ENERO 4 2
FEBRERO 8 - 2 2
MARZO 2 2 === —
ABRIL - 1 9 1
MAYO - - 3 2
JUNIO = 1 1
JULIO - 2 1
AGOSTO 2 =
SEPTIEMBRE 3 - 1 —
OCTUBRE 2 - 4 1
NOVIEMBRE 5 - 3
DICIEMBRE 1 - 5
TOTALES 27 8 27 8
Pendientes en 2020 - = - _

CUADRO ANUAL SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES DICTADAS 2020

CEUTA MELILLA

DESESTIMATORIAS ESTIMATORIAS RETROTRAER TOTAL DESESTIMATORIAS ‘ ESTIMATORIAS RETROTRAER TOTAL
ENERO = = = = = = = =
FEBRERO 1 1 = 2 2 = = 2
MARZO = = = = = = = =
ABRIL 8 1 - 9 1 - — 1
MAYO 2 1 - 3 2 - — 2
JUNIO — = - - 1 - - 1
JULIO - - - - 1 - - 1
AGOSTO - - - = ~ = = -
SEPTIEMBRE 1 - - 1 - ~ _ —
OCTUBRE 4 - - 4 — 1 — 1
NOVIEMBRE 2 - 3 _ - — —
DICIEMBRE 4 1 = 5 — = — -
TOTAL 22 5 - 27 7 1 - 8

230 Imserso



Servicios Generales

m  Enrelaciéon con la Unién Europea

Participacion en la modificacion del Reglamento (CE) n? 883/2004 (modificado por el Reglamento
987/2009) del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, sobre la coordinaciéon de los
sistemas de seguridad social, en relaciéon a la conceptualizacién de los cuidados de larga duracién
(dependencia). Existe una primera propuesta de la Comisidon Europea, posteriormente se aprobd por el
Consejo modificaciones a dicha propuesta y en la actualidad el Parlamento Europeo esta realizando
enmiendas a estos textos que deberdn ser aprobados tanto por el Consejo como por el Parlamento. Estas
propuestas incluyen en su ambito material a los cuidados de larga duracién (dependencia), modificando
sustancialmente el tratamiento que hasta la fecha se realiza en el tema de la dependencia.

Con base en estos Reglamentos comunitarios, existe un procedimiento de informacién entre el Estado
miembro de la Unidn Europea del que es nacional una personay el Estado de Residencia de esa persona,
con los documentos denominados SED S001 “Informacién de pago en metalico-Cuidados de Larga
Duracion”; SED S002 Acuse de recibo de informacién de pago en metalico-Cuidados de Larga Duracion; y
SED S003 “Derecho a prestaciones en especie-Cuidados de Larga Duracién”.

La transmisidn de esta informacidn opera en el supuesto de que un ciudadano comunitario tenga
reconocida por el Estado en que se encuentra asegurado una prestacién econdmica por cuidados de larga
duracién y resida en otro Estado miembro donde se le ha reconocido una prestacién en especie que tenga
idénticos fines que la prestacién econdmica.

La tramitacién de estos documentos SED en 2020 ha sido la siguiente:

» SEDO001.......... 312
» SEDO002 ... 270
» Sed 003 ... 4

CONTRATACION ADMINISTRATIVA 2020

1.- NUMERO DE CONTRATOS FORMALIZADOS

PROCEDIMIENTO
. RESTRINGID!
TIPO DE ABIERTO PROCABIERTO | ROCEDIMIENTONEGOCIADO 15y cacion STRINGIDO
CONTRATO i SIMPLIFICADO DIRECTA CRITERIOS OTROS TOTAL
MULTIPLES ~ UNICO
SIN PUBLICIDAD CON PUBLICIDAD MULTIPLES
CRITERIOS CRITERIO
De obras 2 18 3 20
De suministros 12 17 21 5 474 57 586

Patrimoniales

De gestion de
servicios publicos

De servicios 44 8 60| 15 3 227 1 5 363

De concesion de
obra publica

De colaboracion
entre el sector
publico y el sector
privado

De caracter
administrativo

TOTAL 56 27 81 20 719 1 65 969
En "Adjudicacion directa”" se reflejan los datos correspondientes a los contratos menores. En "Otros" se reflejan también los datos de Contratacion Centralizada.
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2.- IMPORTES DE ADJUDICACION (IMPUESTOS INCLUIDOS) EN EUROS

PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO NEGOCIADO . RESTRINGIDO
TIPO DE ABIERTO PROC.ABIERTO ADJUDICACION
CRITERIOS OTROS

CONTRATO : SIMPLIFICADO DIRECTA
MULTIPLE NIC
v N SIN PUBLICIDAD CON PUBLICIDAD MULTIPLES
CRITERIOS CRITERIO

e ||| | || ]

15.473.207| 878.998 1.032.158 1.870.197 213.425 982.274 22.480 5.139.424 m

De colaboracion
entre el sector
publico y el sector

TOTAL 16.796.315| 2.769.286 2.412.958 213.425 2.673.948 22.480 7.952.667| 34.534.191
En "Adjudicacién directa” se reflejan los datos correspondientes a los contratos menores. En "Otros" se reflejan también los datos de Contratacién Centralizada
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11.5. ACTUACIONES EN EL ORDEN JURISDICCIONAL

Se incluyen datos relativos a la actividad del Servicio Juridico del Imserso, durante el ejercicio 2020

ESTADISTICA DE PROCEDIMIENTOS CONTENCIOSOS

JURISDICCION SOCIAL: PROCEDIMIENTOS INICIADOS

CONTRA LA ENTIDAD ‘ POR LA ENTIDAD
NUmero Procedimientos 14 0
Sentencias Favorables 4 0

JURISDICCION SOCIAL: SENTENCIAS RECURRIDAS

CONTRA LA ENTIDAD ‘ POR LA ENTIDAD
Numero Formalizacion 5 3
Sentencias Desfavorables 3 1

OTRAS JURISDICCIONES (CIVIL, PENAL, CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVOS, ETC.)

CONTRA LA ENTIDAD \ POR LA ENTIDAD
Numero Procedimiento 8 0
Sentencias Desfavorables 1 0
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ACTUACION CONSULTIVA

SERVICIOS CENTRALES NUMERO DE INFORMES

P. Normativos, Resoluciones y Convenios Colaboraciéon 21

Personal 40

TOTAL 591

OTRAS ACTUACIONES CONSULTIVAS

Direcciones Provinciales y /o Centros de Gestién Centralizada 50

Asistencia a mesas de contratacion 10
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12.1. PRESUPUESTO DE GASTOS Y DOTACIONES DEL IMSERSO

El Presupuesto del Imserso para el Ejercicio 2020 se financia integramente por Presupuestos del Estado,
Remanentes de Tesoreria y por los Ingresos que se espera obtener de los servicios prestados por la
Entidad.

El cuadro financiero es el siguiente:

FINANCIACION DEL PRESUPUESTO DEL IMSERSO 2020 (miles de euros)

FUENTES DE FINANCIACION IMPORTE
POR PRESUPUESTOS DEL ESTADO 4.127.634,99

Para Subsidios Econémicos para Personas con Discapacidad 14.302,64

Para Progr.y Centros de Servicios Sociales 165.874,05

POR REMANENTES DE TESORERIA 21.664,01

POR PRESUPUESTOS DEL ESTADO 6.125,00

Para Progr.y Centros de Servicios Sociales 2.409,00

TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 9.125,00

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 1.058,85

FINANCIACION DEL PRESUPUESTO DEL IMSERSO 2020
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FINANCIACION DE OPERACIONES CORRIENTES (99,75% s/ total)

Para Subs. Econémicos
Personas con

- Dependencia
0,34%
Para PNC Para Programas
61,30% —— Dependencia

33,59%

Para Programas y
Centros Serv. Sociales
3,99%

Por Remanentes de

Tesoreria

0,52% Por Ingresos
0,26%

PROGRAMAS SECTORIALES
La estructura inicial por Programas del Presupuesto en el afio 2020, es la siguiente:

PRESUPUESTO INICIAL DEL IMSERSO POR PROGRAMAS - EJERCICIO 2020 (miles de euros)

PROGRAMAS CREDITOS % S/ TOTAL

12.01. Pensiones no contributivas 2.550.458,31 61,15

31.32. Envejecimiento activo y prevencion de la 117.340,60 2,81
dependencia

35.91. Direccidny Servicios Generales 48.900,59 1,17

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO INICIAL 2020 POR PROGRAMAS SECTORIALES

1’17% = Pensiones no contributivas

33,60% , o
Prestaciones economicas,

61,16% recuperadorasy accesibilidad
/_ universal

= Envejecimiento activo y

2,81%/ prevencioén de la dependencia

Autonomia Personal y atencion
1,26% a la dependencia

= Direccién y Servicios Generales
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DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO POR CAPITULOS.

PRESUPUESTO FINAL POR CAPITULOS — EJERCICIO 2020 (en miles de euros)

) CREDITOS  MODIFICACIONES NO CREDITOS
CAPITULOS INICIALES DE CREDITO  DISPONIBILIDAD  DEFINITIVOS
CAPITULO1 Gastos de Personal 90.357,74 83,61 90.441,35

CAPITULO3  Gastos Financieros 250,00 250,00

CAPITULO 6 Inversiones reales 6.125,00 7,83 6.117,17

CAPITULO 8  Activos Financieros 1.058,85 1.058,85

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO DEFINITIVO 2020
POR CAPITULOS
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12.2. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Sobre los créditos iniciales de 2020, 4.170.490,67 miles de euros, se han producido modificaciones que,
en su conjunto suponen una variacién al alza de 322.831,61 miles de euros.

El importe total de obligaciones contraidas asciende a 4.324.804,46 miles de euros, lo que supone una
ejecucion del 96,25% sobre el presupuesto final.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS-EJERCICIO 2020 (miles de euros)

1201 3131 3132 3134 3591
PENSIONES NO PRESTACIONES ENVEJECIMIENTO AUTONOMIA DIRECCION Y SERV.
CONTRIBUTIVAS ECONOMICA, ACTIVO Y PREV. PERSONAL Y GENERALES
RECUP. YACC. DELA ATENCION A LA
UNIVERSAL DEPENDENCIA DEPENDENCIA
Créditos
Iniciales 2.550.458,31 52.704,87 117.340,60 1.401.086,30 48.900,59 4.170.490,67

No
disponibilidad

7,83 7,83

Disposiciones 2.607.823,23 37.936,19 109.179,94 1.620.657,71 22.246,93  4.397.844,00

% Disposic. s/
Créd. Def.

98,43 76,44 96,47 99,16 47,57 97,88

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OBLIGACIONES RECONOCIDAS 2020 POR PROGRAMAS
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO POR CAPITULOS-EJERCICIO 2020 (en miles de euros)

% Dispos. % Oblig.
/Créditos Rec. /
Definit. Créditos

Modificaciones No Créditos Obligaciones
Reconocidas

Capitulos Créditos Iniciales Disposiciones
P de crédito  disponibilidad  Definitivos P

CAPITULO1- Gastos de Personal 90.357,74 83,61 0,00 90.441,35 87.708,19 87.697,59 96,98 96,97

CAPITULO 3- Gastos Financieros 250,00 0,00 0,00 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CAPITULO 6- Inversiones reales 6.125,00 0,00 7,83 6.117,17 1.504,67 954,23 24,60 15,60

CAPITULO 8- Activos Financieros 1.058,85 0,00 0,00 1.058,85 322,11 322,11 30,42 30,42
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Inicial

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OBLIGACIONES RECONOCIDAS 2020
POR CAPITULOS

B Gastos de Personal

Gastos en bienes corrientes y servicios L 96,13%‘ B 0,00%

Gastos Financieros / H 0,01%
/_ H 0,02%

B Transferencias Corrientes

M Inversiones reales H 2,03%
1,81%
B Transferencias de capital |
M Activos Financieros 0,00%
EVOLUCION DEL PRESUPUESTO Y SU EJECUCION 2018-2020
PRESUPUESTO 2018 2019 2020
4.170.495,67 4.170.490,67 4.170.490,67

No disponibilidad

EVOLUCION DE LOS CREDITOS INICIALES (MILES DE €)

4.170.495 67 4.170.490,67 4.170.490,67

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

0

2018 2019 2020
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EJECUCION

12.01. Pensiones no contributivas 2.518.085,87 2.607.673,16 2.607.823,23

Envejecimiento activo y prevencion

31.32. de la dependencia

111.947,38 102.931,99 42.317,30

35.91. Direccidn y Servicios Generales 20.325,11 22.028,49 20.540,02

EVOLUCION DE LAS OBLIGACIONES RECONOCIDAS (MILES DE €)

4.106.948.40 4.307.343,04 4.324.804,48

5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000

1.000.000

0

2018 2019 2020
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12.4 GESTION DE INVERSIONES

A continuacion se ofrece detalle de la gestion de las inversiones en 2020, con el presupuesto definitivo
asignado a cada programa presupuestario, el importe de las disposiciones y las obligaciones reconocidas:

GESTION DE INVERSIONES. ANO 2020

PROGRAMA DISPONIBLE COMPROMETIDO REALIZADO %
c/D R/D R/C
31.31
Prestaciones Econdmicas,  1.282.000,00 132.432,42 10,33%  132.432,42 10,33% 100,00%

Recuperadoras y
Accesibilidad Universal

31.34
Autonomia Personal y 3.716.000,00 702.128,37 18,89% 524.866,38 14,12% 74,75%
Atencion a la
Dependencia

6.125.000,00 1.504.674,54 24,57% 954.230,79 15,58% 63,42%

TOTAL

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS INVERSIONES DEL EJERCICIO 2020

PRESTACIONES

ECONOMICAS
RECUPERADORAS Y .
ENVEJECIMIENTO ACCESIBILIDAD D;';ERSI?(':?(')"SY

ACTIVO Y UNIVERSAL; 13,88
PREVENCION DE LA | S 2
DEPENDENCIA; 1,92

AUTONOMIA

PERSONAL Y

ATENCION A LA
DEPENDENCIA; 55
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REALIZACION DE PROYECTOS, OBRAS Y ADAPTACIONES.
Proyectos de obras en redaccién o actualizacién a 31/12/2020

m Obras de reforma de habitaciones e implementacién de medidas de eficiencia
energética en el CAMF de Guadalajara. Se ha definido y cuantificado la ampliacion del
objeto del proyecto de rehabilitacién del centro para atender las solicitudes de la
direccién del Centro. Se prevé concluir la redaccion del proyecto y licitar las obras en
2021.

m Se ha redactado un proyecto de obras de reforma de las instalaciones de proteccién
contra incendios, megafonia, llamada de habitaciones y deteccion de fugas de gas
destinado a mejorar la seguridad del centro. Se encuentra en fase de informe de la
Oficina de supervisidn por afectar a la seguridad del CAM de Ferrol. Se ha redactado,
por técnicos del Servicio de Obras, otro proyecto para la mejora de los accesos del
centro solicitado por la Direccion del Centro. Se procederd a contratar la obra en el
presente ejercicio.

m Obras necesarias para la puesta en funcionamiento del CRE de Ledn: el informe
elaborado se encuentra en fase de revisidn con la Direccidn del centro.

m Obras de creacidn de espacios de Promocidn de la Autonomia personal en el Ceadac. Se
ha solicitado nuevamente informe de la oficina de supervisién después de haber
realizado algunas modificaciones en el mismo. Una vez superado el tramite se iniciara
el expediente de contratacion.

Contratacién de redacciéon de proyectos iniciada a 31/12/2020

m Obras de Rehabilitacién de instalaciones, medidas de eficiencia energética y
adaptaciones complementarias en el Centro de Atencion a Personas con Discapacidad
Fisica del Imserso en el CAMF de Pozoblanco. Iniciado el expediente de contratacidn, se
estd a la espera del informe del Servicio Juridico.

m Finalizada la redaccién del proyecto de obras de mejora y acondicionamiento del CRE
de Langreo, se ha iniciado el expediente de contratacidn de las obras.

m Se hainiciado el procedimiento para la contratacion de las obras de reforma del sistema
de climatizacion del Ceadac, informado favorablemente por el Servicio Juridico.

m Se haaprobado el proyecto de obras de sustitucion de tuberias de Agua e instalacion de
un sistema evaporativo para mejorar las condiciones de trabajo en la zona de
Lavanderia del CAMF de Leganés. Se ha iniciado el Expediente para la contratacion de
las obras, que se encuentra en el Servicio Juridico pendiente de informe, una vez
corregidos los aspectos sefialados por éste. Se ha solicitado y obtenido la licencia
municipal de obras.

m El expediente de contratacidn del proyecto de obras para la rehabilitacion del CAMF de
Alcuéscar se encuentra en fase de adaptacion del mismo a las observaciones del Servicio
Juridico.

245 Imserso



Gestion Econdmica y Presupuestaria

Obras y equipamiento en SS.CC. y centros en funcionamiento

m En el ambito de los SSCC se han realizado trasferencias destinadas a inversiones por
importe de 573.615,52 € destinado a equipamiento informatico.

m Se han realizado trasferencias destinadas a inversiones en las Direcciones Territoriales
y los Centros en funcionamiento por importe de 1.275.398,41 € para atender a las
necesidades de obras y equipamiento de los mismos.
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