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7.1.

OBSERVATORIO PERMANENTE
DE PERSONAS MAYORES

El Observatorio de Personas Mayores (OPM)
es un servicio publico creado para contribuir a
la mejora de las politicas sociales y de aten-
cion a las personas mayores en Espafia. Su
mision fundamental es establecer interaccio-
nes nacionales e internacionales para el inter-
cambio de informacién, promover el estudio y
desarrollar y transferir conocimiento e inno-
vacion orientada al futuro de las politicas para
personas mayores.

El objetivo del Observatorio es favorecer la
creacion de redes estables de conocimiento,
favoreciendo sinergias mediante el desarrollo
de canales permanentes de comunicacion en-
tre instancias publicas y privadas, con respon-
sabilidades en todas las esferas del envejeci-
miento, recopilando, analizando y difundiendo
informacion relativa a:

Realidad demografica y socio-econémica de
las personas mayores.

Politicas de atencion a las personas mayo-
res en Espaiia.

Politicas internacionales.

Percepcion del fendmeno del envejecimien-
to.

Actuaciones y productos del Observato-
rio en el periodo 2010.

Area de informacion relativa a las politicas
de atencion a las personas mayores en Espa-
fa.

Servicios Sociales para personas mayores en
Espafia. Enero 2009.

El Observatorio coordina y elabora todos los afios
la publicacion de datos sobre servicios sociales
para personas mayores de todas las Comunida-
des, Ciudades Autéonomas y Diputaciones Fora-
les. Se ofrecen datos a nivel Estatal y desagrega-
dos por Comunidades Autonomas.

A lo largo de 2010, se ha editado un boletin mo-
nografico con los datos de Servicios Sociales en
Espafia a enero 2009. Asimismo, se han recopila-
do también los referentes a los Servicios Sociales
de enero 2010 y se ha llevado a cabo el analisis
de cara a su explotacion y publicacion en el

proximo Informe 2010: Las Personas Mayores en
Espaiia.

Localizador de recursos sociales:
Sistema de Informacion cartografico.

Mapa vy

En Portal Mayores, se ha creado el Localizador
de recursos sociales para personas mayores en
Espana, en el que se incorporan tres sistemas de
informacion geografica distintos que permiten
representar los mas de 24.000 recursos sociales
de los que dispone nuestras bases de datos (resi-
dencias, centros de dia, servicios de ayuda a
domicilio y teleasistencia).

Esta ubicado en la direccion Web:

http://www.imsersomayores.csic.es/sig.html

De ellos, SIGMayores es el servidor cartografico
mas completo y con mas prestaciones, se pueden
realizar busquedas de los diferentes recursos,
visualizar su ubicacion geografica y obtener toda
la informacion derivada. También estas busque-
das se pueden visualizar a través de las aplicacio-
nes Google Earth y Maps.

Revista especializada

Boletin sobre envejecimiento: Perfiles y Tenden-
cias:

Elaborado por el Observatorio de Personas Ma-
yores, es un monografico bimestral sobre temas
de interés cientifico en el ambito de la Geronto-
logia. Asi, cada numero recoge, analiza y difunde
informacién de interés relativa a estadisticas,
tendencias en politicas sociales y programas de
atencion innovadores o buenas practicas, entre
otros, de ambito nacional e internacional.

En este periodo se publicaron en formato electro-
nico, los siguientes nimeros:

46/ La salud mental y el bienestar de las perso-
nas mayores. Hacerlo posible

45/ «Cerca de Ti»: interviniendo con las per-

sonas mayores para paliar su soledad

44/ Envejecimiento activo de los migrantes ma-
yores. Buenas practicas en Europa

43/ Servicios Sociales para Personas Mayores

en Espafia. Enero 2009




m Portal Mayores

http://www.imsersomayores.csic.es

Portal cientifico especializado en Gerontolo-
gia y Geriatria, desarrollado por el Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC) y el Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (Imserso) y dirigido al ambito aca-
démico y cientifico, los profesionales de los
servicios sociales, los propios mayores y la
sociedad en general. Creado en 2001 a través
de un convenio de colaboracion y, actualmen-
te, gestionado a través de una encomienda de
gestion. Su actividad se basa en el intercambio
de informacion sobre personas mayores en la
red.

El disefio y el mantenimiento del portal es
responsabilidad de un equipo dependiente del
CSIC y del Imserso.

m Objetivos

Mantenimiento y desarrollo contintio de este
servicio de informacion virtual, en el que se
recoge, sistematiza y transmite informacion
y documentacion sobre personas mayores re-
ferida al Estado espafiol y a sus Comunida-
des Autdénomas, sin olvidar el &mbito inter-
nacional, especialmente de la UE e Iberoa-
mérica.

Ofrecer una plataforma electronica y un me-
dio interactivo de comunicacion e intercam-
bio de ideas para la comunidad cientifica y
profesional en el ambito de la Geriatria y la
Gerontologia

Implementar servicios de informacion Web
acordes con las normas internacionales y ga-
rantizar la calidad en la gestion.

Favorecer la colaboracion con otras organi-
zaciones para ofrecer servicios integrados.

Transferencia de conocimiento e innovar en
tecnologias de la Sociedad de la Informa-
cion.

Desarrollar contenidos y servicios de valor
afladido para el fomento de la [+D+i.

Cumplimiento de las normas de Accesibili-
dad, usabilidad y estandares Web.
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m Contenidos

El ntcleo esencial de los contenidos esta
formado por una serie de bases de datos des-
arrolladas con tecnologia Oracle y progra-
macion Java/Script, distribuidas en dos areas
diferenciadas: de Envejecimiento y de
Atencién a la Dependencia, cada una con
las siguientes secciones:

Area de Envejecimiento

Documentacion: con acceso a una base de
datos de mas de 5.580 documentos en for-
mato electronico a texto completo y 19.386
registros.

Legislacion: informacion juridica sobre per-
sonas mayores, de ambito internacional, co-
munitario, estatal y autonémico, de aplica-
cion en Espafia, con 3.629 registros.

Estadisticas: informacion y documentos es-
tadisticos, asi como los microdatos de las
encuestas que han sido financiadas por el
Imserso y enlaces a portales con informa-
cion de interés en esta area.

Investigacion: informacion sobre las princi-
pales lineas espafolas, internacionales y su-
pranacionales de investigacion cientifica
(578 registros).

Salud y Psicologia: con informacién para
los profesionales de la salud y de la psicolo-
gia del envejecimiento, asi como para las
personas mayores y sus familias.

Recursos Sociales: con una base de datos
con 23.227 registros que contiene informa-
cion detallada de residencias (5.546), vi-
viendas comunitarias y tuteladas, 2.413 Cen-
tros de Dia y Servicio de Ayuda a Domicilio
(SAD) y de Teleasistencia en la que se rela-
cionan 8.111 recursos. Esta seccion también
cuenta con otros recursos sociales como la
base de datos de Programas con informa-
cion de 1.058 registros y también, recursos
sanitarios. La base de datos de hospitales
creada en 2009 cuenta con 902 registros.

Internacional: informacion relativa al enve-
jecimiento de la poblacion en el ambito in-
ternacional y difusion de documentos de in-
terés.

Agenda y cursos: un apartado de actuali-
dad, con noticias, agenda e informacion ac-
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tual sobre 370 cursos, becas, eventos y con-
vocatorias.

e Enlaces: con una base de datos de direccio-
nes con mas de 6.275 registros.

e Area de Atencion a la Dependencia

Dentro de este apartado se ha incluido la in-
formacion difundida por el Imserso sobre
autonomia personal y atencion a la depen-
dencia, asi como informacion relacionada
que proviene de otras fuentes de reconocido
prestigio. Cuenta con las siguientes seccio-
nes:

e Tramites, Documentacion Estadisti-
cas, Salud, Recursos sociales, Agenda
y Enlaces, ademas, de Acceso a la in-
formacion del portal por CC.AA., un
apartado de Destacados, con noticias, ¢
informacién periddica y actualizada de
la mayoria de los eventos destacables
sobre estas materias y un Boletin elec-
trénico, del que ya se han publicado 94
numeros, 10 este afio, y los ultimos 24
también estan disponibles en podcast.
Se viene realizando desde enero de
2009 un boletin radiofénico mensual,
Podcast, que se puede escuchar y des-
cargar desde este Sitio Web y que for-
ma parte del programa “Juntos paso a
paso” de RNE una vez al mes.

e Presencia de Portal Mayores en las re-
des sociales y nuevos espacios digitales
en Internet: Facebook, Twitter y Sigo-
joven y en Sindicacion de contenidos
RSS, utiliza la tecnologia RSS (Really
Simple Syndication) que pone a dispo-
sicion de los usuarios una forma rapida
y sencilla de acceso a los contenidos de
determinadas secciones, mediante el
envio automatizado de actualizaciones.

Portal Mayores ha integrado y gestionado durante
el pasado afio una gran cantidad de recursos elec-
tronicos que constituyen una herramienta funda-
mental para la investigacion relacionada con los
mayores en Espaiia.

Este Portal tiene como prioridad que sus conteni-
dos sean accesibles y usables para todas las per-
sonas. Este esfuerzo queda reflejado en las certi-
ficaciones que rubrican el contenido, las cuales
acreditan los buenos resultados que el portal ha
obtenido en las distintas pruebas de accesibilidad
como el TAW (Test de Accesibilidad Web) otor-

gado por el Ceapat y el Sidar, el Premio Tecnet
2007, o el World Wide Web Consortium o W3C.
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Recursos sociales: Residencias

Resultados de la consulta

Vivienda tutelada Infanta Elena

plsouon  BUSDUECA F Z SUHARID SIGUIENTE VERSIOH EHVIGR o vER
BASICA TUTHZACA IMPRIMIE ALGULEN CELLESERG

Nam. Registto 3027

D ion: Vivienda tutelada Infanta Elena

Direccion: Calle San Mateo, 33

Codngo postal 12570 Municipio: Alcala de XivertProvincia: Castellon/Castelld.
: Comunitat Valenci

Teléfono. 964 41 11 64. Fax: 964 41 1164

Tipo de alojamiento: Sistema alternative

Tipologia: Validos

Titularidad: Privada

Propiedad titular: Asociacidn de jubilades y pensionistas de Alcala de Xvert
Tipo de gestion: Asociacion de jubilados y pensionistas de Alcala de Xivert

Entidad gestora: Privada
Plazas totales: 10
Plazas individuales: 4. Plazas dobles: 6.

Plazas concertadas: 10

Concertada con: Conselleria de Benestar Secial

Existe copago: Si.

Condiciones de admision: Persona valida, mayor de 60 afes. Socio
Nam de inscripcion: N°® 110
Equipamiento y servici
excursiones, fiestas o baile;

. No padecer enfe

iblioteca; gnmnasw jardin. sal tar; sala polivalente; ce

caballeros). Otros semvicios: tratamientos
Actualizado a: 27/06/2006
Nota: Informacidn contrastada por |

B Situar en Google Earth
sdsaueon msuuenn Arer SUNARID  SGUENTE msm ENvTeR A Vo
BASICA RVANZADA IMPRIHIR ALGUIEN (H.I.B.IERD

e germenn Matpuires

Registro en Google Maps

Vivienda tuielada Inlanta Elena
S  Calle: San Mates 33 12570
Alcala de Xrven. CastellonCastello, 3027 1

=i 3l ragistro

14 Calle de Todos los
~ Santos. Alcala de Xivert,

‘Valencia, Espafia
La direccidn &= sproximada.

Muestra de una busqueda geografica de una residencia en las bases de datos de Portal Mayores
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Evolucion de las visitas

En 2010 se recibieron 3.300.720 visitas. Estas
cifras cierran el ano con un incremento res-
pecto al afio anterior siendo 2010 el afio que
mas visitas ha recibido Portal Mayores, con
una media diaria de 9.125.

Continda la tendencia en cuanto a la proce-
dencia de las visitas con un 55,68% de visitas
internacionales frente a un 44,32% de nuestro
pais.

EVOLUCION VISITAS PORTAL MAYORES

2002-2010

(STHOAYW 171804 |

150.718

2002 2

Evolucion de Visitas 2002- 2010

302 3.300.720
3.164.505 3.255.302

. 2.961.451
2.627.543

1.325.653
861.643
65.353
|

003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Portal

Senclaveruri

http://www.enclaverural.es

Portal Web publico promovido por el Ministerio
de Sanidad, Politica Social e Igualdad a través
del Imserso, en colaboracién con el Ministerio
de Medio Ambiente, Medio Rural y Marino a
través de la Direccion General de Desarrollo
Rural y con la participaciéon del movimiento
asociativo.

Su objetivo es visibilizar, a través de la innova-
cion y buenas practicas, el esfuerzo tanto del
movimiento asociativo, como de cualquier enti-
dad, publica o privada, por mejorar la calidad de
vida de las personas mayores o con discapaci-
dad en el medio rural, y que, a la vez, contribu-
yen a su desarrollo sostenible.

Objetivos

e Visibilizar buenas practicas relacionadas
con la intervencion que puedan servir de guia
para otras entidades y enclaves rurales, favo-
reciendo su replicacion y generalizacion.

Mostrar un abanico de iniciativas emprende-
doras e innovadoras que faciliten la trasfe-
rencia de conocimiento y experiencias, en re-
lacion con los servicios de proximidad a la
poblacion rural.

Contribuir al asentamiento de la poblacion
rural a través de la promocion de servicios de
calidad, a partir del patron de buenas practi-
cas.

Reconocer social y publicamente las buenas
practicas existentes y a sus protagonistas.

Favorecer el desarrollo sostenible del medio
rural, creando nuevos empleos que facilitan
la permanencia de poblacion activa en dicho
medio.

Eliminar la discriminacién territorial de los
colectivos especialmente vulnerables.

El nticleo esencial de este Portal estd formado por
las siguientes Secciones:

enclaverural: se define el propio Portal co-
mo un espacio publico, gratuito, abierto y so-
lidario que recoge intervenciones rurales en
el ambito del envejecimiento, la discapacidad
y los servicios de proximidad, con el fin de
darlos a conocer para que puedan hacerse vi-
sibles y ser replicados en otros enclaves rura-
les. Asimismo, se aporta en esta seccion in-
formacion sobre el proyecto y la definicion
de “Buenas Practicas”.

Buenas Practicas a Destacar: seleccion de
experiencias calificadas como Buenas Practi-
cas en contextos rurales cuyo disefio y desa-
rrollo contiene elementos ejemplares, inno-
vadores o de interés para otros enclaves rura-
les.

Temas Clave: El objetivo de esta seccion es
facilitar un conjunto de temas elaborados por
especialistas en el campo del envejecimiento,
la discapacidad, los servicios de proximidad
y el medio rural.

Catalogo de Buenas Practicas: Esta seccion
contiene todas las buenas practicas agrupadas
por su tematica y por territorios.

Metodologia: Esta seccion explica como se
evalian y, en su caso, se incorporan como
buenas practicas, las experiencias recibidas,
en esta Web mediante un proceso que consta
de diferentes fases.
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m Principales actividades desarrolladas

Se ha avanzado en la mejora de dicha Web, a
través de las siguientes actividades:

Disefio de la pagina: cambio de logo, sellos de
BP y otras imagenes.

Coordinacion con los distintos colaboradores.

Documentacion: Analisis, estudio, evaluacion y
difusion de varios documentos y revistas espe-
cializadas como los Boletines Perfiles y Ten-
dencias desde 1.999

Difusion: Se disefia y edita el triptico de la Web
en papel. Contacto con el movimiento asociati-
vo de las CC.AA. con ¢l fin de recabar buenas
practicas en el medio rural.

Nuevas Secciones: Se han disefiado tres nuevas
secciones: Normativa, Enlaces y De interés in-
corporando las dos primeras.

Accesibilidad: Se han acometido los cambios
necesarios para obtener la Certificacion en
Technosite, Nivel de accesibilidad: Triple-A
Technosite + Euracert WCAG 1.0, con fecha
14/12/2010 y se realiza su seguimiento y control
permanente para mantener dicho nivel de acce-
sibilidad.

Incorporacion de nuevas practicas

m Resumen basico de trafico del Portal

Periodo Comprendido entre el 1 de enero y el 31
de Diciembre de 2010

Evolucidn Visitas por trimestres 2010

6.000 -
5000 i
4.000

3.000 1

2.000 A B

1.000

Proyecto Piloto “CERCA DE TI”.- comba-
tiendo la soledad en las personas mayores

El Imserso desde 2009 promueve conjuntamente
con Cruz Roja Espafiola, Caritas, la Federacion

Espanola de Municipios y Provincias, la Funda-
cion Vodafone Espafia y la Asociacion de Enti-
dades y Empresas de Servicios Sociales de Tele-
asistencia (Adessta) el Proyecto Piloto “Cerca de
Ti”.

El objetivo de este proyecto piloto es conocer las
posibilidades que puede ofrecer el acompaiia-
miento a personas mayores que se sienten solas, a
través de redes de voluntariado para romper su
aislamiento y el sentimiento de soledad de estas
personas. La soledad en las personas mayores es
una cuestion de vital importancia para el Imserso;
el ultimo censo de poblacion, cifraba en
1.358.937 las personas mayores de 65 afios que
viven solas, lo que supone el casi el 20% (19,9%)
del total de mayores de 65 afios, cifras que sobre-
pasan a otros grupos de edad. Esta soledad es,
ademas, una realidad muy feminizada que se
agudiza en los grupos de mas edad, pues casi el
77% (76,8%) de estas personas son mujeres.

El proyecto trata de facilitar apoyo emocional y
seguridad a las personas mayores en situacion de
soledad, promover su participacion en las activi-
dades que se desarrollan en su entorno, si asi lo
desean, mediante el acompafiamiento, tanto de-
ntro como fuera del hogar y tanto de forma pre-
sencial como de forma telefonica.

Durante 2010 se desarroll6 integramente la “fase
de campo” del proyecto, en la que 300 personas
mayores han recibido el acompafiamiento de
otros tantos voluntarios en 10 lugares de la geo-
grafia espafiola. Todo ello gracias a la colabora-
cion de diversas entidades locales, como: la Di-
putacion de Granada, de Huesca, El Consell de
Mallorca, la Diputacion de Ourense y la Comarca
de la Sidra; asi como los ayuntamientos de Ala-
cant, Gijon, Jerez, Lleida y Valladolid.

Este afio el Observatorio de Personas Mayores ha
coordinado mas de una veintena de reuniones
entre las entidades. Se ha realizado una continua
toma de datos asi como los test iniciales y finales
de los 300 usuarios, los 300 voluntarios y del
grupo de control de otras 300 personas con idén-
ticas caracteristicas a los usuarios. También se
realizaron entrevistas a coordinadores, familiares
y otros agentes implicados en el proyecto.

Todo ello permitira a lo largo del 2011 la evalua-
cion del Proyecto y la posterior elaboracion de
material con recomendaciones técnicas destina-
das a este tipo de intervenciones. Dicho material
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se publicara con el objetivo de aportar herramien-
tas a los profesionales y a las organizaciones de
voluntarios. Asimismo en base a dicha investiga-
cion se podra realizar formacion especifica para
futuros programas dirigidos a paliar la soledad a
través de la intervencion de voluntarios.

Otras actuaciones del OPM

Asesoramiento y apoyo: El Observatorio ha
desarrollado y colaborado en tareas de asesora-
miento, resolucion de consultas y suministro de
datos publicados, orientacion bibliografica, etc.
sobre la situacion de las personas mayores en
Espafia. Entre otros, se han facilitado datos a
distintas universidades y departamentos de inves-
tigacion de organismos publicos y privados.

Documentos técnicos: Se han emitido varios
informes técnicos sobre publicaciones, documen-
tales y otras cuestiones de naturaleza similar, asi
como a distintos requerimientos dentro del propio
Instituto, relacionadas con el ambito del enveje-
cimiento.

Formacién: Ademas se ha participado activa-
mente a lo largo del afio 2010 en numerosas jor-
nadas, cursos, conferencias, congresos, etc. asi
como en el disefio, la planificacion y la realiza-
cion de propuestas de formacidon tanto interna
como especializada del propio Imserso.

7.2.  PROGRAMA DE ESTUDIOS,
INVESTIGACIONES E I+D+I

m Estudios

El Programa de Estudios del Imserso del afio
2010 sigue incidiendo en el objetivo de mejo-
rar ¢ innovar en las investigaciones y estudios
que el Instituto viene desarrollando, con la fi-
nalidad de que los resultados obtenidos sirvan
para mejorar el conocimiento y la atencion de
los colectivos atendidos por el Instituto, tanto
para la propia institucion como para el resto
de organismos interesados en los mismos.

El Servicio de Estudios e I+D+i ha participa-
do en el disefio de las diversas investigaciones
que se han llevado a cabo en colaboracion con
Universidades y otras instituciones, asi como
las encargadas a empresas consultoras o enti-
dades especializadas.

Se han realizado durante 2010 un total de 7
estudios, la mayoria para el Libro Blanco de
las Personas Mayores y el Envejecimiento:

. . . Entidad contratada para su reali-

Nuevos modelos de atencién residencial

Encuesta a personas mayores de 65 afios

La economia de las personas mayores

Derechos y ciudadania

Una sociedad para todas las edades
Perfiles sociodemograficos de las personas mayores

Viviendas accesibles para todas las edades

Fundacién Instituto Catalan del Enve-
jecimiento

Centro de Estudios Econémicos Tomillo
S.L.

Universidad de Alcala

Colaboracion de Joan Subirats y Merce
Pérez Salanova

Colaboraciéon de Alex Kalache
Fundacion Matia y Antonio Abellan

Colaboraciéon de M.A. Valero Fernan-
do Alonso y J.A. Pefia Lépez
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= Investigaciones I+D+I

Se pretende la realizacion de proyectos de
investigacion y desarrollo, dentro del marco
del Plan Nacional de Investigacion Cientifica,

Desarrollo e Innovacion Tecnologica (2008-
2011), vinculados a la Accién Estratégica de
Salud, en el ambito del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales.

Se ha elaborado la Orden TAS/789/2008, de 19
de marzo (modificada por la Orden
SAS/2387/2009, de 27 de agosto), por la que,
en el marco de dicho Plan Nacional, se esta-
blecen las bases reguladoras de la concesion de
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Proyectos presentados
Proyectos excluidos

Proyectos subvencionados

subvenciones para la realizacion de proyectos

de investigacion cientifica, desarrollo e inno-
vacion tecnologica a realizar en los Centros de
Referencia Estatal de San Andrés del Rabane-
do (ledon), Salamanca, Ceadac y Ceapat de
Madrid.

s L
b e

POR COMUNIDADES AUTONOMAS

SOLICITADO

SUBVENCIONADO

Importe (eu- Importe (eu-
Proyectos ros) Proyectos ros)

Andalucia 21

Aragon 2
Asturias 9
Baleares 4
Canarias 5
Cantabria 3
Castilla La Mancha 1
Castilla y Ledn 28
Catalufa 32
Extremadura 3
Galicia 9
Madrid 47
Murcia 2
Navarra 2
Pais Vasco 7
Valencia 14
Total: 189

II m i |
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POR CENTROS DE REALIZACION

SOLICITADO

SUBVENCIONADO

Importe (eu- Importe (eu-
Proyectos ros) Proyectos ros)

CRE de Burgos

Ceadac Madrid 5
Ceapat Madrid 21
CRE de Leodn 7
CRE de Salamanca 12
Resto centros 132 5.
Total: 189

PROGRAMA DE PUBLICACIONES Y
DOCUMENTACION

7.3.

Durante el afio 2010, se han publicado 39
titulos en los formatos: papel, CD-ROM y
en linea; hasta un total de 60 ediciones.

B Titulos por Colecciones

e Coleccion Estudios. (Serie: Dependen-
cia)

—Los tiempos del cuidado. El impacto de la
dependencia de los mayores en la vida co-
tidiana de los cuidadores. Premio Imserso
2009.

—Dependencia y familia una perspectiva
socioeconomica.

e Coleccion Documentos. (Serie Docu-
mentos Estadisticos)

—Perfil del beneficiario de pensiones no
contributivas de la Seguridad Social y
prestaciones sociales y economicas de la
Lismi a diciembre 2008.

—Perfil del Pensionista no contributivas de
la Seguridad Social y beneficiario de pres-
taciones sociales y economicas de la Lis-
mi a diciembre 2009.

e Coleccion Documentos. (Serie: Docu-
mentos Estadisticos)
—Hacia la plena participacion mediante el
disefio universal

8.215.547,00

e Coleccion Manuales y Guias. (Serie
Dependencia)

—“QGuia para cuidadores de personas mayo-
res en el hogar. COmo mantener su bienes-

99

tar”.

e Coleccion Manuales y Guias. (Serie:
Personas Mayores)

—“Percepcion en nifos y adolescentes de
las personas mayores.

—Programas intergeneracionales. Guia in-
troductoria.

e Coleccion Manuales y Guias. (Serie:
servicios sociales)

—Quia de Prestaciones para personas mayo-
res, personas con discapacidad y personas
en situacion de dependencia. Recursos Es-
tatales y Autondmicos.

Fuera de coleccion:

— Derecho de las personas mayores. Cua-
dernos practicos.
—Mujeres. “Las oportunidades de la edad.”

Publicaciones Periodicas
tendencias. 6 unidades (bimestral).
Enlace en red. 4 unidades (trimestral).

tral).
Sesenta y mas. 11 unidades.

Boletin sobre el envejecimiento: Perfiles y

Autonomia personal. 4 unidades (trimes-
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m Otras publicaciones (folletos):

— Carta de Servicios de los Centros de Refe-
rencia Estatal de Autonomia Personal y
Ayudas técnicas, Ceapat, de Atencion al da-
fio Cerebral, Ceadac, de Atencidn a Personas
con Alzheimer y otras demencias, Salaman-
ca, para la atencion a personas con grave
discapacidad y dependencia de San Andrés
de Rabanedo (Leon), a personas con enfer-
medades raras y sus familias (Burgos).

— Carta de Servicios de  Centros Sociales de
Mayores con Unidad de Estancias Diurnas,
del Centro Polivalente de Servicios para per-
sonas mayores de Melilla, de los centros de
atencion a personas afectadas de discapaci-
dad fisica.

— Folleto de actualizacion 2010 de las pensio-
nes no contributivas.

— Carta de Servicios de las Direcciones Terri-
toriales y de los Servicios Centrales del Im-
SErso.

— Carta de Servicios de los centros de atencion
a personas afectadas de discapacidad fisica.,
de los Centros de recuperacion de personas
con discapacidad fisica, de los centros base.

— Los Balnearios. Vacaciones para personas
mayores.

— Los mayores y el cuarto de bafio. Los mayo-
res y la zona de estar. Los mayores y la coci-
na. Los mayores y la tecnologia en la vivien-
da (Reimpresion)

— Portal Mayores. Observatorio de personas
mayores y Enclave rural.

— Promover los derechos y la integracion de las
personas con discapacidad que envejecen y
de las personas mayores con discapacidad.
Una perspectiva Europea.

m  Difusion de las publicaciones a través de
los diferentes eventos:

— Conferencia de envejecimiento activo y
saludable. Rioja Forum. (abril 2010). Salud
mental y exclusion social en personas mayo-
res. Stand Imserso. (mayo 2010). Conferen-
cia sobre discapacidad y autonomia personal.

Palacio de Congresos - Expoaragén. (mayo
2010).

Congresos Lares. Palacio de Congresos y
Auditorio de Navarra. (mayo 2010). Jornadas
de las personas mayores y los medios de co-
municacion. (mayo 2010). Feria Avante. Sa-
16n para la autonomia personal y la calidad
de vida. Barcelona (junio 2010)

Feria del libro 2010. Madrid (junio
2010).Centro de referencia estatal de enfer-
medades raras. Burgos (junio 2010), X Con-
ferencia de Riicotec. Instituto de bienestar
social de Paraguay (septiembre 2010).

Vivir 50 plus. Palacio de Congresos de
Madrid (octubre 2010), Jornadas de salud
mental e inclusion social. Apeto. (octubre
2010), Feria Bilbao exhibition centre Nagusi
(octubre 2010), Universidad Autéonoma (oc-
tubre 2010), Feria Salon Autonémico medi-
terraneo 2010 Niza (diciembre 2010).

Actividad de la Biblioteca

Se han adquirido, entre libros y revistas espe-
cializadas, un total de 872 ejemplares para el
mantenimiento de los fondos de la Bibliote-
ca.

Se ha cambiado el programa gestor de bases
de datos, lo que facilita el acceso de los usua-
rios a los fondos y permite organizar una red
de bibliotecas. Para que se pueda acceder
conjuntamente a los fondos documentales del
Instituto y de los centros se estd trabajando
en la conexion de la Biblioteca Central con
las de los CRE.

Se ha promocionado la Biblioteca con la par-
ticipacion del personal en foros, exposiciones
y CONgresos.

Ediciones por soporte.

Siguiendo las recomendaciones de la UE so-
bre el uso del papel y el compromiso que ha
adquirido el estado de su reduccion hasta el
90% para 2015, se presentan los porcentajes
en los formatos papel y multimedia para se-
guir su evolucion.

Edicion en papel: 12
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Edicion en CD-ROM y en Linea: 36

Olinea

Opapel
Ecdrom

Revista Autonomia Personal

Autonomia Personal es una publicacion del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Im-
serso) de periodicidad trimestral, que pretende
ser un instrumento de comunicacion, didlogo e
intercambio de ideas, practicas y experiencias
dirigidas a fomentar la autonomia y la calidad
de vida de las personas mayores, de las perso-
nas con discapacidad y de quienes se encuen-
tran en situacion de dependencia.

Con un caracter técnico-divulgativo, comenz6
a publicarse en julio del afio 2010 y tiene una
tirada de 4.000 ejemplares. Durante ese afio, se
han publicado dos ediciones, cada una de las
cuales contiene una seccién central de caracter
mas técnico denominada “A Fondo”.

e El niimero 1 estuvo dedicado a profundi-
zar en el concepto de autonomia personal a
través de varios articulos que analizan sus
fundamentos juridicos asi como la inter-
vencion en derechos y la dignidad de las
personas. También se incidié en la infor-
macion sobre discapacidad, envejecimien-
to y dependencia y el modelo de calidad de
vida basado en los en Internet, las ciudades
amigables y la accesibilidad en los mapas
cartograficos.

La primera entrevista fue a Francisco Mo-
za, Secretario General de Politica Social y
Consumo. El Reportaje estuvo dedicado a
las nuevas tecnologias aplicadas a la salud
“e-Health” y el Especial se centrd en el
Semestre de la Presidencia Europea de
Espafia y en la celebracion del 2010 como
Afio contra la pobreza y la exclusion so-
cial.

e _El numero 2 (diciembre) trato el tema de
«Dependencia y Familia». El articulo cen-
tral de la seccion “A Fondo” sintetiza un
amplio estudio, subvencionado por el Im-
serso, en el que se aborda desde una pers-
pectiva social y econdmica la incidencia de
las situaciones de dependencia en el entor-
no familiar. Ademas, contiene un articulo
sobre atencién temprana que propone
acompafar a las familias en la tarea de
construir un puente entre lo bioldgico y el
desarrollo emocional y otro articulo sobre
el autoempleo como una de las formulas de
acceder al mercado laboral.

La Entrevista I ha sido realizada a la Di-
rectora General del Imserso, Purificacion
Causapié Lopesino.

La Coordinacion Sociosanitaria y el Enve-
jecimiento Activo son los temas que con-
forman el Especial, mientras que el Re-
portaje versa sobre el aumento del empleo
de las personas con discapacidad en el
primer trimestre del afio.

Autonomia Personal se edita tanto en su
soporte tradicional en papel como en su
version electronica, con el fin de llegar al
mayor numero de personas. A través de la
pagina web del Imserso (www.imserso.es)
se puede acceder a la version digital en
PDF y también se puede consultar a través
de un visor dindmico habilitado al efecto.

m Revista “Sesenta y mas”

La Revista “Sesenta y mas” editada por el
Imserso, se publico por primera vez en 1985.
Con periodicidad mensual esta dirigida al
colectivo de las personas mayores y tiene una
tirada de 26.000 ejemplares.

Los temas mas destacados publicados en los
numeros 287 a 297, editados durante 2010
han sido los siguientes:

Numero 287

- La Noticia: “La presidencia espafiola de la
Unién Europea prestara mayor atencion a
los colectivos con mas riesgo de exclusion
social”.
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Numero 288

- La Noticia: “Ministerio y Autonomias
reforzaran mas la coordinacion sociosani-
taria”.

Numero 289

- La Noticia: “Sanidad ahorrara 1.500 mi-
llones de euros anuales en materia farma-
céutica”

Numero 290

- La Noticia: “Las personas mayores deben
tener mas presencia en la sociedad”.

Nuimero 291

- La Noticia: “Medidas urgentes contra el
déficit publico”.

Numero 292

- La Noticia: “Combatir el calor esta en tus
manos”’

Numero 293

- La Noticia:”Pleno del Consejo Interterri-
torial del Sistema Nacional de Salud”

Numero 294

- La Noticia: “El reto de la atencion socio-
sanitaria”.

Numero 295

- La Noticia: “Trinidad Jiménez presenta un
informe del Libro Blanco del Envejeci-
miento Activo.”

Numero 296

- La Noticia: “Leire Pajin avala las politi-
cas sociales como generadoras de em-
pleo”.

. Numero 297
La Noticia: “Las pensiones minimas, las

del SOVI y las no contributivas se revalo-
rizan en el afio 20117,

74 PROGRAMA DE FORMACION
ESPECIALIZADA

El Plan actual de Formacion Especializada
en Servicios Sociales proviene de la fusion
del programa para especialistas creado en
1974 y del programa de Formacidon de
Postgrado puesto en marcha en 1990. Am-
bos fueron desarrollados por el Imserso en
cumplimiento de sus objetivos, ante la ne-
cesidad de mejorar la calidad de vida de los
colectivos objeto de su atencion.

La finalidad tltima del Plan es formar ade-
cuadamente a los profesionales que se dedi-
can, o se dedicaran en el futuro, a trabajar
con o para las personas a las que el Imserso
dirige su atencion.

En consecuencia la Formacion Especializa-
da en Servicios Sociales ha sido una activi-
dad prioritaria del Instituto, consciente de
que se trata de un instrumento basico para
el cumplimiento de sus objetivos.

El Programa de Formacion Especializada
en Servicios Sociales se concreta en la rea-
lizacion de acciones de tipologia diversa en
cuanto a grado de concrecion, temadtica y
duracion. Asi, se desarrollan acciones for-
mativas que atienden todos los aspectos re-
levantes en relacion con el colectivo de per-
sonas mayores y personas en situacion de
dependencia. Al tiempo, se facilita el acce-
so a la formacion de los profesionales ofre-
ciéndoles una amplia gama de posibilidades
adecuadas a sus necesidades formativas.

A continuacién se relacionan las acciones
realizadas, facilitando la informacion mas
significativa de cada una de ellas.

m Seminarios, Cursos, Talleres y Jornadas

- Jornada ""Salud mental y exclusién
social en personas mayores™

Esta jornada se centrd en tratar la incidencia
de los trastornos mentales en las personas
mayores, sus necesidades y las de sus fami-
liares; los efectos psicologicos y de salud de-
rivados de la exclusion social de las personas
mayores. Y finalmente, la intervencidén en
personas mayores con trastornos mentales y
exclusion social.
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situacion de dichas fases a 31.12.10 es la que

También se dedicod a exponer la estrategia de describe en los siguientes cuadros y graficos:
salud mental del Sistema Nacional de Salud,
asi como para la presentacion del Centro de - Jornada “Prevenciéon e intervencion de
Referencia Estatal (CRE) de atencién a perso- malos tratos en personas mayores”
nas con trastorno mental grave. La jornada se
celebro los dias 5, 6 y 7 de mayo. Esta jornada perseguia un doble objetivo.
En primer lugar, a titulo divulgativo, dar a
- Jornada "Relaciones intergeneracionales conocer ejemplos de actuaciones existentes
para promocionar la autonomia personal* en la atencion a las personas mayores que
estén contribuyendo a la prevencion o
Jornada para abordar el tema de las relaciones erradicacion del maltrato institucional por
intergeneracionales como apoyo social a per- parte de profesionales del sector, respecto a
sonas con necesidades especiales. Asi mismo, sus principales indicadores relacionados,
para comprobar como a través de la interaccion por un lado, con el desarrollo de programas
entre personas de distintas generaciones se y la prestacién servicios (falta de politicas
ayuda a conseguir un mayor bienestar y cali- de prevencién, escaso seguimiento de los
dad de vida de las personas en situacién de programas € inadecuacion de los protocolos
dependencia. de actuacion, falta de supervision, descoor-
dinacién entre servicios, etc..) y por otro la-
Ademas, por el marco en el que tuvieron lugar, do, relacionados con los mismos profesio-
se dio a conocer las actividades que se desarro- nales (consecuencias del burnout profesio-
llan en el Centro de Referencia Estatal de En- nal, del estrés, de los problemas de comuni-
fermedades Raras. (Dias 18 y 19 de junio en el cacién y falta de empatia con la persona
CRE de Burgos) mayor y/o su familia)
. En segundo lugar, en la esfera de la practica
- Jornad_a "P?rionas mayores y medios de y aprovechando las experiencias antes ex-
comunicacion puestas, detectar, con la colaboracion de los

asistentes, a través de un cuestionario crea-
do para la ocasion y analizar, conjuntamen-
te mediante la creacion de grupos de traba-
jo, las situaciones que pueden considerarse
origen de maltrato institucional que se dan
en el trabajo cotidiano asi como proponer
actuaciones para producir un cambio al res-
pecto. (6,7 y 8 de octubre).

Su objetivo fue analizar la presencia de las
personas mayores en los medios de comunica-
cion, asi como dar a conocer experiencias lle-
vadas a cabo por el propio colectivo para com-
batir la imagen topica y estereotipada que ofre-
cen los medios y sustituirla por una imagen
adecuada a los mayores de hoy. Asimismo,
disefiar juntos una estrategia que permita pasar
de las quejas por el trato que reciben, al prota-
gonismo de las personas mayores en los me-
dios.

- Jornada “Tecnologias de apoyo aplicadas
a la comunicacion aumentativa”

Jornada para la promocion y la difusion de
la comunicacion aumentativa y alternativa
como medio de integracion para aquellas
personas con algun tipo de discapacidad re-
lativa a la comunicacion.

El evento estaba dirigido a profesionales de los
medios de comunicacién y de los servicios
sociales, empresas de publicidad y comunica-
cion, asociaciones y federaciones de personas
mayores; licenciados y estudiantes de Ciencias
de la Informacion, Sociologia, Psicologia,
Ciencias de la Educacion y personas interesa-
das en general. Se celebro el 26 y 27 de mayo.

A través de esta jornada, el Imserso quiso
dar una muestra de los conocimientos ac-
tualizados en sistemas de comunicacion
aumentativa, ayudas técnicas y tecnologias
de apoyo, creando las oportunidades nece-
sarias para el desarrollo personal y la parti-
cipacion social de las personas con gran

El desarrollo de las acciones de mejora gene-
ralmente estd segmentado en una serie de fa-
ses de ejecucion consecutiva en el tiempo; la
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discapacidad. Se celebr6 en Logrofio (La
Rioja) los dias 4, 5 y 6 de noviembre.

- Jornada “Viviendas y entornos urbanos en
el siglo XXI.”

Frente a la tradicional optica de la vivienda
como bien estatico y de elevada duracion en el
tiempo, en esta jornada se ofrecié una vision
cambiante de la misma y su entorno, motivada
por las demandas sociales, sostenibilidad, efi-
ciencia de los recursos empleados y aplicacio-
nes tecnoldgicas en beneficio de todos.
Igualmente se dieron a conocer experiencias
dirigidas a la puesta en practica de iniciativas
sobre accesibilidad y disefio de viviendas. Se
celebro en el CRMF de San Fernando (Cadiz),
los dias 22 y 23 de noviembre.

e CURSOS DE VERANO

- Seminario *"Las promesas del envejecimien-
to activo: Investigacién, desarrollo e inno-
vacion en Europa”

Los objetivos del seminario fueron: Revision, a
nivel europeo, de lo conseguido desde que la
OMS en el afio 2002 publicé el documento
“Envejecimiento activo: un marco politico”.
Detectar las diferencias que se han producido
entre las promesas iniciales que incluian las
formulaciones sobre el envejecimiento activo y
lo efectivamente logrado hasta la fecha.

También, se tratd de definir lineas futuras de
actuacion que, basandose en el recorrido reali-
zado, reformulen las promesas iniciales, indi-
quen las asignaturas pendientes y, sobre todo,
establezcan las innovaciones necesarias para
aprovechar mejor el potencial de cambio per-
sonal y social positivo que encierra el enveje-
cimiento activo. El seminario finalizé con el
desarrollo de una mesa de experiencias de
practicas innovadoras.

Sus destinatarios fueron: profesionales de ser-
vicios sociales que trabajen con personas ma-
yores y personas en situacion de dependencia
en el medio rural. Instituciones publicas y pri-
vadas, ONG, y personas interesadas en gene-
ral.

Se celebr6 en El Escorial (Madrid), en el mar-
co de los Cursos de Verano de la Universidad

Complutense de Madrid, durante los dias 28,
29 y 30 de julio.

- Encuentro «Buenas practicas en coordina-
cion sociosanitaria”.

Sus objetivos fueron poner de manifiesto que
la mayor esperanza vital que tienen las mujeres
frente a los hombres en la sociedad del siglo
XXI, no se traduce en mejores condiciones de
vida, ya que, conforme a las investigaciones
realizadas en torno a la calidad de vida de las
personas mayores en Espafia, la de las mujeres
es considerablemente peor que la de los hom-
bres. Asi sucede cuando se analizan los facto-
res de riesgo durante la vejez: falta de salud,
pobreza, aislamiento, situacion de dependen-
cia...

Para contribuir a mejorar esta situacion, en el
Seminario se debatieron contenidos legales,
éticos, sociologicos, profesionales y educativos
en una materia que se considera de la maxima
actualidad y de incuestionable relevancia so-
cial y académica, con los consiguientes benefi-
cios de aunar esfuerzos, recursos y disponibili-
dades para llegar al objetivo propuesto.

Estaba dirigido a profesionales que trabajan
con mayores y personas en situacion de depen-
dencia, especialmente en el &mbito de la mujer.
Instituciones publicas y privadas, asociaciones,
ONG y personas interesadas en general.

Llevado a cabo por el Imserso en colaboracion
con la Universidad Internacional Menéndez
Pelayo, Se celebro en el Palacio de la Magda-
lena, Santander, el 6, 7 y 8 de septiembre.

e COLABORACIONES

— IX Congreso de LARES “Calidad en
el empleo, Calidad en la atencion”

En esta colaboracion se pretendié motivar y
sensibilizar a los equipos de los centros para
hacer del sector un destino laboral atractivo
en el que se mantenga la presencia de los
buenos profesionales.

Las diferentes ponencias y mesas redondas
versaron sobre:

0 Sostenibilidad del sistema de proteccion
social. Alcance y propuestas.
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0 Plan de calidad. Modelo EFQM en
residencias de mayores.
0 Cualificaciones profesionales

El evento estuvo dirigido a los profesionales
que desarrollan su actividad en el ambito de
las residencias para personas mayores, equipos
responsables de calidad y de cualificaciones
profesionales, responsables politicos, entidades
de iniciativa social, asociaciones, fundaciones
y ONG. Tuvo lugar en Pamplona los dias 26,
27 y 28 de mayo.

- Consejo General de trabajo Social. IX Jor-
nadas Estatales de Servicios Sociales en el
Medio Rural

Su objetivo fue analizar, debatir y sensibilizar
sobre propuestas para la sistematizacion y or-
ganizacion de los servicios sociales en el me-
dio rural.

Las diferentes ponencias y mesas redondas
versaron sobre:

o Sistema de servicios sociales en el
medio rural. Situaciéon actual y pro-
puestas de futuro.

O Buenas practicas en los diferentes
ambitos de actuacion: ayuda domici-
liaria, apoyo al cuidador, centros resi-
denciales.

0 Atencion a los colectivos afectados:
personas mayores, mujeres, discapa-
citados, personas sin hogar, ex-
reclusos.

El evento estuvo dirigido a trabajadores socia-
les, profesionales que desarrollan su actividad
en servicios sociales cuya participacion resulta
indispensable en un planteamiento de interven-
cion integral, responsables politicos, entidades
de iniciativa social, asociaciones, fundaciones
y ONG. Se en Haro (La Rioja) los dias 27, 28
y 29 de mayo.

- Escuela de Verano de Bienestar “Los Ser-
vicios Sociales generadores de una sociedad
mas cohesiva

Este evento, que coincidid con la Presidencia
espafiola de la Union Europea y con la declara-
cion de 2010 como Afio Europeo de lucha
contra la pobreza y la exclusion social, se de-
dico a reflexionar, analizar y debatir acerca del
papel de los profesionales de servicios sociales

comunitarios o de base como generadores de
bienestar y cohesion social.

Los participantes, en torno a 300, fueron prin-
cipalmente, trabajadores/as sociales, educado-
res/as y psicologos/as; y ponentes de alto nivel
académico pertenecientes a Universidades,
Instituciones y centros de trabajo. Se celebro
en Almunécar, Granada, del 21 al 25 de junio.

- Consejo General de trabajo Social. Semina-
rio de expertos: El Servicio de ayuda a do-
micilio en la encrucijada

Su objetivo fue analizar y reflexionar sobre el
presente y futuro del servicio de ayuda a domi-
cilio, que debe hacer frente a las nuevas condi-
ciones y necesidades sociales, muy distintas a
las que existian en los afios 80, cuando se ini-
ci6 en Espaiia la implantacion del servicio de
ayuda a domicilio y al nuevo contexto institu-
cional, definido por la consideracion del servi-
cio de ayuda a domicilio como una prestacion
para hacer efectivo el derecho subjetivo de
ciudadania, tras su inclusién en el catalogo de
servicio de la Ley de Dependencia. Estuvo
dirigido a trabajadores sociales, profesionales
que desarrollan su actividad en servicios socia-
les, responsables politicos, entidades de inicia-
tiva social, asociaciones, fundaciones y ONG.
Se celebro en Ciudad Real, el 22 de octubre de
2010.

- Jornadas para la participacion y protago-
nismo de los mayores en los municipios.

- Mesa redonda “Dialogos en familia: ¢;es
posible la convivencia?” dentro del V Salon
Vivir 50 Plus.

- Jornada formativa sobre nuevos Reglamen-
tos del Parlamento Europeo.

7.5. LA GESTION DE LA CALIDAD
e La gestion de la calidad en el Imserso

La gestion de la calidad en el Imserso se desa-
rrolla a través de sus organos de coordinacion
y participacion, elaborandose anualmente un
Plan de Calidad que engloba las acciones de
mejora a desarrollar por las Unidades y Cen-
tros del Instituto.
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e Organos de coordinacion y participa-
cion en calidad.

Durante el ejercicio 2010 los 6rganos de Coor-
dinacion y Participacion en Calidad previstos
en la Resolucion de la Direccion General, de
fecha 12 de diciembre de 2008, han celebrado
las reuniones que se detallan a continuacion:

El Equipo Central de Calidad (Ecenca), ha
celebrado 4 reuniones y el Consejo de Cali-
dad, ha celebrado 3 reuniones.

e Plan de calidad del Imserso / 2009
(Planca/09)

e Aprobacién y contenido

La Direccion General del Imserso, en fe-
cha 10 de marzo, aprueba el Plan de Cali-
dad del Imserso — 2010 (PLANCA — 10).

El Plan se articula a través de tres lineas
de prioridades (y una cuarta linea trans-
versal), subdivididas a su vez en subli-
neas, conteniendo un total de 72 acciones.

Grado de ejecucion de las acciones de
de mejora

Los datos se reflejan a continuacion

ACCIONES
PREVISTAS

Finalizadas

1a

22 37

32 8

12 Linea

El conocimiento de las expectativas y del
nivel de satisfaccion de las personas
usuarias de los servicios y la mejora de la
atencion y de la calidad de vida (27 ac-
ciones y 5 Sublineas ):

22 Linea

La gestion de la calidad interna para fo-
mentar la mejora continua de sus proce-
sos y de sus actividades (37 accionesy 5
Sublineas)

3?2 Linea

La cooperacion con proveedores y gru-
pos de interés para compartir valores y
facilitar la comunicacion y la interaccién
(8 acciones y 2 Sublineas)

En ejecu-

i No iniciadas
cién

%

Totales 72
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Fases de ejecucion de las acciones de
mejora

El desarrollo de las acciones de mejora gene-
ralmente estd segmentado en una serie de fases
de ejecucion consecutiva en el tiempo, la situa-
cion a 31.12.10 es la siguiente:

. Fases ini-
Fases Previs-

Linea ciadas en
ejecucion

tas

Fases fina- Fases no
lizadas iniciadas

92

Otros datos basicos referidos a las acciones de mejora

Personas previs- Personas
tas que llevan a | actuando a
cabo la accidén 31.12.10

Los datos reflejados en el cuadro tienen caracter
global por lo que debe tenerse en cuenta que, tanto
en lo que se refiere a personas que llevan a cabo la
accion como en lo relativo a personas beneficiadas,
pueden converger en una misma persona varias
acciones por eso resultan cifras en algunos casos
elevadas.

Otras actuaciones

Ademas de las actuaciones anteriormente detalla-
das se han realizado las siguientes:

Se ha elaborado el borrador de prioridades para el
Plan Anual de Calidad 2011 (PLANCA —11).

Personas pre-

vistas benefi-

ciadas por la
accion

Personas be-
neficiadas a %
31.12.10

1.454.031 3.199 0,22

6.828.342 5.925.070 73,59

1.040 1.039 99,9

8.283.413 5.029.308 60,72

Se ha participado como miembro del Jurado en la
Comision de Calidad y Buenas Practicas de los
Premios Imserso Infanta Cristina.

Se ha organizado y se ha celebrado la segunda
edicion de los galardones a las mejores actuaciones
en materia de calidad, correspondientes al afio
2009. Se ha efectuado la tabulacion e interpreta-
cion de los datos obtenidos de las encuestas de
satisfaccion aplicadas en los Centros, elaborandose
los correspondientes informes de valoracion.

Se ha realizado el seguimiento del grado de cum-
plimiento de los compromisos de calidad conteni-
dos en las cartas de servicios de los centros y Uni-
dades del Imserso, con el siguiente resultado:
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Grado de cum-
Centro o Unidad plimiento de

compromisos

Bilb_lloteca de los Ser- 100%
vicios Centrales

[?lrecuones Territo- 100%
riales

Centros Base 95,08%
Centro Social de Ma- 87.5%
yores de Ceuta

Centro Soua_l de Ma- 100%
yores de Melilla

CEADAC 95,71%
CEAPAT Lo
CAMF 95,16%
CRMF 94,95%

m La gestion de la calidad desde el Imser-
so.

La gestion de la calidad desde el Imserso ha
consistido en 2010 en el desarrollo de las si-
guientes actuaciones:

0 Se ha aprobado la Orden Ministerial
SAS/2287/2010, de 19 de agosto (BOE
de 30 de agosto), por la que se regulan
los requisitos y el procedimiento para la
acreditacion de los centros, servicios y
entidades privadas, concertadas o no, que
actuen en el ambito de la autonomia per-
sonal y la atencion a personas en situa-
cion de dependencia en las ciudades de
Ceuta y de Melilla.

0 Se ha efectuado el seguimiento de la
normativa relacionada con la acreditacion
de los centros y servicios, emitida en el
ambito autonémico.

7.6. CUALIFICACIONES )
PROFESIONALES Y FORMACION EN
EL AMBITO DEL SAAD

Para el cumplimiento del objetivo propuesto de
disefiar, apoyar técnicamente y elaborar propuestas
en materia de formacion y profesionalizacion del
personal del Sistema y de formacion de los cuida-
dores no profesionales, desde el Servicio se han

realizado durante el afio 2010, las siguientes actua-
ciones:

Grupos de trabajo

Grupo de Trabajo “Buenas Practicas en el SAAD”.
Durante el ano 2010, se han coordinado 3 reunio-
nes de este grupo de trabajo para el disefio y desa-
rrollo de la conceptualizacion, elaboracion y eva-
luacion de buenas practicas en el ambito de la Ley
de la Dependencia, consensuandose un documento
con la integracion de las distintas aportaciones de
las Comunidades Auténomas para su traslado a la
Comision Delegada del Consejo Territorial...

Apoyo técnico a la Comision Delegada del Con-
sejo Territorial

Se asiste a las reuniones de la Comision Delegada
del Consejo Territorial para debatir el documento
sobre buenas practicas anteriormente referenciado,
se analizan e integran las aportaciones formuladas
por las Comunidades Auténomas, realizandose
diversas versiones del mismo, hasta su aprobacion
por el Consejo Territorial del SAAD el 1 de junio
de 2010.

Reuniones de coordinacion

O Reunion Imserso con el Servicio Publico de
Empleo Estatal e Incual para tratar temas rela-
cionados con las cualificaciones y certifica-
ciones profesionales y acreditacion de la expe-
riencia en el ambito de la dependencia.

Otras actuaciones

0 Seguimiento del desarrollo normativo y apli-
cacion del Real Decreto 1224/2009, de 17 de
julio, de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por la experiencia la-
boral, en el ambito estatal y autonémico, des-
tacando lo siguiente:

Se han realizado dos convocatorias de cursos
de formacion, para la habilitaciéon como ase-
sores o evaluadores de las cualificaciones Pro-
fesionales de “Atencion sociosanitaria a per-
sonas dependientes en instituciones sociales”
y “Atencion sociosanitaria a personas en el
domicilio”, mediante la publicacion de las Re-
soluciones de 24 de marzo y 24 de junio de
2010.



Seguimiento de los programas de formacion e
informacion de los cuidadores en el entorno
familiar realizados por las Direcciones Terri-
toriales de Ceuta y Melilla y las Comunidades
Auténomas.

Aportaciones, en materia de formacion e in-
formacion de cuidadores no profesionales, al
borrador de Orden por la que se regula el pro-
cedimiento de la situacion de dependencia y el

FAMILIA PROFESIONAL

PROGRAMAS DE INNOVACION Y APOYO TECNICO

derecho a las prestaciones para Ceuta y Meli-
lla.

Analisis e informe del Proyecto de Real De-
creto por el que se complementa el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, de
las siguientes cualificaciones en el ambito de
la familia profesional de servicios sociocultu-
rales y a la comunidad:

Denominacioén

Serv. Socioculturales y a la Co-

munidad

Gestion de llamadas de teleasistencia 2

Serv. Socioculturales y a la Co-
munidad

Atencion al alumnado con necesidades
educativas especiales en centro educativos

Serv. Socioculturales y a la Co-
munidad

Dinamizacion, programacion y desarrollo
de acciones culturales

Serv. Socioculturales y a la Co-
munidad

Gestion y organizacion de equipos de lim-
pieza

Serv. Socioculturales y a la Co-
munidad

Mediacion entre la persona sordociega y la
comunidad

Serv. Socioculturales y a la Co-
munidad

Procesos de ensefnanza-aprendizaje en for-
macion para el empleo

Serv. Socioculturales y a la Co-
munidad

Promocion, desarrollo y participacion de la
comunidad sorda

Serv. Socioculturales y a la Co-
munidad

Promocion e intervencion socioeducativa
con personas con discapacidad

Serv. Socioculturales y a la Co-
munidad

Promocion para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres

0 Elaboracion de informes sobre el Proyecto

de Real Decreto, por el que se establece el
titulo de Técnico en Atencidén a Personas
en Situacion de Dependencia y se fijan
sus ensefianzas minimas.

Decreto, por el que se establece el titulo
de Técnico en Atencion a Personas en Si-
tuacion de Dependencia y se fijan sus en-
seflanzas minimas.

Analisis e informe del Proyecto de Real
Decreto por el que se establecen cuatro
Certificados de Profesionalidad de la Fa-
milia Profesional Servicios Sociocultura-
les y a la Comunidad, que se incluyen en
el Repertorio Nacional de Certificados de
Profesionalidad, estos, son los siguientes:

= “Dinamizacion Comunitaria”

» “Insercion laboral de personas con dis-
capacidad”

= “Mediacion Comunitaria”

“Empleo doméstico”

Aportaciones, en materia de cualificacio-
nes profesionales, al Proyecto de Acuerdo
de la Comision Delegada, sobre determi-
nacion del contenido de los servicios de
promocién de la autonomia personal diri-
gidos a las personas reconocidas en situa-
cion de dependencia en Grado 1.

Andlisis y evaluacion de los datos men-
suales de afiliados en el sector de Servi-
cios Sociales por codigo de actividad.
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0 Emision de informes sobre creacion de
empleo en el ambito de la Ley 39/2006:

» Informes mensuales y trimestrales
sobre la generacion de empleo en el
ambito de la Ley.

* Informe para el Pleno del Congreso
de los Diputados sobre el impacto en
la generacion de empleo de la Ley
de dependencia, para la evaluacion
prevista en dicha Ley.

» Informe de valoracion sobre la gene-
racion de empleo en el ambito de la
Ley.

0 Contestacion a las preguntas parlamen-
tarias y mociones relacionadas, princi-
palmente, con los cuidadores en el en-
torno familiar y el empleo generado en
el SAAD, y acreditacion de la experien-
cia laboral, asi como emision de infor-
mes sobre proposiciones no de ley y
proposiciones de ley relacionadas con el
desarrollo de la Ley 39/2006..

0 Cumplimentacion de cuestionarios de la
OCDE sobre temas relacionados con
trabajadores del SAAD y personas cui-
dadoras en el entorno familiar.

0 Participacion, como representante de la
Subdireccion General de Planificacion,
Ordenacion y Evaluacion, en los Conse-
jos de Calidad celebrados durante el afio
2010.





