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Presentacion

La presente publicacién, Informe Anual del Imserso 2009, recoge informacién sobre los pro-
gramas y actuaciones desarrollados por la entidad en el periodo de referencia.

En su contenido destacan las actuaciones llevadas a cabo en relacién con la aplicacién y de-
sarrollo de la Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia Personal y de Atencidn a las Perso-
nas en Situacién de Dependencia. El informe recoge las actuaciones mds relevantes efectuadas
en el seno del Consejo Territorial y la Comisién Delegada y de los distintos Grupos de Trabajo
creados en el 4mbito de actuacién de la misma. Asimismo se da cuenta de la actividad desarro-
llada por el Comité Consultivo y otros érganos, como el Consejo Estatal de Personas Mayores,
Consejo Nacional de la Discapacidad y Consejo Estatal de ONG de Accidén Social.

Incluye también una amplia informacién sobre las aportaciones econémicas correspondien-
tes al nivel minimo y a la gestién del marco de cooperacién interadministrativa, desarrollo del
Sistema de Informacién del SAAD, seguimiento y explotacién estadistica, asi como del Fondo
Especial del Estado para el Estimulo de la Economfa y el Empleo. A destacar, en este apartado,
el importante avance experimentado tanto en el desarrollo como en la aplicacién de la Ley,
avance que supone que a 1 de enero de 2010 se cuente 1.141.608 solicitudes y 560.350 perso-
nas que perciben una prestacién o servicio.

El Instituto ha mantenido, también, la actuacidn relativa a los programas y servicios referi-
dos a las PNC, prestaciones y subvenciones, centros de atencién especializada y Centros de
Referencia Estatal, programas de promocién de la autonomia personal, programas de inno-
vacién y apoyo técnico, cooperacién institucional, relaciones internacionales y participacién
social.

Otras lineas de actuacidn prioritarias para el Instituto han sido las orientadas a favorecer el
envejecimiento activo de las personas mayores y la cohesién y la calidad del sistema de servicios
sociales. En este dmbito merecen una mencidn especial los programas de Vacaciones para Mayo-
res, lermalismo Social y Turismo y Termalismo para personas con Discapacidad.

Como dato relevante indicar que, mediante estas tres actividades, en torno a 1.500.000 per-
sonas han podido disfrutar de turnos de vacaciones y tratamientos de balneoterapia asi como
que con su desarrollo se ha contribuido a la creacién y/o mantenimiento de unos 18.000 pues-
tos de trabajo directos y alrededor de 124.000 indirectos.

De todos ellos se da una amplia y cumplida informacién en el documento que presentamos.

DIRECCION GENERAL DEL IMSERSO
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Competencias y estructura

1.1. NORMATIVA REGULADORA

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Im-
serso), Entidad Gestora de la Seguridad Social, adscri-
ta al Ministerio de Sanidad y Politica Social, a través
de la Secretarfa General de Politica Social y Consumo,
dotada de personalidad juridica, a la que compete la
gestién de las pensiones de invalidez y jubilacién en
sus modalidades no contributivas, asi como la de los
servicios complementarios de las prestaciones de la
Seguridad Social y la gestién de planes, programas y
servicios de dmbito estatal para personas mayores y
para personas en situacién de dependencia.

Las disposiciones fundamentales que regulan las
competencias y estructura del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales son las siguientes:

Real Decreto 542/2009, de 7 de abril, por el que
se reestructuran los departamentos ministeriales.
(BOE n° 85, de 07.04.2009).

Real Decreto 640/2009, de 17 de abril, por el que se
desarrolla el Real Decreto 542/ 2009, de 7 de abril,
por el que se reestructuran los departamentos mi-
nisteriales y se modifica el Real Decreto 238/2008,
de 14 de abril, por el que se aprueba la estructura
orgdnica bdsica de los departamentos ministeriales.
(BOE n° 97, de 21.04.2009).

Real Decreto 1226/2005, de 13 de octubre, por el
que se establece la estructura orgdnica y funciones
del Instituto de Mayores y Servicios Sociales. (BOE
n° 246, de 14.10.2005).

Orden de 17 de enero de 1980, por la que se aprue-
ba el Reglamento de Régimen y Funcionamiento
de los Consejos Generales del INSS, Insalud e In-
serso. (BOE de 22.01.1980).

Orden de 16 de noviembre de 1981, por la que se
aprueba el Reglamento de Régimen y Funciona-
miento de las Comisiones Ejecutivas Provinciales y
de los Consejos Generales del INSS, Insalud e In-
serso. (BOE de 25.11.1981).

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que se com-
pleta la referencia al marco normativo del Instituto
con las disposiciones que regulan las distintas presta-
ciones del Imserso y referidas a:

— DPensiones no contributivas de invalidez y jubila-
cién.

— Valoracién del grado de discapacidad.

— Programas Estatales.
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— Subvenciones.

— Gestién de Centros.

— Ley de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las Personas en situacién de Depen-
dencia.

— Organos de Participacién.

1.2. COMPETENCIASY ESTRUCTURA
ORGANICA

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imser-
s0) ejercerd las competencias que le atribuyen el texto
refundido de la Ley General de Seguridad Social, apro-
bado por el Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de
junio, articulo 1.5 y el Real Decreto 1226/2005, de 13
de octubre, que regula la estructura orgénica y funcio-
nes del Imserso.

Estas competencias, entre otras, se refieren a las si-
guientes materias:

— La gestién y seguimiento de las pensiones de inva-
lidez y jubilacién en sus modalidades no contri-
butivas.

— Los servicios complementarios de las prestaciones

del Sistema de la Seguridad Social.

El seguimiento de la gestién de las prestaciones

econémicas derivadas de la Ley 13/1982, de 7 de

abril, de Integracién Social de las Personas con Dis-
capacidad.

La propuesta de normativa bésica que garantice los

principios de igualdad y solidaridad para la deter-

minacién de los baremos, a los efectos de reconoci-
miento del grado de discapacidad.

La propuesta y ejecucidn, en su caso, de las funcio-

nes atribuidas a la Secretarfa General de Politica

Social y Consumo relativas a la regulacién e im-

plantacién del Sistema de Proteccién a las Personas

en Situacién de Dependencia.

El fomento de la cooperacién con las organizacio-

nes y entidades de las personas mayores.

El establecimiento y gestién de centros de referen-

cia estatal, de atencién especializada o de aquellos a

los que se les asignen objetivos especiales de investi-

gacién de dmbito de actuacidn estatal en su campo
de accidn.

La propuesta, gestion y seguimiento de planes de

servicios sociales en sus dreas de personas mayores y

de personas dependientes.
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— Las relaciones con organismos extranjeros e inter-
nacionales y la asistencia técnica a los programas de
cooperacién internacional en materias y colectivos
de su dmbito de accidn.

La estructura orgdnica del Imserso queda configu-
rada, como muestra el organigrama que aparece a
continuacién, por los siguientes érganos:

B Servicios Centrales

De participacion en el control y vigilancia de la
gestion:

— Consejo General.
— Comisién Ejecutiva.

De diveccion:

® Direccién General.

® Secretarfa General.

Subdireccién General de Planificacién, Ordena-
cién y Evaluacién.

Subdireccién General de Gestién.

Subdireccién General de Andlisis Presupuestario y

Gestién Financiera.

De control de la gestion:

Intervencién Central.
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B Servicios Territoriales:

La gestidn directa del Instituto se realiza, en este
nivel, a través de las Direcciones Territoriales de Ceu-
tay de Melilla, asi como de los centros que dependen
directamente del Instituto: Centros de recuperacién
para personas con discapacidad fisica (CRMF), Cen-
tros de atencién para personas con discapacidad fisica
(CAMEF) y Centros de Referencia Estatal (CRE).

La participacién en el control y vigilancia de la
gestion se realiza a través de las Comisiones Ejecutivas
Territoriales de Ceuta y de Melilla.

B Otros érganos de participacién:

Ademis de los érganos adscritos, que conforman
la estructura bésica del Imserso, existen los érganos de
participacion del colectivo de personas mayores:

— Consejo Estatal de las Personas Mayores orga-
no consultivo del Estado, adscrito al Ministerio
de Sanidad y Politica Social , a través de la Secre-
taria General de Politica Social y Consumo que
ejercerd las funciones que le atribuye el Real De-
creto 117/2005, de 4 de febrero. BOE n° 31, de
05.02.2005.
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B Organigrama

ESIRUCI URAGRGANICAWED
DISTITUTO D= VIAN(URES (SERY/ICI0S SUCINLES

Secretaria General ]

Subdireccion General de Planificacion,
Ordenacién y Evaluacién

Subdireccién General de Gestion

S—

Subdireccién General Analisis Presupuestario
y de Gestién Financiera

Intervencion Delegada en el Imserso ]
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Prestaciones econémicas

2.1. PRESTACIONES ECONOMICAS

En este capitulo se recogen las actuaciones y los
datos de gestién, némina y perfil referidos al afio
2009 sobre las pensiones de la Seguridad Social no
contributivas de jubilacién e invalidez y las prestacio-
nes sociales y econdmicas de la Ley de integracién so-
cial de las personas con discapacidad (Lismi) en el Es-
tado espafiol.

Debe significarse que los datos de gestién y némi-
na del conjunto del Estado son el resultado del anali-
sis y evaluacién de la informacién que ha sido facilita-
da por los distintos érganos gestores de las Comuni-
dades Auténomas y Direcciones Territoriales del Im-
Serso.

B Ambito de proteccién

Pensiones no contributivas de jubilacion
e invalidez

Las pensiones de jubilacién e invalidez de la Segu-
ridad Social en su modalidad no contributiva, estable-
cidas por la Ley 26/1990, en desarrollo del principio
rector contenido en el articulo 41 de la Constitucion,
estan reguladas actualmente en el Real Decreto Legis-
lativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad
Social.

Su dmbito de proteccién garantiza a las personas,
que no hayan cotizado nunca o no lo hayan hecho el
tiempo suficiente para alcanzar prestacién de nivel
contributivo, una renta econdémica, la asistencia mé-
dica y farmacéutica gratuita y los servicios sociales

complementarios del sistema de la Seguridad Social,
siempre que se encuentren en situacién de necesidad
protegible en los términos que establece la Ley Gene-

ral de la Seguridad Social.

Financiacion e importe

Las pensiones no contributivas (PNC) de jubila-
cién e invalidez se financian a través de las aportacio-
nes del Presupuesto del Estado al de la Seguridad So-
cial, figurando el crédito en el presupuesto del Imser-
so, y abondndose las pensiones a través de la Tesoreria
General de la Seguridad Social, excepto para las Co-
munidades Auténomas de Navarra y el Pais Vasco.

El importe bésico anual se fija en la Ley de Presu-
puestos Generales del Estado, distribuyéndose en 12
mensualidades mds dos pagas extraordinarias.

La Ley 2/2008, de 23 de diciembre, de Presupues-
tos Generales del Estado para 2009, (BOE n° 309 de
24 de diciembre) establece dentro de su titulo IV, la
revalorizacién de las pensiones del sistema de la Segu-
ridad Social y haciendo uso de la autorizacién conte-
nida en el apartado cinco de la disposicién adicional
duodécima de dicha Ley, el Real Decreto 2127/2008
de 26 de diciembre, sobre revalorizacién de las pen-
siones del sistema de la Seguridad Social y de otras
prestaciones sociales publicas para el ejercicio 2009,
establece la cuantia anual de la pensién no contributi-
va para dicho afo en 4.708,62 euros.

Dicha cuantia contempla una revalorizacién del
2,4 por 100, en el que se incluye un 0,4 por 100 por la
desviacién producida entre el IPC previsto y el real du-
rante el periodo noviembre 2007 - noviembre 2008.

CUANTIA PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS 2009

PENSION NO CONTRIBUTIVA DE PNC DE INVALIDEZ
JUBILACION E INVALIDEZ Complemento del 50%

Cuantia mensual

336,33 euros

La cuantia individual de cada beneficiario se de-
termina en base a la cuantia anual integra indicada, en
funcién del nimero de beneficiarios de pensién no
contributiva integrados en la misma unidad econémi-
ca de convivencia y de los recursos de que dispongan
el interesado y/ o las personas que componen dicha
unidad econémica de convivencia.

Cuantia anual

4.708,62 euros 2.354,31 euros

2]

Cuantia anual

Competencias en la gestion

Las competencias sobre la legislacién basica y el ré-
gimen econémico de la Seguridad Social, y por tanto
de las pensiones no contributivas, corresponden al Es-
tado, mientras que la gestion de las mismas ha sido
asumida, conforme a lo establecido en la Disposicién
Adicional Decimoctava del Real Decreto Legislativo.
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1/1994, de 20 de junio, por las distintas Comunida-
des Auténomas, salvo en los dmbitos territoriales de
las Ciudades Auténomas de Ceuta y de Melilla.

Complemento a favor de los pensionistas
no contributivos que residan en una vivienda
alquilada

El articulo 42 Dos de la Ley 2/2008, de 23 de di-
ciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el
afio 2009, establece para dicho afio un complemento
de pensién dirigido a aquellos pensionistas de jubila-
cién o invalidez de la Seguridad Social, en su modali-
dad no contributiva, que acrediten fehacientemente
carecer de vivienda en propiedad y residir, como resi-
dencia habitual, en una vivienda alquilada, autorizan-
do al Gobierno a dictar las normas necesarias para re-
gular el procedimiento de solicitud, reconocimiento y
abono de este complemento.

El Real Decreto 371/2009, de 13 de agosto, por el
que se modifica el Real Decreto 1400/2007, de 29 de
octubre, por el que se establecen normas para el reco-
nocimiento del complemento a los titulares de pen-
sién de jubilacién o invalidez de la Seguridad Social,
en su modalidad no contributiva que residan en una
vivienda alquilada y tiene por objeto establecer las nor-
mas necesarias para el reconocimiento, tramitacién y
pago de este complemento anual de pensién. En el
ano 2009, se han concedido un total de 8.963 com-
plementos por alquiler por un alquiler por un impor-
te de 425 € cada uno lo que totaliza 3.809.307 €.
Desglosados por tipo de pensionistas: 3.862 corres-
ponden a jubilaciény 5.101 a invalidez.

B Criterios de actuacidn, actividades y resultados
de gestion

Se determinan en funcién de las competencias
propias y directas del Imserso y de las convenidas con
las distintas CC.AA. que intervienen y estdn referidos
a las siguientes actividades:

® Criterios de actuacién y actividades en los Convenios
de Colaboracion.

® Elaboracion de propuestas y proyectos normativos.

® Asistencia Técnica y cooperacién de gestion con las
CCAA.yDD.TT.

® Coordinacién con las Entidades Gestoras de la Seguri-
dad Social y otras administraciones piiblicas con el fin
de mantener una mejora permanente de la gestion.

® Divulgacion de la actualizacidn de importes de las
PNC'y limites de acumulacién de recursos.

® Procedimientos de mejora de control de pensiones, se-
guimiento de la gestion y datos de némina, fichero téc-
nico de pensionistas no contributivos.

® [nformes y publicaciones: Durante el afio 2009 se han
elaborado y publicado distintos informes.

® También en este anio, se ha participado en diferentes
actividades formativas.

B Actuaciones del Imserso como Institucién
competente y Organismo de enlace en los
Reglamentos Europeos de Seguridad Social
y en materia de Acuerdos o Convenios
Internacionales

Durante el afo 2009, entre otras, se han realizan-
do las siguientes actuaciones:

— Laasistencia a las reuniones preparatorias de la Co-
misién Administrativa de las Comunidades Euro-
peas para la Seguridad Social de los Trabajadores
Migrantes y emisién de informes propuestas sobre
prestaciones no contributivas.

— Actuaciones en relacién con las solicitudes de Pres-
tacién francesa del Fondo Nacional de Solidaridad
(FNS).

B Resultados de la gestion de PNC en 2009
Pension no contributiva de Jubilacion

Gestidon en trdmite inicial

Analizando la evolucién de la PNC. de jubilacién
durante 2009, se observa:

PNC DE JUBILACION: EVOLUCION DE LA GESTION 2008-2009

2008
2009

27.308
27.264

Solicitudes: La entrada en 2009 ha tenido una dis-
minucién del del 0,16% respecto a la habida en 2008.

Pendientes

5.468
5.568

16.564

Resoluciones: El nimero de expedientes resueltos,
ha disminuido en un 0,73% respecto al afio anterior.
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Aprobadas: El nimero de solicitudes aprobadas
aumenta respecto a 2008 en un 1,07%. El coeficiente
de cobertura (aprobadas/resueltas) del 61,41%, es
mayor que el registrado en 2008, que se cifraba en un
60,53% de las resueltas.

Pendientes: La bolsa de expedientes pendientes
que alcanza los 5.568 aumenta un 1,83% respecto a
los existentes a principios de afio.

Pension no contributiva de Invalidez

Gestion en trdmite inicial

Analizando los datos globales indicados sobre la
gestién de la PNC de invalidez, se observa:

PNC DE INVALIDEZ: EVOLUCION DE LA GESTION 2008-2009

14.414 12.692
15.351 13.458

2008
2009

28.808
30.605

Solicitudes: 1a entrada de solicitudes ha experi-
mentado un incremento de un 6,93% respecto a la
del afio anterior.

Resoluciones: El ntimero de expedientes resueltos,
tambien aumenta en un 7,92% respecto al afio anterior.

Aprobadas: El nimero de solicitudes aprobadas, asi-
mismo, ha aumentado respecto a 2008, en concreto en
un 6,50%. El coeficiente de cobertura (aprobados/resuel-
tos) disminuye respecto al afio precedente, quedando es-
tablecido en un 51,45%, frente al 52,13% de 2008.

Pendientes: La bolsa de expedientes pendientes
que alcanza los 13.458 ha aumentado en un 6,04%
respecto a los existentes a principios de afio.

Resumen global de la gestion inicial de las PNC de
Jjubilacién mds invalidez

Procede destacar la mayor demanda y resolucién
en la pensién no contributiva de invalidez frente a la
de jubilacién, asi como un incremento en la bolsa glo-
bal de expedientes pendientes en un 4,77%.

GESTION TOTAL PNC ANO 2009

Pendientes a Pendientes a

5.468
12.692

27.264
30.605

18.160 57.869

B Seguimiento y control de pensionistas

Revisiones pensién no contributiva de jubilacién

A través de las distintas revisiones (anual, y de ofi-
cio e instancia de parte) se comprueba la permanencia
o la variacién de los requisitos exigidos para el dere-
cho a las pensiones no contributivas. De la revisién
puede resultar la permanencia del derecho y de la
cuantia percibida, la modificacién de la cuantia ante-
riormente reconocida, la extincién de la pensién o la

10.422
14.488

24.910

suspensién del derecho o del pago, asi como derivarse
el abono de atrasos o la obligacién de reintegrar canti-
dades percibidas indebidamente.

Las revisiones se efectiian a partir de los datos re-
sultantes de los cruces de ficheros publicos, de la in-
formacién recabada por los gestores de las pensiones,
de la cedida por otras Entidades Gestoras y de los nue-
vos datos facilitados por los pensionistas.

El cuadro siguiente refleja los datos del conjunto
de las revisiones efectuadas durante 2009.

PNC DE JUBILACION: TOTAL REVISIONES EFECTUADAS EN 2009

Sin variar Variacion Suspension Total
situacion de cuantia de pago efectuadas

Extincion
derecho

108.274 22.086
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Del total de las revisiones efectuadas, el 82,09% se se motiva en que los recursos de la unidad econémica
encuadran dentro del proceso de revisién anual, alto superen el limite de acumulacién de recursos, con un
porcentaje que se motiva en el cardcter reglamentario  20,13% del total de resoluciones emitidas.
de estas revisiones que afectan a la totalidad de los pen- El efecto mds destacado en las revisiones de oficio
sionistas. En relacién con dicho cécter, el efecto que y a instancia de parte es que el 62,65% de las resolu-
mds destaca en el proceso de revisién anual, es que el ciones emitidas ha dado lugar a la extincién del dere-
65,15% de las revisiones efectuadas, han confirmado  cho a la pensién de jubilacién no contributiva. Las
el derecho y la cuantfa que venfan percibiendo. Esta  causas de extincién miés frecuentes son aquellas que se
circunstancia viene motivada por la mejora en los pro-  motivan en el incumplimiento del requisito de caren-
cedimientos de reconocimiento, revisién y control de  cia de rentas, que en conjunto, personales y de la uni-
los pensionistas, en relacién con la intensificacién dela  dad econémica de convivencia, suponen el 47,25%
coordinacién con otras Entidades Gestoras dela Segu- el total de extinciones, seguida por la del fallecimien-
ridad Social y otras Administraciones Publicas. to del titular, que supone el 45,34% de las bajas.

Las modificaciones de cuantia y las extinciones del
derecho participan con el 23,27%, de los resultados Revisiones pension no contributiva de Invalidez
obtenidos de este proceso de revisién. No obstante,

cabe sefalar que en el proceso de revisién anual se ha El procedimiento aplicado es el mismo que en las
extinguido el derecho a la pensién a 16.098 personas, ~ PNC de jubilacién.

siendo la causa mds destacada, con una participacién El cuadro siguiente refleja los datos del conjunto
del 60,18%, la de «otras», aunque seguida por la que  de las revisiones efectuadas durante 2009.

PNC DE INVALIDEZ: TOTAL REVISIONES EFECTUADAS EN 2009

Sin Variacion Extincion Compat. PNC Recuperacion Total
modificacion de cuantia derecho [Art. 144.1 derecho efectuadas

125.872 26.720 25788 | 1580 2544 | L= 1.366 186.335
Del total de revisiones, el 77,02% se han efectuado ~ de la unidad econémica de convivencia, que en con-

a través del procedimiento de revisién anual. El efecto  junto supone el 38,09% de las extinciones. No obs-
que mds destaca en este proceso es que el 81,93% de tante, individualmente la primera causa de extincién
las revisiones efectuadas han confirmado el derechoy  se corresponde con el fallecimiento del beneficiario,
la cuantia que venfan percibiendo. Las modificaciones ~ ya que representa el 35,88% del total.

de cuantia y las extinciones del derecho participan, en
torno al 18%, de los resultados obtenidos. Cabe sefa-
lar que en el estudio realizado por las distintas causas

B Fichero Técnico de PNCy Fichero de
Prestaciones Lismi. Registro Prestaciones

Sociales Pablicas (RPSP)

de exticion las causas primordiaesl son las contempla-
das como «otras» con un 63,95% de los casos, seguido

por superar el nivel de recursos econémicos (persona- El Instituto tiene constituido el Fichero Técnico
les y de la unidad econémica) establecidos, al represen-  de pensionistas no contributivos que se integra con
tar el 30,73% del total de causas. los ficheros que mensualmente son remitidos por to-
En las revisiones de oficio y a instancia de parte, ~ doslos érganos gestores de las Comunidades Auténo-
las iniciadas como consecuencia de estas variaciones ~ mas y las Direcciones Territoriales del Imserso de
han ascendido durante el afio 2009 a 43.432. El nu- Ceuta y Melilla sobre los datos de los pensionistas y
mero de resoluciones emitidas en procesos de revision ~ sus percepciones. El Registro de Prestaciones Sociales
en el afio 2009 ascienden a 42.823. El efecto mds des-  Publicas y el Fichero Técnico de pensionistas no con-
tacado en este proceso de revisién es que el 33,42% de tributivos constituyen instrumentos de consulta pre-
las resoluciones emitidas ha dado lugar a la extincién ~ via, seguimiento y control de las pensiones.
del derecho a la pensién de invalidez no contributiva. A estos efectos, se ha continuado e incrementado

La causa de extincién mds frecuente es la de disponer el «Programa de Cruces» con otros ficheros publicos,
de rentas o ingresos suficientes, ya sean personales o procesindose la informacién sobre concurrencias con
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prestaciones publicas. Este programa de cruces, junto 78 cruces (39 de Prestaciones Lismi y de 39 de PNC)
con las actuaciones de Revisién Anual y las restantes  con los ficheros técnicos correspondientes.
Revisiones de Oficio e Instancia de parte, ha permiti-

do efectuar gran parte de las acciones de prevencién,  Néminasy perfil de los pensionistas de jubilacion
seguimiento y control indicadas, e iniciar los procedi- o ) ) ,
mientos de recaudacién correspondientes. Némina, nilmero de pensiones e importes

Durante al afio 2009 se han ejecutado un total de Estos datos se detallan en el cuadro adjunto:

PNC DE JUBILACION: EVOLUCION N.° DE PENSIONISTAS E IMPORTE NOMINA

N° Pensionistas Importe bruto néminas en euros

1.147.960.868,04 €

Perfil de los beneficiarios permiten definir el perfil del beneficiario a diciembre

A continuacién figuran los datos porcentuales que de 2009.

PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS/PNC JUBILACION

PNC DE JUBILACION Hombres Mujeres
17,09% 100,00%
18,85% 18,84%
16,63% 24,58%
16,82% 26,57%
18,20% 19,94%
13,39% 10,07%
0,00% 0,00%
25,81% 20,20%
14,46% 52,86%

13,49% 15,96%
18,94% 10,98%

Néminas y perfil de los pensionistas de invalidez

Néminas: niimero de pensiones e importes

Los datos se reflejan en el cuadro siguiente:
PNC DE INVALIDEZ: EVOLUCION N° DE PENSIONISTAS E IMPORTE NOMINA
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Perfil de los beneficiarios cuenta que estdn incluidos los 55.128 beneficiarios
que, siendo originalmente de invalidez pasan a deno-

El perfil del beneficiario de una pensién no contri- minarse de jubilacién por haber alcanzado la edad de

butiva de invalidez a diciembre de 2009 se refleja en

.. . 65 afos.
los datos porcentuales siguientes, debiendo tenerse en

PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS/PNC INVALIDEZ

PNC DE INVALIDEZ | Hombres |  Mujeres |  Total |

39,24%  [[1160,76% | IENETINT

57,80% 3,25%
57,14% 4,29%
55,43% 6,65%
53,55% 9,30%
50,17% 11,58%
45,85% 11,85%
39,16% 10,36%
32,87% 9,70%
26,95% 10,72%
21,84% 22,31%
55,21% 43,93%
28,79% 39,80%
18,14% 5,62%
23,58% 10,65%
32,78%
48,27%
27,93%
38,26%
38,05% 78,36%
43,71% 20,78%
39,48% 0,85%
30,74%
17,58%
26,08%
25,60%
Recuperacion de recursos efectuados en el ario 2009 Los pensionistas estdn obligados a comunicar al

Organo Gestor de su pensién las variaciones que se
produzcan en su situacién personal y familiar, que
puedan tener incidencia en la conservacién del dere-
cho ala pensién o en su cuantia. El incumplimiento de
esta obligacién genera el establecimiento de deudas,

El cuadro recoge los recursos recuperados al presu-
puesto del Imserso por pensiones de jubilacién e inva-
lidez, en los dos dltimos afios, a nivel nacional, exclui-
dos el Pais Vasco y Navarra.

RECUPERACION DE RECURSOS PNCs JUBILACION/INVALIDEZ
PERCEPCIONES IMPROCEDENTES

ABONOS RECIBIDOS DE TGSS
Y CUENTA DE INGRESOS ABONOS PAGOS

DEDUCC. DEL INSTITUTO SUPERPUESTOS TOTAL N.° DE
EN NOMINAS | (Pago Volunt. y Reclam. a EE.FF) :

IMPORTE EUROS CASOS

- - Otras prestaciones | REGUPERADOS | CONTROL

3.226.928,72  26.531.958,95 46.224. 132 05 39 878

5.803.475,24  50.167.598,26 _— 89.617.417,97 _
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por cobros indebidos, de cuyo seguimiento y control
derivan los recursos recuperados, por deducciones en
némina, ingresos traspasados desde las cuentas de re-
cursos diversos provinciales de las Direcciones Provin-
ciales de la Tesoreria General de la Seguridad Social y
deducciones por pagos superpuestos en otras presta-
ciones del Sistema de la Seguridad Social.

La incidencia es comparativamente baja ya que es-
td en el 8,75% del nimero de pensionistas y supone
un 2,25% del importe total anual abonado por pen-
siones no contributivas.

El 21,05% del importe recuperado corresponde a
retrocesiones efectuadas por las Entidades Financieras,
a solicitud del Organo Gestor, por fallecimiento de los
beneficiarios de pensién no contributiva. Su cuantia
supone el 0,47% del importe anual de las pensiones
no contributivas, que pone de manifiesto el control de
la vivencia de los pensionistas no contributivos.

2.2. PRESTACIONES SOCIALES
Y ECONOMICAS DE LA LISMI

Las prestaciones establecidas por la Ley 13/1982,
de integracién social de las personas con discpacidad

(Lismi) y reguladas por el Real Decreto 383/1984, de
1 de febrero, van dirigidas a las personas con discapa-
cidad que, por no desarrollar una actividad laboral,
no estén incluidas en el campo de aplicacién de la Se-
guridad Social.

Estas prestaciones de derecho y compatibles entre
si, que se financian con cargo a los Presupuestos Ge-
nerales del Estado, son:

— Asistencia sanitaria y prestacién farmacéutica
(ASPF) (prestacién de cardcter social).

— Subsidio de garantia de ingresos minimos (SGIM).

— Subsidio por ayuda de tercera persona (SATP).
— Subsidio de movilidad y compensacién por gastos

de transporte (SMGT).

La Ley 26/1990, de 20 de diciembre, que estable-
ci6 en el sistema de la Seguridad Social las prestacio-
nes no contributivas, suprimié los subsidios de garan-
tia de ingresos minimos y por ayuda de tercera perso-
na, si bien aquellas personas que los tuvieran recono-
cidos pueden continuar percibiéndolos, siempre que
mantengan las condiciones exigidas para ello por su
legislacién especifica, salvo que opten por percibir
una pension no contributiva.

LISMI - CUANTIA DE LOS SUBSIDIOS DURANTE 2009

m Cuantia mensual N.° pagas ano Cuantia anual

SGIM 149,86 euros VO 2.098,04 euros
SATP 58,45 euros _ 818,30 euros
SMGT 57,50 euros 12 690,00 euros

B Financiacién e importe

La cuantia de los subsidios se fija anualmente en la
Ley de Presupuestos Generales del Estado. Se finan-
cian con cargo a las correspondientes asignaciones que
figuran en el presupuesto del Imserso, excepto para las
Comunidades Auténomas de Navarra y Pais Vasco.

B Gestién inicial

Los datos de gestién correspondientes al afio 2009
se refieren a las prestaciones en vigor: subsidio de mo-
vilidad y compensacién para gastos de transporte
(SMGT) y asistencia sanitaria y prestacién farmacéutica
(ASPF). Las actuaciones de gestién respecto a los subsi-

GESTION PRESTACIONES LISMI 2009

Pendientes a 31-12-08 Solicitadas Aprobadas Pendientes a 31-12-09
- 203 200 AN

37 303
114 549

dios de garantia de ingresos minimos y por ayuda de
tercera persona, al estar suprimidos ambos subsidios por
la Ley 26/1990, sélo se reflejan en los datos de segui-

o osas [ 22 [

miento de la Revisién Anual y de las Revisiones de Ofi-
cio y a Instancia de parte, a efectos de determinar la per-
manencia de los requisitos para el derecho a los mismos.
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En cuanto a la evolucién de los datos de gestion de  en solicitudes y resoluciones en los tltimos afios que,
las prestaciones Lismi se muestra el cardcter residual  si bien en el ano 2009 se registra un nimero de apro-
de estas prestaciones, como consecuencia de la entra-  badas algo superior al del afio 2008, confirma la ten-
da en vigor de la Ley 26/1990, con un claro descenso  dencia a la baja.

EVOLUCION DE LA GESTION DE LISMI 2008-2009

M Fichero de la Lismi B Revisiones

A través de las distintas revisiones (anual y de ofi-
cio e instancia de parte) se comprueba la permanen-
cia o la variacién de los requisitos exigidos para el de-

El Imserso tiene constituido un Fichero de Presta-
ciones Lismi que recoge los datos sobre los beneficia-

rios y sus percepciones con residencia en todo el te-

rritorio espafiol, salvo los relativos a Pafs Vasco y Na- recho a las prestaciones Lismi. De la revisién puede

varra resultar la permanencia del derecho, la modificaciéon

., L. . de la cuantfa anteriormente reconocida, la extincién
La funcién principal de dicho fichero, que se ac-

. . de la prestacién o la suspensién del pago en su caso,
tualiza a tiempo real, se concreta en que en base a los

. . . asi como derivarse percibos indebidos o abono de
datos contenidos en el mismo se elabora la némina

. . atrasos.
de pago de estas prestaciones y constituye la base pa-

ra la edicién de la némina a nivel nacional (excepto Las revisiones se efectian a partir de los datos re-

Navarra y Pais Vasco); su explotacion es andloga a la sultantes de los cruces de ficheros ptblicos; de la in-
del Fichero Técnico de pensionistas no contributivos

en cuanto a las actuaciones de seguimiento y control

formacién recabada por los gestores de las prestacio-
nes; de la cedida por otras Entidades Gestoras y de los
de los beneficiarios y por tanto del Programa de Cru- datos facilitados por los beneficiarios en cumplimien-
ces con otros ficheros publicos, que junto con la revi- ~ t© de sus obligaciones.

sién anual y las restantes revisiones de oficio e instan-

cia de parte permiten efectuar las acciones de preven- Revisin Anual 2009

cién, seguimiento y control indicadas en PNC e ini- En el afio 2009 se ha contado con informacién de
ciar los procedimientos de recaudacién correspon- todas las Comunidades Auténomas, a excepcién de la
dientes. provincia de Valencia, Alava y de Guiptzcoa.

PRESTACIONES LISMI: RESUMEN REVISION ANUAL 2009

Declaraciones Situaciones derivadas de la Revision Anual

Total Total i Variacion Extincion Suspension Total
Requeridas Presentadas de cuantia del derecho SGIM* efectuadas

(*) Suspensiones del derecho previstas en la Disposicion Adicional Undécima del TRLGSS.

De esta manera, en el proceso de revisién anual rios, de los que 1.421 han variado su situacién, que-
correspondiente a 2009, se ha revisado el derecho a dando 1.748 prestaciones extinguidas, suspendidas o
seguir disfrutando alguna de las cuatro prestaciones ~ modificadas en su cuantia, cuyo detalle se expresa a
sociales y econdmicas de la Lismi a 24.190 beneficia-  continuacidn:
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PRESTACIONES LISMI: REVISION ANUAL 2009
CAUSAS DE EXTINCION, SUSPENSION Y/O MODIFICACION DE CUANTIA POR SUBSIDIOS

Fallecimiento 386
Recursos propios 146
Recursos familiares =
Prestacion incompatible 427
Ingreso Centro -
Pérdida de Residencia 8
Alta Seguridad Social (*) 11
Otras 9
Total causas 982

(*) Suspensiones del derecho previstas en la Disposicion Adicional Undécima del TRLGSS.

La causa de extincién del derecho mayoritaria,
tras la de fallecimiento, ha sido que el beneficiario es
titular de una prestacién de superior cuantia de and-
loga naturaleza y finalidad, siendo mds acusado en el
SGIM, en el que esta causa representa al 43,48% del
total.

Revisiones de oficio y a instancia de parte

Las resoluciones emitidas como consecuencia de
los procedimientos de revisién iniciados han ascendi-
do durante el afio 2009 a 4.892, de las que, tal como
se observa en los datos contenidos en el cuadro si-
guiente, el 90,70% han declarado la extincién del de-
recho a alguna de las prestaciones.

PRESTACIONES LISMI: REVISIONES DE OFICIO E INSTANCIA DE PARTE EN 2009

Variacién Extincion Tota
de cuantia derecho Actividad Laboral efectuadas

B Noéminas: importes, pensionistas

El ndmero de beneficiarios, que pueden ser titula-
res de una o varias prestaciones, se caracteriza por el
continuo descenso desde la entrada en vigor de la Ley

26/1990, circunstancia que se mantiene en los dos ul-

timos afios, tal como se pone de manifiesto en los da-
tos contenidos en el cuadro siguiente sobre la evolu-
cién del ndmero de beneficiarios y de las prestaciones
de naturaleza econémica.

LISMI: NUMERO DE BENEFICIARIOS Y PRESTACIONES EN NOMINA

Numero de Numero de prestaciones
beneficiarios m SATP SMGT

2008
2009

42.775
38.081
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Perfil del beneficiario (excepto Navarra
y el Pais Vasco)

El perfil tipo del beneficiario de las prestaciones
Lismi se obtiene analizando los siguientes datos:

PERFIL DEL BENEFICIARIO LISMI

PRESTACIONES LISMI

Hombres Mujeres

7.479

189 2,53%
889 11,89%
2.291 30,63%
920 12,30%
547 7,31%
650 8,69%
1.993 26,65%

0,99%

4,36%
16,13%
13,98%
11,46%
16,58%
36,50%

70,72%
18,92%
10,36%

4.311 57,64%
2.684 35,89%
484 6,47%

El 26,05% del importe recuperado corresponde a
retrocesiones efectuadas por las Entidades Financie-

Recuperacion de recursos

El cuadro recoge los recursos recuperados al presu-
puesto del Imserso por prestaciones de Lismi, en los
dos tltimos afos, en el 4mbito nacional, excluidos el
Pais Vasco y Navarra.

La incidencia estd entorno al 4,4 % del niimero de
beneficiarios y supone un 2,2% del importe total

anual pagado.

ras, a solicitud del Organo Gestor, por fallecimiento
de los beneficiarios de prestaciones Lismi. Su cuantia
supone el 0,57% del importe anual de Lismi, que po-
ne de manifiesto el control de la vivencia de sus per-
ceptores.

RECUPERACION DE RECURSOS LISMI POR PERCEPCIONES IMPROCEDENTES

ABONOS RECIBIDOS DE TGSS
Y CUENTA DE INGRESOS

DEDUCC.
EN NOMINAS

DEL INSTITUTO

409.741,05
436.082,48
845.823,53

(Pago Volunt. y Reclam. a EE. FF.)

ABONOS PAGOS

SUPERPUESTOS N.° DE

CASOS
CONTROL

TOTAL
IMPORTE EUROS
RECUPERADOS

Importe euros
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Subvenciones

En este capitulo se engloban los distintos tipos de
subvenciones:

3.1. SUBVENCIONES DEL REGIMEN
GENERAL PARA ONG DE PERSONAS
MAYORES

Las subvenciones del Régimen General, con cargo
al Imserso, destinadas a ONG de dmbito estatal sin fi-
nes de lucro reguladas por la Orden TAS/980/2007
de 2 de abril (BOE del 14), estdn dedicadas a la pro-
mocién y apoyo del movimiento asociativo y a la inte-
gracion social de las personas mayores. Las actuacio-
nes subvencionables se publicaron en la Resolucién
de convocatoria del Imserso de fecha 22.04.2009.
(BOE del 27 de mayo).

Los beneficiarios de estas subvenciones son las en-
tidades y organizaciones sin fin de lucro, de implanta-
cién estatal, que se dedican, de acuerdo con sus Esta-
tutos, a la realizacién de programas y actividades en
favor de las personas mayores.

La actuacién objeto de financiacién con cargo a la
convocatoria es la siguiente:

Mantenimiento, funcionamiento y actividades ha-
bituales de las entidades.

El Imserso ha gestionado durante este afio un
presupuesto de 3.515.970 €, con lo cual se han sub-
vencionado a 37 entidades y 37 actuaciones, de un
total de 57 entidades solicitantes.

Los datos de gestion, y la distribucién de la sub-
vencién por tipo de actuacién se reflejan en el cuadro
siguiente:

DISTRIBUCION DE LAS SUBVENCIONES POR ACTUACIONES

S N N

Mantenimiento, funcionamiento y actividades habituales

TOTAL

3.2. SUBVENCIONES CON CARGO
A LA ASIGNACION TRIBUTARIA
DEL IRPF

Son beneficiarios de estas subvenciones, las enti-
dades sociales y organizaciones no gubernamentales
sin dnimo de lucro que realicen programas de coope-
racién y voluntariado sociales, de interés general, en-
caminados a atender situaciones de necesidad y/o
marginacién.

Los programas objeto de financiacién con cargo a
esa convocatoria en el drea de personas mayores son:

— Programas de atencién personal, atencién noctur-
na, respiro familiar y apoyo a familias y adaptacién
de la vivienda.

— Programas de promocién y adecuacién de plazas pa-
ra personas mayores con gran dependencia o depen-
dencia severa en residencias de personas mayores.

— Programas de atencién diurna y nocturna.

La gestién y resolucién de la convocatoria es com-
petencia del Ministerio de Sanidad y Politica Social, si
bien el Imserso, a propuesta de la Comisién de Eva-
luacién, emite informes técnicos de evaluacién sobre

SUBVENCIONES CON CARGO A LA ASIGNACION TRIBUTARIA DEL IRPF

Ambito de actuacion

Programas de atencion personal, atencién nocturna, respiro familiar

y apoyo a familias y adaptacion de la vivienda

Programas de promocién y adecuacion de plazas para personas mayores
con gran dependencia en residencias de personas mayores

Programas de atencion diurna y nocturna
TOTAL

Asignacion tributaria del IRPF

18.604.262 €

14.845.870 €
27.140.443 €
550.000 €

9.293.669 €
55.588.374 €



Informe anual 2009

programas presentados por entidades solicitantes de
subvencién, con asignacién del importe econémico a
los diferentes proyectos y localizaciones territoriales.
En la convocatoria de 2009, el nimero de entida-
des solicitantes es de 66, habiéndose concedido sub-

venciones a 41. Los programas evaluados han si-
do119, de los que se han concedido 80.

3.3. SUBVENCIONES DESTINADAS A LOS
PROGRAMAS DE ACTUACION PARA
LA CIUDADANIA ESPANOLA
EN EL EXTERIOR Y LOS RETORNADOS

Actualmente, continda siendo numeroso el colec-
tivo de espafioles que permanecen residiendo fuera de
Espafa. En este sentido, las situaciones de necesidad
que a nivel individual o colectivo se les pueden pre-
sentar han hecho necesario establecer unos programas
destinados a la proteccién de estas situaciones, asi co-
mo al fomento de lazos culturales y afectivos con Es-
pafia mientras permanezcan fuera de ella.

Estos tipos de programas se encuentran ampara-
dos, por la Orden Comunicada de 23.03.2009, por la
que se articula la colaboracién entre la Secretaria de
Estado de Politica Social, Familias y Atenci6n a la De-
pendenciay a la Discapacidad (Instituto de Mayores y
Servicios Sociales) del Ministerio de Educacién Politi-
ca Social y Deporte y la Secretaria de Estado de Inmi-
gracién y Emigracién (Direccién General de la Ciu-
dadania espafiola en el Exterior) del Ministerio de
Trabajo e Inmigracién, para el reforzamiento de los
programas de actuacién a favor de los emigrantes ma-
yores espafioles, y por la Orden TAS/874/2007 de 28
de marzo (BOE del 5 de abril) por la que se establecen
y regulan los programas de actuacién a favor de los
emigrantes espafoles y la Resolucién de 24.03.2009
(BOE del 2 de abril) de convocatoria.

Asimismo estas subvenciones o ayudas se dirigen,
sobre todo, a entidades de mayores espafoles y van
destinadas a centros sociales, centros de dia y residen-
cias de mayores, para el mantenimiento, dotacién de
equipamiento y obras de rehabilitacién y a sufragar el
gasto que origina las estancias, temporales o perma-
nentes, en estos centros. También contemplan, en al-
gunos casos, atenciones socio-sanitarias y situaciones
de necesidad.

El Imserso ha gestionado para este fin un presu-
puesto de 3.780.380 €, con el cual se ha subvencio-
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nado a 154 en el programa de mayores y dependien-
tesy 56 en el programa de centros.

La concesién de estas subvenciones se ha notifica-
do alas propias entidades y a las Consejerfas de Traba-
jo e Inmigracién de las Embajadas de Espafia.

3.4. SUBVENCIONES PARA
ACTUACIONES DE VACACIONES
YTERMALISMO PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Estdn reguladas por Orden TAS/980/2007, de 2
de abril, y su objeto es la promocién y el apoyo del
movimiento asociativo facilitando la ejecucién de sus
actividades de turismo y termalismo para las personas
con discapacidad, favoreciendo su integracién social.
Por Resolucidén del Imserso de 18 de marzo de 2009,
se convocaron estas subvenciones para este ejercicio.

El presupuesto del Imserso en el ejercicio 2009,
fue incrementado en 3.500.000 euros con cargo al
Fondo Especial del Estado para el Estimulo de la
Economia y el Empleo, creado por Real Decreto Ley
9/2008, de 28 de noviembre, con la finalidad de que
la cuantia total invertida en estas actuaciones no se
viera drésticamente minorada debido a la crisis eco-
némica.

El presupuesto total subvencionado ascendié a
5.253.580 euros, concurriendo a la convocatoria 15
entidades, de las que 10 recibieron subvencién. Re-
sulta destacable que la Confederacién Espanola de
Organizaciones a favor de las Personas con Discapaci-
dad Feaps, recibié 2.555.341,00 euros y la Confede-
racién Espanola de Personas con Discapacidad Fisica
y Orgénica Cocemfe, recibi6 1.141.140,00 euros.

En la presente convocatoria se han organizado tur-
nos de viaje especificos para los residentes en los cen-
tros residenciales para personas con discapacidad del
Imserso. Con esta medida han podido disfrutar de va-
caciones determinados usuarios que no habian aban-
donado en centro desde su institucionalizacién.

Los turnos de vacaciones de usuarios de los centros
del Imserso se han desarrollado junto con otros tur-
nos de viaje organizados por las Entidades Ejecutan-
tes, lograndose asf la plena integracién de los residen-
tes en nuestros centros.

En la convocatoria de subvenciones del ejercicio
2009 se han celebrado hasta el 31 de diciembre de
2009, 295 turnos de viaje, con un total de 8.066 per-
sonas participantes en actuaciones de vacaciones y
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turismo de naturaleza; 7 turnos de turismo en la  bito de competencias del Instituto de Mayores y Ser-
Unién Europea con 203 participantes y 5 turnos de  vicios Sociales y por la Resolucién de 1 de abril de
termalismo social, con 212 participantes, lo que se 2009 (BOE del 28 de abril), por la que se convocan

totaliza en 8.481 viajeros. las referidas subvenciones.

Esta convocatoria se ejecuta hasta junio del afio Estas subvenciones van destinadas tanto a perso-
2010, por lo que se estima que la cifra total de partici-  nas fisicas como a personas juridicas, es decir, a Enti-
pantes, alcanzard o superard el nimero de viajeros del ~ dades no gubernamentales de mayores.
ejercicio 2008/2009, que se cerrd el 15 de julio de El Imserso ha gestionado para este fin un presu-
2009 con a 13.779 participantes. puesto global para ambas Ciudades de 445.310 €.

El 4mbito de aplicacién se circunscribe a las Ciu-
3.5. SUBVENCIONES A PERSONAS dades de Ceutay Melilla.
MAYORES DENTRO DEL AMBITO DE Estas subvenciones se destinan a:
COMPETENCIAS DEL IMSERSO — Personas fisicas: Personas mayores de 60 afos,
que retnan los requisitos establecidos en la cita-
B Subvenciones a personas mayores, a Entidades da Orden de bases. Comprenden los siguientes

y Organizaciones no gubernamentales tipos de ayudas:

dedicadas a la realizaciéon de programas y * Rehabilitacién.

actividades a favor de dicho colectivo en Ceuta * Recuperacién médico funcional.

y Melilla — Personas juridicas: Entidades sin 4nimo de lu-

cro, que tengan entre sus fines la realizacién de
Estas subvenciones se encuentran amparadas por

la Orden TAS/1655/2007, de 1 de junio (BOE del 9

de junio), por la que se establecen las bases regulado-

los servicios y actividades para los mayores.
Comprenden fundamentalmente los siguientes
tipos de ayudas:

* Mantenimiento de Centros y Servicios.

* Promocién y sostenimiento de actividades.

ras para la concesion de subvenciones para personas
con discapacidad y personas mayores, dentro del 4m-

SUBVENCIONES 2009

CUANTIAS CONCEDIDAS

Numero de ayudas concedidas
NUmero de beneficiarios
Cuantias aplicadas

NUmero de instituciones subvencionadas
NUmero de beneficiarios
Cuantias aplicadas

3.6. SUBVENCIONES A PERSONAS CON ténomas de Ceuta y de Melilla, a través de las Direc-
DISCAPACIDAD DENTRO DEL AMBITO ciones Territoriales del Instituto y para los residentes
DE COMPETENCIAS DEL IMSERSO en los centros estatales para personas con discapaci-
dad cuya titularidad corresponda al Imserso, que ges-
B Subvenciones a personas con discapacidad tiona la Direccién General. La convocatoria del afio
residentes en Ceuta y Melilla y a beneficiarios 2009, se efectud por Resolucién del Imserso de 13 de

de Centros para personas con discapacidad febrero de 2009. (BOE de 11.03.2009).
cuya titularidad corresponda al Imserso El objeto de las subvenciones es facilitar las presta-

ciones y los servicios, ya de un modo directo a las per-

La Orden TAS1655/2007, de 1 de junio (BOE  sonas fisicas concretas, ya a través de los programas
138, del dia 9) establece las bases reguladoras parala  desarrollados por las entidades, las organizaciones no
concesion de estas subvenciones en las Ciudades Au-  gubernamentales y las Instituciones publicas de las
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Ciudades de Ceuta y de Melilla, a través de los si-
guientes tipos:

Subvenciones individuales

Subvenciones para la rehabilitacién.
Subvenciones para la asistencia especializada.

Subvenciones complementarias.
Subvenciones para actividades profesionales.

Subvenciones para entidades y organizaciones
no gubernamentales

— Mantenimiento de centros y servicios.
— Promocién y sostenimiento de actividades.

Subvenciones a las Ciudades de Ceuta y de Melilla

— Mantenimiento de centros y servicios.
— Eliminacién de barreras arquitectdnicas.

Subvenciones de cardcter excepcional o
extraordinario

Subvenciones individuales para residentes en
Ceuta y Melilla, asi como para beneficiarios de cen-
tros estatales para personas con discapacidad, cuya
titularidad corresponda al Imserso, no previstas en
los conceptos anteriores, y aquellas que estando pre-
vistas carezcan de alguno de los requisitos estableci-
dos para su concesién, siempre que concurran cir-
cunstancias de grave o urgente necesidad social y se
consideren de interés para la atencién de las personas
con discapacidad.

Gestion del aiio 2009

En el cuadro siguiente se ofrecen los datos de la
gestion de estas subvenciones.

SUBVENCIONES A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
(Ambito de competencias del Imserso)

Transferencias corrientes

Ciudades Auténomas de Ceuta y de Melilla
Subvenciones individuales

Instituciones sin fin de lucro

A beneficiarios de centros estatales del Imserso
TOTAL

En el ano 2009 se han concedido 498 subvencio-
nes individuales, incluidas 41 subvenciones a benefi-
ciarios de centros estatales del Imserso, 17 subven-
ciones a entidades y organizaciones no gubernamen-
tales, asi como una subvencién a una Institucién pud-

blica de la Ciudad Auténoma de Melilla.
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Crédito total
(euros)

Cuantias aplicadas
(euros)

150.000,00
298.050,22
90.000,00

57.150,00
595.200,22

Los beneficiarios totales de las subvenciones, en
el 4mbito de competencias del Imserso, han sido
1.160, de ellos, 498 han recibido subvencién indivi-
dual, incluidas 41 subvenciones, de caricter excep-
cional o extraordinario.
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El Imserso dispone de una amplia red de centros
para personas con discapacidad y para personas ma-
yores.

4.1. CENTROS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Bl Centros Base

Son centros de 4mbito provincial en los que se de-
sarrolla, fundamentalmente, un programa de aten-
cién bésica a personas con discapacidad, consistente
en la prestacion de servicios de informacién, diagnds-
tico, valoracién y calificacidn de las personas con una
discapacidad fisica, psiquica o sensorial, elaboracién
de programas individuales de recuperacién y trata-
mientos bdsicos en régimen de ambulatorio. En di-
ciembre de 2009 el Imserso cuenta con 2 Centros Ba-
se de gestion directa (Ceuta y Melilla).

B Centros de Recuperacion para personas con

discapacidad fisica (CRMF)

Son centros de dmbito estatal que partiendo de un
enfoque integrado de la rehabilitacién prestan un con-
junto de servicios recuperadores de contenido médico-
funcional, psico-social y de orientacién y formacién
profesional ocupacional para personas con discapaci-
dad fisica o sensorial en edad laboral. Dichos servicios
se ofrecen en régimen de internado, media pensién o
ambulatorio, de acuerdo con las circunstancias perso-
nales y necesidades e intereses de los beneficiarios.

El Imserso gestiona 6 CRME, con un total de 613
plazas de las que 456 son de internado y 157 de media
pensién o ambulatorio) y estdn ubicados en Albacete,

Ciudades Autonomas

Ceuta
Melilla
Total

Albacete

Bergondo (A Coruna)
Lardero (La Rioja)
Madrid

Salamanca

San Fernando (Céadiz)
Total

(5]
0

Bergondo (A Corufa), Lardero (La Rioja), Madrid,
Salamanca y San Fernando (Cadiz).

CENTROS DE RECUPERACION PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA

CRMF de Albacete

CAP de Bergondo (A Coruna)
CRMF de Lardero (La Rioja)
CRMF de Madrid

CRMF de Salamanca

CRMF San Fernando (Cadiz)

Formacién Profesional Ocupacional

Esta actuacién forma parte de los itinerarios inte-

durante 2007-2008.

Estos cursos son cofinanciados por el Fondo Social
Europeo, asi como los Servicios de Integracién Labo-
ral de los CRMF y de los centros base.

Durante el afio 2009 a través de las Direcciones
Territoriales de Ceuta y de Melilla han recibido FPO
un total de 244 personas, en 20 cursos y con un coste
total de 458.269 €.

En los CRME se han formado un total de 1.608
alumnos (de los cuales 678, lo han hecho mediante
teleformacién en el CRMF de Salamanca), se han
impartido 103 cursos (80 presenciales y 23 de tele-
formacién).

Coste total
234.684,00 €
323.585,00 €
458.269,00 €

Coste total
326.673,00 €
519.395,00 €
587.917,00 €
429.515,00 €
883.791,00 €
264.346,00 €

3.011.637,00 €
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B Otras actuaciones

— Orientacién: primeras entrevistas, entrevistas de re-
orientacién, tutorfas individuales, bolsa de empleo.

— Formacién encaminada a la integracién laboral:
técnicas de buisqueda de empleo, adquisicién de
habilidades sociales, formacién bdsica, formacién
profesional ocupacional y pricticas en empresas.

— Autoempleo: empleo auténomo, servicios de aseso-
ramiento en creacién de empresas.

— Insercién laboral: Servicios de Integracién Laboral

(SIL).

B Formacién de profesionales relacionados con la

discapacidad

Durante el ano 2009 se han realizado, entre otras:

— Desarrollo de una Unidad de Investigacién y For-
macién en Nuevas Tecnologfas para la Rehabilita-
cién (Unifor) para promover la formacién y actua-
lizacién en nuevas tecnologias de los profesionales
que intervienen en el proceso de rehabilitacién e
integracién sociolaboral de las personas con disca-
pacidad.

— Colaboracién del CPAP de Bergondo con la Uni-
versidad de A Corufia en la gestién de pricticas pa-
ra alumnos de la Facultad de Educacién - Educa-
cién Social.

Sensibilizacion, estudios y seminarios

— Campafias especificas para dar a conocer la dificul-
tad de las personas con discapacidad para integrar-
se en el mercado laboral y superar las reticencias de
los agentes sociales a la hora de su contratacion,
dentro de esta actuacion se llevan a cabo:

— Estudios sobre mercado de empleo, reuniones jor-
nadas y seminarios para divulgar los programas
puestos en funcionamiento y sus resultados.

— Elaboracién de paginas web de todos los CRME

— Igualdad de oportunidades entre mujeres y hom-
bres.

— Sociedad de la Informacién.

— Proteccién del medio ambiente.

— Desarrollo local.

B Centros de Atencién para personas con
discapacidad fisica (CAMF)

Son centros de 4mbito estatal destinados a la aten-
cién integral, en régimen de internado y media pen-

sién de aquellas personas con discapacidad fisica que,
careciendo de posibilidades razonables de recupera-
cién profesional a consecuencia de la gravedad de su
discapacidad, encuentran serias dificultades para con-
seguir una integracién laboral y para ser atendidos en
sus necesidades bdsicas de las actividades de la vida
diaria en régimen familiar o domiciliario.

El Imserso gestiona 5 CAMF con un total de 608
plazas, 560 de internado y 48 de media pensién.

Se encuentran en Alcuéscar (Caceres), Guadalaja-
ra, Leganés (Madrid), El Ferrol (A Corufia), Pozo-
blanco (Cérdoba).

CENTROS DE ATENCION PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD FISICA

| cemo | Neplazas

CAMF de Alcuéscar (CACERES)

CAMF de Guadalajara
CAMF de Leganés (MADRID)
CAMF de Ferrol (A CORUNA)

CAMF de Pozoblanco (CORDOBA)

B Programas de Estancias Temporales en Centros
Residenciales

Se desarrolla a través del acogimiento temporal en
centros residenciales propios. El ingreso para estancias
temporales en Centros residenciales del Imserso estd
regulado mediante la Circular 6/1/92 de 1 de julio de
la Direccién General del Inserso.

Se han recibido un total de 34 solicitudes de estan-
cia temporal y se han atendido a 26 usuarios.

4.2. CENTROS DE REFERENCIA ESTATAL
(CRE)

B Marco competencial

La Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las Personas en Situacién de
Dependencia sefiala en su articulo 16, relativo a la red
de servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia: «La red de centros estard formada
por los centros piblicos de las Comunidades Auténo-
mas, de las Entidades Locales, los centros de referen-
cia estatal para la promocién de la autonomia perso-
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nal y para la atencién y cuidado de situaciones de de-
pendencia, asi como los privados concertados debida-
mente acreditados.»

En este contexto, hay que entender esta modali-
dad de centros como dispositivos integrados en la red
de servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia (SAAD), siendo instrumentos del
Estado que sirven de cauce para la colaboracién y par-
ticipacién de las Administraciones en el ejercicio de
sus respectivas competencias (Art. 6), que en el caso
de la Administracién General del Estado (AGE) coin-
ciden, entre otras, con las previstas en el Titulo I de la
Ley 39/2006 que trata sobre la mejora de la calidad y
eficacia de los recursos del SAAD.

La competencia del Instituto de Mayores y Servi-
cios Sociales para el establecimiento y gestién de cen-
tros de atencién especializada, deriva del Art. 57.1.c)
del texto refundido de la Ley General de la Seguridad
Social, aprobada por Real Decreto Legislativo
1/1994, y por el por el Art. 1.2 g) del Real Decreto
1226/2005 por el que se establece la estructura orgd-
nica y funciones del Instituto, concordante con el Art.
16, apartado 2.d) de la Ley Orgédnica 9/1992, de 23
de diciembre, sobre transferencia de las competencias
a las Comunidades Auténomas, que cita expresamen-
te entre sus competencias «el establecimiento y ges-
tién de centros de atencién especializada o de aquellos
a los que se les asignen objetivos especiales de investi-
gacién de dmbito de actuacién estatal en el campo de
accién del Instituto».

En ejercicio de sus competencias, el Imserso con-
cibe estos centros como instrumentos para garantizar
la equidad interterritorial (acceso igual a las mismas
prestaciones bdsicas en todos los territorios del Esta-
do), y como medios para impulsar las politicas de
equiparacién que garanticen la participacién en igual-
dad de condiciones y eviten cualquier tipo de discri-
minacién entre los distintos colectivos y personas que
se encuentran en situacién de dependencia.

B Caracteristicas comunes al conjunto de los
Centros de Referencia Estatales

Naturaleza y finalidad

En el marco del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia tienen la consideracién de
Centros de Referencia Estatal, los centros de servicios
sociales de titularidad publica y cardcter singular, crea-
dos y gestionados bien directamente por el Ministerio
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de Sanidad y Politica Social o en colaboracién con
otra Administracién o Entidad publica o privada, que
tengan por finalidad promover en todos los territorios
del Estado la mejora de la calidad y la eficacia de los
recursos (centros, servicios, programas, métodos de
intervencién, etc.) dirigidos a un sector de poblacién
de personas con discapacidad y/o de personas mayores
en situacién o en riesgo de dependencia con el objeto
de servir de referencia para todos los recursos del Esta-
do en la materia objeto de su especializacién.

A tal fin, los Centros de Referencia Estatal, que
podrén disponer de servicios de atencién directa o de-
dicarse exclusivamente a la gestién del conocimiento
sobre una materia concreta, podrdn desarrollar come-

tidos de:

— Centro avanzado en la promocién, desarrollo y
transferencia de conocimientos, experiencias inno-
vadoras y métodos de atencién especializados en
una materia o en un sector determinado de perso-
nas dependientes.

Centro de alta especializacién en el desarrollo de
buenas practicas en materia de prevencién, promo-
cién de la autonomia personal y atencién integral a
personas mayores y/o personas con discapacidad en
situacién o en riesgo de dependencia.

Funciones de los Centros de Referencia

Recopilacién, andlisis y difusién de datos, informa-
ciones y conocimientos sobre las personas con de-
pendencia o la materia en la estdn especializados.
Fomento y desarrollo de estudios e investigaciones
sobre estos colectivos o materias.

Impulso, programacién e imparticién de acciones
de formacién y de cualificacién de profesionales y
personal cuidador.

Desarrollo y validacién de programas innovadores
y de métodos y técnicas de intervencién en aten-
cién socio sanitaria a las personas en situacién de
dependencia de su especializacién.

Promocién y desarrollo de buenas pricticas en ma-
teria de prevencién, promocién de la autonomia
personal y atencidn a las personas de su especializa-
cién de acuerdo con el catdlogo de servicios de la
Ley 39/2006 de Promocién de la Autonomia Per-
sonal y Atencidn a las Personas en situacién de De-
pendencia.

Colaboracién con familias, grupos y asociaciones a
través de acciones de informacion, asesoramiento,
formacién y apoyo.
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— Impulso de planes de mejora de la calidad y desa-
rrollo de criterios comunes de acreditacién y de
evaluacién de centros, programas y servicios.

— Asesoria técnica en materias de su especializacién a
otras Administraciones y entidades publicas rela-
cionadas con el sector, a profesionales, iniciativa so-
cial con o sin fin de lucro, asociaciones o a cual-
quier otra institucién que trabaje en el sector.

— Cualesquiera otras funciones que en materias de su
especialidad que les sean encomendadas por el Mi-
nisterio de Sanidad y Politica Social o por el Conse-
jo Territorial del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia.

B Marcos de cooperacién

En el marco del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia (SAAD), los Centros de
Referencia Estatal actuardn en las materias de su espe-
cializacién como érganos de apoyo técnico al Minis-
terio de Sanidad y Politica Social, al Consejo Territo-
rial y a los érganos consultivos del Sistema.

Los Centros de Referencia Estatal de acuerdo a lo
previsto en la Ley de Promocién de la Autonomia Per-
sonal y Atencién a las Personas en Situacién de De-
pendencia (Art. 36.3), podrén establecer marcos esta-
bles de colaboracién con las distintas Administracio-
nes Pablicas competentes en materia educativa, sanita-
ria, laboral y de asuntos sociales, asi como con univer-
sidades, sociedades cientificas y organizaciones profe-
sionales y sindicales, patronales y del tercer sector.

En tanto integrantes del SAAD, podrén establecer
marcos de cooperacién con el resto de centros publi-

cos y privados del Sistema, en especial con los centros
y servicios de las asociaciones, mediante el estableci-
miento de «redes de intercambio» y la designacion
formal de «centros asociados».

La financiacidén de estos centros se efecttia con car-
go al presupuesto de gastos del Imserso.

B Centros en funcionamiento

Los Centros de Referencia Estatales en funciona-
miento son:

Centro de Referencia Estatal de Autonomia
Personal y Ayudas Técnicas (Ceapat)

El Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayu-
das Técnicas (Ceapat), creado por Orden Ministerial
de 7 de abril de 1989, es un Centro de Referencia del
Imserso dependiente del Ministerio de Sanidad y Po-
litica Social, cuya misién es contribuir a mejorar la ca-
lidad de vida de todos los ciudadanos con apoyo acti-
VO a personas mayores, personas en situacién de de-
pendencia y personas con discapacidad, a través de la
accesibilidad universal, el disefio para todos y los
productos de apoyo. Si bien su dmbito es estatal,
cuenta con Delegaciones y una amplia red de Centros
de asesoramiento e informacidn.

Va dirigido a personas mayores, personas en situa-
cién de dependencia, personas con discapacidad, per-
sonas con limitaciones temporales, profesionales, in-
vestigadores, empresarios, disefiadores, todas aquellas
personas y entidades relacionadas con los campos de
la accesibilidad, el disefio y las tecnologfas y produc-
tos de apoyo.

SERVICIOS DE REFERENCIA

AREA DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

Informaciones atendidas
Asesoramientos técnicos
Dictamenes técnicos

Visitas a la exposicion y stand

AREA DE DOCUMENTACION

Documentos recibidos y clasificados
Préstamos

Consultas en sala

Informacién y documentacion atendidas
Publicaciones en revistas especializadas
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SERVICIOS DE REFERENCIA (Continuacion)

AREA DE ACCESIBILIDAD Y ELIMINACION DE BARRERAS

Informaciones
Asesoramientos técnicos
Dictdmenes técnicos

AREA DE DESARROLLO TECNOLOGICO

Informaciones
Asesoramientos
Dictamenes técnicos
Adaptaciones y proyectos

INDICADORES DE FORMACION ESPECIALIZADA

Actividades formativas realizadas por el Centro
Participaciones en proyectos nacionales-internacionales
Asistencia a Congresos y jornadas nacionales-internacionales
Conferencias nacionales-internacionales

INDICADORES DE COOPERACION INSTITUCIONAL

Participacion en redes, foros y grupos de trabajo nacionales
Participacion ismos y/o foros internacionales

Visitas y encuentros con profesionales de otros centros
Reuniones con Instituciones/Empresas

Convenios de colaboracién vigentes

INDICADORES DE ESTUDIOS-INVESTIGACION E INNOVACION

Actuaciones mas relevantes en relacién a la accesibilidad integral; nacionales-internacionales
Acciones mas relevantes en relacién a los productos de apoyo (Ayudas técnicas).

Nacionales-internacionales

Acciones mas relevantes en relacién al «Disefio para todos». Nacionales-internacionales
Acciones mas relevantes en |+D+i. Nacionales-internacionales

Participacion en redes, foros y grupos de trabajos nacionales

En el ano 2009 se ha puesto en marcha del Foro iProA, en el
que participan todos los centros que ofrecen informacion en
Productos de Apoyo a nivel nacional. Este Foro esta relacio-
nado con la Alianza Internacional de Proveedores de Infor-
macién en Productos de Apoyo.

El Ceapat ha participado en el grupo de trabajo sobre el Con-
cepto Europeo de Dependencia, en el grupo de trabajo sobre
Prestacion Ortoprotésica, en la Asociacion Espanola de Co-
municacién Aumentativa y Alternativa. También ha presidido
y participado en Comités de Normalizacion de Aenor.

Participacion en organizaciones y/o foros internacionales

El Ceapat ha sido coordinador del grupo de trabajo CEN-Ce-
nelec-ETSI sobre Compras Publicas y Accesibilidad Electroni-
ca financiado por la Comisién Europea, cuya secretaria ha
ejercido Aenor.

También forma parte del grupo de expertos del Consejo de
Europa sobre Participacion en la vida publica y politica de
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personas con discapacidad, y del grupo de expertos sobre
Normalizacion técnica de la Comisién Europea.

Asimismo ha sido designado experto en los grupos de traba-
jo para la ratificacion por parte de la Unién Europea de la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad.
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Visitas y encuentros con profesionales de otros Centros

Destacar especialmente la realizacién de asesoramiento téc-
nico a los técnicos del Ciapat en Buenos Aires, Argentina,
por parte de Terapeuta Ocupacional del centro.

La colaboracién con los técnicos del Instituto Europeo de Di-
sefo ha beneficiado el conocimiento de la Accesibilidad y Di-
seno para Todos.

Reuniones con instituciones/empresas

Sefalar la colaboracion con la empresa Ofita para el desarro-
llo de mobiliario de Oficina Accesible y con la empresa Llo-
rens de Alicante para la realizacién de mufecas accesibles
con amplia repercusion en prensa.

La colaboracién con Fundetec, Vodafone y Fundacion Voda-
fone, Fundacién Orange y Fundacion Telefonica entre otras
ha sido muy fructifera. Sefalando también los acuerdos con
el Centro formativo La Salle, Fundacion Centac, Red Temati-
ca Retadim, empresa Nintendo y Technosite.

Actuaciones mas relevantes en relacion a la accesibilidad integral

Se destaca la participacion en el Codigo Técnico de la Acce-
sibilidad en los apartados de Accesibilidad y Seguridad y en

la nueva norma técnica sobre Turismo industrial, entre otras
actuaciones de relevancia.

Actuaciones mas relevantes en relacion a los productos de apoyo

Los estudios elaborados para el grupo de trabajo de Presta-
cién Ortoprotésica y la realizacion de las guias de referencia
sobre Comunicacién Aumentativa y Alternativa y sobre Adap-

tacion de Puestos de Trabajo y los trabajos realizados sobre
Tecnologias de Bajo Coste a nivel de recopilacién de expe-
riencias y creacion de redes han sido muy fructiferos.

Acciones mas relevantes de relacion al Diseio para Todos

El grupo de trabajo sobre «Viviendas accesibles, Diseno para
todos en el hogar, surgido a partir de las jornadas realizadas
los dias 24 y 25 de octubre de 2009 en el Imserso.

El Ceapat participa en el Libro Blanco sobre Autonomia Per-
sonal coordinando el Capitulo sobre Viviendas Accesibles Di-
senadas para Todos.

Los trabajos de recopilacion de buenas practicas en el medio
natural con disenos pensados para todos han generado do-
cumentos de referencia.

Acciones mas relevantes en |+D+i

Los trabajos realizados del grupo Orvita sobre juego electro-

nico y realidad virtual de la Plataforma eVia, coordinado por

el Centro y la guia de juegos y juguetes, resultado del Banco
de pruebas del Instituto Tecnoldgico del Juguete (AlJU), en el
que el Ceapat ha colaborado junto con la ONCE y otros orga-
nismos.

Centro de Referencia Estatal de Atencion
al Daiio Cerebral (Ceadac)

El Centro de Referencia Estatal de Atencién al
Dafio Cerebral es un centro de referencia socio sanita-
rio publico dedicado a la rehabilitacién integral e in-
tensiva de personas con lesién cerebral adquirida y no
progresiva. Los programas de rehabilitacién se dise-
fian de manera individualizada para cada usuario y
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El Centro participa en el proyecto «Retadis, por la integracion
desde la tecnologia» aprobado por el Plan Avanza para el ac-
ceso a la Sociedad de la Informacion.

A nivel europeo es Centro de Referencia para el proyecto
DfA@elnclusion financiado por la Comision Europea.

tienen un tiempo determinado. Los usuarios pueden
participar en dichos programas en régimen de resi-
dencia o ambulatoria.

El Ceadac fue creado por Orden TAS, 55/2002
BOE 17 de enero de 2002, y fue inaugurado el dia 13
de julio de 2002, dando respuesta a la creciente de-
manda de los familiares y organizaciones de ciudada-
nos afectados por una lesion cerebral de carédcter grave.
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DATOS GENERALES DE OCUPACION

Plazas disponibles Capacidad Ocupacion
Total a 31/12/09

Total acumulado de usuarios atendidos

PROGRAMAS DE ATENCION DIRECTA

INDICADORES DE ATENCION DIRECTA

Numero de solicitudes evaluadas
Numero de preadmisiones realizadas
NUmero de consultas externas valoradas
Numero de revisiones realizadas

Numero de Ingresos realizados / Programas individuales elaborados-revisados

NuUmero de altas

ACTIVIDAD CLiNICA

Sesiones de Rehabilitacion Fisica (Fisioterapia)

Sesiones de Rehabilitacion del lenguaje (Logopedia))
Sesiones de Rehabilitacion Cognitiva (Neuropsicologia)
Sesiones de Rehabilitacion Ocupacional (Terapia Ocupacional)

Sesiones de intervencion psicolégica (Psicologo clinico)

Participantes en el programa de deporte
Participantes en el programa de ocio y tiempo libre

Participantes en el taller de informética

Participantes en el taller de horticultura

Participantes en el programa de formacion de familias(Psicélogo Clinico)

Intervencion terapéutica con familias (Psicologo clinico)

Asesoramiento y orientacion recursos sociales (Trabajador social)

Atencion especializada a familiares (Coordinadores de equipo y terapeutas)
INDICADORES DE REHABILITACION PROFESIONAL

Informacién y asesoramiento

Insercion ocupacional / laboral

INDICADORES DE INTEGRACION EN LA COMUNIDAD

Actividades de ocio
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SERVICIOS DE REFERENCIA

INDICADORES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

CENTRO DE RECURSOS: FONDO BIBLIOGRAFICO

Documentos existentes
Documentos integrados
Monografias adquiridas

Acceso electrénico a revistas

PETICIONES Y CONSULTAS AL SERVICIO DE DOCUMENTACION

Elaboracion de bibliografias sobre el dafo cerebral
Peticiones externas de articulos en revistas
Consulta directa de articulos especializados
Consulta y préstamo del propio fondo

Busqueda de informacion en el aula tecnoldgica

INFORMACION ViA MAIL

Correos recibidos en info@ceadac.es

Correos recibidos en centro.recursos@ceadac.es

INDICADORES DE ESTUDIOS, INVESTIGACION E INNOVACION

Proyectos desarrollados por el Centro

Participaciones en proyectos nacionales-internacionales

Documentos-articulos publicados

INDICADORES DE FORMACION ESPECIALIZADA

Actividades formativas realizadas en el Centro
Ponencias y comunicaciones profesionales
Asistencia a Congresos y jornadas nac. /intern.

Personas en practicas, estadias o pasantias

INDICADORES DE COOPERACION INSTITUCIONAL

Participacion en redes, foros, y grupos de trabajo nacionales

Participacion en Organismos y/o foros internacionales
Visitas y encuentros con profesionales de otros centros
Reuniones con Instituciones/empresas

Asesoramiento a entidades y /o profesionales

Convenios de colaboracion vigentes

Centro de Referencia Estatal de atencion

a Personas con Grave Discapacidad y para
la Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a la Dependencia. San Andrés
del Rabanedo (Leén)

El Centro de Referencia Estatal para la Atencién a
Personas con Grave Discapacidad y para la Promo-
cién de la Autonomia Personal y Atencién a la De-
pendencia, en San Andrés del Rabanedo (Leén), ha
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sido creado por Orden TAS/3460/2007, de 28 de no-

viembre.

Como CRE responde a la necesidad de impulsar la
calidad de los Servicios Sociales para atender a las per-
sonas en situacién de dependencia y sus familias. El
Centro de San Andrés del Rabanedo constituye un
elemento clave para la promocién de la autonomia
personal, el intercambio de conocimientos, la forma-
cién de profesionales y la prestacién de servicios de al-
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ta cualificacién, desarrolldindose ademds en ¢l meto-
dologias y prdcticas innovadoras, y apoyo al movi-
miento asociativo y a los familiares de personas con
grave discapacidad fisica, psiquica y sensorial.

Este Centro presta una atencién directa, de cardc-
ter especializado a las personas con grave discapacidad
y dependencia, con servicios en régimen de internado
o de atencién diurna, desde un enfoque socio-sanita-
rio y de rehabilitacién intensiva, contando para ello

con un amplio equipo multidisciplinar con experien-
cia demostrada en las distintas dreas de intervencién.

DATOS GENERALES DE OCUPACION

Plazas disponibles

Residencia

Centro de Dia

Residencia modulo familiar

PROGRAMAS DE ATENCION DIRECTA

INDICADORES DE REHABILITACION FUNCIONAL / PROMOCION AUTONOMIA PERSONAL

Médico

Fisioterapia
Logopedia
Neuropsicologia
Terapia ocupacional
Psicologo Clinico
Trabajo Social
Taller didactico

Manualidades

INDICADORES DE INTEGRACION EN LA COMUNIDAD

Deporte adaptado:
Equinoterapia

Boccia / Competicion

Esqui

Natacion

Excursiones / visitas externas

Excursiones/visitas externas
Eventos culturales

Actividades de ocio

IINDICADORES DE INTEGRACION LABORAL

Orientacion
Formacion
Empresas
Empleo
Personas Inscritas en bolsa de empleo

Personas contratadas

4
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PROGRAMAS DE ATENCION DIRECTA (Continuacion)

ACTIVIDADES DE INTEGRACION LABORAL DESDE EL CRE

Reseleccion de candidatos
Orientacion entrevistas
Superacion del proceso de seleccion

Preparacion al puesto y curso

SERVICIOS DE REFERENCIA

INDICADORES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Documentos recibidos y clasificados
Consultas en sala
Informacién y documentacion atendida

Asesoramientos

Préstamos y consultas de libros

Revista rehabilitacion (Elsevier)
Medicina (Elsevier), Revista «Index» y «Ciberindex», Revista «Enfermeria Clinica»

Revista Informativa de la Asociacion profesional Espanola de Terapeutas
Ocupacionales «Brain-Language»

INDICADORES DE ESTUDIOS, INVESTIGACION E INNOVACION

Fundacion Centac

Laboratorio de Andlisis funcional y de estimulacion neuronal

Proyectos de investigacion en el area TIC
Proyectos |+D+Y desarrollados en el Centro
Participaciones en grupos de trabajo nacionales

Participacion en foros Internacionales

Reuniones de trabajo con otros organismos y empresas

INDICADORES DE FORMACION ESPECIALIZADA

Actividades formativas realizadas en el Centro
Ponencias y comunicaciones profesionales Centro
Asistencia Congresos y jornadas nacionales-internacionales

INDICADORES DE COOPERACION INSTITUCIONAL

Con Instituciones de ambito Regional

Con Instituciones de ambito Nacional
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Centro de Referencia Estatal de Atencion
a Personas con Alzheimer y otras Demencias

(Salamanca)

El Imserso ha puesto en marcha el Centro de Refe-
rencia Estatal de Atencién a Personas con Enferme-
dad de Alzheimer y otras Demencias con la finalidad
de promover la mejor atencién a las personas con Alz-
heimer y sus familias. Su creacion se regula por la Or-
den TAS/3775/2007, de 19 de diciembre, por la que
se crea y regula el Centro de Referencia Estatal de
Atencién a Personas con Enfermedad de Alzheimer y
otras Demencias en Salamanca.

El Centro es un recurso de dmbito estatal, especia-
lizado en la investigacién, andlisis, evaluacién y cono-
cimiento de las mejores férmulas para la atencién so-
cio sanitaria de los afectados, con un enfoque de enla-
ce, foro de encuentro y colaboracién con el conjunto
de organismos y entidades que dirigen y prestan su
atencidn a esta enfermedad. Potenciard una adecuada
atencién socio sanitaria, a través de acciones intersec-
toriales y de la colaboracién institucional.

Cuenta ademds, con un Servicio de Intervencién
Directa, organizado en pequefias Unidades, que ofre-
cerd programas de Intervencién Integral para las fami-
lias, una Unidad Residencial y un Centro de Dia y
Noche para la atencién de las personas con Alzheimer,
como modelo de convivencia, que facilite la aplica-
cién y evaluacién de nuevos protocolos o métodos de
atencion.

DATOS GENERALES DE OCUPACION

Plazas disponibles

Centro de Dia

Centro de noche
Maodulo de respiro y estancias cortas

Maodulo de evaluacion y analisis
psicosocial

Residencia modulo familia y ONG

PROGRAMAS DE ATENCION DIRECTA

INDICADORES DE VALORACION Y ORIENTACION

NUmero de usuarios valorados-revisados

Numero de Programas individuales elaborados-revisados

NUmero de usuarios en gestion de casos

INDICADORES DE CUIDADOS MEDICOS Y DE ENFERMERIA

NUmero de controles médicos efectuados (Atencion Primaria)

NUmero de cuidados de enfermeria
NUmero de vacunaciones
NUmero de consultas a especialistas externos

NUmero de acciones preventivas

INDICADORES DE REHABILITACION FUNCIONAL

Estimulacién multisensorial
Fisioterapia

Logopedia

Neuropsicologia

Terapia ocupacional
Psicoterapia

Psiquiatria

Geriatria

Neurologia
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PROGRAMAS DE ATENCION DIRECTA (Continuacion)

INDICADORES DE INTEGRACION EN LA COMUNIDAD

Excursiones / visitas externas 5 actividades
Eventos culturales 3 actividades
Actividades de ocio 4 actividades

INDICADORES DE APOYO SOCIAL Y DE REINSERCION COMUNITARIA

Informaciones personalizadas

Informaciones telefénicas

Actuaciones de acogida ( Altas )

Planificacion de bajas

Seguimiento de casos (Seguimiento de Bajas )

INDICADORES DE APOYO A FAMILIAS, CUIDADORES Y ONG

Informacién y asesoramiento a familias
Formacion y entrenamiento (Form. Cuidadores)
Programa de respiro/ estancias breves

Actuaciones con ONG ( Visitas, Charlas etc...)

SERVICIOS DE REFERENCIA

INDICADORES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Informaciones presenciales

Informaciones on-line telefénicas

Registros en la Web

Documentos nuevos incorporados y clasificados

Préstamos y consultas de libros
INDICADORES DE FORMACION ESPECIALIZADA

Actividades formativas realizadas en el Centro

Ponencias y comunicaciones profesionales Centro
Asistencia a Congresos y jornadas nacionales/internacionales
Personas en practicas, estadias o pasantias

INDICADORES DE COOPERACION INSTITUCIONAL

Participacion en redes, foros, y grupos de trabajo nacionales

Participaciéon en Organismos y/o foros internacionales
Visitas y encuentros con profesionales de otros centros
Reuniones con Instituciones/empresas

Asesoramiento y asistencias técnicas en el trimestre

Convenios de colaboracion vigentes
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SERVICIOS DE REFERENCIA (Continuacion)

INDICADORES DE ESTUDIOS, INVESTIGACION E INNOVACION

Wii-Terapia
Danzamovimiento
Musicoterapia
Grupos PACID
GRADIOR

Gerontec

DeSICA

CREA-GESTION

Participaciones en proyectos Internacionales
Dictdmenes e informes técnicos elaborados

Documentos-articulos publicados

Centro de Referencia Estatal de Atencion
a Personas con Enfermedades Raras y sus Familias

(Burgos)

El Centro de Referencia Estatal de Atencién a Per-
sonas con Enfermedades Raras y sus Familias de Bur-
gos (Creer), dependiente del Imserso, se configura co-
mo un centro avanzado en la promocién, desarrollo y
difusién de conocimientos, experiencias innovadoras
y métodos de atencién a personas con enfermedades
raras, y de alta especializacién en servicios de apoyo a
familias y cuidadores y en servicios de prevencién,
promocién de la autonomia personal y participacién
social de las personas con dichas enfermedades.

Este Centro pondré a disposicién de las personas
con enfermedades raras y sus familias una serie de ser-
vicios que se llevaran a cabo durante todo el afilo me-
diante estancias breves, incluso durante el verano y los
fines de semana, donde estas personas puedan ser in-
formadas y entrenadas, participar y compartir impre-

siones con otras personas enfzrmas y sus familias asf
como con los profesionales y expertos. También orga-
nizard programas de Respiro Familiar y una Escuela
de Padres donde las personas con problemas similares,
puedan participar en actividades formativas, educati-
vas y de ocio que les estimulen y les permita salir de la
rutina diaria. Ademds, se establecerdn programas diri-
gidos a ONG con el objeto de prestarles asesoramien-
to técnico y establecer cauces de colaboracién en el
desarrollo de los restantes programas. Se inaugurd el

30 de septiembre de 2009.

DATOS GENERALES DE OCUPACION

Plazas disponibles Capacidad | Ocupacion

Usuarios Centros Dia -

Usuarios encuentro de familia

PROGRAMAS DE ATENCION DIRECTA

INDICADORES DE VALORACION Y ORIENTACION

NUmero de solicitudes evaluadas
NUmero de preadmisiones realizadas
NUmero de consultas externas valoradas

NUmero de revisiones realizadas

NUmero de Ingresos realizados / Programas individuales elaborados-revisados

NUmero de altas
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PROGRAMAS DE ATENCION DIRECTA (Continuacion)

ACTIVIDAD CLINICA

Sesiones de Rehabilitacion Fisica (Fisioterapia)

Sesiones de Rehabilitacion del lenguaje (Logopedia))
Sesiones de enfermerfa

Sesiones de Rehabilitacion Ocupacional (Terapia Ocupacional)
Sesiones de intervencion psicoldgica (Psicélogo clinico)

Consultas medicas efectuadas

Atencion en Dpto. educativo

Participantes en el programa de rehabilitacion
Participantes en el programa de ocio y tiempo libre
Participantes en el taller de informética

Participantes en el taller educativos

Participantes en el programa de formacién de familias(Psicélogo Clinico)

Intervencion terapéutica con familias (Psicélogo clinico)

Asesoramiento y orientacion recursos sociales (Trabajador social)

INDICADORES DE REHABILITACION PROFESIONAL

Informacién y asesoramiento
Insercion ocupacional / laboral
INDICADORES DE INTEGRACION EN LA COMUNIDAD

Excursiones/visitas externas

Eventos culturales

Distintas actividades de ocio y jornadas

SERVICIOS DE REFERENCIA

INDICADORES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Documentos existentes
Documentos integrados
DVD adquiridos

Acceso electronico a revistas
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SERVICIOS DE REFERENCIA (Continuacion)

INDICADORES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

PETICIONES Y CONSULTAS AL SERVICIO DE DOCUMENTACION

Elaboracion de bibliografias sobre enfermedades raras
Peticiones externas de articulos en revistas
Consulta directa de articulos especializados

Consulta y préstamo del propio fondo

INFORMACION ViA MAIL

Correos recibidos en info@creenfermedadesraras.es

INDICADORES DE ESTUDIOS, INVESTIGACION E INNOVACION

Proyectos desarrollados por el Centro

Participaciones en proyectos nacionales-internacionales

INDICADORES DE FORMACION ESPECIALIZADA

Actividades formativas realizadas en el Centro
Ponencias y comunicaciones profesionales

Asistencia a Congresos y jornadas nac. / intern.

INDICADORES DE COOPERACION INSTITUCIONAL

Participacion en redes, foros, y grupos de trabajo nacionales

Participacién en Organismos y/o foros internacionales
Visitas y encuentros con profesionales de otros centros
Reuniones con Instituciones/empresas

Asesoramiento a entidades y /o profesionales

B Centros de Referencia Estatal de préximo
funcionamiento

Centro de Referencia Estatal de Atencion a
Personas con Trastorno Mental Grave (Valencia)

La finalidad de este Centro consiste en promover
en todos los territorios del Estado la mejora de la aten-
cién socio-sanitaria y de la calidad de vida de las per-
sonas con Trastorno Mental Grave y de sus familias.
Los Servicios de Referencia de este centro, se plantean
como un recurso de dmbito estatal, especializado en la
investigacién, estudio y conocimiento de los mejores
sistemas de atencién social y sanitaria para las perso-
nas con trastorno mental grave. Los Servicios de
Atencién Directa ofrecerdn asistencia personalizada,
servicios de rehabilitacién psicosocial y laboral, y ser-
vicios de apoyo a las familias de los afectados.

Centro de Dia de Referencia Estatal para Personas
Mayores en Situacion de Dependencia (Soria)

El Centro de Dia es un recurso social comunitario
que se define como centro gerontoldgico socio-tera-
péutico y de apoyo a la familia que, de forma ambula-
toria, presta atencion integral y especializada a las ne-
cesidades bdsicas, terapéuticas y sociales de la persona
mayor en situacién de dependencia, promoviendo su
autonomia y una permanencia adecuada en su entor-
no habitual. La finalidad que guia este recurso es me-
jorar la calidad de vida de la persona mayor en situa-
cién de dependencia, asi como de su entorno de cui-
dados familiares, a través de una intervencién dirigida
por una parte a proporcionar una atencién integral a
la persona dependiente y, por otra, a ofrecer el necesa-
rio apoyo a la familia que les permita mantener sus
modos de vida habituales en condiciones de dignidad.
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Centro de Referencia Estatal de Atencién
Comunitaria a Personas Mayores en Situacién de

Dependencia (Leén)

El Centro de Referencia de Ledn serd un recurso
gerontoldgico socio-terapéutico y de apoyo a la fami-
lia que, deforma ambulatoria, prestard atencién inte-
gral y especializada a las necesidades bdsicas, terapéu-
ticas y sociales de la persona mayor en situacién de de-
pendencia promoviendo su autonomia y una perma-
nencia adecuada en su entorno habitual. Pondr4 a dis-
posicién de los usuarios los correspondientes servicios
basicos (transporte, manutencién y asistencia en las
actividades bdsicas de la vida diaria), servicios tera-
péuticos (atencién sanitaria, cuidados de salud, aten-
cién social, atencién psicoldgica y terapia ocupacio-
nal) y otros servicios complementarios (peluqueria,
podologfa, cafeterfa, gimnasio, etc.).

B Centros de Referencia Estatal en Proyecto
y/o Construccién

Centro de Referencia Estatal para Personas
con graves Discapacidades Neurolégicas,
Langreo (Asturias)

El Centro de Referencia Estatal para Personas con
Discapacidades Neurolégicas, ubicado en Langreo
(Asturias), estd dirigido a la promocién de la autono-
mia personal y la prevencién de las situaciones de de-
pendencia de personas con discapacidades de origen
neurolégico, dando prioridad a las personas con lesio-
nes medulares, dafio cerebral sobrevenido y esclerosis
lateral amiotréfica.

Como centro de referencia, contard con servicios
dirigidos al fomento y desarrollo de estudios e investi-
gaciones, a la formacién especializada y a la difusién
de informacién y conocimientos relativos a las perso-
nas con discapacidades de origen neurolégico, dando
prioridad a las personas con lesiones medulares, dafio
cerebral sobrevenido y esclerosis lateral amiotréfica,
colaborando con las distintas Administraciones.

Como centro de intervencién directa, ofrecerd
atencién especializada a las personas con discapacida-
des ocasionadas por trastornos neurolégicos, a sus fa-
milias y a personas cuidadoras, ademds de promover
programas de autonomia personal y de prevencién de
la dependencia.
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Centro de Referencia Estatal de Atencion a
Personas con Enfermedad de Parkinson,
Cartagena (Murcia)

Este Centro Estatal se crea con la finalidad de pro-
mover en todo el territorio del Estado la atencién so-
cio sanitaria y la mejora de la calidad de vida de las
personas enfermas de Parkinson y de sus familias.

Dispondrd en régimen de estancias residenciales o
en centro de dfa de los siguientes servicios de atencién
directa especificos: prevencidn y rehabilitacidn; respi-
ro familiar, entrenamiento en autocuidados y autono-
mia personal para los afectados y sus familias, entre-
namiento de cuidadores; encuentros de enfermos y fa-
miliares y accesibilidad y productos de apoyo para la
vida independiente.

Centro de Referencia Estatal de Atencién al Daiio
Cerebral (Sevilla)

Recurso complementario y que trabajard en coor-
dinacién con el actual Ceadac de Madrid. Tendr4 co-
mo principales objetivos:

— La rehabilitacién socio-sanitaria de las personas dis-
capacitadas con grave dafio cerebral sobrevenido.

El impulso en todos los territorios del Estado de la
rehabilitacién y la mejora de la calidad de vida de
dichos afectados y sus familias.

La informacién y asistencia técnica a las Adminis-
traciones Publicas, Instituciones, Entidades Pu-
blicas o privadas y a cuantas personas lo soliciten
sobre la atencién y rehabilitacién socio sanitaria
de discapacitados con grave dafio cerebral sobre-
venido.

Centro de Referencia Estatal para la Promocion de
la Vida Independiente, Olivenza (Badajoz)

Este Centro serd un recurso de 4mbito nacional
para la promocién del estilo de Vida Independiente.
Servird de impulso para la creacién de otros Centros
autonémicos o locales especializados y en el que ten-
drdn un papel relevante las organizaciones del Movi-
miento de Vida Independiente y las personas con di-
versidad funcional. Entre sus objetivos prioritarios es-
tard la consecucién de un ambiente sin barreras a tra-
vés de la comunicacién, la tecnologfa adecuada y el
impulso del disefio universal.

Este Centro Estatal de Referencia para la Promo-
cién de la Vida Independiente centrard su actividad
en los denominados servicios de referencia, como,
por ejemplo: fomento de la accesibilidad universal
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centrada en el usuario, creacién de redes y coopera-
cién intersectorial, desarrollo y difusién de tecnolo-
gfas de comunicacién y difusion; formacién para la
asistencia personal; apoyo para la creacién de micro-
empresas y orientacién al empleo y una unidad pro-
motora de iniciativas locales para la vida indepen-
diente.

4.3. CENTROS PARA PERSONAS MAYORES

B Centros residenciales

Los Centros Residenciales son establecimientos
destinados al alojamiento temporal o permanente,
con servicios y programas de intervencién adecuados
a las necesidades de las personas objeto de atencidn,
dirigida a la consecucién de una mejor calidad de vida
y ala promocién de su autonomia personal.

Segtin su dependencia, son Centros Residenciales
«propios» los que gestiona directamente el Imserso y
Centros Residenciales «concertados» aquellos otros
pertenecientes a entidades ajenas, con los que el Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales ha suscrito pro-
gramas de actuacién concertada.

A 31 de diciembre de 2009 el Imserso gestiona 17
Conciertos de plazas residenciales para personas ma-
yores asistidas/dependientes, con distintas entidades
ajenas y una Residencia propia, en la Ciudad Auténo-
ma de Melilla, con una oferta total de 1.178 plazas.
De estas plazas, 237 son de la residencia del Imserso,
de las cuales, para personas mayores dependientes
160 son de estancia permanente, 7 de estancia tempo-
ral y 30 de estancia diurna. Para personas con autono-
mia personal se dispone de 40 plazas, de estancia per-
manente. De las 941 plazas concertadas para personas
mayores asistidas/dependientes, 936 son de estancia
permanente y 5 de estancia temporal. El indice de
ocupacién anual ha sido del 94, 06%.

Todo ello ha conllevado un proceso de valoracién y
revisién de la situacién de discapacidad fisica, psiquica
y social de 153 solicitantes de ingreso en las residencias
dependientes del Imserso, recibidas durante 2009. El
numero de solicitudes pendientes de ingreso a 31 de
diciembre de 2008 ascendian a 44. Se han emitido
127 resoluciones de ingreso en centro residencial du-
rante el afio 2009, por lo tanto se mantienen en lista de
espera hasta que se dispongan de plazas vacantes, las
70 solicitudes pendientes de ingreso restantes.

Con fecha 14 de septiembre de 2009, se ha proce-
dido ala denuncia de 15 Conciertos, que se rescinden
con efectos de 31/12/2009 (14) y de 31/03/2010 (1),
manteniéndose los efectos de los mismos respectos de
los beneficiarios que ocupasen plaza en esas fechas,
por un periodo de dos afos.

B Centros Sociales de Mayores

Son establecimientos abiertos donde se presta a los
usuarios servicios sociales y asistenciales y su objetivo
es crear un clima de convivencia estable que contribu-
ya a mejorar la integracién y la calidad de vida de las
personas mayores. El Instituto gestiona dos Centros
Sociales de Mayores con Unidades de Estancias Diur-
nas en las Ciudades de Ceuta y de Melilla.

B Colaboracién con las Comunidades
Auténomas

Se ha seguido prestando apoyo técnico a las Co-
munidades Auténomas en coordinacién con la res-
pectiva Consejerfa de la C.A. en el proceso de ingreso
de residentes en los centros de actuacién concertada
con las mismas y se ha realizado el seguimiento de los
convenios formalizados.

La plazas concertadas y su distribucién por CC.AA.
se adjuntan en el siguiente cuadro:

ENTIDADES CON PLAZAS CONCERTADAS EN CENTROS PARA PERSONAS MAYORES

CONCIERTOS CON ENTES TERRITORIALES

Entidad

Diputacion Provincial de Granada
(Granada)

Centro

R. «La Milagrosa» Armilla
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Ne .
plazas Tipo de plazas

Personas Mayores /
Dependientes
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ENTIDADES CON PLAZAS CONCERTADAS EN CENTROS PARA PERSONAS MAYORES (Continuacion)

CONCIERTOS CON OTRAS ENTIDADES

SAR Residencial y Asistencial
Andalucia, S.A.

SAR Residencial y Asistencial
Levante, S.A.

R. Guadalmar, S.A.

Residencial Lago de Arcos, S.A.
R. Sant Roc, S.A.

Hermanos Franciscanos de la
Cruz Blanca

Centro Asistencial de Melilla

Asociacion Edad Dorada-Mensajeros
de la Paz

Fundacion (ANDE)

Fundacion PROMI

Caritas Diocesana de Granada

Personalia
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Personas Mayores /
Dependientes

Personas Mayores Dependientes

Personas Mayores /
Dependientes

Personas Mayores /
Dependientes

Personas Mayores /
Dependientes

Personas Mayores /
Dependientes

Personas Mayores /
Dependientes

Personas Mayores /
Dependientes
Emigrantes Espanoles

Personas Mayores /
Dependientes

Personas con Discapacidad
psiquica

Mayores de 50 anos

Personas con gran dependencia

Personas Mayores Dependientes
e hijos con discapacidad

Personas Mayores Dependientes
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CENTROS RESIDENCIALES DE GESTION CONCERTADA PARA PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

Afanas. Jerez de la Frontera (Cadiz)
Bahia de Cadiz Pto. de Sta. Maria (Cadiz)

Angel de la Guarda. San Fernando (Cédiz)
Montecalpe (Algeciras)

Amappace (Malaga)

Aspandem. San Pedro de Alcantara (Malaga)
Reina Soffa (Granada)

CO
CAMP
CAMP
CAMP
CAMP

CAMP
Cco

CAMP
Cco

CAMP

Beato Medina Olmos. Guadix (Granada)
Apromsi. AndUjar (Jaén)

Bujalance (Cérdoba)

Doble Amor. Coin (Malaga)

El Esparragal. Priego (Cérdoba)

Fuene las Piedras. Cabra (Cérdoba)

Miguel Vacas. Villanueva de Cérdoba (Cérdoba)

Gamez Morén. Melilla

Gamez Morén. Melilla

CAMP (Media pension)
CAMF

Hogar Maria Nazaret. Huelva

CAMF

Casa Verde. Almoradi (Alicante) (Dafio cerebral > 45 afios)

Cocemfe. Madrid CAMF (temporales)
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Programa de promocion de la autonomia personal

5.1. PROGRAMA PARA LA IMPLANTACION
DEL SISTEMA PARA LA AUTONOMIA
PERSONAL Y ATENCION
A LA DEPENDENCIA

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promo-
cién de la Autonomia Personal y Atencién a las Perso-
nas en situacién de dependencia, entr en vigor el dia
1 de enero de 2007.

Para la implantacién del Sistema para la Autono-
mia y Atencién a la Dependencia (SAAD), la Ley re-
quiere una actuacién conjunta de las diferentes Admi-
nistraciones Publicas, para lo que establece el Consejo
Territorial del SAAD como érgano de Coordinacién
y Cooperacién para la articulacién del Sistema.

B Actuaciones realizadas para el desarrollo
de la Ley de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en Situacién
de Dependencia

Las actuaciones mds relevantes llevadas a efecto en
el seno del Consejo Territorial en el ano 2009, se ex-
ponen a continuacion:

— Adopcién, de conformidad con lo establecido en el
articulo 10.1 de la Ley 39/2006, de 14 de diciem-
bre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacién de dependen-
cia, el Marco de Cooperacién Interadministrativa
anual para la financiacién del nivel acordado en el
afo 2009.

Adopcién, del proyecto de acuerdo sobre objetivos
y contenidos comunes de la informacién del Siste-
ma de Informacién del SAAD, de conformidad
con lo establecido en el articulo 37.1 de la Ley
39/20006.

Adopcién del proyecto de acuerdo sobre criterios
comunes en materia de formacién e informacién

de cuidadores no profesionales. Articulos 8.2 f) y
18.4 de la Ley 39/20006.

De acuerdo con lo anterior, la normativa de desa-
rrollo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, aproba-
day publicada en el ano 2009 es la siguiente:

— Resolucién de 21 de mayo de 2009, del Instituto
de Mayores y Servicios Sociales, por la que se publi-
ca el Acuerdo de Consejo de Ministros de 8 de ma-
yo de 2009, por el que se aprueba el marco de coo-
peracién interadministrativa y criterios de reparto
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de créditos de la Administracién General del Esta-
do (AGE) para la financiacién durante 2009 del ni-
vel acordado, previsto en la Ley 39/2006. (BOE de
5 de junio de 2009).

Resolucién de 4 de noviembre de 2009, de la Se-
cretarfa General de Politica Social y Consumo, por
la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la De-
pendencia, sobre objetivos y contenidos comunes
de la informacidén del Sistema de informacién del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Depen-
dencia. (BOE de 27 de noviembre de 2009).
Resolucién de 4 de noviembre de 2009, de la Se-
cretarfa General de Politica Social y Consumo, por
la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la De-
pendencia, sobre criterios comunes de acreditacién
en materia de formacién e informacién de cui-
dadores no profesionales. (BOE de 27 de noviem-
bre de 2009; correccién de errores en BOE de
14.12.2009).

Asimismo, se han aprobado los Reales Decretos
99/2009, de 6 de febrero sobre el nivel minimo de
proteccién a los beneficiarios del SAAD para el ejerci-
cio 2009, el 73/2009, de 30 de enero, sobre prestacio-
nes econémicas de la Ley 39/2006 para el ejercicio
2009 y el 74/2009, de 30 de enero, por el que se de-
termina el nivel minimo de proteccién del SAAD ga-
rantizado por la Administracién General del Estado
(AGE) para este ejercicio.

Por otra parte, y por lo que se refiere a las Ciuda-
des de Ceuta y de Melilla se han aprobado las disposi-
ciones normativas aplicables en estos 4mbitos territo-
riales para el desarrollo de esta gestién.

B Organos colegiados del SAAD
® El Consejo Territorial del SAAD

Composicion

Estd constituido por el titular del Ministerio de
Sanidad y Politica Social, que ostenta La Presidencia
del Consejo Territorial, por un representante de cada
una de las Comunidades Auténomas, recayendo di-
cha representacién en el miembro del Consejo de Go-
bierno respectivo que tenga a su cargo las competen-
cias en la materia.

La Vicepresidencia 1.2 la desempefia un Conseje-
ro/ adelas CC.AA., designado de forma rotatoria y el
orden de designacién estd en funcién de la fecha de
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aprobacién de los Estatutos de Autonomia de las
CC.AA.. Su renovacién es semestral.

La Vicepresidencia 2.2 la ostenta el titular de la Se-
cretarfa General de Politica Social y Consumo y La
Secretaria la desempefa quien ostente la Direccién
General del Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(Imserso).

El Consejo Territorial funciona en Pleno y en Co-
misién Delegada.

El Pleno estd compuesto por quienes ostenten
la Presidencia, las Vicepresidencias, por los Conseje-
ros/as, por dos representantes de la Federacién Espa-
fiola de Municipios y Provincias (FEMP) y por un
representante de cada una de las Ciudades Auténo-
mas de Ceuta y de Melilla. Con voz pero sin voto, un
representante de cada una de las Diputaciones Forales
del Pais Vasco.

La Comisién Delegada estd integrada por quien
ostente la titularidad de la Direccién General del Ins-
tituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso), que
la presidir4, un representante de cada C.A., con rango
de Viceconsejero/a o Director/a General, cinco repre-
sentantes de la AGE, con rango de Director/a o Sub-
director/a General. Asimismo, un representante de
cada una de las Ciudades Auténomas de Ceuta y de
Melilla con igual rango, dos en representacién de las
Entidades Locales designados por la Federacién Espa-
fiola de Municipios y Provincias (FEMP), uno por ca-
da una de las Diputaciones Forales del Pafs Vasco y
uno por Cabildo o Consell Insular.

La Comisién Delegada puede acordar, segtin la
previsién contemplada en el apartado 4 del articulo
11 del Reglamento de funcionamiento del Consejo
Territorial del SAAD, la creacién de cuantos Grupos
de Trabajo y Ponencias considere necesarios para la
preparacidn, estudio y desarrollo de las cuestiones so-
metidas a su conocimiento.

El Pleno ha celebrado las siguientes sesiones: el 15
de abril y el 22 de septiembre, dénde se procedié a la
aprobacién del marco de cooperacién interadminis-
trativa anual para la financiacién del nivel acordado
2009 y los acuerdos sobre objetivos y contenidos co-
munes de informacién del Sisaad y en materia de for-
macién e informacién de cuidadores no profesionales.

La Comisién Delegada ha celebrado un total 12
sesiones, reuniéndose los dfas 4 y 24 de marzo; 2, 17
y 25 de junio; 14 de julio; 18 de septiembre; 6 y 20
de octubre; 3 y 4 de noviembre; y 14 de diciembre de
2009.
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En el seno de la Comisién Delegada se ha procedi-
do a analizar las propuestas y los proyectos de los pre-
citados Acuerdos adoptados en el Pleno del Consejo
Territorial y las observaciones y aportaciones plantea-
das por las CC. AA. a los mismos. As{ mismo, se han
tratado entre otros, los siguientes asuntos:

— Borrador de proyecto de Acuerdo sobre mejora de
la calidad de la valoracién de la situacién de la de-
pendencia: adaptaciones del baremo, perfiles pro-
fesionales, formacién y cualificacién, 6rganos de
valoracién y procedimientos, para la mejora de la
calidad de la prestacién econémica para cuidados
en el entorno familiar del SAAD; sobre criterios co-
munes, recomendaciones y condiciones minimas
de los Planes de Atencién para menores de tres
afos y criterios comunes para la normalizacién y
homogeneizacién de procedimientos. También ha
abordado el tema relativo a la «Guia de buenas
practicas».

Grupos de trabajo de la Comisién Delegada

— Grupo de Trabajo para la elaboracién de los crite-
rios de distribucidn de los créditos del nivel acorda-
do y para el estudio de la financiacién y costes de la
Ley de Dependencia. Reuniones los dias 3 de febre-
roy 2 de junio de 2009.

Este Grupo tiene encomendado estudiar los crite-
rios de distribucién de los créditos del nivel acorda-
do, la financiacién actual del SAAD vy el coste de
los servicios. El objetivo consiste en conocer la si-
tuacion actual de la financiacién (AGE y CC.AA.)
y los costes reales de la aplicacién de la ley, para lo
cual se precisa de la aportacién y andlisis documen-
tal de los presupuestos y del coste de los servicios y
prestaciones, asi como del gasto real en funcién del
ndmero de beneficiarios que han recibido presta-
ciones en el anterior ejercicio.

Grupo de Trabajo sobre Baremo de Valoracion de
la situacidn de dependencia. Reuniones los dias 17
de septiembre y 21 de octubre 2009.

Ha venido trabajando en un primer borrador de
nuevo acuerdo, que incorpora modificaciones en el
Real Decreto 504/2007 para mejorar el actual ba-
remo y las pasarelas, y amplia los acuerdos adopta-
dos en materia de valoracién de la situacién de de-
pendencia establecidos el 22 de enero de 2007 in-
troduciendo mejoras en las valoraciones y en los
procedimientos.
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— Grupo de Trabajo sobre Estdndares, indicadores y
cartas de servicio para cada uno de los servicios del
Catdilogo. Celebré reuniones los dias 14 y 26 de
mayo, 9y 24 de junio, 24 de septiembre; 8 y 29 de
octubre; 18 de noviembre y 3 de diciembre.

Inicia su actividad como resultado del «Acuerdo del
Consejo Territorial del SAAD», sobre criterios co-
munes de acreditacién para garantizar la calidad de
los centros y servicios del Sistema, de 27 de no-
viembre de 2008, en el que se determiné que en el
plazo de 12 meses el citado Consejo fijaria los indi-
cadores y estdndares esenciales de calidad para la
evaluacidn, la mejora continua y el andlisis compa-
rado para cada uno de los centros y servicios del
Sistema.

En las reuniones se han abordado distintos servi-
cios del Catdlogo y se ha trabajado sobre los crite-
rios comunes para cartas de servicios y los criterios
de seguridad e indicadores de calidad en el em-
pleo.

Grupo de Trabajo sobre criterios, recomendaciones
y condiciones minimas de los Planes de Atencién
Integral de los menores de 3 anos y de Prevencién

de la Dependencia.

Durante el afio 2009, este grupo de trabajo se reu-
nié los dias 21 de enero; 19 de febrero; 5y 17 de
marzo; 2, 16 y 29 de abril y 21 de mayo de 2009 y
los trabajos se dividieron en dos fases:

En la primera se elaboré un «Borrador de Acuerdo
sobre criterios comunes, recomendaciones y condi-
ciones minimas de los Planes de Atencién para me-
nores de tres afos» con el objetivo de que estos me-
nores acreditados en situacién de dependencia, o
en riesgo de padecerla, puedan potenciar su capaci-
dad de desarrollo y de bienestar, posibilitando su
integracién en el medio familiar, escolar y social, asi
como su autonomia personal. El documento elabo-
rado se presentd a la Comisién Delegada para ser
debatido en distintas sesiones.

En la segunda fase, se trabajé la elaboracién de cri-
terios, recomendaciones y condiciones minimas de
los Planes de Prevencién de la Dependencia, con el
objetivo de disminuir la prevalencia e incidencia de
deficiencias y discapacidades que puedan dar lugar
a situaciones de dependencia, en un doble nivel:
prevenir la ocurrencia de la deficiencia y prevenir
muchos de los impactos negativos que la deficien-
cia puede conllevar.
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— Grupo de Trabajo sobre Guia de Buenas Prdcticas.
Se inician los trabajos en la primera reunién de
constitucién el dia 10 de diciembre de 2009, en la
que se marcaron los objetivos, el calendario y la
metodologfa del trabajo.

Grupo de Trabajo sobre Apoyo a los Cuidadores no
Profesionales. Condiciones especificas de acceso a la
prestacion econdmica de asistencia personal.

Este grupo de trabajo, consensué en su reunién de
21 de enero de 2009 un documento sobre forma-
cién e informacién de cuidadores no profesionales
que sirvié de base a la adopcién por el Consejo Te-
rritorial del Proyecto de Acuerdo referenciado ante-
riormente. También se inicié el debate y andlisis del
proyecto de Acuerdo para la mejora de la calidad de
la prestacion de personas cuidadoras en el entorno
familiar del SAAD, cuyo borrador fue debatido por

la Comisién Delegada en distintas reuniones.

® El Comité Consultivo del SAAD
Composicion

La composicién del Comité tiene cardcter triparti-
to y estd presidido por el representante de la AGE que
designe el titular del Ministerio de Sanidad y Politica
Social.

Estd integrado por seis representantes de la AGE;
seis representantes de la Administracién Autonémica;
seis representantes de las Entidades Locales; nueve re-
presentantes de las organizaciones empresariales mds
representativas y nueve representantes de las organiza-
ciones sindicales més representativas.

La Presidencia la ocupa el titular de la Secretaria
General de Politica Social y Consumo.

La Vicepresidencia 1.2 la ocupard la persona que
elijan de entre ellos los representantes de las organiza-
ciones sindicales y empresariales.

La Vicepresidencia 2.2 la ocupard la persona que
elijan de entre ellos los representantes de las Adminis-
traciones Publicas.

La Secretaria recaerd en la persona titular de la
Subdireccién General del Instituto de Mayores y Ser-
vicios Sociales con competencias en el apoyo técnico y
juridico a los érganos consultivos de dicho Instituto,
con voz y voto.

Funcionamiento

El Comité Consultivo actia en Pleno y en Comi-
sién Permanente y puede constituir comisiones o gru-
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pos de trabajos a los que se puede convocar a expertos
seleccionados por razén de la materia que se vaya a
tratar, para la mejor realizacién de sus cometidos.

La Comisién Permanente estd presidida por quien
ostente la Direccién General del Imserso y las Vicepre-
sidencias son elegidas una por parte de las organizacio-
nes sindicales y otra por parte de las empresariales.

A la Comisién Permanente le corresponde la coor-
dinacién de los grupos de trabajo y la elevacién de in-
formes y propuestas al Pleno, en relacién con los co-
metidos asignados al Comité.

® Actividades desarrolladas por el Comité
Consultivo del SAAD

El Comité Consultivo se ha reunido en sesién ple-
naria los dias 13 de abril y 14 de septiembre de 2009.
Las actuaciones realizadas en base al cumplimiento de
las funciones contempladas en su Reglamento se re-
fieren a informes, asesoramientos y propuestas en ma-
terias de interés para el SAAD.

Otros Organos Consultivos del SAAD

De conformidad con lo previsto en el art. 41 de la
Ley, se atribuyen al Consejo Estatal de Personas Ma-
yores, al Consejo Nacional de la Discapacidad y al
Consejo Estatal de ONG de Accién Social, las funcio-
nes de informar, asesorar y formular propuestas sobre
materias que resulten de especial interés para el fun-
cionamiento del Sistema.

Estos 6rganos han sido convocados oportunamen-
te, como es preceptivo, para informar sobre las nor-
mas que han constituido el desarrollo reglamentario
de la Ley en este afo.

® Colaboracion Financiera de la Administracion
General del Estado

Niveles de proteccion

El articulo 7 de la Ley 39/2006, de 14 de diciem-
bre, establece tres niveles diferentes de proteccién por
parte del Sistema: un nivel minimo de proteccién ga-
rantizado por la AGE; un nivel de proteccién acorda-
do entre la AGE y las distintas CC.AA. y un nivel de
proteccién adicional que pueda establecer cada C.A.

Nivel minimo de proteccion

A partir del mes de enero de 2009, de conformi-
dad con el calendario de aplicacién progresiva de la
Ley 39/20006, establecido en su disposicién final pri-
mera, pasan a ser objeto de proteccidn las personas va-
loradas en situacién de dependencia con Grado 11, de-
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pendencia severa, en su nivel 1. Por tanto, ya son ob-
jeto de proteccién todas las situaciones de dependen-
cia en Grado III, gran dependencia, y en Grado 11, de-
pendencia severa.

Mediante el Real Decreto 74/2009, de 30 de ene-
ro, sobre determinacién del nivel minimo de protec-
cién garantizado a los beneficiarios del SAAD en el
ejercicio 2009, se determinan las cuantias por benefi-
ciario del nivel minimo de proteccién garantizado por
la Administracién General del Estado, con arreglo al
siguiente detalle:

GRADO Y NIVEL

Grado Ill, Gran Dependencia, Nivel 2

CUANTIA

Grado Ill, Gran Dependencia, Nivel 1
Grado Il, Dependencia Severa, Nivel 2

Grado Il, Dependencia Severa, Nivel 1

Las aportaciones econémicas realizadas por la Ad-
ministracién General del Estado a las Comunidades
Auténomas, en concepto de Nivel Minimo de protec-
cién, en el ejercicio presupuestario 2009, han sido las
siguientes:

NIVEL MiNIMO DE PROTECCION 2009

Andalucia

TOTAL €

Aragon

Asturias (Principado de)
Balears (llles)

Canarias

Cantabria

Castillay Ledn
Castilla-La Mancha
Cataluna

Extremadura

Galicia

La Rioja

Madrid (Comunidad de)
Murcia (Region de)
Navarra (Com. Foral de)
Pais Vasco

Valencia (Com.)

TOTAL
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® ElMarco de Cooperacion Interadministrativa:
Nivel acordado

Elarticulo 10 de la Ley 39/2006, de 14 de diciem-
bre, dispone que en el seno del Consejo Territorial del
SAAD, la Administracién General del Estado (AGE)
y las CC.AA. deben acordar el oportuno Marco de
Cooperacién Interadministrativa, que serd objeto de
desarrollo a través de los correspondientes Convenios
de colaboracién entre las mencionadas Administra-
ciones.

Siguiendo tal mandato, el Consejo Territorial del
SAAD, en su reunién del dfa 15 de abril, acordé el

Marco de Cooperacién Interadministrativa y los cri-
terios de reparto de créditos de la AGE para la finan-
ciacién de este nivel. Estos compromisos financieros
fueron formalizados por el Acuerdo de Consejo de
Ministros del dia 8 de mayo, al que se di6 publicidad
mediante resolucién del Imserso de 21 de mayo
(BOE n.° 136, de 5 de junio de 2009).

En este Marco de Cooperacién Interadministra-
tiva se ha establecido el reparto de una cantidad total
de 283.197.420 euros, de conformidad con el si-
guiente detalle:

DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DEL NIVEL ACORDADO 2009

Comunidad Auténoma

Andalucia

Aragon

Asturias (Principado de)
Balears (llles)

Canarias

Cantabria

Castillay Leon
Castilla-La Mancha
Cataluna

Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid (Comunidad de)
Murcia (Region de)
Rioja (La)

Ceuta

Melilla

TOTAL

De conformidad con lo dispuesto en el mencio-
nado Marco de Cooperacién, se procedié a realizar
un primer pago del 75% de las cantidades previstas
en el mismo a las diferentes Comunidades Auténo-
mas, a lo largo del mes siguiente a la aprobacion del
mismo.

Posteriormente, el citado Marco de Cooperacién
ha sido objeto de desarrollo mediante la suscripcién
de los correspondientes convenios de colaboracién
con las Comunidades Auténomas, cuyo objeto radi-
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indice Resultante
(%)
19,74
4,02
3,21
2,10
3,46
1,61
7,87
5,83
16,76
9,33
3,09
8,22
10,50
3,06
0,97
0,12
0,12
100,00

Distribucion Global
(euros)

ca en la determinacién de las obligaciones asumidas
por cada una de las partes para la financiacién del Ni-
vel Acordado recogido en el articulo 7.2 de la Ley
39/2000, estableciendo los objetivos, medios y recur-
sos para la aplicacién de los servicios y prestaciones
previstos en el Capitulo II del Titulo II de la citada
Ley.

En orden a la firma de los mencionados Conve-
nios, se ha seguido el Modelo-Tipo de Convenio ela-
borado en el afio 2008, modificando el texto en aque-
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llos aspectos en que resultaba procedente, y se ha pro-
cedido a su firma con cada una de las Comunidades,
con excepcidn del Pais Vasco y la Comunidad Foral
de Navarra, dado el singular régimen econémico de
ambas Comunidades.

Debe destacarse, asimismo, los compromisos asu-
midos por el Instituto en orden al pago efectivo de las
cotizaciones a la Seguridad Social de los cuidadores
no profesionales de las personas en situacién de de-
pendencia, conforme a lo previsto en la Ley 39/20006,
e instrumentalizado a través del oportuno Convenio
de colaboracién suscrito a tal efecto con la Tesorerfa
General de la Seguridad Social.

Por dltimo, hay que tener en consideracién que el

Instituto asume la gestién directa del Sistema en las

Ciudades de Ceuta y de Melilla.

Cantidad total resultante

a percibir por cada
Comunidad Auténoma

Andalucia

Aragdn

Asturias (Principado de)
Balears (llles)

Canarias

Cantabria

Castillay Leon
Castilla-La Mancha
Cataluna

Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid (Comunidad de)
Murcia (Region de)
Navarra

Pais Vasco

Rioja (La)

Ceuta

Melilla

TOTAL
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® Fondo Especial del Estado para
el Estimulo de la Economia y el Empleo

El Real Decreto-Ley 9/2008, de 28 de noviembre,
por el que se crea un Fondo Estatal de Inversién Local
y un Fondo Especial del Estado para la Dinamizacién
de la Economiay el Empleo y se aprueban créditos ex-
traordinarios para su financiacién. Dentro de este ul-
timo, se ha consignado una partida de 400 millones
de euros destinados a la financiacién de actuaciones
vinculadas a la atencién de la dependencia.

La distribucién de tales créditos se ha realizado de
conformidad con el reparto de los créditos informado
en la reunién del Consejo Territorial del SAAD cele-
brada el dia 22 de diciembre de 2008. La mencionada
distribucién de los créditos se ha llevado a cabo de
acuerdo con lo recogido en el cuadro:

DISTRIBUCION POR CAPIiTULOS
PRESUPUESTARIOS

25.993.437
5.332.846
4.283.706
2.554.887
4.515.683
2.107.531

10.377.447
7.495.934

21.688.062

12.634.531
3.851.161

11.239.081

13.291.146
4.070.780
2.030.716
6.992.692
1.227.717

163.643
149.000
140.000.000
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La transferencia de los citados créditos se ha instru-
mentalizado mediante la suscripcién a lo largo del afio
de los correspondientes Convenios de colaboracién
con las diferentes Comunidades Auténomas, a excep-
cién del Pais Vasco, y con la Ciudad de Ceuta, a través
de los cudles se ha articulado la transferencia de las
cantidades asignadas. En esta ciudad, los créditos asig-
nados se han comprometido mediante la firma de un
Convenio de colaboracién con la entidad religiosa de
los Hermanos Franciscanos de Cruz Blanca.

Asimismo, y en orden a proceder al seguimiento
de los Convenios de colaboracién firmados con las
Comunidades Auténomas, se ha procedido a la cons-
titucién de las oportunas Comisiones de seguimiento,
alas que, de conformidad con lo dispuesto en la Clau-
sula novena de los convenios, les corresponden las
funciones de interpretacién y vigilancia de lo estable-
cido en el convenio suscrito.

® El Sistema de Informacién del SAAD (Sisaad)

El ejercicio 2009 ha constituido para el Sisaad un
proceso de asentamiento y mejora de lo realizado des-
de 2007, asi como un desarrollo de nuevos hitos tanto
a nivel de aplicativo, con la inclusién de nuevas posi-
bilidades, como a nivel de usuario, logrando una ma-
yor intervencién de estos en el proceso global.

Cabe destacar que, durante el dltimo trimestre, se
conectaron al Sisaad cerca de 1.800 usuarios diferen-
tes y que se ha llegado a superar en ocasiones la canti-
dad de 540 usuarios/dia.

Desde la Unidad de Asistencia Técnica y de la Ofi-
cina Técnica, con reuniones de periodicidad semanal,
se ha efectuado el seguimiento de los desarrollos per-
fectivos y evolutivos del Sistema de Informacién.

El Sistema de Informacién ha ido incrementando
sus funcionalidades mediante mejoras y asistencia a
las CC.AA., incorporaciones en el aplicativo de dife-
rentes desarrollos, se han desarrollado nuevas dimen-
siones y redisefio de distintas dreas de andlisis y la pri-
mera version de dreas de andlisis foco de la revisién.

® Seguimiento, controly explotacién estadistica

del SAAD

La funcién principal del servicio de estadisticas es
la elaboracién de toda la informacidn estadistica rela-
tiva al SAAD con objeto de su difusién a la ciudada-
nia o a los érganos directivos del Ministerio de Sani-

dad y Politica Social.
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La estadistica se elabora tnica y exclusivamente
con los datos obrantes en el Sisaad, datos que son faci-
litados por las propias Comunidades Auténomas.

La incorporacién de los datos aportados por las
CC.AA. usuarias del Web servicie se ha realizado de
manera constante, consiguiendo que al finalizar el
afo 2009 todas las Comunidades Auténomas han in-
corporado los datos relativos a su gestién al Sisaad.

El servicio de estadisticas elabora con periodicidad
diaria estadisticas. La estadistica contiene informa-
cidn relativa a las siguientes variables:

o Solicitudes registradas.

o Valoraciones realizadas y dictdmenes técnicos emi-

tidos.

Gracdos y niveles reconocidos.

Prestaciones reconocidas.

Red de servicios del SAAD.

Durante el afio 2009 se ha continuado con la pu-
blicacién de informacién estadistica en las pdginas
web del Imserso y del SAAD, habiéndose publicado
con periodicidad mensual.

En la estadistica publicada con fecha 01/06/2009
se afade como novedad informacién histérica acu-
mulada desde la fecha de entrada en vigor de la Ley y,
por otra, los datos actualizados en vigor previa regula-
rizacién de bajas, fallecimientos, revisiones de grado o
de prestacién y expedientes depurados.

® Acuerdo de datos bdsicos del SAAD, con objeto
de dar cumplimiento al mandato legal
establecido en el articulo 37 de la Ley 39/2006

En el BOE de dia 27 de noviembre de 2009 se pu-
blicé la Resolucién de 4 de noviembre de 2009, de la
Secretarfa General de Politica Social y Consumo, el
Acuerdo del Consejo Territorial del SAAD, sobre ob-
jetivos y contenidos comunes de la informacién del

Sisaad.

En este acuerdo se senalan:

— Objeto del Acuerdo. Determinar la informacién
que se incorporard al Sisaad desde las diferentes
Comunidades Auténomas, el tratamiento de la
misma, la comunicacién reciproca y el intercam-
bio de informacidn entre las Administraciones Pu-
blicas.

— Datos basicos del Sistema de Informacién del
SAAD. Los datos a transferir por las Comunidades
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Auténomas se agrupan en dos bloques diferen-

ciados:

1. Datos sobre los solicitantes, de cardcter personal
y relacionados con la valoracién de las situacio-
nes de dependencia y de las prestaciones reco-
nocidas.

2. Datos sobre la Red de Centros y Servicios del
SAAD, asi como los relativos a funcionamiento
del Sistema (centros, servicios, instituciones, ca-
lidad, recursos humanos, etc.).

— Procedimiento de transferencia de los datos.

— Periodicidad en la transferencia de datos.

Con todo ello se podr4 realizar el tratamiento de la
informacién a nivel nacional obrante en el Sisaad, de

tal forma que permita el andlisis comparado de la apli-
cacién del SAAD. Asimismo, el Imserso pondri el
resultado a disposicién de las distintas CC.AA., de
modo que cada una de ellas pueda conocer la infor-
macion elaborada sobre los datos remitidos de las de-
mds y realizar los andlisis que estime procedentes.

Estadisticas del SAAD publicadas correspondientes
al aiio 2009

Con fecha 01/01/2010 se han publicado datos
acumulados relativos a la gestién del SAAD en las pé-
ginas web del Imserso y del sistema. La estadistica
muestra toda la informacién obrante en el Sisaad res-
pecto a estas dimensiones.

SOLICITUDES. SITUACION A 1 DE ENERO DE 2010

Ambito Territorial

Andalucfa

Aragon

Asturias (Principado de)
Balears (llles)

Canarias

Cantabria

Castillay Ledn
Castilla-La Mancha
Catalunya

Comunitat Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid (Comunidad de)
Murcia (Region de)
Navarra (Comunidad Foral de)
Pais Vasco

Rioja (La)

Ceuta y Melilla

TOTAL

Solicitudes Registradas

29,45
3,49
2,49
1,70
2,19
1,56
5,34
5,69

15,38
7,74
2,81
5,46
5,34
1,78
1,62
6,73
0,95
0,27

100,00

Hasta el 31 de diciembre de 2009 se han presentado 1.141.608 solicitudes de reconocimiento de la situacidn de dependencia, destacando Andalu-
cla (336.246), Catalunya (175.530) y la Comunitat Valenciana (88.339).
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SOLICITUDES. SITUACION A 1 DE ENERO DE 2010 (Continuacién)
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Hasta el 31 de diciembre de 2009 se han presentado 1.141.608 solicitudes de reconocimiento de la situacidn de dependencia, destacando Andalu-
cta (336.246), Catalunya (175.530) y la Comunitat Valenciana (88.339).

PERFIL DE LA PERSONA SOLICITANTE: SEXO Y EDAD. Situacion a 1 de enero de 2010

. Ne % NO % NS % NS % NS % NS % NS % N % N° % N

80 0 i 0 e s s

* Porcentaje calculado sobre datos conocidos, obviando los datos sin especificar.

Mujer

Solicitantes por tramo de edad
595.871

Solicitantes por sexo 600.000-

Hombre 500.000 1

34%

400.000 302.047
300.000+

Mujer 200.0001
66% 57.558 49730 02141

100.0001 5772 30640 203 m .
| - D -

Menores 3 a18 19a30 31a45 46ab54 55a64 65a79 80y+
de 3

Las solicitudes presentadas son fundamentalmente de mujeres (669) y de personas con edades superiores a los 80 afios (52,03 %).
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SOLICITUDES EN RELACION A LA POBLACION DE LAS CC.AA.
Situacion a 1 de enero de 2010

Ambito territorial Poblacion CC.AA. (1) Solicitudes registradas

Andalucia

Aragon

Asturias (Principado de)
Balears (llles)

Canarias

Cantabria

Castillay Leon
Castilla-La Mancha
Catalunya

Comunitat Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid (Comunidad de)
Murcia (Region de)
Navarra (Comunidad Foral de)
Pais Vasco

Rioja (La)

Ceuta y Melilla

TOTAL

4,50 1

4,05
4,00

3,50

3,00 296 294 5091
2,50
2,00
1,50

1,00

0,50
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En relacion a la poblacién oficial espariola (asio 2008, Real Decreto 1918/2009, de 11 de diciembre) se han presentado 2,44 solicitudes por cada
100 habitantes, destacando Andalucia (4,05), Pais Vasco (3,54) y La Rioja (3,38) por su elevado ratio de solicitudes en relacion a su poblacion.
En sentido contrario destacan la Comunidad de Madrid (0,96), Canarias (1,19) y la Regidn de Murcia (1,40).
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DICTAMENES. Situacion a 1 de enero de 2010

Total personas
Solicitudes Dictamenes beneficiarias con
Ambito territorial derecho a prestacion

Andalucia 336.246

Aragén 39.837
Asturias (Principado de) 28.407
Balears (llles) 19.416
Canarias 25.056
Cantabria 17.765
Castillay Leon 60.934
Castilla-La Mancha 64.986
Catalunya 175.530
Comunitat Valenciana 88.339
Extremadura 32.068
Galicia 62.329
Madrid (Comunidad de) 61.000
Murcia (Region de) 20.313
Navarra (Comunidad Foral de) 18.541
Pais Vasco 76.880
Rioja (La) 10.872
Ceuta y Melilla 3.089

TOTAL 1141608 10000 ---_-_-

En relacion a la poblacion oficial espariola (afio 2008, Real Decreto 1918/2009, de 11 de diciembre) se han emitido 2,19 dictdmenes técnicos por
cada 100 habitantes, destacando Andalucia (3,45), La Rioja y el Pais Vasco (3,16), por su elevado ratio de dictdmenes en relacion a su poblacion.
En sentido contrario destacan Canarias (0,88) y la Comunidad de Madrid (0,95).

GRADOS Y NIVELES. Situacion a 1 de enero de 2010

Grado lll | Grado Il Grado Il Grado Il Grado | Grado |
Ambito Dictamenes| Nivel 2 Nivel 1 \ [\ Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1
Territorial --------------
Andalucia 26057 2199 66972 1957 167060 |"10,94) (NS08 N20A TR R IS IEE IEEE] IR BN I
Aragtn M43 334 ------

Asturias (Principado de) 22119 216~ 5080 2283 | 4728 21,38

Balears (lles) 16604 163 2899 1737 | 4376 2621
Canarias 18,579

Cantabria 1632 160 3786 2320 399 2448 | 2416 455 1504 [ L , 18] 7 402
Castillay Leon BATT2 536 13493 2463 | 14228 2598 088 | 1294 | 3919] 78] 3917[ 726 [ 48%0]
Castilo-laMencha 56159 550 | 10690 1604 [ 43560 2406 (11616681 (681 WCE/ER IETETN INEEHN IEECN ICEIT IEEEEN IEEET)
Catalunya 173164 1695 33625 1942 | 4086 27,08 | 24073 3 --

Comunitat Valenciana =~ 85275 835 ------
Extremadura 2200 248 [ 6230 2800 |59 2675, (75| (4236 [ENL WEELTH W7 X EREC] MEREN) IR
Galia %819 556 15087 2655 13873 2442 [Ra27 4360 [N IFIE NEETH] --

Madrid (C. de) 60.362 e ] ] same| 874 | 3858

Mucio Geginde) 2207 18 -------mnmmm I
Navara (C.Forelde) 47458 471 | 262 1631 (12069 4185 121621 42391 SEFTEN [ETETH IEETE] JEEETN [NEKTE) [T EXFE)

Pais Vasco @9 671 908 17 138 4578 NAASH N ) I I ) I D
Rioja (L) 10469 100 | 2720 | 2675 247 21,3 (2181 [4£3) SEIETN SN AT SN [T NI IETE] I
Ceutay Melila 2117 021 [ 386 | 44214 (7495 48,2 NS3300 2181 JNNNESER NEETH NPT JETCH IET) EEECN ]
TOTAL 1021830 /00,00 244,800 2402 (285:422 2,041 438424 [758,58] LN IEERTH NEEKII) IEEEN TN TN 7R X

Hasta el 31 de diciembre de 2009 en el Sisaad se encuentran registradas 560.350 prestaciones de dependencia, destacando la prestacidn econdmi-
ca para cuidados en el entorno familiar como la prestacion mds numerosa con 280.013 prestaciones reconocidas. Cuantitativamente son escasas
las prestaciones econdmicas de asistente personal con sélo 685 prestaciones reconocidas y los servicios de prevencidn y promocidn de la autonomia
personal con 3.018 servicios.

71



Informe anual 2009

2
2
2
2
2

eleloyeuaq [eu0SIad Y
[euosiod |elouspisal | 8ydon/elq ap ugioowoid A | sauoioesaid uod

euosiad Jod BIUBISISY | sopeping '3 | epeinoup ‘34 uoloudY S01UdY elouapuadap seyeioyauaq
sauoioe)said 3 uQIOUAARIg Seuosiad

ap oney SANOIOVLISIHd

0TOZC ©p 019ud 3p T & uodenis "SANOIJVLSIUd A SVIHVIOIFANIE SYNOSYHId

V101

elilN femna)

(e7) efoy

005e/\ Sled

(8p BI04 PEPIUNLIOY) BLIRARN
(8p uoiBay) eloiny

(8p pepiunLIO) pHpely
epes)

einpewans
BUBIOUS|EA JENUNWOY
efunfee)

BUIUBJ ET-B[NSR)
uga A ejise)
BlIgRIE)

Selleue)

(sall) siealeq

(8p opediound) Seumsy
uodely

ejonjepuy

TVIHOLIYAL
OLISNY

72



Programa de promocion de la autonomia personal

5.2. PROGRAMA DE VALORACION
DE LA DISCAPACIDAD
Y DE LAS SITUACIONES
DE DEPENDENCIA

B Marco normativo:

Discapacidad: Real Decreto 1971/199, de 23 de
diciembre, de procedimiento para el reconoci-
miento, declaracién y calificacién del grado de dis-
capacidad y Real Decreto 1169/2003, de 12 de
septiembre, por el que se modifica el anexo 1 del
Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre.
Dependencia: Real Decreto 504/2007, de 20 de
abril, por el que se aprueba el baremo de valora-
cién de la situacién de dependencia, establecido
por la Ley 39/20006, de 14 de diciembre, de Pro-
mocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacién de dependencia y Real De-
creto 1197/2007, de 14 de septiembre, por el que
se modifica el Real Decreto 504/2007, de 20 de
abril.

M Premisas de la valoracion

El acto de valorar la discapacidad o la situacién de
la dependencia es complejo y se lleva a cabo por profe-
sionales con cualificacién y entrenamiento en la apli-
cacién de los respectivos baremos.

El procedimiento se inicia a instancia de los intere-
sados, que suscriben, normalmente, un protocolo de
solicitud preestablecido por la Administracién a di-
chos efectos, acompafiado de la acreditacién de su
identidad y de la condicién de salud que limita su
funciona miento en el desempeno/realizacién de acti-
vidades, principalmente informe de salud expedido
por los servicios sanitarios de Atencién Primaria.

Su tramitacién se ajusta a las previsiones estableci-
das en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun y a los proce-
dimientos establecidos por las Comunidades Auténo-
mas que tienen la competencia de la valoracién y el re-
conocimiento de dichas situaciones.

Se efecttia por Equipos y/o Organos de Valoracién
y concluye con un Dictamen-Propuesta de califica-
cién. En base al cual, el Organo Administrativo com-
petente resuelve, en:

— Discapacidad: Diagndstico, grado, necesidad de
asistencia de otra persona y dificultades de movili-

73

dad, segin los casos. Asi como capacidades y orien-
tacion profesional, adecuacién al puesto de trabajo
y necesidades y productos de apoyo que actden co-
mo facilitadores.

— Dependencia: Diagndéstico, grado y nivel a efecto
de las prestaciones y servicios establecidos en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, con la especificacién
de los cuidados que la persona pueda requerir.

La calificacién puede tener un cardcter perma-
nente o provisional con fecha de revisién por varias
causas.

B Competencia

La valoracién es competencia de las CC. AA. en
relacién con las personas que se encuentran empadro-
nadas en su territorio, y en el caso de las Ciudades Au-
ténomas de Ceuta y de Melilla del Imserso.

No obstante, tanto el procedimiento de la valora-
cién como los baremos son homogéneos para todo el
Estado y su reconocimiento tiene validez en todo su
territorio. Para garantizarlo se han creado respectivas
Comisiones Técnicas de Coordinacién y Seguimiento
de la Aplicacién de los baremos, en las que estdn re-

presentadas todas las CC.AA.

En el caso de la Dependencia, se han acordado
«Manuales de Uso» dirigidos a profesionales valora-
dores: uno para el empleo del Baremo de Valoracién
de los grados y niveles de la Dependencia (BVD) y
otro para el empleo de la Escala de Valoracién Especi-
fica de la situacién de dependencia en edades de cero a
tres afios (EVE). Y en el de la Discapacidad «Orienta-
ciones» para la valoracién de las deficiencias agrupa-
das en los distintos capitulos del baremo: patrones y
pautas especificas.

® Evaluacién y seguimiento de la aplicacion de los
baremos

A estos efectos, se ha desarrollado comunicacién
permanente a través de red/foro e intercambiado
consultas y opinién, difundido a todos los miembros
de las respectivas Comisiones. En relacién con la De-
pendencia se ha suscrito, también, un contrato me-
nor de asistencia técnica con el Instituto Cataldn del
Envejecimiento de la Universidad Auténoma de Bar-
celona.
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® Actuacion de las Comisiones Técnicas de
Coordinacion y Seguimiento de Valoracion

Su objeto es coordinar la aplicacién de los baremos
en todo el territorio del Estado para garantizar de esta
manera la igualdad de trato de todos los ciudadanos
independientemente del territorio en el que residan.
Acuerdan criterios homogéneos en la aplicacién e in-
terpretacién de los baremos y detectan necesidades e
informar modificaciones. En el afio 2009 ha tratado,
entre otros, los siguientes temas:

Discapacidad:

Demandas y quejas de colectivos de personas con
discapacidad en relacién con su inclusién en el Ba-
remo.

Informacién sobre aspectos bdsicos a incorporar
en la revisién terminolégica y en la valoracién de
la Clase V de Discapacidad del Real Decreto
1971/1999, de 23 de diciembre.

Lineas bdsicas en la revisién conceptual, actualiza-
cién y adecuacién a la CIF del Baremo de Valo-
racién de la Discapacidad.

Consideraciones en relacién con la prevista deroga-
cién definitiva del AT,

Informacién sobre el avance de resultados de la En-
cuesta de Discapacidad, Autonomia y situaciones
de Dependencia (EDAD). INE afo 2008.
Informacién sobre la Estrategia Global de Accién
para el Empleo y Plan de Accién para el Empleo y
Plan de Accién para el Empleo 2009-2012. Pro-
puesta de creacién de un grupo de trabajo especi-
fico.

Actuaciones técnicas, segin normativa vigente, de
los Organos Técnicos de Valoracién de la Discapa-
cidad en materia de insercién laboral de las perso-
nas con discapacidad.

Dependencia:

Informar borrador de proyecto de acuerdo a pro-
poner al Consejo Territorial del SAAD, en materia
de valoracién de la dependencia.

Propuesta de actualizacién de los manuales de uso
del baremo para profesionales valoradores.
Orientacién del manual de uso del BVD que se
considera son de aplicacién al actual baremo.
Puesta en comun del contenido de ultimas consul-
tas y orientaciones producidas en la aplicacién del
baremo.
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® Cooperacion técnica

— Alo largo de todo el afio se han evacuado numero-
sas consultas formuladas por los Organos de Valo-
racién de las Comunidades Auténomas, relativas a
la valoracién y aplicacién de los baremos de la dis-
capacidad y de la dependencia.

En la elaboracién y tramitacién de la propuesta de
actualizacién terminoldgica del Real Decreto
1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimien-
to para el reconocimiento, declaracién y califica-
cién del grado de discapacidad, y por el que se
modifica el Real Decreto 1971/1999, de 23 de di-
ciembre.

Programacioén y realizacién del pilotaje relativo a la
funcionalidad de la actualizacién del baremo de va-
loracién de la situacién de dependencia (BVD)
propuesta en informe técnico de la CTVD, acorda-
do en sesién de la Comisién Delegada a efectos de
su funcionalidad y resultados.

Programacién y desarrollo de la «Guia de Orienta-
cién para ayuda en la formacién de los valoradores
en la determinacién de la situacién de dependencia
en personas con trastornos mentales graves.

Asistencia a Organos Institucionales:

Coordinacién del Grupo de Trabajo de Baremo
creado por la Comisién Delegada del Consejo
Territorial, presentacién de los trabajos de eva-
luacién de la aplicacién del baremo de valoracién
de las situaciones de dependencia y sus conclu-
siones.

Integracién en el «Comité Institucional de la Estra-
tegia de Salud mental» y en el grupo de «Estrategias
de empleo de las personas con discapacidad».
Revisién y conformidad al borrador del proyecto
de adecuacién a la Ley 11/2007 del procedimiento
de «Calificacién del Grado de Discapacidad» en el
dmbito competencial del Imserso (DD.TT. de
Ceuta y de Melilla).

Gestion valoraciones
y tramitacion administrativa

Discapacidad:
En las Ciudades de Ceuta y de Melilla la compe-

tencia de gestién es del Imserso, recogiéndose en la si-

guiente tabla detalle de las valoraciones de discapaci-
dad efectuadas en el afio 2009.
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Baremo Tipo
Solicitud
Grado discapacidad Reclamacion
Rev. Plazo
Solicitud
Necesidad ATP Reclamacion
Rev. Plazo
Solicitud
Dificultad movilidad Reclamacion

Rev. Plazo

Tarjetas estacionamiento

Informes Capacitacion
Profesional y adecuacion

Otros puesto trabajo

Fichas certificadas
demanda empleo,
formacién profesional

Dependencia:

— Los datos de gestién de las Ciudades de Ceuta y de
Melilla se recogen en el apartado de la memoria: es-
tadisticas del SAAD correspondientes al afio 2009.

N° en periodo
Direccion
Territorial

CEUTA
MELILLA
TOTAL

® Base Estatal de Datos de Personas
con Discapacidad

Recoge los datos de las valoraciones de situacién de
discapacidad realizadas en todo el territorio del Esta-
do. Su funcién es la de posibilitar la realizacién de esta-
disticas y estudios sobre las caracteristicas del colectivo
de personas con discapacidad: grado, necesidad de
ayuda de tercera persona y dificultades de movilidad.

Permite extraer datos con las variables: género,
edad y tipo de deficiencia y discapacidad. Los datos
que la conforman se facilitan por las Comunidades
Auténomas al comienzo de cada ejercicio con la infor-
macién del afio anterior, a 31 de diciembre.

N.° de Ptes.

Inicio periodo

N.°
Entradas
periodo

N.° Resueltas
Reconocido /
Denegado

N.° Ptes.
fin periodo

— Recursos de Alzada contra resoluciones emitidas
por las DD. TT. del Imserso de Ceuta y de Melilla,
relativas a la valoracién de la situacién de depen-
dencia:

Resueltos
En Tramitacion
31/12/2009

® Buase Estatal de Datos de Personas con
Dependencia

Recoge los datos de las valoraciones de situacién
de dependencia incorporadas en el Sistema Inform4-

tico del SAAD.

Entre sus funciones esté la de posibilitar la realiza-
cién de estadisticas y estudios sobre las caracteristicas
del colectivo de personas en situacién de dependen-
cia: grado y nivel.

Permite extraer datos, entre otras, con las varia-
bles: género, edad y grado y nivel de dependencia.
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5.3. PROGRAMA DE TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA

El servicio de teleasistencia domiciliaria es un re-
curso que permite la permanencia de los usuarios en
su medio habitual de vida, asf como el contacto con
su entorno socio-familiar, evitando el desarraigo y
asegurando la intervencién inmediata en crisis perso-
nales, sociales o médicas para proporcionar seguridad
y mejor calidad de vida. Para conseguir estos objeti-
vos, se puso en marcha en 1992 este programa que
permite a las personas mayores y personas discapacita-
das que viven solas contactar con un centro de aten-
cién las 24 horas del dia y todos los dias del afio. Asi
mismo, se dispone de unidades méviles que en caso
de necesidad dardn solucién a la emergencia surgida,
mediante la movilizacién de recursos.

El programa se ha instrumentado a través de un
convenio-marco suscrito entre el Imserso y la FEMP
el dia 20 de abril de 1993, al que se van adhiriendo
progresivamente a través de convenios especificos de
colaboracién las Corporaciones Locales interesadas
en la implantacién del programa en sus 4mbitos terri-
toriales respectivos.

Para continuar la gestién del servicio durante el
aflo 2009 se han tramitado prérrogas para este ejerci-
cio de los convenios suscritos en afos anteriores con:
Ayuntamientos, Diputaciones Provinciales, Cabildos
y Consejos Insulares de las distintas CC.AA.

Con fecha 1 de enero de 2009 se ha adherido al
Convenio Marco Imserso- FEMP el Consejo Insular
de Formentera.

Asi mismo se han llevado a cabo ampliaciones del
ndmero de terminales de usuarios, sin que se produzca
incremento en la aportacién total prevista por el Imser-
s0, en los proyectos 2009 de los convenios siguientes:

* Ayuntamiento de Manacor y Marratxi (Balea-

res) 45 usuarios.

* Ayuntamiento de Lleida, 324 usuarios.

* Diputacién de Huesca 2.063 usuarios.

* Diputacién de Valencia 1400 usuarios.

En el Convenio de la Diputacién de Granada se ha
realizado una modificacién a la prérroga 2009, a peti-
cién de la Entidad Local, que afecta a la distribucién
de la modalidad del servicio, disminuyendo 334 ter-
minales de usuario sin unidad mévil, con el fin de au-
mentar el nimero de usuarios con servicio de unidad
mévil.

AMBITO TERRITORIAL DEL PROGRAMA DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA
USUARIOS TELEASISTENCIA DOMICILIARIA POR CC.AA.

Andalucia

Aragon

Asturias (Principado de)
Balears (llles)
Canarias
Cantabria

Castilla La Mancha
Castillay Leon
Cataluna

Ceuta
Extremadura
Galicia

Melilla

Murcia (Region de)
Valencia

TOTAL
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USUARIOS TELEASISTENCIA DOMICILIARIA POR CC.AA. ANO 2009
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La aportacién del Imserso para el Programa de Teleasistencia Domiciliaria, en el aio 2009, asciende a 32.747.656,40 €.

5.4. PROGRAMA PARA LA PROMOCION
DE LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
Y DE LAS AYUDAS TECNICAS

Segtin establece el Real Decreto 1226/2005, de 13
de octubre, es competencia del Imserso la propuesta,
gestién y seguimiento de planes de servicios sociales
de 4mbito estatal en las 4dreas de personas mayores y
personas dependientes, asi como la gestién del pro-
grama estatal de prestaciones técnicas y de accesibili-
dad. A tal fin, el Instituto lleva a cabo actuaciones di-
rigidas a la promocién de la accesibilidad general: en
la edificacién, en el urbanismo, en el transporte y en
la comunicacién. Hay que resaltar el cardcter trans-
versal que caracteriza a estas actuaciones, ya que ellas
benefician a toda la poblacién en general.

El Programa de Accesibilidad se enmarca en el 4m-
bito de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igual-
dad de Oportunidades, No Discriminacién y Accesi-
bilidad Universal de las Personas con Discapacidad,
que ha sido objeto de desarrollo a través de las si-
guientes disposiciones: Reales Decretos 366/2007,
505/2007, de 20 de abril; 1141/2006, de 1 de di-
ciembre; 1544/2007, de 23 de noviembre y Orden
PRE/ 446/2008, de 20 de febrero.
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Las actuaciones mencionadas pueden agruparse de
la siguiente forma:

B Accesibilidad universal

En fecha 20 de febrero de 2008, y previa autoriza-
cién del Consejo de Ministros se suscribié con la
«Fundacién ONCE» un convenio marco de colabora-
cién para desarrollar un Programa de Accesibilidad
Universal a lo largo de los ejercicios 2008, 2009 y
2010.

El objeto del Convenio consiste en servir de marco
a las actuaciones en los distintos dmbitos:

— Accesibilidad urbanistica arquitecténica y de co-
municacién sensorial.

— Sociedad de la informacién, promocién del uso de
nuevas tecnologfas y disefo para todos.

— Transporte a través de la implantacién del servicio
de autotaxi accesible.

— Actuaciones para favorecer la vida independiente
de las personas.

Para ejecutar el proyecto plurianual en el afio
2009, se formalizé un Addendum suscrito por el Im-
serso y la Fundacién ONCE con fecha 27 de marzo
de 2009, publicado en el BOE de 8 de mayo siguien-
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te. Dicho Addendum modificaba el plan financiero
previsto en el convenio marco de 20 de febrero de
2008 reduciendo la participacién econémica del Ins-
tituto y de la Fundacién. El plazo para la presentacién
de propuestas por parte de las entidades interesadas
concluyé el 8 de junio y se recibieron aproximada-
mente 400 proyectos.

La Comisién de Seguimiento del Convenio, en su
reunién de 17 de julio, resolvié las propuestas presen-
tadas en materia de transportes por autotaxis accesi-
bles. Por otra parte, en los restantes dmbitos (planes y
obras de accesibilidad; planes y obras de infoaccesibi-

lidad; proyectos de vida independiente; sistemas de
gestion de proyectos de accesibilidad y de infoaccesi-
bilidad), los resultados han sido los siguientes:

— N.° de convenios formalizados: 53.

— Inversién total: 3.747.952,85 €.

— Aportacién del Imserso: 48,94%.

— Aportacién de entidades proponentes: 39%.
— Aportacién de Fundacién ONCE: 12,06%.

La distribucién territorial de dichas actuaciones de
accesibilidad ha sido la siguiente:

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS ACTUACIONES DE ACCESIBILIDAD

Pais Vasco
Murcia 4%
2%

Melilla 2%
1%

Extremadura
11%

Ceuta
1%

Cataluna
25%

B Accesibilidad en el transporte

® Autotaxis accesibles

— N.° de convenios formalizados: 40.
— N.° de taxis: 81.
— Inversién total: 730.000 €.
* Aportacién del Imserso: 80 %.
* Aportacién de Fundacién ONCE: 20 %.

Valencia

Arndalucia Aragén

14% 2% Asturias

3%

Canarias
1%

Cantabria
4%

Castilla-La Mancha
9%

Castilla y Leon
4%

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS TAXIS ACCESIBLES

[ Pais Vasco 10%

B Murcia 1%
M Galicia 7%

[ Extremadura 4%

M cataluia 5%
M Castilla y Ledn 3%

M castilla-La Mancha
8%

M Valencia 4%

B Andalucia 26%

W Aragon 4%

Asturias 5%
O

[ canarias 23%
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® Autobuses urbanos accesibles

En el afio 2009 la FEMP presentd la justificacién
definitiva de la ejecucion del Programa de Accesibili-
dad en el transporte urbano por autobds, lineas regu-
lares, en virtud del convenio suscrito en el afio 2008

por el Imserso y la FEMP cuyos resultados, en cuanto
a implantacién y gasto, han sido los siguientes, el nd-
mero de vehiculos implantados en distintas entida-
des locales es de 533 y las aportaciones del Imserso

se elevan a 4.729.964,44 euros.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS AUTOBUSES URBANOS ACCESIBLES 2009

[l C. Valenciana 2%

[ Pais Vasco 9%
M La Rioja 2%

B Navarra 3%

B Murcia 4%

[ Galicia 5%

B Extremadura 5%

[0 Andalucia 22%

M Castilla-La Mancha 2%

[ Castilla y Lédn 6%

[ catalufia 40%

® Atencidn a las personas en situacion de
dependencia

Desde el mes de agosto de 2007 estd operativo el
Portal web SerCuidador, de Imserso - Cruz Roja, que
ha tenido su réplica mediante nuevo instrumento de
colaboracién suscrito el 2 de enero del afio 2009. A lo
largo de dicho ejercicio el Portal ha recibido mds de
50.000 visitantes. Este proyecto ofrece informacién a
los cuidadores no profesionales que tengan a su cargo
personas en situacién de dependencia. La informa-
cién es de gran utilidad, y los contenidos del proyecto
se han visto mejorados a lo largo del afio 2009.

® Otras actuaciones

— Proyecto «Cerca de Ti»

En diciembre del afio 2009 finalizé, con resulta-
dos significadamente positivos, la primera fase del
convenio de colaboracién del Imserso con Céritas Es-
pafiola, Cruz Roja Espafola y con Fundacién Vodafo-
ne Espafia para desarrollar el proyecto bianual «Cerca
de Ti», destinado a personas mayores que viven solas.

Este proyecto experimental concluird en diciembre
del afio 2010.
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— Programa Operativo «Lucha contra la
Discriminacion» del Feder (2000-2006)

En virtud de la Decisién n.© 58 de la Secretaria
General de la Comisién de 18 de febrero del afo
2009, se determiné que la fecha final de elegibilidad
de los gastos vinculados al Programa Operativo «Lu-
cha contra la Discriminacién» quedaba fijada en el dia
30 de junio de 2009.

Como consecuencia de este acuerdo, se han conti-
nuado presentando certificaciones de gastos ante Fe-
der a lo largo del afio 2009. También se realizé el in-
forme final que refleja un total ejecutado de 93,8 mi-
llones de euros.

— Convenios de colaboracion del Imserso con las

Ciudades Auténomas de Ceuta y de Melilla

En fecha 28 de diciembre del afio 2009 se formali-
zaron sendos convenios de colaboracién con estas
Ciudades Auténomas, por los que se concede y cana-
liza una subvencién nominativa a cada una de ellas,
para la realizacién de programas y actividades en ma-
teria de asistencia social durante el ejercicio 2009.

Las aportaciones del Imserso han sido:

— Ciudad Auténoma de Ceuta: 2.059.192,50 €.
— Ciudad Auténoma de Melilla: 459.192,50 €.
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6.1. PROGRAMA DE VACACIONES PARA
MAYORES

El Programa de Vacaciones para Mayores se en-
marca dentro de las competencias del Imserso, que
tiene actualmente atribuidas por el Real Decreto
1226/2005, de 13 de octubre. Dentro de las principa-
les lineas de actuacién del Instituto estd el desarrollo
de programas destinados a los mayores que les garan-
tice una jubilacién y un envejecimiento saludable, en-
tre los cuales se encuentra este Programa.

B Objetivos del Programa

— Mejorar la calidad de vida de las personas ma-
yores mediante la participacién en viajes y la re-
alizacién de actividades turisticas, conectando
con otros ambientes y accediendo a los bienes
culturales.

— Favorecer la creacién o mantenimiento del empleo
en el sector turistico, con especial incidencia en el
hotelero, durante la denominada temporada baja,
contribuyendo, con ello, a paliar la estacionalidad
tan caracteristica en este sector.

— Potenciar la actividad econémica en diversos secto-
res de la economifa.

B Desarrollo del Programa

El Programa se desarrollan durante el periodo
comprendido entre octubre de un afio y junio del si-
guiente, y comprende los siguientes tipos de activida-

des.

Turnos de vacaciones.

Viajes culturales.
Turismo de naturaleza.

Intercambios internacionales.

ZONAS DE DESARROLLO DE LOS TURNOS

EXTREMADURA

ANDALUCIA

CASTILLA-LA MANCHA

CEUTA y MELILLA

Menorca

<
Palma de M.

BALEARES

Pz
[

——
CANARIAS w

9 Tenerife
a 4

Gran Canaria

Servicios que se incluyen

Desplazamiento de ida y vuelta desde la capital de
provincia, salvo en el caso de turnos de vacaciones
sin transporte.

Alojamiento en régimen de pensién completa en
habitacién doble.

Ment de régimen, para aquellas personas que lo
necesiten.

Asistencia sanitaria complementaria a la de la Segu-

ridad Social.

83

— Actividades de ocio y tiempo libre.
— Déliza colectiva de seguros.

B Ejecucién del Programa

Este programa se ejecuta a través de empresas del
sector turistico que hayan resultado adjudicatarias
del concurso publico que, a tal efecto, convoca el Im-
serso.

El Instituto gestiona el proceso de acreditacién
previa para determinar los beneficiarios y lleva a cabo
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el seguimiento del Programa para comprobar que la
prestacién de los servicios se ajusta a lo establecido en
el Pliego de Prescripciones Técnicas. Igualmente lleva
a cabo el seguimiento de la creacién y mantenimiento
del empleo derivados de su ejecucién a través de las
Comisiones de Seguimiento ubicadas en las distintas
zonas.

Financiacion del Programa

Este programa se financia con las aportaciones de
los usuarios y del Imserso. La proporcién de financia-
cién es aproximadamente de un 30% la Administra-
cién y de un 70% los usuarios.

B Principales datos durante el afio 2009

Durante este ano se ha desarrollado la segunda fase
de la temporada 2008/2009 (enero-junio 2009) y la
primera fase de la temporada 2009/2010 (octubre-di-
ciembre 2009).

Plazas ofertadas:

En la temporada 2009/2010, se han ofertado las
siguientes plazas:

ZONAS DE DESTINO

Andalucia
Murcia

Baleares
Canarias
Cataluna

C. Valenciana
Portugal

Andorra

Viajes Culturales
Turismo Naturaleza
Total

PLAZAS OFERTADAS

Participacion
Caracteristicas de la demanda
Como puede observarse los destinos més solicita-

dos en primer lugar son Peninsula/Baleares, seguido
por Canarias.

No obstante este dato en si, no es demasiado signi-
ficativo si no se relaciona con la oferta de plazas en ca-
da destino, comparacién que se ofrece en los cuadros
de la pdgina siguiente:

SOLICITUDES RECIBIDAS POR COMUNIDADES AUTONOMAS

Aragon
Asturias
Canarias
Cantabria
Castilla y Ledn
Catalufa

Andalucia
Castilla-La Mancha

Ceuta

Madrid
Melilla
Murcia

Pais Vasco

La Rioja

C, Valenciana
Extremadura
Galicia
Baleares
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PREFERENCIA POR DESTINOS EN PRIMERA Y SEGUNDA OPCION

M 1.2 opcidn [1 2.2 opcion

RELACION OFERTA-DEMANDA

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000 —
800.000 —
600.000 —
400.000 —
200.000 —

0 f f f f

N .
o «&
N S

Oferta == Peticiones

Solicitantes. Caracteristicas

EDAD DE LOS SOLICITANTES

de 80a 84
menos de 60
mas de 84
de 60 a 64
de 75a 79

de 70a 74

de 65 a 69
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PARTICIPACION POR SEXO

INGRESOS DE LOS SOLICITANTES

Sin ingresos

Hasta De 240,01 a 360 €
24V

De 360,01 a 480 €

Mas de 1.080 €

De 480,01 a 600 €

De 600,01 a 720 €

De 960,01 a 1.080 €

Q

De 840,01 a 960 € De 720,01 a 840 €

Cobertura de la oferta

PLAZAS OCUPADAS EN EL ANO 2009

ANDALUCIA . 143727 L 45662 189.389
PORTUGAL o ems amme
aLEAReS e Dsman EEETES
\ CUTURALES sz [ desss
ANDORRA w0

0o
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Comercializacion

La comercializacién se ha realizado a través de las
Agencias de Viajes, cuya cifra supera los 8.000 puntos
de venta. Ademis el usuario ha podido obtener su re-
serva a través de Internet en el portal «Mundosenior»
empresa adjudicataria para la ejecucién del programa.

Medio de transporte

-
=

D
g

Transportes propios

==

TOTAL

NO

Viajes

Los medios de transporte utilizados durante este
periodo han sido principalmente el avién y el auto-
bus. La opcién de medios propios para los turnos sin
transporte ha ido creciendo desde su puesta en mar-
cha, asi como el tren. En el cuadro siguiente se cuanti-
fica la utilizacién de estos medios.

Porcentaje sobre total

65,01
24,44

pasajeros

Alojamiento
HOTELES PARTICIPANTES EN LA TEMPORADA 2008 /2009
60
54
604 99 -
39
40 A 30
20 A
4 2 4

O h T T T T T ,I T ,I ’
[ Andalucia W Baleares H Canarias Cataluna Il C. Valenciana

B Murcia M V. Cultural M Andorra (Int.) M Portugal (Int.)
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APORTACIONES IMSERSO/USUARIO - 2008/2009 (Euros)

APORTACION DEL IMSERSO

57,65a
140,55

57,65a
221,05

157 55 112,25

sin transporte, en el caso de Peninsula y Baleares.

APORTACION DE USUARIOS

e v e e e o | T

240,70 a 162,10 a

— Se indican en Peninsula, Baleares y Canarias precios minimos y mdximos torre{pondiente; a turnos de menor o mayor duracion, asi como con o

— En el supuesto de cindadanos espanioles residentes en el extranjero la aportacion del Imserso oscila entre 176,45 euros para los V. Culturales de
esparioles residentes en Europa hasta los 366,05 euros para espaiioles residentes en Iberoamerica y Rusia dentro de cupo especial y la aportacion

de estos usuarios oscila entre los 0,00 euros hasta 486,40 euros.

Mantenimiento y creacion de empleo

En cumplimiento del acuerdo adoptado por el
Consejo General del Inserso (Instituto Nacional de
Servicios Sociales entonces) en fecha 24 de septiem-
bre de 1992, se han celebrado, por las Comisiones Es-
peciales de seguimiento del empleo (Administracién

Central y Autonémica, Organizaciones Empresaria-
les, y Centrales Sindicales) las reuniones preceptivas,
computdndose, en la temporada 2008/2009 los
puestos de trabajo directos con un total de 10.648 fi-
guran desglosados por zonas, en el cuadro siguiente:

PUESTOS DE TRABAJO COMPUTADOS EN HOTELES

C. Culturales
8%

C. Valencian
21%

a

Cataluna
12%

B Otros aspectos del programa de vacaciones

Convenio con la Federacion Espaniola de
Municipios y Provincias (FEMP)

Dentro del marco general del Convenio de Cola-
boracién suscrito con la FEMP, para facilitar el acceso
al Programa de aquellas personas con menor poder
adquisitivo y residentes en el medio rural los resulta-
dos obtenidos son los siguientes:

CONVENIO DE COLABORACION
CON ENTIDADES LOCALES

Andalucia
21%

Murcia
2%

/

Baleares
14%

Canarias
21%

Financiacion complementaria Islas menoves de los
Archipiélagos Canario y Balear

Financiacién complementaria para los usuarios
del Programa de Vacaciones para Mayores, residentes
en las Islas Menores de los Archipiélagos Canario y
Balear, con el fin de paliar en cierta medida los gastos
adicionales que se ocasionan al tener que desplazarse a
las islas capitalinas, punto de inicio de los viajes. El
importe de esta financiacién se establece en 62,50 eu-
ros por usuario y su asignacion por isla asi como la co-
bertura que se ha obtenido queda reflejada en el si-
guiente cuadro:
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FINANCIACION ISLAS MENORES

A

G. Canaria Fuerteventura
Lanzarote
Tenerife El Hierro
La Gomera
La Palma
| toraacanaro | |
Baleares Formentera
Ibiza
Menorca

6.2. PROGRAMA DE TERMALISMO SOCIAL

B Descripcion del Programa

El Termalismo Social se crea en Espafia mediante
la Orden del Ministerio de Asuntos Sociales, de fecha
15 de marzo de 1989, que senala que el Termalismo
Social es un servicio complementario a las prestacio-
nes del sistema de la Seguridad Social que tiene por
objeto facilitar la asistencia que en los establecimien-
tos termales se presta a las personas mayores que, por
prescripcién facultativa, la precisen.

El Programa estd organizado y financiado por el
Ministerio de Sanidad y Politica Social a través del Ins-
tituto de Mayores y Servicios Sociales, quien anual-
mente concierta con establecimientos termales la reser-
va de plazas en balnearios para la estancia y tratamiento
de los usuarios del Programa.

Este Programa ha supuesto el acceso de un niime-
ro cada vez mayor de pensionistas a los balnearios a
precios reducidos y sus objetivos son:

— De una parte, facilitar el acceso de los pensionistas
del Sistema de la Seguridad Social a los tratamien-
tos que en los balnearios se presta a las personas de
este colectivo que, por prescripcion facultativa, lo
precisen, a precios reducidos, con objeto de que el
tratamiento termal pueda actuar de forma pre-
ventiva, curativa o rehabilitadora de cronicismos y
enfermedades invalidantes, contribuyendo a mejo-
rar su calidad de vida.

El segundo objetivo del Programa es el de potenciar
el desarrollo econémico de las zonas que rodean a
los balnearios, contribuyendo a la creacién y mante-

Plazas asignadas

89

Plazas certificadas

[N
w
o

I
w
N

[N
w

»
o
w

440
484

nimiento del empleo, asf como a la mejoray moder-
nizacién de la infraestructura de instalaciones de las
estaciones termales, que estaban atravesando una si-
tuacién econdémica dificil, revitalizando turistica-
mente las zonas que rodean a los balnearios.

Visto el desarrollo del Programa, con un completo
éxito entre el segmento de la poblacién al que va diri-
gido, el Instituto de Mayores y Servicios Sociales, si-
guiendo uno de los criterios de actuacién para el afio
2009, como es la extensién y mejora de los servicios y
programas destinados al bienestar de las personas ma-
yores, y en cumplimiento del acuerdo del Consejo de
Ministro del dfa 27 de mayo de 2005, que contemplé
entre las medidas de actuacién para el cumplimiento
del citado criterio la extensién y consolidacién del
Programa de Termalismo Social, se han incrementado
las plazas del Programa para la temporada 2009.

A tal fin se dotd presupuestariamente a este Progra-
ma con objeto de posibilitar el que las plazas ofrecidas
a través del mismo alcanzaran un total de 250.000 co-
mo los meses de desarrollo del mismo, desde febrero a
diciembre de 2009.

La convocatoria de plazas para el afio 2009 se efec-
tu6é mediante Resolucién de 4 de diciembre de 2008
(BOE del 15 de diciembre de 2008).

A continuacién se analizardn los principales datos
sobre el desarrollo del Programa en la temporada
2009.

Estaciones Termales Concertadas

Durante el ano 2009 estaba previsto que el progra-
ma contara con 250.000 plazas pero no fue posible
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porque la oferta de plazas por parte de los balnearios
ascendié a 220.201, en un total de 90 Estaciones Ter-
males.

No obstante lo anterior, no fue posible formalizar
la reserva de plazas para el desarrollo del Programa en
la totalidad de Balnearios previstos inicialmente, por lo
que el nimero de Balnearios que realmente participa-
ron en el Programa ascendié a un total de 89 estableci-
mientos y el nimero total de plazas fue de 217.289.

El precio para los usuarios por plaza y turno en la
temporada 2009 estd comprendido entre los 213,40 y
los 446,80 Euros.

Tomando en consideraciéon el nimero de plazas
concertadas en cada uno de los balnearios y el precio
de los mismos obtenemos que el precio medio para
los beneficiarios por plaza y turno asciende a 363,93
Euros.

DISTRIBUCION DE LAS PLAZAS CONCERTADAS POR CC.AA. EN PORCENTAJE

7,41 % 2,64 %

-

3z

g ¥

Vo

<~

A continuacién se ofrece el resumen, por tramos
de precios por turno, de las plazas concertadas para el
afio 2009:

De 213,40 a 250,00 Euros
De 250,01 a 275,00 Euros -

De 275,01 a 300,00 Euros 0,11
De 300,01 a 325,00 Euros =
De 325,01 a 350,00 Euros 8,80
De 350,01 a 375,00 Euros -
De 375,01 a 400,00 Euros 1,10
De 400,01 a 425,00 Euros 11,56
De 425,01 a 446,80 Euros 12,37
TOTALES 33,90

90

Preci . i n Eur Temporada Alta Temporada Media Temporada Baja
eclo para usuarios en turos % s/total plazas % s/total plazas % s/total plazas
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La evolucién del ndmero de plazas y del presu-
puesto dedicado al programa en los tltimos afios ha
sido la siguiente:

PROGRAMA DE TERMALISMO SOCIAL (Evolucion indicadores)

250.000 — - 40.000.000,00
-+ 35.000.000,00
200.000 —|
- 30.000.000,00
1))
°
& -+ 25.000.000,00 3
S 150.000 — ’ “;
3 (]
by [e]
k) -+ 20.000.000,00 7
0' S
P~ ] (=%
100.000 V= —+ 15.000.000,00 §
a
- 10.000.000,00
50.000 —|
-+ 5.000.000,00
0 —t — 0,00
O A DX O LD DL DO PP O LA DO
) O ()} (©)] Q Q Q Q Q QO Q Q QO O
N N M S S S S S SH S S S S

| I o Plazas

—&@— Presupuesto €

Servicios ofrecidos en el programa y tipos de
tratamiento

— Alojamiento y manutencién en régimen de pen-
sién completa.

— Tratamientos termales basicos, que comprenderan:
reconocimiento médico previo, tratamiento termal
y seguimiento médico del tratamiento, con infor-
me final.

— Realizacién de actividades de ocio y tiempo libre.

— DPéliza colectiva de Seguro.

La duracién de los turnos es de 12 dias, con 11
pernoctaciones.

En este vigésimo primer afio de funcionamiento
del Programa, dado que mds del 70 % de los solicitan-
tes precisaban tratamientos para afecciones osteo-arti-
culares, se prefiri6 agrupar la mayoria de plazas con-
certadas en establecimientos que presten este tipo de
tratamiento. Igualmente, estdn representados dentro
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del Programa establecimientos que prestan tratamien-
tos para afecciones respiratorias, del aparato digestivo
y/o hepatobiliar, renal y vias urinarias, dermatoldgico
y nervioso.

Solicitudes recibidas

El nimero de solicitudes recibidas en los plazos es-
tablecidos ascendié a un total de 201.832, de las que
89.454 correspondian a personas individuales y
112.378 a matrimonios que solicitaban dos plazas.
Por ello, el nimero total de personas que mostré su
interés en participar en el Programa, durante el ano
2009, ascendié a 314.310.

Por lo que respeta a la distribucién segtin el sexo
de las personas, los resultados obtenidos fueron los si-
guientes: 60,39 % mujeres y el 39,61 % hombres.

Respecto a la edad de los solicitantes, y en su caso,
de los conyuges:
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SOLICITUDES RECIBIDAS SEGUN TRAMO DE EDAD

N.° de personas % s/total

Menos de 60
De 60 a 64
De 65 a 69
De70a 74
De 75a 79
De 80 a 84
Méas de 84

Por lo que respeta al nivel de ingresos econémicos
de los solicitantes, se alcanza la siguiente distribucién:

SOLICITUDES RECIBIDAS/NIVEL DE INGRESOS

Tramo de ingresos N.° de solicitudes

% s/total

Hasta 658,75 Euros

De 658,76a 750,00 Euros
De 750,01a 900,00 Euros
De 900,01 a 1.050,00 Euros
De 1.050,01 a 1.200,00 Euros
De 1.200,01 a 1.350,00 Euros
De 1.350,01 a 1.500,00 Euros
De 1.500,01 a 1.650,00 Euros
De 1.650,01 a 1.800,00 Euros
De 1.800,01 a 1.950,00 Euros
Mas de 1.950,00 Euros

Beneficiarios de plaza

El ndmero total de plazas realmente puestas a dis-
posicién de los usuarios ascendi6 a 217.289 plazasy el
de usuarios que disfrut6 fue de 196.399 personas.

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA SEGUN EDAD

N° de personas % s/total

Menos de 60
De 60 a 64
De 65 a 69
De70a 74
De 75a 79
De 80 a 84
Mas de 84
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COMPARACION SOLICITANTES-BENEFICIARIOS, SEGUN SU EDAD

N.° total de personas

90.000

80.000

70.000 Solicitantes

60.000

50.000

40.000

30.000 Beneficiarios

20.000

10.000

0 I I I I T \I

Menos De 60 a 64 De 65 a 69 De 70a 74 De 75a 79 De 80 a 84 Mas 84
de 60

BENEFICIARIOS POR TRAMO DE INGRESOS

Hasta 658,75 Euros

Porcentajes/total

33,33

De 658,76a 750,00 Euros

i
~
~

De 750,01a 900,00 Euros
De 900,01 a1.050,00 Euros
De 1.050,01 a 1.200,00 Euros

De 1.200,01 a 1.350,00 Euros

De 1.350,01 a 1.500,00 Euros
De 1.501,01 a 1.650,00 Euros
De 1.650,01 a 1.800,00 Euros
De 1.800,01 a 1.950,00 Euros

Mas de 1.950,00 Euros
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COMPARACION SOLICITUDES-ADJUDICACIONES SEGUN NIVEL DE INGRESOS

Numero de solicitudes

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000 Solicitantes
de plaza

20.000

10.000

B Desarrollo de los turnos del Programa

Durante el ano 2009 han participado en el Progra-
ma un total de 89 estaciones Termales.

El indice de ocupacién obtenido al final del Pro-
grama, con respecto a las plazas puestas a disposicién
de los usuarios, alcanzé el 90,39%.

El seguimiento del programa se ha efectuado de
dos formas diferentes:

— Por una parte, se han efectuado visitas de control a
los establecimientos termales con los que se mantu-
vo, durante el afo 2009, concierto de reserva y
ocupacién de plazas.

En concreto, durante el afio 2009 se han realizado

un total de 36 visitas de control a los Balnearios.

En las visitas de control se ha comprobado lo si-

guiente:

* El cumplimiento de los servicios a prestar a los
beneficiarios de las plazas.

* La calidad de los servicios hoteleros y termales.

* El programa de animacién socio-cultural.

* El estado de conservacién de las instalaciones
hoteleras y balnearias.

— De otra parte, se ha contactado telefénicamente
con una muestra de beneficiarios de cada uno de
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los turnos del Programa con objeto de conocer su

grado de satisfaccion en relacién con los servicios

recibidos mediante la elaboracién de una encuesta.

El nimero total de personas entrevistadas ha ascen-

dido 3.236.

A continuacién se ofrecen las principales conclu-
siones de la evaluacién del grado de satisfaccién de los
usuarios del Programa.

1. Valoracién general

SATISFACCION GENERAL CON EL PROGRAMA

Satisfecho:
29,68%

Regular: 8,41%

Insatisfecho:
1,78%

Muy satisfecho:
47,78%
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2. Los tratamientos

CALIFICACION POR ASPECTOS DEL SERVICIO TERMAL

100% —
80%
60%
] Malo
20% D Regular
[ Bueno
20% ] Il Muy bueno

o% T T T
Trato del Trato de Comodidad Limpieza
médico los baferos instalaciones instalaciones

VALORACION DEL TRATAMIENTO TERMAL

Satisfecho
45,59%

Regular 9,72%

Insatisfecho
2,75%

Muy satisfecho
41,94%

3. La estancia

VALORACION GENERAL DE LA ESTANCIA HOTELERA

Satisfecho
39,36%

Regular
10,29%

Insatisfecho
4,87%
Muy
satisfecho
45,48%
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4. La animacion

PROGRAMA DE ANIMACION

Satisfactorio
54,72%

El balance entre lo programado y realizado duran-
te el ejercicio, en cuanto a indicadores para el segui-
miento de objetivos es:

Regular 15,75%

Insatisfactorio
5,78%

Muy
satisfactorio
23,74%

TERMALISMO SOCIAL PARA LAS PERSONAS MAYORES

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO . ° .
DE OBJETIVOS Programado Realizado % Realizado

TERMALISMO SOCIAL

N.° de solicitantes

N.° beneficiarios

Coste total en miles de euros

N.° de estancias

6.3. PROGRAMA DE PROMOCION
CULTURALY DE VIDA SALUDABLE.
APOYO A LA JUBILACION FLEXIBLE

A lo largo del afio 2009 se han llevado a cabo un
conjunto de acciones orientadas hacia el fomento del
Envejecimiento Activo, considerdndose que tanto la
promocién cultural de las personas mayores como su
salud, son fundamentales para la consecucién de una
vida auténoma y satisfactoria.

Dentro del marco de los programas de promocién
cultural y vida saludable, se han llevado a cabo accio-
nes formativas orientadas a conseguir un mayor bien-
estar y rendimiento social de las personas mayores.

Dentro de una marco presupuestario en conso-
nancia con la coyuntura econémica del pais, donde se
ha apostado por una contencién del gasto publico, y

96

250.000,00 _ 78,56

para conseguir los objetivos de potenciacién y gestién
de las politicas y programas conducentes al fomento y
promocién del envejecimiento saludable, se han pues-
to en marcha diversas acciones, siendo las mds resena-
bles, agrupadas por lineas de trabajo, las siguientes:

B Promocién Cultural y Vida Saludable

Durante el afio 2009, se ha dado continuidad al
desarrollo y animacién de la Red Social de Experien-
cias y Programas Intergeneracionales, mediante la
suscripcién de un contrato con la Universidad de
Granada. La red se va afianzando cada vez mis, y
contintia su expansién tanto en socios como en con-
tenidos, pudiendo afirmarse que la red se encuentra
en estos momentos en un alto grado de consolida-
cién. En ese sentido y dentro del marco del contrato
se realizé:
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Una Jornada sobre «Relaciones Intergeneracio-
nales y Experiencias en el Voluntariado», que re-
sult6 ser de gran interés, a tenor de la numerosa
asistencia.

Prosiguié en el ejercicio 2009, el contrato iniciado
a finales del 2008 con la asociacién Solidaridad Inter-
generacional, que ha permitido la creacién y desarro-
llo del Portal «Enclave Rural», portal en Internet que
permite poner en valor y dar visibilidad a aquellas
buenas pricticas relacionadas con la atencién a perso-
nas mayores, en el mundo rural. A pesar de la corta vi-
da del portal en Internet, ya se ha hecho acreedor a un
premio: el premio Plus es Mds, del grupo editorial Ba-
yard, a la mejor iniciativa publica del afo 2009. Con-
tinda la implementacién en el Portal de nuevas practi-
cas en este interesante campo.

Debe senalarse también que se finalizé la accién
de formacién orientada al colectivo de mayores uni-
versitarios y que en su dia se formaliz6 mediante la
suscripcién de un Convenio de Colaboracién bienal
(2008-2009), entre el Imserso y la Universidad Car-
los IIT de Madrid. En mayo del ejercicio a desarrollar
lineas de trabajo en el campo de la promocién pasado
terminé el curso universitario con notable acogida
por parte de los participantes, que sin duda redundard
en proporcionar un marco de actuacién conjunta en
la promocién del Envejecimiento Activo y coadyuva-
14 cultural de los mayores y las relaciones intergenera-
cionales.

Como accién formativa orientada a personas ma-
yores del 4mbito del movimiento asociativo, se ha lle-
vado a cabo la realizacién de una Jornada impartida a
los miembros del Consejo Estatal de Personas Ma-
yores, financiada y coordinada por este Instituto, que
versé sobre el desarrollo de la Ley 39/20006, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las Personas en situacién de Dependencia,
y que tuvo lugar los dias 18 y 19 de noviembre de
2009.

Se formalizé un contrato con expertos del campo
del Envejecimiento Activo, que culminé con la elabo-
racién de la «Guia Prictica sobre Envejecimiento Ac-
tivo de las Mujeres». La gufa, que pretende favorecer
la participacién de éstas en el desarrollo de proyectos
sociales en sus dmbitos cotidianos, se presentard en fe-
chas préximas.

Se ejecutd el contrato suscrito con la Universidad
de Granada para la elaboracién de dos proyectos de
investigacién-accién relacionados con el paradigma
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del envejecimiento activo. Uno de ellos sobre la
«atencién integral a través del acceso a la informitica,
mediante la aplicacién de un programa de estimula-
cién cognitiva para el bienestar psicoldgico en las per-
sonas mayores». El otro, consistente en un «Proyecto
de investigacién-accién y relaciones intergeneracio-
nales que permita orientar a nuevas generaciones de
universitarios en las salidas profesionales en la fun-
cién publicar.

Se concluyé la tramitacién del contrato con la
Fundacién para la Intervencién Socio-Educativa,
plasmado en el trabajo consistente en el «Disefio y
Aplicacién de un programa especifico sobre la Jubi-
lacién como una etapa importante de la vida», que
permitird en el futuro la publicacién de un documen-
to-gufa que ofrezca un material de informacién y for-
macién sobre las posibilidades de seguir siendo una
persona activa tras la jubilacién.

A lo largo del ¢jercicio anterior se fueron desarro-
llando los trabajos de preparacién y revisién de los 20
cuadernillos de Geriatria y Gerontologia, que culmi-
naron con la reciente publicacién de un Manual titu-
lado «Nuevas miradas sobre el Envejecimiento», que
aborda, huyendo de los tépicos y estereotipos, intere-
santes cuestiones relacionadas con el mundo de la Ge-
riatria y la Gerontologia, todo ello por relevantes per-
sonalidades de estas disciplinas.

Ademds, este Instituto ha estado presente y ha par-
ticipado activamente en diferentes foros de la més di-
versa indole, en los cuales se ha disertado sobre enve-
jecimiento activo, tanto en el dmbito de las Adminis-
traciones Publicas (CC.AA. y Administracién local)
como en el sector de ONG, haciendo especial hinca-
pié, por su reciente desarrollo y el gran interés que
despierta, en laley de Autonomia Personal y Atencién
a las Personas en Situacién de Dependencia.

B Convenio de Colaboracién entre el Imserso y la
Fundacién Coleccién Thyssen Bornemisza

Este convenio tiene como objetivo la coordina-
cién, difusién y programacién de visitas concertadas y
guiadas con la Fundacién Thyssen Bornemisza para
personas mayores y personas con discapacidad.

Durante el afio 2009 se han realizado 16 visitas
de centros de mayores (750 beneficiarios), 15 visi-
tas de centros de personas con discapacidad (180 be-
neficiarios).
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6.4. PROGRAMA DE PROTECCION DE LOS
DERECHOS INDIVIDUALES DE LAS
PERSONAS MAYORES

Es indudable que bajo el sustrato de la proteccién
del Envejecimiento Activo subyace el respeto a las li-
bertades de las personas mayores y a su deseo de ser
duefios de su propio destino. Ello implica, no sélo la
proteccién de sus derechos individuales y colectivos,
sino la difusién de estos derechos, entre los profesio-
nales y los propios interesados, para su pleno ejercicio.
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Por lo que respecta a la promocién de los derechos
de las personas mayores, y fruto del Convenio de Co-
laboracién con la Fundacién Aequitas, del Consejo
General de Notariado, se ha completado y publicado
el «Manual de Derechos de los Mayores», con diez
cuadernillos més que, unidos a los cinco previamente
existentes, conforman un util y manejable manual,
cuya finalidad esencial es la de informar de algunos
elementos juridicos bésicos que afectan directamente
a la situacién real de las personas mayores en Espafia.
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7.1. OBSERVATORIO PERMANENTE DE
PERSONAS MAYORES

B Actividades y situacién actual

El Observatorio de Personas Mayores (OPM) se
define como un servicio publico creado para contri-
buir a la mejora de las politicas sociales y de atencién a
las personas mayores en Espana e implicado en ellas,
mediante el establecimiento de instrumentos técnicos
y el desarrollo de canales permanentes de comunica-
cién entre las instancias publicas y privadas con res-
ponsabilidades en el 4mbito del envejecimiento.

El objetivo del Observatorio es favorecer la crea-
cién de redes estables de conocimiento, recopilando,
analizando y difundiendo informacidn relativa a:

— Doliticas de atencién a las personas mayores en Es-
pafa.

— Politicas internacionales.

— Percepcién del fenémeno del envejecimiento.

B Actuaciones y productos del Observatorio
en el periodo 2009

® Avrea de informacion relativa a las politicas de
atencion a las personas mayores en Espaiia

— Mapa de recursos sociales: Sistema de Informacién
cartogrdfico

SIGMayores es un geoportal de informacién sobre
recursos sociales para personas mayores en Espa-
fia ubicado en Portal Mayores en la direccién web:
http://www.imsersomayores.csic.es/visor/inicio.
html

A través de SIGMayores se pueden realizar bus-
quedas de diferentes recursos sociales y servicios de
atencién en este dmbito, su ubicacién geogréfica y ob-
tener informacién derivada. Asi mismo, estas busque-
das se pueden visualizar través de la aplicacién Google

Earth.

— Las personas mayores en Espana. Informe 2008

Cada dos afios, el Observatorio promueve y reali-
za un andlisis de la situacién de las personas mayores
con datos estadisticos estatales y por CC.AA.. Estos
Informes se componen de una recopilacién de indica-
dores demogrificos, econémicos, sociales, de salud y
de servicios sociales. Se sistematizan en dos volime-
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nes, el primero con datos a escala nacional e interna-
cional y el segundo con similar informacién desarro-
llada por cada una de las Comunidades y Ciudades
Auténomas.

A principios de 2009 se publicé el Informe 2008
sobre personas mayores, que continua con la linea de
trabajo emprendida con el Informe 2000 y compila la
informacién recogida, en colaboracién con las Co-
munidades y Ciudades Auténomas y Diputaciones
Forales, y contiene también los principales indicado-
res recogidos durante 2008 en torno a las personas
mayores: demogréficos, econédmicos, sociales, sanita-
rios, de condiciones de vida, etc.

Anualmente, el OPM elabora un monogréfico
con los indicadores més relevantes sobre los Servi-
cios Sociales para las personas mayores en Espafia,
actualizados a 1 de enero. En 2009, se han publicado
en el Boletin sobre Envejecimiento Perfiles y Ten-
dencias.

— Guias de Servicios Residenciales para personas
mayores en Espana

Asimismo, durante este periodo, se ha trabajado
para la publicacién de una nueva edicién «Guia de
servicios residenciales para personas mayores en Espa-
fia», que contiene datos de mds de 5.000 residencias
de personas mayores, ordenadas por CC.AA., provin-
cias y municipios. Incluye una introduccién sobre el
marco normativo, datos demogréficos y un directorio
de entidades. Durante el afio 2009 se difundié la nue-
va «Gufa de Residencias 2008» con informacién ac-
tualizada procedente de la Base de Datos de este Ob-
servatorio disponible en Portal Mayores.

® Area de percepcion del fenémeno
del envejecimiento

— Boletin sobre el envejecimiento: perfiles
y tendencias

Realizado por este Observatorio, el citado Boletin
ofrece un lugar comun de referencia para expertos y
profesionales, difundiendo seis niimeros anualmente.

Cada nimero pone de relieve un tema de especial
interés, recoge, analiza y difunde informacién concer-
niente a estadisticas, tendencias en politicas sociales y
programas de atencién en los dmbitos nacional e in-
ternacional con el objetivo de potenciar la investiga-
cién gerontoldgica.

En este periodo se continué con la publicacién
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de estos boletines, de los que actualmente se llevan
publicados 43 numeros. Pueden descargarse todos
los ndmeros editados en 2009 en la web Imserso:
http://ww.imserso.es/imserso 01/index.htm

® Portal Mayores
(www.imsersomayores.csic.es)

Portal Mayores, surge mediante un convenio de
Colaboracién entre el Instituto de Mayores y Servi-
cios Sociales (Imserso) y el Consejo Superior de Inves-
tigaciones Cientificas (CSIC), al que posteriormente
se incorpora la Universidad Auténoma de Madrid
(UAM). Su finalidad consiste en el establecimiento y
desarrollo de un sistema de informacién sobre perso-
nas mayores en la red electrénica (Internet), de acceso
libre y gratuito, pensado para los propios mayores,
profesionales de los servicios sociales, mundo acadé-
mico y sociedad en general.

— Objetivos

® Continuar con el mantenimiento y desarrollo de
un servicio de informacién virtual, en el que se re-
coja, sistematice y transmita informacién y docu-
mentacion sobre personas mayores, referida funda-
mentalmente al Estado espafiol y a sus Comunida-
des Auténomas.

® Ofrecer para los cientificos y profesionales del 4m-
bito de la Gerontologia y la Geriatria una platafor-
ma electrénica de apoyo y un medio interactivo de
comunicacién e intercambio de ideas para la co-
munidad cientifica y profesional.

® Contribuir a que la Geriatria y Gerontologfa, co-
mo disciplinas cientificas, se incorporen activa-
mente a la sociedad de la informacién.

® Desarrollar contenidos y servicios de valor afiadido
para el fomento de la I+D y la innovacién en el 4m-
bito de la Gerontologfa y Geriatria.

® Implementar servicios de informacién web acorde
con las normas internacionales y garantizar la cali-
dad en la gestién.

® Transferencia de conocimiento e innovar en Tec-
nologfas de la Sociedad de la Informacién.

— Caracteristicas

El Portal Mayores es:

® Profesional y cientifico.
® Actualizado y titil.

® Usable y accesible.

— Contenidos

El ntcleo esencial de los contenidos estd formado
por una serie de bases de datos documentales, con un
total de méds de 60.000 registros al finalizar el afo
2009, distribuidos en dos dreas diferenciadas:

Area de envejecimiento

® Documentacion: con acceso a una base de datos de
mids de 2.100 documentos en formato electrénico
y 18.838 registros.

® Legislacién: informacién juridica sobre mayores, del
dmbito internacional, comunitario, estatal y autond-
mico de aplicacion en Espafa. 1.999 registros.

® Estadisticas: informacion y documentos estadisti-
cos, asi como los microdatos de las encuestas que
han sido financiadas por el Imserso y enlaces a por-
tales con informacién de interés en esta 4rea.

® [nvestigacion: informacién sobre las principales li-
neas espafiolas, internacionales y supranacionales
de investigacidn cientifica, 444 registros.

® Saludy Psicologia.

® Recursos Sociales: con una base de datos con mds
de 16.350 registros que contiene informacién de-
tallada de residencias, viviendas comunitarias y tu-
teladas. La base de datos de residencias tiene 5.368
registros la de centros de dia 2.287 y la de recursos
relacionados con el servicio de ayuda a domicilio y
de teleasistencia se elevaa 8.111 registros.

® Programas: con informacién sobre los distintos
programas dirigidos a personas mayores en Espafia,
con 941 registros.

® Internacional: informacién relativa al envejeci-
miento de la poblacién en el dmbito internacional.

® Enlaces: con una base de datos con mds de 4.395
registros.

Area de atencién a la Dependencia:

Se ha trabajado para ampliar el Portal Mayores y
adaptarlo a las demandas informativas de la Ley de
Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Si-
tuacién de Dependencia.

Cuenta con las siguientes secciones: Tramites.
Documentacién, Estadisticas, Salud, Recursos so-
ciales, Agenda y Enlaces, ademads, de Acceso a la in-
formacién del portal por CC.AA., un apartado de
Destacados, con noticias, agenda, cursos y Boletin
electrénico incorporacién de Portal Mayores a redes

sociales y espacios en Internet y sindicacién de con-
tenidos RSS (Really Simple Sindications).
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El Portal Mayores ha integrado y
gestionado durante el pasado afio recur-

Recursos sociales: Residencias

Resultados de la consulta
Vivienda tutelada Infanta Eiena

sos electronicos que constituyen una
herramienta fundamental para la inves-
tigacién relacionada con personas ma-
yores. Se ha esforzado para que sus con-
tenidos sean accesibles y este resultado

Comunidad autbnoma: Comunitat
Telifono: 964 41 1164 Fax: 964 41 1164
Tipo de alojomianto: Stema sltemates.
Tipologia: Vildos

Tieularidad: Prada

Propiedad tinalor: Asociscitn de jubilados y pensionistas de Alcald de Kiert
Tipo de gestién: Asociacion de jubilados y pensionistas de Alati de Knert
Entidad gestora: Pravada

se acredita con las pruebas de accesibili-
dad como €TAW; el Sidar y el premio
Tecnet 2007. También se ha trabajado
en estimular la investigacién promo-

Plazas individualbes: 4, Plazas dobles: 6
Plazas concertadas: 10

Concertada con: Conselana de Benestar Socal
Existe copago: 5i
Condiciones de admisian: Persona vabda, mayor de 60 aflos. Sooe
Him de inscripcion: 1 110

viendo y participando directamente en
proyectos e informes de investigacion.

i s\

[l Situar en Googie Eath

A continuacién se insertan imagenes
del procedimiento de la busqueda geo-
grafica de un servicio residencial con vi-
viendas tuteladas para personas mayores
y un centro de dfa para personas en si-
tuacién de dependencia.

5 Firefox evitd que este sitio abriera Z ventanas emergentes, Opdones ﬂ

Visor Cartografico de los Recursos Sk

-
Andalucia i

Baan0ER BEeNEEEEs

ST

X

Recursos sociales

Residenciss n m

Centros de dia [ 7. ]
Ayuda & domiciio [F]

Teleasistencia ﬂ m

Unidad de estancias diurnag San Lazaro
Direccidn: Calle San Juan de Letran 24

CP: 18012

Municipic: Granada

Frovincia: Granada

CCAA: Andalucia

Recursos sanitarios
Cartografia
Servicios WMS

EMLACES DE INTERES:
War maz info
¥er en Google Earth

Yer en Google Maps
Cdma llegsr

v Longitud: -3936'4"
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— Evolucion de las visitas

Los datos de evolucién de las visitas recibidas en
portal de mayores se incluyen en el gréfico siguiente:

VISITAS PORTAL MAYORES 2006-2009

3.500.000

3.164.505

3.000.000 +——
2.627.543

3.255.302
2.961.451

2006 2007

B ENclaveRural: nueva web

El portal «ENclaveRural» (http://www.enclaveru
ral.es), una web promovida por el Ministerio de Sani-

dad y Politica Social a través del Imserso, en colabora-
cién con el Ministerio de Medio Ambiente, Medio
Rural y Marino, a través de la Direccién General de
Desarrollo Rural y con la participacién de la iniciativa
social.

Su objetivo es proporcionar un espacio publico en
donde se visibilice el esfuerzo tanto del movimiento
asociativo, como de cualquier entidad, publica o pri-
vada, por mejorar la integracién plena en el medio
rural de colectivos con especiales dificultades, como
personas mayores o personas con discapacidad y que,
a la vez, contribuya al desarrollo sostenible del medio
rural.

— Contenidos

El nucleo de este Portal estd formado por las si-
guientes Secciones informativas:

® ENclaverural: donde se define el propio Portal co-
mo un espacio publico, gratuito, abierto y solidario
que recoge intervenciones rurales en el 4mbito del
envejecimiento, la discapacidad y los servicios de
proximidad, con el fin de darlos a conocer para que
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2008 2009

puedan hacerse visibles y ser replicados en otros en-
claves rurales.

Buenas Pricticas a Destacar: esta seccidén contiene
una seleccién de las experiencias calificadas como
Buenas Pricticas en contextos rurales cuyo disefio
y desarrollo contiene elementos ejemplares y de in-
terés para otros enclaves rurales.

Temas Clave: El objetivo de esta seccién es facilitar
a las personas interesadas en su lectura, un conjun-
to de temas elaborados por especialistas en el cam-
po del envejecimiento, la discapacidad, los servi-
cios de proximidad y el medio rural.

Catilogo de Buenas Pricticas: Esta seccién contie-
ne todas las buenas précticas recibidas por el Portal
organizadas por materias de servicios sociales y
atencién.

Metodologia: Esta seccién explica en detalle cémo
se evaldan y, en su caso, se incorporan como bue-
nas précticas, las experiencias recibidas, en Encla-
verural.es mediante el siguiente proceso, recep-
ci6én de la iniciativa, Visita «in situ», aplicacién
del baremo disefiado para la evaluacién de las ini-
ciativas, inclusién en el Catdlogo de Buenas Préc-
ticas y, en su caso, en la seccién Buenas Pricticas a
Destacar.
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Principales actividades desarrolladas: ® Generacién de un nuevo mapa de buenas précticas
en el medio rural.

Disefio de la pagina: cambio de logo, sellos y otras

imdgenes. — Reconocimiento

Andlisis, estudio, evaluacién y difusién de docu- Este portal ha sido galardonado con el premio
mentos. «Plus es Mds», concedido por el grupo editorial Ba-
Incorporacién de nuevas précticas. yard, a la Mejor Iniciativa Piblica del afo 2009.

Redisefio y actualizacién de la seccién de norma- .
. y — Resumen bdsico de trifico del Portal
tiva.

En el periodo comprendido entre el 1 de Octubre
de 2009 y el 31 de Diciembre de 2009 se obtuvieron
las siguientes visitas:

3.525 visitas al Portal web Enclaverural

| a7 Visitas

Actualizacién permanente de contenidos.

100 100

13 de oct 21 de oct G de now 14 de nov 22 de nov 30 de now A6 de dic

20.134 paginas vistas

~ Paginas vistas

29 oot 22 de now i

,71 paginas/visita

™ Paginasivisita

10,00 10,00

S de oot 12 de oct 21 de oot 20 de oot B da now 14 de nov 22 da now 20 da now 2 de die A6 de dic 24 de die

Permanencia 3 minutos y 23 segundos

i " Promedio de tiempo en el sitio

on:10:00 ao:A0:00

00 gk 00:05:00

21 de oct

Usuarios: 56,51% Usuarios nuevos

1. W Nuevos 1.991 56,48% 43,52%

G de now 14 de now 22 de nov 30 de now

2. M Visitantes antiguos 1.534 43 52%
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Las secciones mds visitadas son las relacionadas
con las buenas practicas, destacando las que tratan so-
bre servicios a domicilio.

M Programa «Cerca de ti» combatiendo la
soledad en las personas mayores

«Cerca de ti» es un programa promovido por el
Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso)
(www.cercadeti.imserso.es)

Iniciado en enero de 2009, tiene como objetivo fa-
cilitar las mejores respuestas posibles al problema de la
soledad de las personas mayores mediante diversas ac-
tuaciones.

Por ello, dentro del Programa, son muy importan-
tes aquellas actuaciones que pretenden incrementar el
conocimiento de las situaciones de soledad, que facili-
ten una mejor intervencion ante esas situaciones.

Se ha realizado un Proyecto Piloto, incluido den-
tro del Programa del mismo nombre, por iniciativa
del Ministerio de Sanidad y Politica Social, a través
del Imserso, en el que también colaboran entidades
como Cruz Roja Espafola, Caritas, la Federacién Es-
pafiola de Municipios y Provincias, la Fundacién Vo-
dafone Espafia y la Asociacién de Entidades y Empre-
sas de Servicios Sociales de Teleasistencia (Adessta).

Dentro de este Proyecto Piloto se desarrolla una
investigacién en varios lugares del territorio espafiol.
Su objetivo principal es conocer las posibilidades que
puede ofrecer el acompafiamiento a personas mayores
que se sienten solas, a través de redes de voluntariado,
para romper el aislamiento de las personas mayores y
a fin de orientar la puesta en marcha de este tipo de
proyectos.

Durante el afio 2009 se ha desarrollado el marco
teérico de todo el proyecto piloto consensuado con
todas las organizaciones que colaboran en su desarro-
llo. Asimismo, se han elaborado los instrumentos ne-
cesarios para la realizacién de la investigacién. Tam-
bién se ha colaborado con distintas acciones formati-
vas sobre el tema de la soledad o especificamente so-
bre el desarrollo y planteamientos del «Cerca de Ti».

A final de afio, la fase de intervencién directa con
usuarios del proyecto piloto ha comenzado a desarro-
llarse en cinco de los diez lugares. Se estima que, a lo
largo de los dos primeros meses del afio 2010, esté a
pleno rendimiento en los diez lugares seleccionados

que integran entornos urbanos y rurales, a fin de po-
der extrapolar mejor los resultados de la investi-
gacion.

B Otras opciones del OPM

® Seguimiento de las investigaciones promovidas por
el Imserso, y en ocasiones participacién directa en
las mismas. En el 4mbito europeo, ha participado
en el proyecto Futurage, en el marco del VII Pro-
grama Marco de Investigacién en Europa, que pre-
tende establecer las bases para la investigacién so-
bre personas mayores en Europa.

® Asesoramiento y apoyo: El Observatorio atiende
diariamente consultas sobre diversos temas relacio-
nes con los mayores, efectuadas por ellos mismos,
por sus familiares o por las Administraciones Pu-
blicas, entidades privadas, ONG, profesionales,
etc. Sefalando la colaboracién en los trabajos para
la implementacién del Sistema Estatal de Indica-
dores de Género (SEIG).

® Documentos técnicos: Se han difundido varios do-
cumentos técnicos elaborados o encargados por el
Observatorio u otros organismos publicos, entre
expertos y profesionales relacionados con las perso-
nas mayores.

® Formacidn: Se ha participado activamente a lo lar-
go del afio 2009 en master, cursos universitarios,
numerosas jornadas, cursos, conferencias, jurados
de premios, congresos, etc.

7.2. PROGRAMA DE ESTUDIOS,
INVESTIGACIONES E [+D+1

B Estudios

El Programa de Estudios del Imserso del ano 2009
sigue incidiendo en el objetivo de mejorar e innovar
en las investigaciones y estudios que el Instituto viene
desarrollando, con la finalidad de que los resultados
obtenidos sirvan para mejorar el conocimiento y la
atencién de los colectivos atendidos por el Instituto,
tanto para la propia institucién como para el resto de
organismos interesados en los mismos.

El Servicio de Estudios y Estadistica ha participa-
do en el disefio y realizacién de las diversas investiga-
ciones que se han llevado a cabo en colaboracién con
Universidades y otras instituciones, asi como las en-
cargadas a empresas consultoras o entidades especiali-
zadas.
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Se han realizado durante 2009 un total de 10 estu-
dios, la mayorifa para el Libro Blanco de las Personas
Mayores y el Envejecimiento:

Estudios / Investigacion

Necesidades de las personas que viven solas

Revisién de proyecciones demograficas y andlisis del gasto publico en proteccién social

a la dependencia (2006-2008)
Aplicacion de una escala de valoracion de la dependencia

Servicios sociales para personas mayores en Espana

Aplicacion de la prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo

a cuidadores no profesionales

Mecanismos y procesos de participacion social de las personas mayores

Los cuidadores profesionales de las personas mayores

El cuidado informal de personas mayores. Un estudio de género

Posibilidades y limitaciones de la edad

Envejecer con buena salud

B Investigaciones [+D+I

Se pretende la realizacién de proyectos de investi-
gacién y desarrollo, dentro del marco del Plan Nacio-
nal de Investigacién Cientifica, Desarrollo e Innova-
cién Tecnoldgica (2008-2011), vinculados a la Ac-
cién Estratégica de Salud, en el 4mbito del Instituto
de Mayores y Servicios Sociales.

Se ha elaborado la Orden TAS/789/2008, de 19
de marzo (modificada por la Orden SAS/2387/2009,
de 27 de agosto), por la que, en el marco de dicho
Plan Nacional, se establecen las bases reguladoras de

Entidad Contratada para
su realizacion

la concesién de subvenciones para la realizacién de

proyectos de investigacién cientifica, desarrollo e in-
novacién tecnoldgica, a realizar en los Centros de Re-
ferencia Estatal de San Andrés del Rabanedo (Leén),
Salamanca, Ceadac y Ceapat de Madrid.

Mediante Resolucién de la Direccién General del
Imserso de fecha 1 de julio de 2008 (BOE n° 211 de 1
de septiembre), se procedié a la convocatoria de sub-
venciones para el afio 2008, que ha sido resuelta en
2009. El resultado de la convocatoria es el que se reco-
ge en el siguiente cuadro:

CONVOCATORIA I+D+i ANO 2009

Proyectos presentados
Proyectos excluidos

Proyectos subvencionados

Numero

Importe (euros)
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SOLICITADO
[ =

Andalucia

Castilla-La Mancha 2
Castillay Leon 15
Cataluna S
Madrid 18
Pais Vasco 2
Valencia 7
Total 52

POR COMUNIDADES AUTONOMAS

Importe (euros)

SUBVENCIONADO

Proyectos Importe (euros)

SUBVENCIONES POR CENTROS DE REFERENCIA

San Andrés del Rabanedo (Le6n)
Salamanca

Ceadac Madrid

Ceapat Madrid

Total

7.3. PROGRAMA DE DOCUMENTACION

Y PUBLICACIONES

Durante el afio 2009, se han editado y distribuido

15 publicaciones unitarias, 7 publicaciones periédicas
y 8 en otras publicaciones (Folleto) en diferentes for-
matos: Internet, Papel y Cd-rom:

B Publicaciones unitarias

Coleccion Estudios. (Serie Dependencia)

«El tratamiento de la Dependencia en los Regime-
nes de Bienestar Europeo».

Coleccion Estudios. (Serie Personas mayores)
«Las Dimensiones Subjetivas del Envejecimiento».

Premio Imserso 2008.

Coleccion Documentos. (Serie Documentos
Estadisticos)

«Las Personas Mayores en Espana. Informe 2008
Tomo Iy II».
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Proyectos

Importe (euros)

— «Perfil del Pensionista no Contributivo de la Segu-
ridad Social 2008».

Coleccion Manuales y Guias. (Serie
Dependencia)

«Guia para un uso no discriminatorio del lenguaje
en la mujeres con discapacidad».

«Gufa para cuidadores de personas mayores en el
hogar. Como mantener su bienestar».

Coleccion Manuales y Guias. (Serie Personas
Mayores)

«Guia de Servicios de Atencién Residencial para
Personas Mayores 2009».

— «Nuevas miradas sobre el envejecimiento».

Fuera de coleccion:

«Sensibilizacién en los centros educativos sobre las
personas con discapacidad.»

— «Guia de recursos did4cticos para Educacién In-

fantil y Primaria».
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— «El Pequefio Unicornio-La Abuela Extraterrestre».
(Infantil).

— «Zetay Silvia-Beelinda, la Oveja Sabia». (1.¢" Ciclo
Primaria).

— «Lldmame Capitdn-La Voz del Corazén». (2. Ci-
clo de Primaria).

— «El Héroe de Goma-Aquella Ultima Ola». (3. Ci-
clo de Primaria).

— «Derecho de las Personas Mayores. Cuadernos
Précticos».

— «Una Sociedad para todas las Edades. Retos y
Oportunidades».

M Publicaciones Periédicas

— «Boletin del Ceapat».

— «Catdlogo de Publicaciones».

— «Enlace Red».

— «Minusval».

— «Perfiles y Tendencias: Boletin sobre el Envejeci-
miento miento».

— «Sesenta y Més».

— «Revista de Autonomfia Personal.

B Otras publicaciones (folletos)

— «Pensiones no Contributivas. Actualizacién 2009».

— «Resumen de Aplicacién de las PNC de la Seguri-
dad Social».

— «Los mayores y el cuarto de bafio».

— «Los mayores y las zonas de estar».

— «Los mayores y la cocina.

— «Los mayores y la tecnologia en la vivienda».

— «Asi soy y asi me gusto».

— «Portal de Mayores» (1.2 reim.)

M Revista Minusval

Minusval es una publicacién del Instituto de Ma-
yores y Servicios Sociales, Imserso, de periodicidad bi-
mestral, y cuyo objetivo, finalidad y principios que la
inspiran son informar sobre el dmbito de las personas
con discapacidad o en situacién de dependencia. Co-
menzd a publicarse en mayo de 1974, y tiene una tira-
da de 30.000 ejemplares. Durante 2009, se han publi-
cado dos ndmeros, conteniendo cada uno de ellos un
tema monografico central que da titulo al Dossier.

@ El ndmero 172 (enero-febrero), estuvo dedicado a
la «Accesibilidad Digital», con referencias a las

Tecnologias emergentes como la televisién digital
terrestre (TDT) y la televisién interactiva por In-
ternet (IPTV), plataformas de ocio electrénico
que inciden positivamente en la autonomia perso-
nal y en la calidad de vida de las personas con dis-
capacidad. En este dossier, expertos del dmbito de
la Universidad, la accesibilidad y la comunicacién
nos hablan de cémo esas tecnologias, al hacerlas
accesibles, estrechan la brecha digital y contribu-
yen a su inclusién e igualdad en la sociedad. La
seccién «Especial» trata de la Formacién y el Em-
pleo, dos formas de inclusién de la mujer con dis-
capacidad y el «Observatorio» estd dedicado al
Plan E.

® El niimero 173 (marzo-mayo) traté el tema de los
«Productos de Apoyo». En Espafia son varios los
centros que facilitan informacién sobre productos
de apoyo, anteriormente denominadas ayudas téc-
nicas, para personas con discapacidad y personas
mayores. En este ntimero se citan los mds impor-
tantes y nos hacemos eco del empefio por crear un
foro comun, de dmbito estatal, que ofrezca la opor-
tunidad de compartir toda esa informacién, mejo-
rar los apoyos, y alcanzar un mercado de tecnologi-
as centradas en las personas. «La soledad en las per-
sonas mayores» y el programa «Cerca de ti» confor-
man la seccién de «Especial» y el «Reportaje» versa
sobre el CRE de Atencién a Personas con Enferme-
dad de Alzheimer, ubicado en Salamanca.

En 2009, decimos adids a una revista Minusval,
pionera en el dmbito de la Discapacidad, que ha esta-
do funcionado de forma rigurosa y plural durante
treinta y cinco afios. En este tiempo las personas con
discapacidad, los responsables de asociaciones, los po-
liticos y los profesionales de los servicios sociales han
tenido la oportunidad de relacionarse, colaborar y ex-
presarse libremente en nuestras paginas.

El legado que deja son los miles de informaciones,
documentos técnicos y espacios monogréficos pu-
blicados, que podrdn consultarse en la biblioteca del
Imserso. Ademds, todas las revistas de Minusval, des-
de el ndmero 130 hasta el 173, permaneceran en for-
mato «pdf» en la web (www.imserso.es) y en el portal
del Servicio de Informacién de Discapacidad
(www.sid.usal.es) de forma indefinida para posibles
consultas.

A partir de ahora, la revista Minusval se transfor-
ma en la Revista Autonomia Personal, una publica-
cién que mantendra los objetivos de su predecesora,
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con un cardcter técnico-divulgativo y con una linea
mds moderna y actual.

B Revista «Sesenta y mas»

La Revista «Sesenta y mds» editada por el Imserso,
se publicé por primera vez en 1985. Con periodici-
dad mensual estd dirigida al colectivo de las personas
mayores y tiene una tirada de 73.000 ejemplares.

Los temas mds destacados publicados en los nu-
meros 276 a 286, editados durante 2009 han sido los
siguientes:

® Nimero 276

— La Noticia: El Gobierno destina 400 millones mas
para potenciar la Ley de Dependencia.

— A Fondo: El Imserso ya tiene un Centro de Alzhei-
mer a nivel internacional.

e Numero 277

— La Noticia: El Gobierno destina 190 millones a
proyectos sociales.

— A fondo: Consejo Estatal de las Personas Mayores.

® Numero 278

— La Noticia: «Cerca de ti», un programa para perso-
nas mayores que viven solas.

— A Fondo: Los mayores demandan una sociedad pa-
ra todos.

® Nuamero 279

— La Noticia: Trinidad Jiménez, Ministra de Sanidad
y Politica Social.

— A Fondo: III Congreso Estatal de las Personas Ma-

yores.
® Numero 280

— La Noticia: Rodriguez Zapatero garantiza la pre-
sencia del Consejo Estatal en el Pacto de Toledo.
— A Fondo: Las personas mayores quieren una socie-

dad de todos y para todos.
@ Numero 281

— La Noticia: La Ministra comparece en el Senado
para hablar de sus lineas de actuacién en materia
social.

— A Fondo: Espafa es uno de los paises més envejeci-
dos del mundo.

® Nimero 282

— La Noticia: Campafia de prevencién contra los efec-
tos del calor en la salud.

— A Fondo: Nada sobre ayudas técnicas, sin contar
con los afectados.

® Numero 283

— La Noticia: El Gobierno invierte 169 millones para
los Programas de Turismo Social del Imserso.
— A Fondo: Gripe A, la prevencién es la mejor me-

dida.
Namero 284

La Noticia: Centro de Referencia Estatal de Enfer-

medades Raras de Burgos.
— A Fondo: Foro Europeo de Turismo Social.

Nimero 285

La Noticia: El presupuesto de Sanidad y Politica So-
cial se incrementa mds del 15 por ciento en 2010.
A Fondo: Si cuidas, cuidate.

® Numero 286

— La Noticia: El Programa de Termalismo Social abre

el plazo de solicitudes para 2010.
— A Fondo: Las personas mayores en Europa.

7.4. PROGRAMA DE FORMACION
ESPECIALIZADA

El Plan actual de Formacién Especializada en Ser-
vicios Sociales proviene de la fusién del programa pa-
ra especialistas creado en 1974 y del programa de
Formacién de Postgrado puesto en marcha en 1990.
Ambos fueron desarrollados por el Imserso en cum-
plimiento de sus objetivos, ante la necesidad de mejo-
rar la calidad de vida de los colectivos objeto de su
atencion.

La finalidad dltima del Plan es formar adecuada-
mente a los profesionales que se dedican, o se dedica-
rdn en el futuro, a trabajar con o para las personas a
las que el Imserso dirige su atencién y ha constituido
una actividad prioritaria del Instituto ya que es un
instrumento bésico para el cumplimiento de sus ob-
jetivos.

El Programa de Formacién Especializada en Servi-
cios Sociales se concreta en la realizacién de acciones
de tipologia diversa en cuanto a grado de concrecién,
temdtica y duracién. Asi, se desarrollan acciones for-
mativas que atienden todos los aspectos relevantes en
relacién con el colectivo de personas mayores y perso-
nas en situacién de dependencia. Al tiempo, se facilita
el acceso a la formacién de los profesionales ofrecién-
doles una amplia gama de posibilidades adecuadas a
sus necesidades formativas.

A continuacién se relacionan las actuaciones reali-
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zadas, facilitando la informacién mds significativa de
cada una de ellas.

B Congresos
® III Congreso Estatal de Personas Mayores

Este Congreso tuvo como objetivo fundamental
reunir a un ndmero significativo de representantes de
las personas mayores de todo el Estado espafiol, a
efectos de que se hiciera publica su opinién respecto
a temas de especial importancia y trascendencia que
tienen que ver con las politicas sociales que le son
propias.

Su marco temdtico fue el «Envejecimiento activor,
y se debatié sobre aspectos fundamentales como el
proceso de envejecimiento, la participacién de los
mayores, su igualdad de oportunidades o las relacio-
nes intergeneracionales.

Se desarroll6 en el Palacio de Congresos de Ma-
drid durante los dias 18, 19 y 20 de mayo de 2009.

B Encuentros de expertos

® Organizacion del Encuentro Internacional so-
bre «Tecnologia de bajo coste, adaptaciones ela-
boradas por usuarios y recursos de libre acceso»

(CRMF Albacete).

Su objetivo consistié en intentar mejorar las con-
diciones de vida de las personas mayores y personas
con discapacidad y estd dirigido a personal de centros
educativos, de asociaciones, o de centros de atencién a
personas mayores o personas con discapacidad. Se ce-

lebré en Albacete del 9 al 11 de julio de 2009.

® Encuentro de expertos en modelos de atencion
residencial.

Promovido para la creacién de un grupo de exper-
tos que elabore un documento de consenso sobre un
modelo de atencién residencial centrado en las aspira-
ciones y necesidades de sus actuales y potenciales
usuarios.

Dirigido a personas con responsabilidades en la
gestién de centros residenciales, expertos en evalua-
cién de calidad residencial, representantes de organi-
zaciones de los proveedores de servicio, de personas
mayores y de organizaciones de familiares, asi como
expertos internacionales. Se celebré en Madrid en el
mes de julio de 2009.
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M Postgrados

® Master en Atencion Especializada a Personas y
Familiares de Personas con Enfermedad de Alz-
heimer.

Realizado en colaboracién con la Universidad Pu-
blica de Salamanca, su objetivo fue proporcionar una
formacién superior especifica lo mds completa posi-
ble para la atencién y cuidado de las personas afecta-
das de Alzheimer, dirigido a profesionales que ejercen
su actividad laboral con personas afectadas de dicha
enfermedad.

Su duracién ha sido de un curso académico, de oc-
tubre de 2008 a junio de 2009 y se ha celebrado en
Salamanca.

® Master / Experto en Familia y Dependencia.

Organizado por el Imserso en colaboracién con la
Universidad Pontificia de Salamanca, tiene como ob-
jetivo formar a profesionales en el marco de la Ley de
Promocién de Autonomia Personal y Atencién a Per-
sonas en Situacién de Dependencia, enfatizando en el
aspecto familiar. Su duracién ha sido de un curso aca-
démico (octubre 2008/octubre 2009) y se ha celebra-
do en Salamanca.

B Seminarios, cursos, talleres y jornadas

® Curso-Convenio sobre Terapias Ecuestres.
® Foro de centros sobre productos de apoyo (Iproa).

El objetivo de este encuentro fue afianzar un foro
de Centros de Informacién y asesoramiento en pro-
ductos de apoyo existentes en las distintas Comunida-
des Auténomas, cuya mision serfa trabajar en red para
mejorar el mercado de estos productos, facilitando el
acceso de los ciudadanos a una informacién actualiza-
da, adecuada y accesible.

Estaba dirigido a responsable de los centros de
informacién tanto de dmbito estatal, autonédmico y
local.

® Jornada «La soledad en las personas mayores».

® Jornada «Envejecimiento activo y servicios de
proximidad en el medio ruraly.

® Seminario «Envejecimiento, servicios sociales y
desarrollo rural».

® Jornada «Envejecimiento y género».

® Jornada «Nuevas experiencias en voluntariado y
relaciones intergeneracionales».
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® Jornadas sobre «Accesibilidad para todas las

edades: Disefio para todos en el hogar».

B Cursos de verano

® Seminario «Envejecimiento, servicios sociales y
desarrollo ruraly.

Con el tema propuesto en la denominacién del
Seminario, se pretendié reflexionar sobre la concate-
nacién de los fenémenos del envejecimiento y del
desarrollo rural con el fin de identificar las estrategias
que pueden dar lugar a sinergias positivas entre am-
bos.

Durante la primera jornada se celebré una confe-
rencia marco relativa al envejecimiento, a los servi-
cios de proximidad y al desarrollo rural y, tras la inau-
guracién oficial, se continué con una intervencién
orientada a glosar el escenario de ciudades y pueblos
compartidos. Seguidamente, se presenté el portal del
Imserso «Enclaverural.es» destinado a difundir las
buenas pricticas en el desarrollo de servicios de pro-
ximidad. A continuacién, un grupo de expertos
abord¢ la investigacién-accién en los entornos rura-
les, las buenas précticas en las intervenciones y las ca-
racteristicas que deben concurrir en los servicios de
proximidad.

La segunda jornada del seminario se inicié con
una conferencia sobre ciudades y pueblos «amigables»
con las personas mayores que se completaron con
otras dos mds durante la mafiana: la primera orienta-
da a reflexionar sobre el desarrollo rural y el envejeci-
miento y la segunda sobre el desarrollo satisfactorio
de las personas mayores en su entorno, en la que se hi-
zo especial referencia a asuntos tales como la partici-
pacién social, las relaciones intergeneracionales y el
acceso a la educacién permanente y a las nuevas tec-
nologfas.

Se celebré en el marco de los Cursos de Verano de
la Universidad Complutense de Madrid, durante los
dias 15y 16 de julio.

® Curso de verano «Género, envejecimiento y au-
tonomia personaly.

Sus objetivos fueron poner de manifiesto que la
mayor esperanza vital que tienen las mujeres frente a
los hombres en la sociedad del siglo XXI, no se tradu-
ce en mejores condiciones de vida, ya que, conforme a
las investigaciones realizadas en torno a la calidad de
vida de las personas mayores en Espafa, la de las mu-
jeres es considerablemente peor que la de los hom-

bres. Asi sucede cuando se analizan los factores de
riesgo durante la vejez: falta de salud, pobreza, aisla-
miento, situacién de dependencia...

Estaba dirigido a profesionales que trabajan con
mayores y personas en situacién de dependencia, es-
pecialmente en el dmbito de la mujer. Instituciones
publicas y privadas, asociaciones, ONG vy personas
interesadas en general. Llevado a cabo por el Imserso
en colaboracién con la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo. Se celebré en el Palacio de la Mag-
dalena, Santander, del 17 al 19 de agosto de 2009.

B Colaboraciones

® Semana de puertas abiertas en el Ceapat.

® Congreso internacional sobre trastornos del es-
pectro autista.

® Jornadas Técnicas formacion y atencion a la
dependencia organizadas por del Gobierno de
Aragon.

® Mesa redonda sobre voluntariado y relaciones
intergeneracionales dentro del IV Salén Vivir

50 Plus.

® Jornadas para la participacion y protagonismo
de los mayores en la sociedad.

7.5. LA GESTION DE LA CALIDAD

M La gestion de la calidad en el Imserso

La gestién de la calidad en el Imserso se desarrolla
a través de sus érganos de coordinacién y participa-
cién, elabordndose anualmente un Plan de Calidad
que engloba las acciones de mejora a desarrollar por
las unidades y centros del Instituto.

B Organos de coordinacién y participacién en

calidad

Durante el ejercicio 2009, los 6rganos de Coordi-
nacién y Participacién en Calidad previstos en la Re-
solucién de la Direccién General, de fecha 7 de abril
de 2005, han celebrado las reuniones que se detallan a
continuacién:

— El Equipo Central de Calidad (Ecenca) ha celebra-
do 3 reuniones y el Consejo de Calidad ha cele-
brado 3 reuniones.
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B Plan de calidad del Imserso — 2009
(Planca - 09)

® Aprobaciony contenido

La Direccién General del Imserso, en fecha 27 de
marzo, aprueba el Plan de Calidad del Imserso/2009
(Planca/09).

El Plan se articula a través de tres lineas de priori-
dades, subdivididas a su vez en sublineas, contenien-
do un total de 76 acciones.

— 1.2 Linea
La respuesta adecuada a las personas usuarias de
los servicios, para conocer sus necesidades y expecta-
tivas, comprometerse con ellas y facilitarles el acceso
a la informacidn y la relacién con la organizacién
(24 acciones en total y 5 sublineas).

Li Acciones Acciones % Acciones %
e previstas finalizadas ° en ejecucion °

2.8 47 30
3.2 5 3
Totales 76 52

— 2.4 Linea
La gestion de la calidad interna para fomentar la
mejora continua de sus procesos y de sus actividades
(47 acciones en total y 3 sublineas).

— 3.4 Linea
La cooperacion con proveedores y grupos de interés
para compartir valoves y facilitar la comunicacion
y la interaccién (5 acciones en total y 1 sublinea).

— 4.4 Linea
El desarrollo de las previsiones que, en materia de
calidad, contiene la Ley 39/2006 (12 acciones en
total).

® Grado de ejecucion de las acciones de mejora

En el cuadro y en el grafico siguiente se refleja la si-
tuacién de las acciones de mejoraa 31.12.2009.

Acciones
no iniciadas

100 ~

80 +

52

[l Acciones finalizadas

40

[l Acciones en ejecucién

[ No ejecutadas

14

20 A

10

® Fases de ejecucion de las acciones de mejora

El desarrollo de las acciones de mejora general-
mente estd segmentado en una serie de fases de ejecu-

Acciones

iniciadas en
ejecucion

Fases
previstas

Linea

1.2

2.8 181 6
8.2 16 1
Totales 284 11

finalizadas

cién consecutiva en el tiempo; la situacién de dichas
fases 2 31.12.09 es la que se describe en los siguientes
cuadros y graficos:

Fases
no iniciadas

Fases
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100 ~

54

11

[ Fases iniciadas en ejecucion

B Fases finalizadas

[0 Fases Pendientes

OTROS DATOS BASICOS REFERIDOS A LAS ACCIONES DE MEJORA

Personas Personas

Personas Personas

previstas que llevan actuando a previstas beneficiadas | beneficiandas a %

a cabo la accion 31.12.09

por la accion 31.12.09
2.274 26,51
4.508.965 83,22

7.992 99,28

4.519.231 99,66

Los datos reflejados en el cuadro anterior tienen ~ — Andlisis de las actuales encuestas de satisfaccién de

cardcter global por lo que debe tenerse en cuenta que,
tanto en lo que se refiere a personas que llevan a cabo

la accién como en lo relativo a personas beneficiadas, _

pueden converger en una misma persona varias accio-
nes por eso resultan cifras en algunos casos elevadas.

M Otras actuaciones _

Entre otras, sefialar:

— La elaboracién del borrador de prioridades para el

Plan Anual de Calidad 2010 (PLANCA/10).

los CAMF y de los CRMF al objeto de introducir
mejoras en estos Centros.

Se realizado el seguimiento del grado de cumpli-
miento de los compromisos de calidad contenidos
en las cartas de servicios de los centros y unidades y
CRE del Imserso.

Se ha impulsado el desarrollo de los siguientes cur-
sos. «Sistemas de Gestién de Calidad: Normas ISO
9001/2008 y UNE 158101 y «Gestién por Pro-

CESOS».

— Se ha disefiado y se ha habilitado en la Intranetyen g 1a gestién de la Calidad desde el Imserso

la pdgina Web del Imserso un nuevo formulario de
quejas y sugerencias, al objeto de ofrecer mayores
facilidades a las personas usuarias de expresar sus

Esta gestién ha consistido en 2009 en el desarrollo

de las siguientes actuaciones:

opiniones sobre los servicios recibidos. — Se han recogido los datos de los centros del Imser-

— Se ha efectuado la tabulacién e interpretacién de
los datos obtenidos de las encuestas de satisfaccién
aplicadas en los centros, elabordndose los corres-
pondientes informes de valoracién.
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cién de los centros y servicios para la atencién a
personas en situacién de dependencia en las Ciuda-
des Auténomas de Ceuta y de Melilla.

— Se ha participado, facilitando apoyo técnico y coor-
dinacidn, en los siguientes grupos de trabajo de la
Comisién Delegada del Consejo Territorial del
SAAD: «Indicadores, estindares de calidad y car-
tas de servicios», que ha celebrado nueve reuniones
y ha elaborado cuatro documentos consensuados
sobre estos temas.

— «Criterios, recomendaciones y condiciones mini-
mas de los planes de prevencién» y «Plan de aten-
cién Integral de los menores de tres afios». Se han
mantenido 7 reuniones y se ha elaborado una pro-
puesta de Acuerdo sobre criterios, recomendacio-
nes y condiciones minimas que deberian cumplir
los Planes de Prevencién de las Situaciones de De-
pendencia que elaboren las CC.AA.

7.6. CUALIFICACIONES PROFESIONALESY
FORMACION EN EL AMBITO DEL SAAD

Como consecuencia de la entrada en vigor de la
Ley 39/2000, se crea el Servicio de Cualificaciones
Profesionales y formacién en el 4mbito del SAAD,
con el objetivo prioritario de disefiar, apoyar técnica-
mente y elaborar propuestas en materia de formacién
y profesionalizacién del personal del Sistema, asi co-
mo para promocién de medidas de apoyo a Cuidado-
res no profesionales. En el ano 2009, se ha efectuado
lo siguiente:

B Grupos de Trabajo

Grupo de Trabajo «Apoyo a Cuidadores no pro-
fesionales. Condiciones especificas de acceso a la
prestacién de Asistente Personal», se presentan a la
Comisién Delegada los Proyectos de Acuerdo sobre
criterios comunes en materia de formacién e infor-
macién de cuidadores no profesionales, «Para la me-
jora de la calidad de la prestacién para cuidados en el
entorno familiar», asi como el documento consen-
suado en lo referente a la prestacién de Asistente Per-
sonal.

El Grupo de Trabajo sobre «Buenas Pricticas en el
SAAD» y se ha creado un entorno virtual para elabo-
rar una gufa de Buenas Précticas.

M Apoyo técnico a la Comision Delegada
del Consejo Territorial

Se asiste a 4 reuniones del la Comisién Delegada
del Consejo Territorial, para debatir en los Proyectos
de Acuerdo anteriormente referenciados, se analizan e
integran las aportaciones formuladas por las Comuni-
dades Auténomas, Organos Consultivos y Agentes
Sociales, realizindose la redaccién de diversas versio-
nes del mismo, hasta su aprobacién por el Consejo
Territorial del SAAD, el 22 de septiembre de 2009.

Se elaboran documentos de trabajo sobre los pro-
gramas de apoyos y experiencias realizadas en materia
de cuidadores no profesionales que realizan las CC.AA.

B Reuniones de Coordinacién

Se han mantenido diversas reuniones de colabora-
cién y coordinacién con el Incual y la Subdireccién de
Orientacién y Formaciéon Profesional, para abordar
temas relacionados con las cualificaciones profesiona-
les, Titulos de Formacién Profesional y los correspon-
dientes certificados de profesionalidad en el dmbito
del SAAD.

El Plenario del Comité 158 de Aenor aprobé el
texto de la Norma UNE 158101 «Servicio para la
promocién de Autonomia Personal. Gestién de los
Centros Residenciales con Centro de Dia o Centro de
Noche Integrado. Requisitos», asi como la constitu-
cién de un Subcomité de Recursos Humanos y For-
macién de las normas UNE aprobadas.

Durante el ano 2009, se han realizado hasta el mes
de julio, reuniones mensuales del citado Subcomité,
en las que se ha participado y elaborado documentos
de trabajo relativos al Mapa de Ocupaciones, Perfiles
profesionales y necesidades de formacién del personal
de centros y servicios a los que se refieren las Normas
UNE aprobadas, elabordndose un documento inte-
grado sobre perfiles profesionales, planes de forma-
cién, procesos de seleccidn, ingreso y procesos de par-
ticipacién de los trabajadores.
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8.1. PROGRAMA DE TELEASISTENCIA
MOVIL

El 7 de mayo de 2004 el Consejo de Ministros
aprobd, a propuesta de los Ministerios de Justicia, de
Interior y de Trabajo y Asuntos Sociales, el Plan de
Medidas Urgentes para la Prevencién de la Violencia
de Género, previo a la tramitacién parlamentaria de la
Ley Orgénica Integral de Medidas contra la Violencia
Ejercida sobre las Mujeres actualmente aprobada por
las Cortes Generales con una aplastante mayorfa.

Otras actuaciones, entre ellas el nacimiento del
servicio, encomiendan a la entonces Secretaria de Es-
tado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad
que asumiera, a través del Imserso, la cobertura del
servicio de teleasistencia a las victimas de la violencia
de género que contaran con orden de proteccién, a
través de la ampliacién del Convenio del Servicio de
Teleasistencia firmado con la Federacién Espafola de
Municipios y Provincias (FEMP).

El Programa de Teleasistencia Mévil es una moda-
lidad de servicio que, con la tecnologia adecuada,
ofrece a las usuarias una atencién inmediata y a dis-
tancia, asegurando una respuesta rdpida a las eventua-
lidades que les puedan sobrevenir, las 24 horas del dia
y todos los dias del afio y sea cual sea el lugar en que se
encuentren. Asimismo, se ofrece apoyo, informacién
y asesoramiento continuado.

B Objetivos

Garantizar una atencién inmediata y adecuada an-
te situaciones de emergencia, a través de personas es-

pecializadas, proporcionando seguridad a la usuaria y
movilizando los recursos oportunos en funcién del ti-
po de emergencia que se haya producido.

Proporcionar seguridad y tranquilidad a las usua-
rias del servicio y a los familiares que dependen direc-
tamente de ellas, ofreciéndoles apoyo, informacién y
asesoramiento, y garantizdndoles la comunicacién in-
terpersonal ante cualquier necesidad las 24 horas del
dia.

Potenciar la autoestima y la calidad de vida de las
usuarias del servicio, contribuyendo a crear una red
social de apoyo en su entorno habitual y animandolas
a que mantengan, con plena seguridad, contacto con
el entorno familiar y social no agresor.

Ayudar a disminuir la sobrecarga que soporta una
usuaria de estas caracteristicas, proporciondndole
tranquilidad al saber que hay un equipo humano y
técnico capaz de apoyar y resolver las incidencias que
puedan sobrevenir.

Adbhesiones de las entidades locales

La adhesién de las corporaciones locales al Progra-
ma y a las normas que comportan el Servicio Publico
de Teleasistencia Mévil, para Victimas de la Violencia
de Género Imserso - FEMP, se viene realizando me-
diante escrito dirigido al Instituto de Mayores y Servi-
cios Sociales con copia del mismo a la Federacién Es-
panola de Municipios y Provincias.

En cuanto al resumen de municipios adheridos
comparéndolo con el nimero total de Corporaciones
Locales existentes en Espafia al dia de la fecha es el si-
guiente:

DISTRIBUCION DE LOS MUNICIPIOS, DIPUTACIONES Y CABILDOS POR ADHESIONES AL SERVICIO
DE TELEASISTENCIA MOVIL PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO (TAM-VG)

Datos a 30 de diciembre de 2009
% sobre el total

NUmero total de municipios en Espana Municipios adheridos al TAM-VG

Municipios menores de 20.000 habitantes
adheridos al TAM-VG

95,65

NUmero total de municipios menores de
20.000 habitantes

NUmero total de municipios mayores de
20.000 habitantes

Numero total de Diputaciones Provinciales

95,50

Municipios mayores de 20.000 habitantes

adheridos al TAM-VG 99,10

Diputaciones Provinciales adheridas al TAM 86,84

Numero total de Diputaciones Forales Diputaciones Forales adheridas al TAM-VG
Cabildos adheridos al TAM-VG

Consejos Insulares adheridos al TAM-VG

Numero total de Cabildos 100,00

Numero total de Consejos Insulares 100,00
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Entidades prestadoras del servicio piiblico de
teleasistencia movil

El servicio publico de Teleasistencia Mévil ha sido
adjudicado a Cruz Roja Espafiola y Eulen Servicios
Sociosanitarios, con la siguiente distribucién territo-
rial:

Cruz Roja Espaniola: Aragén, Asturias, Baleares,
Cantabria, Castilla y Le6n, Catalufia, Madrid, Gali-
cia, La Rioja, Navarra y Pais Vasco.

Eulen Servicios Sociosanitarios: Andalucia, Cana-
rias, Castilla-La Mancha, Extremadura, Comunidad
Valenciana, Murcia, Ceuta y Melilla.

Usuarias del Servicio

Pueden ser usuarias del servicio las victimas de la
violencia de género que cumplan los siguientes requi-
sitos:

— No convivir con la persona o personas que les han
sometido a maltrato.

— Que cuenten con orden de proteccién y/o medidas
de alejamiento (1), siempre que el juez que las emi-
tié no considere contraproducente este servicio pa-
ra la seguridad de la usuaria.

Estd surgiendo demanda del servicio de personas
que no se ajustan a los requisitos exigidos: ser mujer
con orden de proteccién o medidas de alejamiento,
victima de violencia por parte de quienes sean o hayan
sido sus cényuges o hayan estado ligados a ellas por

relaciones similares de afectividad atn sin conviven-
cia. Entre estos casos se encuentran menores de edad,
hombres victimas de violencia por parte de su pareja
mujer (escasa incidencia), victimas de otro tipo de
violencia (doméstica) o bien sin medidas de protec-
cién vigentes.

La Comisién de Seguimiento del Programa, inte-
grada por dos representantes del Imserso y dos de la
FEMP, determinan, previa presentacién de informe
por parte de los servicios sociales de las entidades loca-
les adheridas, la conveniencia de conceder el citado
servicio. En el afio 2009, la mencionada Comisién ha
resuelto una media mensual de 127 casos excepciona-
les presentados.

Financiacién del programa

El coste del servicio es gratuito, tanto para los En-
tes Locales como para las usuarias del mismo. El Im-
serso corre a cargo con el 100% de su coste.

La prestacién del servicio comenzé durante el
ano 2005. El presupuesto asignado con cargo al
Imserso durante el citado afio ascendi6 a 1.483.482
euros y en el afio 2009 el presupuesto ha sido de

6.788.502 €.
B Evolucién del programa

En el cuadro siguiente se reflejan datos de esta evo-
lucién:

EVOLUCION DEL PROGRAMA DE TELEASISTENCIA MOVIL

31-12-2005

Corporaclon_es locales Personas atendidas N.© de usuarias
adheridas en el programa

31-12-2006 662
31-12-2007 682
31-12-2008 712
31-12-2009 725

Con efectos de 1 de enero de 2010 se ha producido el traspaso de la gestién de este Programa al Ministerio
de Igualdad, por razén de las competencias de este departamento en materia de violencia de género.

(1) Segiin Resolucion del iiltimo Consejo de Ministros del asio 2006, pueden acceder también mujeres con medidas de alejamiento.
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8.2. FONDO DE AYUDA A LAS VICTIMAS
Y AFECTADOS DEL 11-M

Bl Antecedentes

Con motivo del atentado terrorista acontecido en
Madrid el 11 de marzo de 2004, el Consejo de Admi-
nistracién de la Confederacién Espafiola de Cajas de
Ahorro, (CECA) acord crear un fondo de ayuda a las
victimas y afectados con cargo a las Cajas de Ahorro y
a las aportaciones particulares y empresariales que
quisieran sumarse a su iniciativa.

Con fecha 16 de diciembre de 2004 se firmé un
«Acuerdo entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos So-
ciales y la Confederacién Espafiola de Cajas de Aho-
rro para la aceptacién y gestién de los fondos de ayu-
das a las victimas del atentado terrorista del 11 de
marzo de 2004», para su gestién a través del Instituto
de Mayores y Servicios Sociales.

B Organos de gestién. Normativa reguladora.
Competencias

La Orden TAS/475/2005, de 28 de febrero, (BOE
ndmero 52, de 2 de marzo de 2005), en aplicacion de
lo estipulado en la cldusula sexta del Acuerdo suscrito
entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y la
CECA el 16 de diciembre de 2004, crea la Unidad
Administradora para la gestién del «Fondo de Ayuda
a las Victimas y Afectados del Atentado Terrorista del
11 de marzo de 2004» asi como la Comisién de Se-
guimiento de la misma y regula a su vez las prestacio-
nes y servicios con cargo a dicho fondo.

Inicialmente, la Unidad Administradora para la
gestién del «Fondo de Ayuda a las victimas y afectados
del atentado terrorista del 11 de marzo de 2004», co-
mo érgano encargado de llevar a cabo las tareas y fun-
ciones derivadas de la gestién del mismo, se adscribe
orgdnica y funcionalmente a la Secretarfa de Estado
de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad a través
del Imserso, dentro del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales.

Como consecuencia de la reestructuracién de los
departamentos ministeriales que regula el Real Decre-
to 640/2009,de 17 de abril (BOE nimero 97, de 21
de abril de 2009), la citada Unidad Administradora se
adscribe a la Secretarfa General de Politica Social y
Consumo a través del Imserso, dentro del Ministerio
de Sanidad y Politica Social.

La Unidad Administradora para la gestién del
«Fondo de Ayuda a las Victimas y Afectados del Aten-
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tado Terrorista del 11 de marzo de 2004», tiene regula-
das sus funciones en la citada Orden TAS/475/2005,
siendo el érgano encargado de llevar a cabo las tareas y
funciones derivadas de la gestién del fondo, la ordena-
cién e instruccién del procedimiento de concesién de
las prestaciones y servicios y su elevacién a la Comi-
sién de Seguimiento para su evaluacién y aprobacién,
asi como la elaboracién de la Memoria y Cuentas
anuales a presentar ante la citada Comisién.

La Comisién de Seguimiento, integrada por repre-
sentantes del Ministerio de Sanidad y Politica Social,
Ministerio de Trabajo e Inmigracién y del movimien-
to asociativo, se constituye con el fin de garantizar los
principios de participacién y transparencia, coordinar
las politicas de atencién integral a las personas afecta-
das, colaborar en la gestion del Fondo de Ayuda,
aprobacién de las prestaciones y servicios con cargo al
Fondo, evaluacién de las solicitudes y aprobacién de
las Cuentas y Memoria anual de la Unidad Adminis-
tradora.

B Criterios de actuacién y actividades.
Resultados de la Gestion

La finalidad del Fondo de Ayuda es atender las de-
mandas y necesidades del colectivo al que van dirigi-
das las acciones, victimas del atentado terrorista del
11 de marzo de 2004 y afectados, entendiendo como
tales a las personas con vinculacién directa con la vic-
tima por razén de parentesco y convivencia.

La Orden TAS/475/2005, de 28 de febrero, esta-
blece que corresponde a la Comisién de Seguimiento
la delimitacién del alcance, condiciones y requisitos
de las prestaciones y servicios incluidos en el marco de
las dreas de actuacién alli referidas.

La convocatoria de prestaciones con cargo al «Fon-
do de Ayuda a las victimas y afectados del atentado te-
rrorista del 11 de marzo de 2004» para el afio 2009,
viene determinada por dos especiales circunstancias
que condicionan en gran medida la misma.

De una parte las limitaciones en la cuantia del re-
manente del «Fondo de Ayuda a las victimas y afecta-
dos del atentado terrorista del 11 de marzo de 2004»
que, una vez finalizada la tramitacién de las ayudas
del afo 2008, serfa claramente insuficiente para aten-
der la previsible demanda de las prestaciones y servi-
cios tal y como se establecian en convocatorias ante-
riores, y de otra el elevado ndmero de victimas que
identifica como tales la Sentencia del Tribunal Supre-
mo 503/2008 de fecha 17 de julio, que no habian si-
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do reconocidas previamente por el Ministerio del In-
terior y que, por tanto, no han podido tener acceso a
los beneficios del citado Fondo en convocatorias an-
teriores, hace aconsejable dedicar la totalidad del re-
manente para la atencién exclusiva de este nuevo co-
lectivo.

Por todo lo anteriormente expuesto, la Comisién
de Seguimiento, en sesién celebrada el 11 de febrero
de 2009, acordé el establecimiento de una nueva y
tinica prestacién denominada «Ayuda Econémica»,
que tiene como objeto atender aquellas necesidades y
gastos de diversa indole y dificil justificacién, vincula-
dos ala naturaleza y severidad de las secuelas presenta-
das por aquellas victimas incluidas en el colectivo an-
tes citado, configurdndose como una ayuda econémi-
ca en funcién de la clasificacién por grupos que se es-
tablece en la citada sentencia, y que se regula en la Re-
solucién de 16 de marzo de 2009, de la Secretarfa de
Estado de Politica Social, Familias y Atencién a la De-
pendencia y a la Discapacidad, publicada en el BOE
ndmero 84 de 7 de abril de 2009, estableciéndose el
plazo de presentacién de solicitudes hasta el dia 15 de
septiembre de 2009.

La Unidad Administradora, como érgano encar-
gado de la ordenacién e instruccién del procedimien-
to de concesién de las prestaciones, ha sometido a la
consideracién de la Comisién de Seguimiento la tota-
lidad de las solicitudes recibidas en la convocatoria
de 2009, que han dado lugar a 754 expedientes, de
los que 730, el 96,82%, han resultado con informe
favorable de concesi6n, siendo denegadas 24 ayudas
por no acreditarse en la solicitud alguno de los requi-
sitos que se establecen en la Resolucién de 16 de mar-
zo de 2009, y que representan el 3,18% del total.

Ademss, se han sometido a la consideracién de la
Comisién de Seguimiento un total de 968 expedien-
tes de la convocatoria de 2008, que se corresponden
con 1040 ayudas, que junto con las 754 ayudas de la
convocatoria de 2009, alcanzan un total de 1.794
ayudas tramitadas en el ejercicio 2009.

De otra parte, y como resultado de la gestién reali-
zada, a continuacién se detallan los trabajos mds sig-

nificativos acometidos en el periodo por la Unidad
Administradora:

® Comunicacion personalizada a 944 victimas que
identifica como tales la Sentencia del Tribunal Su-
premo 503/2008 de fecha 17 de julio, y que no ha-
bian sido reconocidas previamente por el Ministe-
rio del Interior, con informacidn relativa a la con-
vocatoria de 2009, asi como al movimiento asocia-
tivo y a otras instituciones. Ademds de la atencion
telefonica prestada a través de la linea 900, en la
que se ha dado respuesta a 1.237 consultas, se ha
atendido de forma presencial a 909 personas.

® Colaboracion con todas las instituciones y entida-
des implicadas, desde diferentes dmbitos, en la
atencién del colectivo de victimas del terrorismo en
general y del atentado terrorista del 11 de marzo
de 2004 en particular.

® Desarrollo y actualizacion de la Base de datos
(BDUAF11M) con la informacién facilitada por el
Ministerio del Interior para la incorporacién de
aquellas victimas que identifica como tales la Sen-
tencia del Tribunal Supremo 503/2008 de fecha 17
de julio, que no habian sido reconocidas previa-
mente por dicho Departamento y se ha adecuado la
base a nuevas necesidades de la gestion, habilitando
la misma para la convocatoria del ano 2009.

® La gestion econdmico-administrativa del Fondo de
Ayuda ha sido objeto de especial atencidn por parte
de la Unidad. Los trabajos emprendidos en aras a
garantizar una mayor agilidad y eficacia en los
procesos administrativos de esta naturaleza, ha
culminado con la tramitacion de las correspon-
dientes propuestas de pago sobre el 100% de los
expedientes de solicitud sobre los que se ha dictado
resolucion definitiva, por un importe total de
2.170.504,02 €.

® Elaboracién de la Memoria y cuentas anuales, re-
feridas al aiio 2008, presentadas ante la Comision
de Seguimiento para su aprobacion.

® Elaboracién de la documentacién requerida por
Tribunal de Cuentas, relativa a la gestion del ejer-
cicio 2008.
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En el Area de Internacional, el Imserso viene des-
arrollando una creciente actividad, que se ha consoli-
dado gracias al esfuerzo realizado con su presencia y
participacién en programas y foros internacionales,
sin dejar, por ello, de ampliarse a otros de nueva im-
plantacién, de gran importancia para la consecucién
de los objetivos del Instituto y de indudable proyec-
cién futura.

La actividad internacional del Imserso ha conti-
nuado su trabajo en materia de envejecimiento, verte-
brada en dos grandes lineas de actividad.

La primera linea de actividad se centra en el des-
arrollo de las «Relaciones Internacionales» con Na-
ciones Unidas, Unién Europea, Consejo de Europa
OCDE y otros Organismos y Organizaciones de 4m-
bito internacional.

La segunda linea, y no por ello menos importante,
centra su actividad en desarrollar la «Cooperacién
con Iberoamérica», a través de dos grandes bloques
de trabajo, la cooperacién bilateral y la red Intergu-
bernamental Iberoamericana de Cooperacién técnica
(Riicotec).

9.1. RELACIONES INTERNACIONALES

M Colaboracién con la Unién Europea

En el marco del programa comunitario «Progress»
(2007-2013), el Imserso durante 2009 ha realizado el
seguimiento de la implantacién del proyecto «Sensi-
bilizacién en centros educativos sobre las personas
con discapacidad y mayores como medida de pre-
vencién contra la discriminacién» en los 65 centros
educativos que participaron en las jornadas de sensi-
bilizacién y presentacién del proyecto a lo largo del
mes de noviembre de 2008.

Durante esta fase del Proyecto se han realizado las
siguientes actividades:

— Realizacién de una encuesta de evaluacién a los
centros participantes, as{ como una serie de visitas a
los mismos con el fin de identificar buenas pricti-
cas.

— Elaboracién del informe de evaluacién global sobre
la implantacién del proyecto.

Asimismo, y por lo que se refiere a la Unién Euro-
pea, se ha participado en:

— Peer Review que tuvo lugar en Copenhague (Dina-

marca) organizado por la Comisién Europea en co-
laboracién con el Ministerio de Asuntos Sociales de
Dinamarca con el titulo «Combinando eleccidn,
calidad e igualdad en los servicios sociales», el 1 de
abril.

— La reunién preparatoria de la Conferencia de la
Presidencia sueca de la UE los dias 15y 16 de sep-
tiembre con el titulo «Envejecimiento digno y salu-
dable».

— La Conferencia de la Presidencia sueca de la UE
«Envejecimiento digno y saludable», del 14 al 16
de septiembre.

— La Conferencia de la Presidencia sueca de la UE
«;Qué significa la igualdad para el crecimiento
econémico y el empleo?», organizado por el Mi-
nisterio de Igualdad de Suecia, del 14 al 16 de oc-
tubre.

— La reunién preparatoria de la Conferencia «Enve-
jecimiento activo y saludable» que tendra lugar
en el marco de la Presidencia espafiola de la UE
en Logrofo (La Rioja) los dias 29 y 30 de Abril.
La reunién fue organizada por la Comisién Euro-
pea, y tuvo lugar en Bruselas el dia 30 de no-
viembre.

B Colaboracién con el Consejo de Europa

Durante 2009, el Imserso ha estado representado
en el Comité Europeo de Cohesién Social del Con-
sejo de Europa. La reunién de dicho Comité tuvo lu-
gar en Estrasburgo (Francia) los dfas 24 al 27 de ma-

yo.

Bl Colaboraciéon con Naciones Unidas

El Imserso ha participado en:

— 1.2 del Bureau del Grupo de Trabajo sobre Enveje-
cimiento de Unece (Comisién Econédmica para Eu-
ropa de Naciones Unidas), del cual forma parte jun-
to con representantes de: Alemania, Malta, Austria,
Republica Checa, y Bélgica. La misma tuvo lugar en
Bratislava (Eslovaquia) y fue coorganizada por Une-
cey por el Ministerio de Asuntos Sociales de Eslova-
quia. En la que se presentaron los 4 primeros Policy
Briefs elaborados en el seno del Grupo de Trabajo.
Tuvo lugar los dias 11 y 12 mayo.

— 2.2 Reunién del Grupo de trabajo sobre Enve-
jecimiento de la Unece donde se analizé la aplica-
cién del programa de trabajo en 2009 y se decidie-
ron las futuras acciones en estas dreas en 2010. Tu-
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vo lugar en Ginebra (Suiza), los dias 22 al 25 de no-
viembre.

— La continuacién de los trabajos de 2008 de la MA:
IMI (Mainstreaming Ageing: Indicators to Moni-
tor Implementation): reunién Internacional de
Expertos sobre «Monitoring long term care of the
elderly», organizada por el Centro Europeo de Poli-
ticas de Bienestar Social e Investigacién y el Minis-
terio de Asuntos Sociales de Israel, que tuvo lugar
en Jerusalén (Israel) los dias 6 al 11 de septiembre.

B Actividades con otras Organizaciones
Internacionales

Participacidn en:

— La 2.2 Conferencia sobre el proyecto Rescaling lle-
vado a cabo por el Centro Europeo sobre Politicas
de Bienestar Social e Investigacién en colaboracién
con los Estados miembros de su Junta Directiva,
entre ellos Espana. El Imserso estuvo representado
en dicha Conferencia por el Area Internacional.
Tuvo lugar en Hamburgo (Alemania), los dias 23-
25 de abril.

— La organizacién de las tres reuniones del Grupo de
trabajo para la revisién del concepto europeo de
dependencia en las que se pretendia identificar la
perspectiva europea en cuanto a la utilizacién del
concepto dependencia, abrir una reflexién al res-
pecto y elaborar una propuesta sobre posibles alter-
nativas conceptuales que se aproximen a los plante-
amientos legislativos europeos.

— Reunidn de la Junta directiva del Centro Europeo
de Politicas de Bienestar Social e Investigacién,
con sede en Viena, que forma parte de las reunio-
nes anuales que mantienen los miembros de la Jun-
ta, representantes de la UE, los funcionarios nacio-
nales de enlace entre el Centro Europeo y sus Esta-
dos miembros ( NLO) y observadores, de los dias
11 al 14 de octubre.

— Consejo General de Eurag (Federacién Europea
de Personas Mayores) del cual forma parte el Im-
serso. Praga (Rep. Checa) 31 de Marzo.

9.2. RELACIONES CON IBEROAMERICA

Durante el afno 2009, las competencias asignadas
al Imserso en este 4mbito se han llevado a cabo a tra-
vés de:

B Cooperacién Bilateral

Engloba aquellas actuaciones de Cooperacién
Técnica en las que el Instituto financia directamente
las acciones propuestas por las entidades guberna-
mentales de los paises beneficiarios. La financiacién
para dichas actuaciones puede ser compartida con
otras instituciones espafiolas como la Agencia Espa-
fiola de Cooperacién Internacional y Desarrollo, Ae-
cid, y los paises asumen a su vez una parte del costo de
las mismas.

— Curso Internacional sobre Saber Envejecer, Preve-
nir la Dependencia, celebrado en el Centro Iberoa-
mericano de Formacién de la Aecid de Cartagena
de Indias, Colombia, los dias 18 al 22 de mayo. El
objetivo general del curso es la capacitacién y moti-
vacién a los profesionales para el desarrollo de ini-
ciativas innovadoras en relacién con el envejeci-
miento activo Conté con la participacién de vein-
tiocho expertos de diferentes paises iberoamerica-
nos.

— Curso Internacional sobre Actuaciones para Pro-
mover las Relaciones Intergeneracionales II, cele-
brado en el Centro de Formacién de la Aecid en
Montevideo, Uruguay, los dias 26 al 30 de octubre.
Participaron treinta profesionales de distintos 4m-
bitos de actividad relacionada con personas mayo-
res de diferentes paises iberoamericanos. El objeti-
vo principal del curso es profundizar en las situa-
ciones de los programas intergeneracionales. Apo-
yar los existentes y promover las nuevas vias para el
establecimiento de programas intergeneracionales.

Otras actuaciones:

® Argentina, Chile y Uruguay

— Pasantia en coordinacion con la OISS, de altos
funcionarias responsables de politicas de servi-
cios sociales y adulto mayor: Ministerio de Des-
arrollo Social e Instituto Nacional de Servicios
Sociales para Jubilados y Pensionistas de Argen-
tina; Servicio Nacional del Adulto Mayor de
Chile y el Banco de Previsidn Social de Uru-
guay. Con los objetivos de analizar el servicio de
tele-asistencia domiciliaria y servicios especiali-
zados de ayuda a domicilio asi como conocer el
funcionamiento de los centros residenciales y
centros de dia especializados en la atencién a
mayores dependientes.
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® Brasil

— Pasantia de responsables de politicas sociales
destinadas a personas con discapacidad lidera-
da por la Secretaria de Estado de los Derechos
de las Personas con Deficiencias de Sao Paulo;
con los objetivos de conocer las politicas desti-
nadas a la accesibilidad, rehabilitacién e inclu-
sién de las personas con discapacidad y desarro-
llo de contactos para cooperacién técnica de in-
terés mutuo.

® Colombia

— Pasantia de responsables de la ONG Instituto
Tobias Emanuel de Cali. Con el objetivo de
abordar la temdtica de la inclusién de personas
en situacién de discapacidad y los recursos exis-
tentes.

— Reunidn de trabajo con responsables de la Edu-
cacion y Cultura de Col-subsidio.

® Cuba

— Reunidn de trabajo con la Presidenta de la Cd-
tedra de Adultos Mayores de la Universidad de
Mayores de La Habana para futuras colabora-

ciones.

® Peru

— Pasantia de la Coordinadora de Mayores de la
Universidad Pontificia.

o Uruguay

— Pasantia de técnicos del Banco de Prevision So-
cial, con el objetivo de precisar las actuaciones
solicitadas al Imserso dentro del proyecto sobre
la puesta en marcha del Servicio de Tele-asisten-
cia Domiciliaria.

B (Red Intergubernamental Iberoamericana de
Cooperacién Técnica (Riicotec)

La Red Riicotec constituye un instrumento de co-
operacién técnica entre los paises que integran la Co-
munidad Iberoamericana, Portugal y Espana, para la
implementacién y desarrollo de politicas integrales
dirigidas a los colectivos de Personas Mayores y con
Discapacidad. La titularidad de la Secretaria Ejecutiva
corresponde al Director/ a General del Imserso.

® Actividad Institucional
— Celebracién de la XXVII Reunién de la Comi-

sién Permanente de la Red Riicotec, en México,
DE México, los dias 12 y 13 de marzo. Inaugu-
rada por la Secretaria de Estado de Politica So-
cial y presidida por la Directora General del Im-
serso, con la participacién de vocales regionales
de discapacidad y mayores de los paises que in-
tegran la Red, entre otros asuntos, se realizé la
evaluacién de los proyectos presentados en la
convocatoria para el apoyo de proyectos por
parte de Riicotec, durante el afio 2009.

— Realizacién de la XXVIII Reunién de la Comi-
sién Permanente de la Red Riicotec, en Rio de
Janeiro, Brasil los dias 17 y 18 de noviembre.
Con la participacién de vocales regionales de
discapacidad y mayores de los paises que la inte-
gran. El tema central fue la preparacién de la
préxima Conferencia de la Red, que se celebra-
rd en Asuncién, Paraguay. De igual forma, la
Comisién Permanente realizé la evaluacién de
los proyectos presentados en la convocatoria an-
te las contrapartes, para su ejecucién durante el
afio 2010.

— Actualizacién de espacio propio de Riicotec
dentro de la pagina web del Imserso. Creacién
de un Foro de Participacién.

® Proyectos realizados en el marco de la
Convocatoria de Riicotec

— Argentina: Curso de formacién en Calidad To-
tal en Servicios Gerontoldgicos, celebrado en
Buenos Aires. Proyecto propuesto por la Direc-
cién Nacional de Politicas para Adultos Mayo-
res del Ministerio de Desarrollo Social.

— Chile: Encuentro Internacional de Paises de
Latinoamérica y el Caribe, para el desarrollo de
una Convencién de Derechos de las Personas
Mayores. Celebrada la reunién en Santiago
dentro de las acciones para el cumplimiento del
Plan de Accién Mundial sobre Envejecimiento
en Iberoamérica, propuesto y organizado por la
Direccién Nacional del Adulto Mayor del Mi-
nisterio de la Presidencia.

— Paraguay: Capacitacion del Personal al Servi-
cio de los Hogares y Centros Comunitarios para
Adultos Mayores Dependientes, realizado en
Asuncién a propuesta de la Direccién de Adul-
tos Mayores del Instituto de Bienestar Social del
Ministerio de Salud Puablica y Bienestar Social.
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B Otras actividades — Preparacién del calendario de actividades formati-

., . vas a realizar durante el afo 2010 en los Centros
— Realizacién de las fichas de seguimiento de proyec-

tos para el Plan Anual de Cooperacién Internacio-
nal del Ministerio de Asuntos Exteriores y Coope-
racién (PACI) de 2009 y previsiones para el 2010.

— Evaluacién previa de actividades remitidas por el

Iberoamericanos de Formacién de la Aecid.

— Reuniones con el Instituto de Salud y Dependencia
de Barcelona y el Instituto de Biomecdnica de Va-
lencia para la organizacién de cursos de formacién
on-line en distintas 4reas a desarrollar en el dmbito
de Iberoamérica.

— Reunién de trabajo con responsables de Help-Age
Internacional, a fin de iniciar actividades de coope-
racién, en la regién iberoamericana.

Ministerio, por la Aecid y otras organizaciones gu-
bernamentales y no gubernamentales relativas a
Personas Mayores.

— Elaboracién de comunicaciones informativas con
instituciones iberoamericanas relacionadas con la
cooperacién técnica en la temdtica de las personas
mayores.
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10.1. RELACIONES INSTITUCIONALES:
PARLAMENTO Y DEFENSOR
DEL PUEBLO

B Iniciativas Parlamentarias

Las Cortes Generales mediante las iniciativas par-
lamentarias no legislativas fiscalizan la gestién politica
del Gobierno.

El Imserso, a través del Servicio de Relaciones Ins-
titucionales, dependiente del Gabinete de la Directo-
ra General, informa todas aquéllas que le son remiti-
das por el Gabinete Técnico del Secretario General de
Politica Social y Consumo del Ministerio de Sanidad
y Politica Social.

En este epigrafe se recogen las iniciativas informa-
das durante el afio 2009, desglosadas por tipos, cdma-
ras y grupos politicos.

INICIATIVAS PARLAMENTARIAS

TIPOS DE INICIATIVAS INFORMADAS

Preguntas escritas
Preguntas orales
Proposiciones no de ley
Proposiciones de Ley
Mociones

Solicitud de datos
Interpelaciones

Solicitud de comparecencia

TOTAL INICIATIVAS

INICIATIVAS DESGLOSADAS POR CAMARAS
Congreso de los Diputados _

INICIATIVAS INFORMADAS DESGLOSADAS
POR GRUPOS PARLAMENTARIOS

Senado

TOTAL

Popular
Socialista

ClU

Izquierda Unida
Otros

TOTAL

31

Dentro de estas iniciativas merecen ser destacados
aquellos informes preparatorios de intervenciones
orales:

— Informes para la Comparecencia en la Comisién de
Sanidad y Consumo de la Sra. Ministra de Sanidad
y Politica Social para comunicar las actuaciones
previstas por el Gobierno ante los nuevos datos so-
bre personas fallecidas en situacién de dependen-
cia, una vez depurado el nimero de fallecidos y
otras bajas, asi como para explicar el gasto destina-
do a la financiacién de la Ley de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las Personas en
Situacién de Dependencia, en los Presupuestos Ge-
nerales del Estado para 2010 y para el estudio y re-
consideracién del actual modelo de financiacién de
la citada Ley.

Entre las preguntas orales, cabe incluir:

Contestacién a las preguntas para respuesta oral
ante el Pleno del Senado sobre los siguientes temas:
medidas que tiene previsto adoptar el Gobierno pa-
ramejorar la calidad de la valoracién de la situacién
de dependencia. Si el Gobierno considera suficien-
te la dotacién presupuestaria destinada a la aten-
cién a la dependencia para el afio 2010.

Los objetivos y el reparto de los 400 millones ex-
traordinarios que fueron aprobados dentro del
Plan E para el desarrollo de la Ley 39/2006, entre el
Gobierno y las Comunidades Auténomas. Cudndo
tiene previsto el Gobierno acordar con las Comu-
nidades Auténomas los criterios del copago y de la
acreditacion de las empresas de atencién a la de-
pendencia.

Contestacién a pregunta para respuesta oral en el
Pleno del Congreso relativa a si el Gobierno est4 re-
cortando el gasto social.

® Interés Parlamentario

Las materias que mds interés han suscitado en este
ejercicio han sido:

— Las referidas a la gestién de la Ley 39/2006 de Pro-
mocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
Personas en Situacién de Dependencia

— Datos del empleo generado por su aplicacién. Me-
didas que se han adoptado para atender las necesi-
dades de ayuda a domicilio, cuidados en el entorno
familiar, atencién temprana y rehabilitacién de los
menores de tres afios de la citada ley, plazas nuevas
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financiadas por el Estado para este desarrollo. Nu-
mero de profesionales que estima el Gobierno se-
ran necesarios para la asistencia a la dependencia, y
ndmero existente actualmente. Familiares de per-
sonas en situacién de dependencia constituidos co-
mo cuidadores que se han dado de alta en la Seguri-
dad Social. Medidas que adoptard el Gobierno para
la investigacién, prevencion, diagnc’)stico, trata-
miento, rehabilitacion, integracién laboral, norma-
lizacién social y sensibilizacién con relacién a las
enfermedades raras. Previsiones de creacién de pla-
zas residenciales diurnas para personas con enfer-
medad de Alzheimer y otras demencias, en distin-
tas comunidades auténomas.

Ayudas sociales concedidas a mujeres victimas de
violencia de género.

Convenios suscritos entre el Gobierno, la Funda-
cién ONCE y diferentes corporaciones locales, en
el 4mbito de la accesibilidad.

Personas que perciben una pensién no contributiva
en distintas provincias espafiolas, nimero de las
que compatibilizan su pensién de modalidad no
contributiva con trabajo remunerado.

Programas de Teleasistencia domiciliaria, de Vaca-
ciones para Personas Mayores y de Turismo para
Personas con Discapacidad.

® Compromisos Parlamentarios

Se incluyen en este apartado las iniciativas de las
que se derivan compromisos que son asumidos por el
Gobierno en trdmite parlamentario, y cuya ejecucién
corresponde, en parte o en su totalidad, al Imserso.

En el afio 2009, se ha realizado el seguimiento de
los compromisos adquiridos durante la IX Legislatu-
ra, as{ como informes sobre su grado de desarrollo
cuando han sido requeridos por el Ministerio.

Asimismo, se han incorporado, para su control,
los que se han ido produciendo a lo largo del ejercicio.

Iniciativas aprobadas en 2009 conteniendo compromisos
parlamentarios:

— Proposicién no de ley presentada por el Grupo Par-
lamentario Convergencia y Uni6 relativa a impul-
sar la adopcién de acuerdos especificos con las co-
munidades auténomas para la concesién de ayudas
destinadas a proporcionar los medios técnicos y los
instrumentos necesarios para facilitar la autonomia
personal de las personas en situacién de dependen-
cia.

— Proposicién no de ley presentada por el Grupo Par-
lamentario Unién, Progreso y Democracia relativa
a impulsar el reconocimiento de la figura del asis-
tente personal.

— Proposicién no de ley presentada por el Grupo Par-
lamentario Popular relativa a extender los benefi-
cios fiscales a la Confederacion espafiola de familia-
res de enfermos de Alzheimer.

— PProposicién no de ley presentada por el Grupo
Parlamentario Socialista que insta al Gobierno a di-
vulgar la accesibilidad integral y los productos de
apoyo incrementando su difusién en el afio 2009,
coincidiendo con el vigésimo aniversario de la crea-
cién del Centro Estatal de Autonomia Personal y
Ayudas Técnicas (Ceapat).

B Defensor del Pueblo

Se incluyen en este epigrafe los informes elabora-
dos, a peticién directa de la Oficina del Defensor del
Pueblo, o instituciones autonémicas de andloga com-
petencia en su dmbito territorial, de acuerdo a lo esta-
blecido en la Ley Orgdnica 3/1981 del Defensor del
Pueblo, 0 normativa autonémica o a peticién de otros
centros directivos cuando la queja afecta a asuntos de
competencia del Instituto. En el afio 2009 se han rea-
lizado los siguientes:

INFORMES ELABORADOS PARA OFICINA DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

Peticién de informacion sobre prestaciones causadas por un accidente sufrido
durante la estancia en un establecimiento termal dentro del Programa

de Termalismo social del Imserso.

Queja por forma de funcionamiento de una entidad publica de la ciudad de Murcia

Queja por falta de respuesta a varios escritos solicitando datos sobre
certificaciones relacionadas con la Ley de Promocion de la Autonomia Personal

y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia.
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INFORMES ELABORADOS PARA OFICINA DEL DEFENSOR DEL PUEBLO (Continuacion)

Queja por no reembolso del deposito entregado para la participacion

en el Programa de Vacaciones para Personas Mayores

Propuesta para que no sean computadas las compensaciones econémicas
a internados en centros penitenciarios a efectos del reconocimiento

de pensiones de modalidad no contributiva.

Discrepancia con el resultado de un proceso de integracion de aspirantes

a contratacion temporal

Disconformidad con resolucion relativa a una solicitud de plaza para

el Programa de Termalismo Social.

Desacuerdo con la desestimacion de una solicitud de flexibilizacion

de horario de trabajo.

Solicitud de aclaracién sobre la organizacion del Programa de Vacaciones

para Personas Mayores.

@ Otras actividades

— DParticipacién en el grupo de trabajo, constituido en
el Gabinete de la Direccién General del Imserso,
para la implantacién de las acciones en materia de
Calidad y Mejora de los Servicios, segin lo dis-
puesto en el Real Decreto 951/2005 de 29 de julio,
por el que se establece el marco general para la me-
jora de la calidad de la Administracién General del
Estado.

— Participacién en diversas acciones formativas.

— Colaboracién con la Subdireccién General de Ges-
tién. Normativa centros.

10.2. ORGANOS DE CONTROL
Y VIGILANCIA DE LA GESTION

Los Organos de Participacién en el control y vigi-
lancia de la gestién son el Consejo General y La Co-
misién Ejecutiva segtin se estipula en el Art.2. aparta-
do, 1, del Real Decreto 1126/2005, que determina la
estructura orgdnica y funciones del Imserso. Ademds,
establece que la gestién de los Servicios Sociales atri-
buidos al Imserso se realizard a través de las Direccio-
nes Territoriales de Ceuta y Melilla.

En consecuencia la participacién del Imserso se
ejerce por medio del Consejo General del Imserso, su
Comisién Ejecutiva y las Comisiones Ejecutivas Te-
rritoriales.

B Consejo General
El Consejo General del Instituto de Mayores y

Servicios Sociales es el Organo Superior a través del
cual se realiza la participacién de los trabajadores, em-
presarios y Administracién Publica en el control y vi-
gilancia de la gestién del Instituto.

El Consejo General estd integrado por trece re-
presentantes de cada una de las partes (Sindicatos,
que se distribuyen, de acuerdo con los resultados de
las elecciones sindicales, Organizaciones Empresaria-
les y Administracién Publica). Su presidencia la os-
tenta el titular de la Secretaria General de Politica So-
cial y Consumo, Real Decreto 1041/2009, de 29 de
junio y que modifica el Real Decreto 438/2008, de
14 de abril.

Atribuciones del Consejo General

Elaborar los objetivos y las lineas de Actuacién del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

Aprobar el Anteproyecto de presupuestos de la
Entidad.

Aprobar la Memoria Anual para su elevacién al
Gobierno.

Sesiones celebradas

El Consejo General ha celebrado las siguientes se-
siones:

31 de marzo sesién ordinaria.

23 de junio sesién ordinaria.
22 de septiembre sesién ordinaria.
22 de diciembre sesién ordinaria.
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COMPOSICION DEL CONSEJO GENERAL

PRESIDENCIA

(Titular d

e la Secretaria General

de Politica Social y Consumo)

2 Vicepresidencias

— Director/a General del Imserso
— Consejero/a Organizaciones Sociales

Secretaria
Secretario/a Gral. Imserso

39 Consejeros/as

13 Consejeros/as de la

13 Consejeros/as de

13 Consejeros/as de

Administracién Plblica Orgz?\niz_aciones Organizaci_ones
Sindicales Empresariales
UGT 5
CC.00. 6 13% ELA/STV 1
15% 2,5%
C.lLG. 1
2,5%
CEPYME 3
7%
Admon. 13
33%
CEOE 10
26%
B Admon. @ cecoe M cepyme [OCIG. M ccoo. O uetr M ELAsSTY

Asuntos tratados de mayor interés

® Objetivos y Lineas de Actuacién del Imserso
2009

Los Objetivos y Lineas de Actuacién del Imserso
para 2009 se presentaron y fueron aprobados en la se-
sién del Consejo General celebrada el dia 31 de marzo.
Anteproyecto de Presupuestos del Imserso 2010

Se ha facilitado la informacién correspondiente al
anteproyecto de presupuesto del Imserso para el afio
2010 en la sesién de Comisién Ejecutiva celebrada el
dia 21 de septiembre de 2009, asi mismo en la sesién
del Consejo General celebrada el dia 22 de septiembre
de 2009, dénde fue aprobado.

Igualmente, se ha facilitado la informacién del cie-
rre econémico del ejercicio 2008 y de la previsién de
liquidacidn del presupuesto del afio 2009.

Memoria de Actividades

La correspondiente al ano 2008 fue sometida al
conocimiento del Consejo General en su sesién de
23.06.2009, siendo aprobada por unanimidad.

B Comisién Ejecutiva Central

A la Comisién Ejecutiva del Consejo General le
corresponde supervisar y controlar la aplicacién de los
acuerdos del Consejo General, asi como proponer
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cuantas medidas estime necesarias para el mejor cum-
plimiento de los fines del Instituto.

Durante el ejercicio 2009, la composicién de la
Comisién Ejecutiva no ha sufrido variaciones, inte-
grando la representacién sindical un vocal por
CC.OO., un vocal por UGT y un vocal por CIG.

El nimero de sesiones que ha mantenido durante
el afio de referencia han sido once de caricter ordina-
rio (27 de enero, 24 de febrero, 23 de marzo, 29 de
abril, 26 de mayo, 16 de junio, 22 de julio, 21 de sep-
tiembre, 27 de octubre, 17 de noviembre y 16 de di-
ciembre).

Asuntos tratados de mayor interés

Por la Comisién Ejecutiva del Consejo General se
estudiaron, entre otros, los siguientes temas:

— Mapa de Prestaciones de Naturaleza no Contribu-
tiva 2007. Perfil del Pensionista no contributivo de
la Seguridad social y del beneficiario de las Presta-
ciones Econémicas y Sociales de la Lismi.

— Ejecucién del Presupuesto de Gastos y Dotaciones.
Cierre provisional a 31.12.08.

— Actuaciones de Turismo y Termalismo para perso-
nas con discapacidad.

— Plan de Calidad del Imserso 2009. (Planca-09).

— Premios Imserso/Infanta Cristina 2009.

— Informe 2008. Las personas mayores en Espafia.

— Programa de Vacaciones del Imserso: «Evaluacién
del impacto econédmico, social y sobre el empleo».

— Estrategia de Informacién y comunicacién del Im-
serso.

Mensualmente en las sesiones de Comision Ejecu-
tiva el Director/a General del Instituto da un amplio
informe sobre los hechos mds relevantes de la gestién
realizada, asimismo tanto el Consejo General como la
Comisién Ejecutiva Central, han sido informados so-

CET
Ceuta

Melilla
TOTAL

Sesiones celebradas

Las CET de Ceuta y de Melilla durante el ano
2009 han celebrado 10y 11 sesiones, de cardcter ordi-
nario, respectivamente.

re las actuaciones realizadas por las Comisiones Es-
bre 1 t lizad las C E
peciales de seguimiento del Programa de Vacaciones
de Mayores.

B Desarrollo de los criterios de participacién
institucional

Con objeto de dinamizar las funciones de partici-
pacién en el control y vigilancia de la gestién atribui-
das al Consejo General, a su Comisién Ejecutiva y a
las Comisiones Ejecutivas Territoriales, los consejeros
reciben informacién de los distintos procesos norma-
tivos que se elaboran en el Instituto.

Alo largo del afio se envia documentacién técnica,
libros, folletos y revistas publicadas por el Imserso.

M Comisiones Ejecutivas Territoriales

Son los érganos superiores a través de los cuales se
realiza, bajo la dependencia del Consejo General, y en
el dmbito de las funciones reglamentarias, la partici-
pacién de los trabajadores, empresarios y Administra-
cién Publica en el control y vigilancia de la gestién del
Instituto, a nivel territorial. Debe tenerse en cuenta
que, por los respectivos Reales Decretos de Transfe-
rencias de las competencias de Servicios Sociales a las
CC.AA. solamente permanecen vinculadas al Conse-

jo General las CET de Ceuta y de Melilla.
Composicion

Estdn integradas por nueve vocales: 3 representan-
tes de la Administracién Publica, 3 por los Sindicatos
mds representativos y tres por las Organizaciones Em-
presariales de mds representatividad.

Corresponde su presidencia al Delegado/a de Go-

bierno y es Vicepresidente el Director/a Territorial del
Imserso. En el cuadro siguiente se especifica la com-

posicién de las Comisiones Ejecutivas Territoriales.

La participacién de cada una de las partes repre-
sentadas en las Comisiones Ejecutivas Territoriales se
ha producido con regularidad, alcanzando la siguien-
te media anual en las sesiones celebradas.
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“ ADMINISTRACION ORG. EMPRESARIALES ORG. SINDICALES

100%
100%

Ceuta
Melilla

Asuntos tratados de mayor interés

De entre la variedad de actividades, gestiones reali-
zadas y temas tratados por las dos Comisiones Ejecu-
tivas Territoriales, en el contexto de las funciones que
tienen atribuidas, cabe destacar los asuntos siguientes:
Pensiones no Contributivas (PNC y Lismi), informe
mensual de gestién y seguimiento presupuestario, in-
formacion sobre el desarrollo reglamentario de la Ley

39/20006.

Acuerdos y propuestas remitidas al Consejo
General

De conformidad con lo establecido en el Regla-
mento, las Comisiones Ejecutivas Territoriales han
dado cuenta de aquellos acuerdos y propuestas sobre
temas propios de su competencia.

10.3. ORGANOS DE PARTICIPACION
Y REPRESENTACION. CONSEJO
ESTATAL DE LAS PERSONAS MAYORES

Renovacién del Consejo. El Consejo Estatal de las
Personas Mayores, constituido formalmente en la eta-
pa actual el 30 de septiembre de 2005, acabd su sin-
gladura de cuatro afnos el 30 de septiembre de 2009,
continuando en funciones hasta que culmine el pro-
ceso de renovacién, segtin establece el Real Decreto
117/2005, de 4 de febrero, regulador de su funciona-
miento. Con las aportaciones de los miembros del
Consejo, se ha elaborado un proyecto de Orden Mi-
nisterial que ha de convocar y sentar las bases regula-
doras del proceso selectivo para la designacion de con-
sejeros del Consejo Estatal de las Personas Mayores en
representacién de confederaciones, federaciones y
asociaciones de personas mayores, y cuya publicacién
en el BOE estd préxima.

III Congreso del Consejo Estatal de Personas
Mayores. Se celebré en Madrid los dias 18, 19 y 20 de
mayo. Asistieron précticamente la totalidad de los de-
legados electos, mds de 400 representantes del movi-
miento asociativo de los mayores de todo el dmbito
autonémico, asi como los delegados natos, miembros
titulares y suplentes del Consejo Estatal. También se

conté con la presencia de numerosos invitados del

mundo universitario, politico, social, asociativo, de
organizaciones no gubernamentales y de otros secto-
res de la sociedad civil. Contando con la presencia del
Presidente del Gobierno, de la Ministra de Sanidad y
Politica Social y del Secretario General de Politica So-
cial y Consumo.

En su transcurso se debatieron las tres ponencias
elegidas (Envejecimiento y Participacién, Igualdad
de Oportunidades y Relaciones Intergeneraciona-
les), presentindose y votidndose un elevado ndmero
de enmiendas, lo que doté a su desarrollo de un nota-
ble dinamismo. Las conclusiones de las ponencias
fueron presentadas en el acto de clausura, al que asis-
tieron més de 1.500 personas y que sin duda consti-
tuirdn un elemento a tener en cuenta en el disefio de
las futuras politicas sociales relacionadas con las per-
sonas mayores.

El Pleno del Consejo se ha reunido dos veces en el
transcurso de este afio y cuatro la Comisién Perma-
nente.

Las reuniones tanto del Plenario del Consejo co-
mo de la Comisién Permanente giraron, fundamen-
talmente, en torno a la preparacién del resenado 111
Congreso, asi como a la aplicacién durante el ejercicio
2009 de los mecanismos de desarrollo de la Ley
39/2006, de Promocién de la Autonomia personal y
Atencién a las personas en situacion de dependencia.
Fueron sometidos a la consideracién de aquellos érga-
nos, diferentes proyectos que van conformando el
cuerpo normativo de desarrollo de la mencionada
Ley, asi como diversos proyectos de disposiciones de
cardcter general, relacionadas con el mundo de los
mayores.

El grupo de trabajo de Comunicacién celebré tres
reuniones. En ellas, se articularon mecanismos de di-
fusién y proyeccién del 11T Congreso.

El grupo de trabajo de Dependencia plasmé su ac-
tividad en dos reuniones. Se abordé de manera casi
monogrifica, la implantacién del Sistema para la Au-
tonomia y Atencién a la Dependencia en las diferen-
tes Comunidades Auténomas, elaborando, a tal efec-
to, un decdlogo de posibles mejoras en el desarrollo de
la Ley.
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El grupo de trabajo de Envejecimiento Activo se
reuni6 en dos ocasiones. Se trabajé en un documento
sobre la geriatria en Espafia, al objeto de avanzar en el
establecimiento de unas lineas maestras de andlisis de
este importante campo de la medicina social. Se abor-
daron temas importantes para los mayores relaciona-
dos con la mejora del sistema publico de pensiones, y

se analizaron algunas propuestas de mejoras en los
programas de Termalismo y Vacaciones del Imserso.

Por dltimo, en cuanto a grupos de trabajo se refie-
re, el del IIL.* Congreso celebré ocho reuniones a lo
largo del ejercicio 2009, donde se trabajé monografi-
camente en la preparacién, primero, y anilisis, des-
pués, de su desarrollo.
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11.1. EFECTIVOS DE PERSONALY
EVOLUCION DE LAS PLANTILLAS

A 31 de diciembre de 2009 perciben retribuciones A continuacidn, se detalla la distribucién del perso-
por este Instituto 2.412 empleados publicos, de los  nal funcionario segin los distintos grupos y del per-
que 440 son funcionarios y 1.972 contratados labora- sonal laboral con las correspondientes categorias, esta-
les, ademads, de la Directora General. bleciendo las diferencias con los efectivos de 2008.

PERSONAL FUNCIONARIO
| Grupos | aNo2008 ANO 2009

Al 59
A2 82
C1

Cc2

E
TOTAL

PERSONAL LABORAL

o | womw | woaos |
Fuera de Convenio _“
Grupo profesional | _
Grupo profesional Il _
Grupo profesional Il _
Grupo profesional IV _
Grupo profesional V _

DISTRIBUCION PERSONAL LABORAL POR GRUPO PROFESIONAL

[Jo81% []4,26%

H 21,10%
[]17,34%

B s.22%

[ 44,78%

[ Alta Direccion [ Fuera de Convenio [] Grupo profesional | [ Grupo profesional Il
W Grupo profesional Ill [ Grupo profesional IV [ Grupo profesional V
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11.2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Dentro de la politica de recursos humanos en el
Imserso durante el afio 2009 cabe destacar los si-
guientes aspectos:

B En el 4mbito organizativo

— Resoluciones de la Secretarfa de Estado para la Fun-
cién Publica, por la que se nombran funcionarios
de carrera por el sistema de promocién interna y pa-
ra personal laboral fijo, en el Cuerpo Administrati-
vo de la Administracién de la Seguridad Social, en el
Cuerpo General Administrativo de la Administra-
cién del Estado y Cuerpo General Auxiliar Admi-
nistrativo del Estado. (17.03.2009, 03.07.2009 y
30.10.2009).

— Escrito de los Ministerios de Economia y Hacienda
y extinguido Ministerio de Administraciones Pu-
blicas, autorizando el nombramiento de ocho fun-
cionarios interinos en el Cuerpo de Gestién y ocho
en el de Auxiliar de la Administracién Civil del Es-
tado. (01.12.2008).

— Resolucidén de 16 de febrero de 2009, de la Secreta-
ria de Estado de Politica Social, Familias y Aten-
cién a la Dependencia y Discapacidad (BOE de 2
de marzo), por la que se resuelve el concurso espe-
cifico para la provisién de puestos de trabajo en el
Imserso, convocado por Resolucién de 29 de sep-
tiembre de 2008.

Resoluciones Cecir

— Resolucién de la Subsecretaria del extinguido Mi-
nisterio de Educacién, Politica Social y Deporte y
de la Cecir, consistentes en la apertura a un subgru-
po inferior de varios puestos de trabajo para favore-
cer su cobertura (23.03.2009).

— Resoluciones de la Cecir autorizando la creacién y
adecuacién de dos puestos para posibilitar el nom-
bramiento de los aspirantes que han superado los
procesos selectivos para ingreso en el Cuerpo Ge-
neral Auxiliar y Administrativo de la Administra-
cién del Estado (23.07.2009 y 14.05.2009).

— Resolucién de la Cecir autorizando la modificacién
de RPT de personal funcionario en los Servicios
Centrales, como consecuencia de la Resolucién
conjunta de las Secretarfas de Estado de Hacienda
y Presupuestos y para la Administracién Publica,
de 19 de diciembre de 2008 de optimizacién del
gasto de personal (15.06.2009).

— Resoluciones de la Cecir autorizando la creacién de
un puesto de trabajo N28 en los Servicios Centra-
les, para posibilitar el reingreso al servicio activo de
un funcionario que se encontraba en servicios espe-
ciales, asi como la creacién de un puesto de trabajo
N15 en el CRMF de Albacete (22.10.2009).

— Resolucién de la Cecir consistente en el incremen-
to del complemento especifico de dos puestos de
Jefe de Negociado Tipo II Nivel 18 en la Direccién
Territorial de Ceuta y de un puesto de trabajo N14
en el Centro de Adaptacién y Recuperacién de Ber-
gondo (A Corufia), asi como el cambio de denomi-
nacién del puesto de Director de Programas Bare-

mos Psicosociales en Director Programas Baremos
y supresion clave titulacién 21130 (26.11.2009).

Modificaciones de la Relacién de Puestos de
Trabajo

— Resolucién de la Subsecretaria del extinguido Mi-
nisterio de Educacién Politica Social y Deporte y
de la Cecir por la que se modifica la adscripcién de
4 puestos vacantes de la categoria oficial de activi-
dades especificas para el Hogar de Tercera Edad con
Unidad de Estancias Diurnas de la Direccién Terri-
torial de Ceuta. (13.03.2009).

— Se modifica la denominacién de la Residencia Mix-
ta de Tercera Edad de la Ciudad Auténoma en
«Centro Polivalente de Servicios para Personas Ma-
yores».

— Por Acuerdo de la Cecir de 17 de diciembre de
2009 se crean 3 puestos de personal laboral de
Convenio para el Centro Polivalente de Servicios
para Mayores en Melilla.

Situaciones administrativas y servicios previos
Del personal funcionario

Durante el aio 2009, se han tramitado las distin-
tas situaciones administrativas:

11 jubilaciones, 3 excedencias voluntarias, 20 co-
misiones de servicio en SS.CC., 7 comisiones de ser-
vicios en Centros Periféricos y 112 reconocimientos
de grado.

Asimismo, se han gestionado el reconocimiento
de servicios previos de 475 contratados laborales y de

20 funcionarios, confecciondndose igualmente 227
anexos I, 9 anexos I1I, 485 anexos IV y 475 L.6R.

Del personal laboral

Tramitacién ante el Registro Central de Personal
458 inscripciones y/o regularizaciones de personal la-
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boral, y ademds, las siguientes conforme al convenio
colectivo:

13 jubilaciones.

14 excedencias
— 23 altas reingresos

12 reduccién de jornada por guarda legal

64 permisos sin sueldo

54 bajas (fallecimiento, invalidez, renuncias)

Formalizacion de contratos

Se han formalizado contratos de personal laboral,
en la modalidad de interinidad por vacante, en dife-
rentes categorfas profesionales: 94 del CRE de San
Andrés del Rabanedo, 71 del CRE de Salamancay 28
del CRE de Burgos, ademds, de un contrato de alta
direccién para el CRE de Burgos.

Autorizaciones de contratacion

Se ha solicitado autorizacién de contratacion, en la
modalidad de interinidad, para la cobertura de puestos
de trabajo de estructura que han sido vacantes a lo largo
del ejercicio 2009, un total de 26 puestos de convenio.

B En el ambito retributivo

Tanto para el personal funcionario como laboral

del Instituto se ha dado cumplimiento a la Resolucién
de 2 de enero de 2009 de la Secretaria de Estado de

Hacienda y Presupuestos, por la que se dictan instruc-
ciones en relacién con la confeccién de las néminas
para el afio 2009.

Se han actualizado las retribuciones del Personal
Laboral Fuera de Convenio en aplicacién de la Reso-
lucién 3/09 L, de la Cecir.

Asimismo se han actualizado las cuantias a perci-
bir en concepto de productividad por personal fun-
cionario y laboral en aplicacién de las Resoluciones de
la Subsecretarfa del Ministerio de Sanidad y Politica
Social que a continuacidn se detallan:

St proguctividad por Cumplimiento de Objetivos
de 08-05-09

Productividad 1.1, 1.2y 1.2.1,

Productividad Media,

Complemento Regulador,

Productividad letrados y Horas Extraordina-
rias.

Resolucion . .
W[ 0121015 01) Productividad por Tareas Especificas.

B Acciéon Social

Resolucion
de 08-05-09

La Accién Social del Instituto para el ejercicio
2009, se encuentra regulada en la Circular 5/11/2008
de 23 de diciembre, habiéndose concedido las ayudas,
correspondientes a la convocatoria anual y permanen-
te, que a continuacién se indican, por los importes y a
los empleados publicos que asimismo se detallan:

CONVOCATORIA ANUAL POR TIPO DE AYUDA

GASTOS SANITARIOS

Funcionarios

IMPORTE TOTAL

Laborales

TRANSPORTE

Funcionarios

IMPORTE TOTAL

Laborales

IMPORTE TOTAL

Funcionarios
Laborales

VIVIENDA IMPORTE TOTAL

Funcionarios
Laborales

TOTAL CONVOCATORIA ANUAL

ESCUELA INFANTIL

Funcionarios

IMPORTE TOTAL

Laborales

ESTUDIOS

Funcionarios

IMPORTE TOTAL

Laborales

OPOSICIONES Y

CARRERA ADMINISTRATIVA IMPORTE TOTAL

Funcionarios

Laborales

AYUDA POR HJO IMPORTE TOTAL
Funcionarios

Laborales

2.223.489,53 €
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CONVOCATORIA PERMANENTE

IMPORTE TOTAL

TRATAMIENTOS

Funcionarios
Laborales

FAMILIAR DEPENDIENTE

Funcionarios

IMPORTE TOTAL

Laborales

TRASLADO

Funcionarios

IMPORTE TOTAL

Laborales

TOTAL CONVOCATORIA PERMANENTE

TOTAL AYUDAS ACCION SOCIAL 2009

IMPORTE TOTAL

DISCAPACIDAD

Funcionarios

Laborales

FALLECIMIENTO

Funcionarios

IMPORTE TOTAL

Laborales

CESE ACTIVIDAD

Funcionarios

IMPORTE TOTAL

Laborales

248.234,47 €

2.471.724,00 €

11.3. PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

El Servicio de Prevencién y Salud Laboral del Im-
serso ha realizado durante el afio 2009 distintas actua-
ciones dirigidas a su 4mbito, unidades y centros, deta-
llindose a continuacién.

B Generales

— En cumplimiento del Art. 16 de la Ley 31/95 de
Prevencién de Riesgos Laborales, se ha llevado a ca-
bo la realizacién de la Evaluacién periddica de
Riesgos Laborales en la Sede Central y las Medicio-
nes Termo-higrométricas necesarias para su control
ambiental.

— Preparacién de la documentacién informativa de
los Programas del Servicio de Prevencién y Salud
Laboral para su inclusién en la Intranet del Insti-
tuto.

— Ante la situacién presentada al inicio del mes de
mayo y la posterior declaracién de pandemia por el
nuevo virus de la gripe A / HINT por la OMS, el
Imserso precisé adoptar medidas encaminadas para
elaborar y aplicar los Planes de Actuacién elabora-
dos por sus propios Centros ante una situacién de
emergencia, siendo aprobados por el Consejo de
Coordinacién Central del Instituto el 14 de octu-
bre de 2009.

Avrea de Seguridad en el Trabajo

Entre otras actuaciones se actualiza el Plan de Au-
toproteccién del edificio Sede Central. Posteriormen-
te se impartié formacién tedrico-préctico a los com-
ponentes del equipo de emergencias y se realizan si-
mulaciones de evacuacién del edificio.

Avrea de Ergonomia y Psico-sociologia

— Se continta con el programa de adaptacién de pues-
tos de pantallas de visualizacién de datos (PVD),
que estudia los puestos de trabajo afectados por el
Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre dispo-
siciones minimas de salud para estos trabajos.

— Se realiza una revisién de la Evaluacién de Riesgos
en la Sede Central, y asi mismo se realizaron Medi-
ciones termo higrométricas en todos los puestos de
trabajo.

Avrea de Higiene

— Seguimiento del cumplimiento del Protocolo esta-
blecido por el Servicio de Prevencién y Salud Labo-
ral, para la Prevencién y Control de la Legionelosis
en los Centros del Instituto, conforme a lo previsto

en el Real Decreto 865/2003.

Area de Medicina del Trabajo. Salud Laboral

— Planificacién, gestién y ejecucién de los Progra-
mas de Exdmenes de Salud Especificos de los em-
pleados publicos en el Imserso y de vacunacién de
los mismos.
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— Programacién de Acciones de abordaje del taba-
quismo utilizando los medios establecidos por la
Unidad especifica del Hospital Carlos III de la
Consejeria de Sanidad de Madrid.

Otras actuaciones

— Seguimiento de la Siniestralidad en el trabajo en el
Instituto.

— Coordinacion de las actividades de la Mutua Asepeyo.
Quejas y sugerencias.

— Informacién a los Representantes de los Trabajadores a
través del Comité de Seguridad y Salud.

— Participacion en el Grupo de trabajo de Prevencion
dependiente de la Mesa Delegada de las Entidades
Gestoras de la Seguridad Social y Servicios Comunes,
constituido en octubre de 2009.

— Cordinacion de los Planes de Actuacion frente a la
Emergencia por el virus de la Gripe A/ HIN1I.

11.4. FORMACION DE PERSONAL

B Gestion del Plan de Formacion de Personal

La oferta de formacién que el Instituto ha presen-
tado a su personal en el ejercicio 2009 ha pretendido
responder a las necesidades formativas que requiere la
realidad en que se desenvuelve en la actualidad el Im-
serso, asi como las manifestadas por los propios em-
pleados publicos y sus representantes.

Para ello, con cardcter previo a la elaboracién del
Plan anual, la Comisién de Formacién evalué la re-
percusion de la formacidn realizada en afios anteriores
y las necesidades y expectativas de formacién, tanto
desde el punto de vista institucional como desde la
perspectiva de los diversos colectivos-personas que
configuran la plantilla del Instituto.

Tras ese andlisis, se elaboré el Plan de Formacién
propia a partir de las propuestas de acciones formati-
vas formuladas por los responsables de las Unidades
Administrativas, los Directores de los Centros y las
Centrales Sindicales.

La actividad desarrollada en el 4rea de formacién
de personal durante 2009 se refiere a las siguientes
modalidades:

Formacion propia

Se desarrolla en las lineas del Plan de Formacién
Interna, aprobado por Resolucién de la Secretarfa Ge-
neral del Imserso, de 26 de enero de 2009.

Dicho Plan comprende treinta epigrafes a desarro-
llar de forma centralizada, destinados a todo el perso-
nal del Instituto y sesenta y uno a desarrollar de forma
descentralizada en las diferentes Direcciones Territo-
riales y centros de gestién centralizada, con destino a
su propio personal.

Durante 2009 se han realizado 91 acciones forma-
tivas, a las que asistieron 584 funcionarios y 1.222 la-
borales que hacen un total de 1.806 participantes.

Se destaca el énfasis puesto en dotar al personal de
conocimientos de inglés. Para ello se han impartido
en la Sede del Instituto clases presenciales en este idio-
ma, a distintos niveles de conocimiento, dirigidas al
personal destinado en los Servicios Centrales.

Formacion externa

Se contempla en este epigrafe aquellas actividades
formativas no organizadas directamente por el Insti-
tuto, y a las que asiste personal del Imserso, previa au-
torizacién.

Es de destacar en este apartado el aprendizaje de
idiomas extranjeros y la participacién en actividades
organizadas por las distintas centrales sindicales.

En el afio 2009 han participado en esta modalidad
de formacién externa 261 trabajadores, 111 funcio-
narios y 150 laborales, en 113 acciones formativas, de
las que 20 fueron acciones de formacién continua or-
ganizadas por las diferentes centrales sindicales.

Formacion Continua

Se organiza directamente por el Instituto y estd fi-
nanciada por el Ministerio de Administraciones Pu-
blicas en base al IV Acuerdo de Formacién Continua.

Por Resolucién del Ministerio de Administracio-
nes Publicas, de 17 de diciembre de 2009, se convoca
la concesién de ayudas en el marco del citado Acuer-
do, dirigidas a la mejora de competencias y cualifica-
ciones de los empleados publicos, que permitan com-
patibilizar la mayor eficacia y mejora de la calidad de
los servicios.

El Plan de Formacién continua, aprobado por Re-
solucién de la Secretarfa General del Imserso de fecha
12 de junio de 2009, que es complementario al de
formacidn interna, consta de 25 epigrafes sobre lineas
temdticas que posteriormente se desarrollan en pro-
gramaciones concretas a llevar a cabo en los servicios
centrales y centros del Instituto.

En este ejercicio se han realizado 25 acciones for-
mativas en la modalidad de formacién continua, a las
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que asistieron 141 funcionarios y 293 laborales que
hacen un total de 434 participantes.

B Secleccién de Personal

Procesos de consolidacion de empleo

En este afio 2009 se continué con el desarrollo de
los procesos de consolidacién del empleo temporal en
fijo del personal laboral, realizdndose distintas actua-
ciones como apoyo en la preparacién de la parte co-
mun de las pruebas de la fase de oposicién, proporcio-
nando los temas desarrollados y facilitando tutorfas,
telefénicas y por correo electrénico.

— Celebracién de las pruebas selectivas previstas en la
fase de oposicién de los procesos de los grupos pro-
fesionales 4y 5.

— Valoracién de los méritos profesionales y formativos
acreditados por los aspirantes para la fase de concur-
so de los procesos selectivos de los grupos 4 y 5.

— Inicio del proceso selectivo del grupo profesional 3.

B Contratacién de personal laboral temporal

Se han llevado a término los procesos de seleccién
para la contratacién de personal laboral temporal del
dmbito del I1I Convenio Unico de personal laboral de
la AGE, en los Centros de Referencia Estatal de nueva
creacién en Salamanca y Burgos. Estos procesos se
han realizado mediante oferta de empleo institucio-
nal, valordndose los méritos profesionales y formati-
vos de los aspirantes preseleccionados por los Servi-
cios Publicos de Empleo.

También en colaboracién con los Servicios Publi-
cos de Empleo, y dentro del 4mbito de aplicacién del
[T Convenio Unico, se seleccioné a personal interino
de sustitucién para los Servicios Centrales en las si-
guientes categorfas profesionales: Titulado Superior
de Actividades Especificas (Medicina), Titulado Su-

GRUPO / SUBGRUPO
PERSONAL FUNCIONARIO

Al
A2
B
C1
Cc2
E

perior de Actividades Técnicas y Profesionales (Inge-
nierfa), Titulado Medio de Gestién y Servicios Co-
munes (Turismo) y Titulado Medio de Actividades
Especificas (Enfermeria).

Se procedié a la difusién de convocatorias y selec-
cién de personal temporal no incluido en el dmbito
del ITT Convenio Unico para ocupar puestos del equi-
po directivo en distintos centros del Instituto.

11.5. PLAN DE PENSIONES, PROMOVIDO
POR LA ADMINISTRACION GENERAL
DEL ESTADO

Normativa General de Fondos y Planes de Pensiones

Ley: Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Regulacién de los Planes y Fondos de
Pensiones.

Reglamento: Real Decreto 304/2004, de 20 de fe-
brero, por el que se aprueba el Reglamento de planes y

fondos de pensiones. Modificacién del Reglamento.
Real Decreto 1684/2007, de 14 de diciembre.

Normativa Especifica

Especificaciones del Plan de Pensiones AGE: Re-
solucién de 23 de septiembre de 2008, de la Subsecre-
tarfa, por la que se publica la Resolucién de las Secre-
tarfas de Estado de Hacienda y Presupuestos, y para la
Administracién Publica por la que, se da publicidad
del acuerdo de la Comisién de Control del Plan de
Pensiones.

Instrucciones para la confeccién de las Néminas
de Contribuciones: Orden PRE/3606/2004, de 4 de
noviembre, para la confeccién del Plan de Pensiones.

Modificacién 1, a las instrucciones para la con-

fecciéon de las Néminas de Contribuciones: Orden

GRUPO / SUBGRUPO
PERSONAL LABORAL ACOGIDO AL
CONVENIO UNICO

CUANTIA POR SUELDO
(Euros)

97,08
82,39
71,51
61,42

50,22
45,85
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PRE/1647/2005, de 6 de junio, por la que se modifi-
cala Orden PRE/3606/2004, de 4 de noviembre y se
aprueba la confeccién de néminas.

Instrucciones para la confeccién de las Néminas
(2009): Resolucién de 2 de enero de 2009, de la Se-
cretarfa de Estado de Hacienda y Presupuestos, por la
que se dan estas instrucciones.

Fiscalidad

Ley 35/2006 del IRPE, de 28 de noviembre y Mo-
dificaciéon del Reglamento (30 de marzo de 2007):
Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo.

La cuantia de la contribucion individual co-
rrespondiente a los trienios de personal laboral pa-
ra el aiio 2010 serd de 4,44 euros por trienio.
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12.1. INFORMACIONY COMUNICACION

B Informacién y comunicacién

El Instituto ha facilitado informacién a los ciuda-
danos a través de las Oficinas de Informacién, me-

diante el buzén de la pagina web, mediante acciones
informativas en distintos medios de comunicacién, y
mediante el servicio telefénico gratuito 900 406 080.

En el siguiente cuadro se reflejan los resultados de
esta informacién durante el afo 2009:

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS POR LAS DISTINTAS ViAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Teléfono
Oficina
Informacion

Correo/

Pr: ncial
eSencia Internet

9.688

B Informacién

o Oficina de Informacion

En la Oficina de Informacién de los Servicios
Centrales, se ha continuado la actividad informativa,
atencién presencial y telefénica de los usuarios y ciu-
dadanos mediante los distintos medios y sistemas
existentes. En el Servicio de Informacién y Comuni-
cacién se gestiona el Buzén de la pdgina web contes-
tando directamente los temas generales, y derivando

las preguntas a las unidades que puedan dar respuesta
especializada y a otras entidades.

Llamadas

Tipo de llamada

Informacién Ley de Dependencia
Llamadas Especiales

Quejas, Sugerencias y Reclamaciones
Subvenciones

Informacién Pensiones

Centros Estatales de Referencia
Vacaciones de mayores

Termalismo social

Otros Programas y Actividades Imserso

Total

)

Teléfono
900 406 080

Medios
de Comunicacion

® Teléfono gratuito de informacion institucional

El teléfono 900 406 080, es un servicio de aten-
cidén telefénica, en horario de lunes a viernes de 9 a
21 horas y los sébados de 9 a 14 horas, para hacer
frente a las necesidades de informacién requeridas
por los ciudadanos y entidades, respecto a los progra-
mas, actividades y servicios de cardcter estatal presta-
dos por el Instituto. Durante el afio 2009, se atendie-
ron 279.585 llamadas.

72,06
7,05
4,72
006 040 [ o018 1,49
—— : : : : 1
o 9 ] > ] )
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® Comunicacion

Difusion de la Imagen Institucional

Ferias, Congresos y actos similares

Jornadas Formativas de 25 horas a los Coordina-
dores del Servicio de Atencién al Ciudadano: Elabo-
racién del Programa, contenido y dossier y designa-
cién de ponentes.

® Otras actuaciones de comunicacion
e informacion

— DPublirreportaje en periédico «La Aldaba» sobre el
Programa Progress, 2007/2013.

— Insercién en revista «Tierra, Mar, Aire», para la di-
fusién del teléfono gratuito de informacién general
del Imserso.

— Edicién de 10.000 tripticos informativos sobre el
proceso de tramitacién de las prestaciones deriva-
das de la Ley de Dependencia.

— Publirreportaje «La Soledad de las Personas Mayo-
res», en revistas especializadas: Grupo Jubilo, Plus
es Mds (Bayard Revistas, S.A.), Senda, Nuestros
Mayores Publicaciones, S.L. (EM).

— Publirreportaje del IIT Congreso Estatal de Perso-
nas Mayores, en revistas especializadas: Plus es Mds
(Bayard Revistas, S.A.), EM, Hablamos de Ti,
Grupo Jubilo, Entorno Social.

— Publirreportaje sobre el Envejecimiento Activo y
Servicios de Proximidad en el Medio Rural, en las
revistas especializadas: EM, Hablamos de Ti, Plus
es Mds (Bayard Revistas, S.A.).

— Publirreportaje del Programa «Cerca de Ti», en la
revista especializada: Entorno Social.

— Publirreportaje «Viviendas Accesibles para todas las
edades: Disefio para todos en el hogar: Plus es Mds
(Bayard Revistas, S.A.), Senda para Gente Activa.

— Actualizacién datos y reedicién del video del pro-
grama de termalismo social.

— Disefio y produccién de folletos y tarjetones del
proyecto «Cerca de Ti».

— Reedicién de 25.000 tripticos informativos sobre
el proceso de tramitacién de las prestaciones deri-
vadas de la Ley de Dependencia, y distribucién pa-
ra atender demandas de Ayuntamientos y Centra-
les Sindicales.

® Pdgina Web

La publicacién en septiembre de 2009 de la direc-
cién www.imserso.es como matriz de plataforma web
del Imserso, ha supuesto una ruptura con respecto a la
situacién preexistente, no ya sélo tecnolégicamente,
al disponerse de dominio y servidor cuya titularidad y
gestion corresponde al Instituto, si no por posibilitar
que a través del sitio la ciudadania pueda ejercitar su
derecho a relacionarse electrénicamente con la Admi-
nistracién conforme a los preceptos contenidos en la
Ley 11/2007, de 20 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos.

El nuevo portal del Imserso mantiene una estruc-
tura similar a la del sitio preexistente, si bien, por un
lado, el acceso a la informacién es més rdpido e intui-
tivo y, por otro, posibilita la implantacién de la sede
electrénica del Instituto y, por consiguiente, de la
transformacién de la web institucional en un site de
servicios electrénicos en linea.

Entre las novedades mds significativas del nuevo
portal destacan, entre otras, el nuevo disefio corpora-
tivo comun para todos los sitios que alberga la plata-
forma (Centros de Referencia Estatal y Portal de la
Dependencia en particular), el cumplimiento de las
directrices de accesibilidad mds estrictas (AAA) y la
disponibilidad progresiva de los contenidos de la pla-

EVOLUCION VISUALIZACIONES DE LA PAGINA DE INICIO POR ANO

2009
2008
2007
2006
2005

— T T T T d

2005 2006 2007 2008 2009
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taforma en las lenguas oficiales en el Estado espafol
mis inglés y francés.

En cuanto al tréfico de la web la pdgina institucio-
nal del Imserso ha registrado en 2009 un total de
964.444 visualizaciones de pdgina, un 22,01% mds
que las registradas en 2008, correspondiéndose a

559.253 visitantes tinicos absolutos, un 16,77% mas
que en el ano anterior.

Excepto para abril todos los meses de 2009, y con
relacién al afio anterior, consignan incrementos signi-
ficativos que oscilan entre el 7,91% de diciembre y el

49,56% de agosto.

VISUALIZACIONES MENSUALES: COMPARACION 2008/2009

T Wes | 2008 2000 [ incremento |
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VISUALIZACION POR DiA DE LA SEMANA EN 2009
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Total

Estos importantes incrementos en el nimero de
visitas mensuales de la pdgina se explican tanto por el
hecho de que la web dispone cada vez de una mejor y
mds completa y actualizada informacién que fideliza a
la persona usuaria del sitio, como a las mejoras intro-
ducidas en la nueva pdgina relacionadas con su estruc-
tura y disposicion de sus contenidos.

Coincidiendo en el tiempo con la publicacién en
Internet de la nueva pdgina web, septiembre con

L M X J \ S D

182.212 es el mes con un mayor niimero de visitas,
motivadas por la confluencia de determinados hitos
informativos relevantes, entre los que destacan el ini-
cio del plazo de solicitud de complemento para titula-
res de PNC que residan en una vivienda alquilada, la
adopcién de determinados acuerdos por parte del
Consejo Territorial del SAAD o la presentacién del
Programa de Vacaciones para Mayores 2009-2010.
En 2009 la media de visualizaciones de la pagina
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de inicio por dfa ha alcanzado las 2.642, concentrdn-
dose entre el lunes y el jueves las tres cuartas partes de
las visitas registradas durante la semana, correspon-
diéndose con el acusado pero a la vez 16gico descenso
que se produce en fin de semana.

En cuanto al pais de procedencia de los/las visitan-
tes de la web, los datos nos revelan que el 97,02 % co-
rresponden a aquellos que la visualizan desde algtin
punto del Estado espafiol.

PAiS DE ORIGEN DE LOS/AS VISITANTES EN 2009

| Pas |  Ne | %

Espana
Argentina
México
Francia
Alemania
Colombia
Reino Unido
EE.UU.
Venezuela
Chile
Resto
Total

Se han dispuesto 4.159.056 pdginas —5,65 pégi-
nas/visita—, si bien la media de vistas diarias en la nue-
va web alcanza las 7,57 pédginas desde septiembre.

En paralelo el promedio de tiempo en el sitio al-
canza 4,14 minutos, 1 minuto mds que en el afio an-
terior, y un porcentaje de abandonos fijado en una
media de 29,46%, 6 puntos menos que el habido en
el afio anterior; significar que en los meses en los que
opera la nueva web los resultados mejoran sensible-
mente: 4,44 minutos y 22,76%, respectivamente.

En cuanto a las fuentes de trafico las procedentes
de Google siguen dominando con un 41,80% si bien,
y como particularidad para 2009, destaca el 41,49%
que la nueva web del Imserso registra desde noviem-
bre como consecuencia del redireccionamiento efec-
tuado desde la antigua direccion del sitio.

Las secciones mds visitadas de la web, obviando su
pdgina de inicio, son las correspondientes a Envejeci-
miento Activo, Prestaciones y Subvenciones, Centros,
Actualidad, Autonomfia Personal y Dependencia y
Documentacién.

Las secciones mds visitadas de la web, obviando su
pdgina de inicio, son las correspondientes a envejeci-
miento activo, prestaciones y subvenciones, centros,
autonomia personal y dependencia y documentacién
y finalmente significar que en relacién a los conteni-

935.734
4.187
3.097
2.094
1.746
.73
1.647
1.470
1.445
1.334
©eEs

964.444

dos los centros, con la incorporacién a la plataforma
web del Imserso de los espacios web de los centros de-
pendientes del Instituto, en concreto www.ceadac.es,
www.crealzheimer.es, www.crediscapacidadydependen
cia.es y www.creenfermedadesraras.es.

M Portal de la Dependencia

El Portal de la Dependencia, integrado en la plata-
forma web del Imserso en www.dependencia.imser
so.es, ha ido consolidéndose progresivamente en 2009
como site del Sistema de Informacién del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD),
canalizando a través suya informacién, datos y servi-
cios dirigidos a las personas y entidades interesadas en
la implantacién y desarrollo del Sistema.

Disponible en todas las lenguas oficiales del Esta-
do espafiol, inglés y francés, y alcanzando el médximo
nivel de accesibilidad (AAA), el Portal presenta infor-
macidn estructurada en torno a seis grandes secciones
informativas:

— SAAD, que recoge informacién sobre la estructura
y prestaciones del SAAD, asi como los puntos de
informacién y formularios habilitados por los dis-
tintos Organos Gestores de las Comunidades Au-
ténomas y Direcciones Territoriales del Imserso.
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— Autonomia Personal y Dependencia, canal tem4ti-
co que recoge toda aquella informacién relaciona-
da con la normativa estatal y autonémica de desa-
rrollo.

— Ciudadanos, que dispone, ademds de un importan-
te nimero de preguntas frecuentes, de la posibili-
dad de que el/la usuario/a de la pagina pueda tra-
mitar telemdticamente su solicitud, en el caso de
residir en las Ciudades Auténomas de Ceuta y de
Melilla, 4mbitos territoriales a los que se circunscri-
be la competencia del Imserso en la gestién directa
de la Ley de Dependencia.

— Proveedores de servicios, destinada a los centros y
servicios de atencién a la dependencia del SAAD.

— Actualidad, que incluye informaciones de alcance
e interés para las personas en situacién de depen-
dencia.

— Documentacién, con aquellos documentos de in-
terés, enlaces o estadisticas relacionadas, en parti-
cular, con la gestién del Sistema.

Durante 2009 el sitio ha recibido 232.235 visitas,
un 24,19% mds que en 2008, correspondientes a
158.776 visitantes tinicos absolutos.

VISUALIZACIONES MENSUALES: COMPARACION 2008/2009

[ Wes | 2008 | 2009 | oincremento _
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En 2009 la media de visualizaciones de la pdgina
de inicio por dia ha alcanzado las 636, siendo entre el
lunes y el jueves donde se aglutinan las tres cuartas
partes de las visitas de la semana. En cuanto al pais de
procedencia de los/las usuarios/as del sitio, el 95,60%
corresponde a aquellos/as que lo visualizan desde al-
gin punto del territorio espafiol.

Desde el Portal se han dispuesto 1.228.376 pagi-
nas (5,50 pdginas/visita), con un promedio de tiempo
en el sitio de 3,50 minutos, 20 segundos menos que
en el afio anterior, y un porcentaje de abandonos fija-
doen el 36,69%, 1 punto mas que en 2008.

Finalmente y en lo relativo a las fuentes de tréfico,
el 39,54% provienen de Google, un 33,12% son di-
rectas, seguidos de lejos por los remitidos desde la web

del la Junta de Andalucfa (5,51%).
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B Premios Imserso «Infanta Cristina»

Los Premios Imserso «Infanta Cristina» se convo-
can anualmente con el propdsito de impulsar los ser-
vicios sociales y sensibilizar a los diferentes sectores de
la sociedad espafola respecto a las necesidades y de-
mandas de las personas mayores y de las personas en
situacion de dependencia y sus familias cuidadoras.

En esta linea de accién, estos Premios se orientan
al reconocimiento de la labor realizada por todas
aquellas personas fisicas o juridicas, publicas o priva-
das, que desarrollan su trabajo en las distintas 4reas de
actuacién del Instituto. Pretenden reconocer publica-
mente la elaboracién de estudios e investigaciones y
de proyectos de I+D+i destacados. Igualmente, pre-
mian el desarrollo de experiencias innovadoras en el
sector. Finalmente, distinguen los articulos o reporta-
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jes, programas de radio y televisién, y pdginas web
que hayan contribuido de forma relevante a la infor-
macién y sensibilizacién de la sociedad y a la partici-
pacién e integracién social de las personas mayores
y/o personas en situacién de dependencia.

Para el afio 2009 los Premios Imserso «Infanta
Cristina», fueron convocados mediante Resolucién
de 26 de marzo de 2009 del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales. (BOE n° 126, de 25.05. 2009)

Los Premios convocados y concedidos han sido los
siguientes:

® Premio al Mérito Social

Se concede Ex aequo a:

A la Fundacién Coleccién Thyssen-Bornemisza
por su trabajo solidario en favor de las personas
mayores y de las personas con discapacidad asi co-
mo por el trabajo de voluntariado de sus guias.

— AlaAssociacié d’Alzheimer de Reus y Baix Camps
por su atencidén integral e integradora a los enfer-
mos con Alzheimer teniendo en cuenta la interven-
cién de las familias, las relaciones intergeneraciona-
les y la participacién ciudadana.

— A D.2 Patrocinio de las Heras Pinilla por su apor-
tacién en la implantacién de los servicios sociales
en Espafa y, de manera especial, por su participa-
cién en su articulacién y desarrollo desde el sector
publico.

— A D. Alfonso Segura Nijera, en reconocimiento a

su trayectoria como vocal y vicepresidente del

Consejo General del Imserso, caracterizada por su

actitud dialogante en la bisqueda del méximo be-

neficio de los usuarios del Instituto.

® Premio de Calidady Buenas Prdcticas

Para distinguir aquellos Programas, Centros y Ser-
vicios que desarrollen servicios, programas e interven-
ciones sociales que puedan ser considerados como
buenas pricticas en la mejora de la calidad de la aten-
cién y la intervencién social en el 4mbito de la geron-
tologia o de la promocién de la autonomia personal y
atencién a personas en situacion de dependencia.

Al programa «Servicio de Ocio Inclusivo», de la
Asociacién «A toda vela», por mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad intelectual me-
diante el ejercicio del derecho a un ocio inclusivo li-
bremente elegido.

Mencién honorifica, sin dotacién econdmica, al
programa de «Voluntariado Asesores Seniors» del

Servicio Nacional del Adulto Mayor del Gobierno de
Chile por promover el envejecimiento activo y la par-
ticipacién social asi como por fomentar la cohesién de
la sociedad.

® Premio a la Investigacién, al Desarrollo
y a la Innovacién

Premio a la investigacién concedido al trabajo ti-
tulado «Los tiempos del cuidado. El impacto de la
dependencia de los mayores en la vida cotidiana de
los cuidadores» de D. Jests Rogero Garcia por su ri-
queza en el andlisis efectuado mediante la reexplota-
cién y reandlisis de diferentes encuestas existentes, re-
ferido tanto a la distribucién de los tiempos dedicados
al cuidado como al proceso decisorio familiar en la
adjudicacién de la responsabilidad del mismo asi co-
mo a las consecuencias personales y a las motivaciones
e implicaciones emocionales del cuidado.

En la modalidad al Desarrollo y a la Innovacién se
concede al proyecto denominado «Estudios Asura
(residencias de personas en situacién de grave de-
pendencia)» de la Asociacién DATO por su cardcter
innovador, tanto en el uso de las tecnologfas de la co-
municacién, como en la provisién de cuidados perso-
nales asi como en la forma juridico-social de provisién
de servicios, lo que supone una alternativa de vivienda
para personas en situacién de dependencia.

® Premios de Fotografia

En la modalidad de envejecimiento activo y satis-
factorio, se otorga el Premio a la coleccién de seis fo-
tografias denominadas «<Mujeres en el tiempo» de D.
José Antonio Herndndez Martin por su cardcter inno-
vador, su contribucién a una imagen del envejeci-
miento femenino libre de estereotipos asi como por su
calidad técnica y artistica.

El premio de fotografia en la modalidad de pro-
mocién de la autonomia personal y/o atencién a per-
sonas en situacién de dependencia se declara desierto.

® Premios de Comunicacion: Prensa, Radio,

Televisién, Pdginas Web y Publicidad

Premio Ex aequo a:

A la campafia «Regala Memoria» realizada por la
Agencia de Publicidad Tiempo BBD para la Asocia-
cién Nacional de Alzheimer, AFALcontigo, por sensi-
bilizar sobre el problema de las personas mayores con
enfermedad de Alzheimer y el de sus familias, por
combinar la estrategia de difusién tradicional con la
difusién on- line optimizando el presupuesto y dismi-
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nuyendo los costes y por desarrollar la accién publici-
taria y/o comunicativa en un espacio publico en el
que se contacta directamente con la persona.

A la campana «Encuentro» realizada por la Agen-
cia de Publicidad McCann-Erikson para la empresa
Coca-Cola, por hacer visibles actitudes de envejeci-
miento activo que contribuyen a que las personas al-
cancen edades avanzadas en buen estado fisico y psi-
quico asf como por subrayar con eficacia la importan-
cia de las relaciones intergeneracionales para mejorar
el proceso de envejecimiento.

12.2. EQUPAMIENTO INFORMATICOY
DESARROLLO DE APLICACIONES

En el afio 2009 las actuaciones desarrolladas en es-
te 4mbito son las siguientes:

Actuaciones relativas a estudios y desarrollo:

Sefnalar, entre otras:

— Andlisis y Programacién del proyecto Hermes para
la nueva aplicacién de Vacaciones para Mayores de
los médulos de Acreditacién, Facturacién y gestién
de imdgenes.

— Seguimiento del desarrollo de la aplicacién BE-
PED y de Termalismo Social.

— Nuevas funcionalidades de la aplicacién VIDI (Va-
caciones de Personas con Discapacidad).

— Actualizacién de la Intranet del Imserso y del nue-
vo gestor de contenidos de la misma:

— DParticipacién en los grupos de trabajo del proyecto
TRACI@SS (rendicién por medios telemdticos de
la informacién correspondiente a las Cuentas
anuales de todas las entidades que integran el Siste-

ma de la Seguridad Social).
— Implementacién del entorno de pruebas con
TestNG y TDD (Test Driven Development).
— Instalacién de Trac para seguimiento del proyecto.
— Evaluacién de servidores de integracién continda.

— Ampliacién del marco de trabajo con aplicaciones

SEAM.

Actuaciones relativas a Ofimdtica y Redes

Destacar las siguientes:
— Actuacién remota en los CRE de Burgos, y Sala-
manca. Actuacién en el CRE de Burgos (Mayo)
— Actuacién en el CAMF de Leganés (Madrid) y
CRE de Burgos.

— Auditoria informdtica de 573 PC, actuaciones en
252 averfas en correo electrénico, 173 contrasenas,
66 instalaciones de aplicaciones y 72 reparaciones
de software.

— Asesoramiento telefénico e intervenciones remotas
a Centros del Imserso en 315 ocasiones, CAU tele-
fénico al personal de SS. CC. y de los Centros en

una estimacién de 144 llamadas.

Actuaciones relativas a Sistemas y Explotacion

Aplicaciones:

— Coordinacién de Embla a la nueva normativa.

— Preparacién de las actuaciones para actualizar los
Sistemas Operativos y los Sistemas Gestores de Ba-
se de Datos.

— Gestién de accesos y control a los servidores, ges-
tién de usuarios y perfiles.

— Bases de datos: Inges y Oracle.

— Adaptacién de Invesicres a la Laecsp.

12.3. GESTION DE LAS INSTALACIONES Y
DOTACIONES MATERIALES

En el servicio de régimen interior durante el afio se
han realizado las siguientes tareas:

— Realizacién de los pliegos de los procedimientos de
contrataciéon por procedimiento de Concurso Pad-
blico para la contratacién del suministro eléctrico
de todos los Centros y al quedar desierto se planted
un nuevo procedimiento abierto para los centros
de Madrid (excepto Ceapat).

— Contratacién, realizacién y finalizacién del con-
curso publico para la limpieza de los conductos y
equipos de las instalaciones de climatizacién del
edificio de los SS.CC. y de los servicios de un labo-
ratorio para verificar la correccién en la ejecucién
de estos trabajos.

— Adquisicién y sustitucién de los extintores que tras
la dGltima revisién reglamentaria, se indicaba en el
informe emitido por la empresa que la realiza.

— Reparacién de las barreras de acceso al parking y re-
alizacién del anteproyecto para la sustitucién de las
puertas de los ascensores 1 y 2, de la misma manera
que se ha hecho con los ascensores 3 y 4.

— Reforma de la zona de presidencia del salén de ac-
tos del Instituto colocando el logo del Imserso en la
pared y modificacién del atril.

— Adquisicién de sillas de ruedas para el cumplimien-
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to de las exigencias del plan de evacuacién ante
emergencias.

— Evaluacidn de las ofertas del Pliego de Telecomuni-
caciones y tras quedar desierto se ha realizado la va-
loracién del procedimiento negociado sin publici-
dad posterior para su adjudicacién.

— Realizacién de las obras en el Ceapat para adecuar
una sala para el CPD de respaldo. Asimismo se ha
adquirido un Sistema de Alimentacién Ininte-
rrumpida (SAI) para esta sala.

— Gestién de méviles prestados, reparacién y sustitu-
cién de los mismos. Resolucién de incidencias con
lineas y bloqueos de terminales, asi como altas y ba-
jas de varios niimeros.

— Se han seguido cediendo gratuitamente las aulas y
salén de actos del Imserso para ONG y Entidades
sin 4nimo de lucro que lo solicitan y que se dedican
al mundo de las personas mayores y de la depen-
dencia.

Durante el afo se han celebrado 550 reuniones,
aproximadamente, cursos y actos varios en las salas
del Instituto, de los que 96 se han realizado en el salén
de actos.

12.4. CONVENIOS DEL IMSERSOY
CONTRATACION ADMINISTRATIVA

B La actividad convencional del Instituto

En el ejercicio de 2009 el Instituto ha seguido des-
plegando una significativa actividad convencional de-
rivada de la coexistencia de diferentes Administracio-
nes Publicas con competencias compartidas en el sec-
tor del Bienestar Social, asi como de la necesidad de
articular a través del convenios tanto la colaboracién
institucional derivada de la Ley de Dependencia co-
mo las ayudas previstas en el Plan de Dinamizacién de
la Economiay el Empleo.

Como consecuencia de ello, ha sido necesario, un
afo mas, articular el desarrollo ordenado de la elabo-
racién, tramitacién y suscripcién de 386 convenios
firmados durante el ejercicio del 2009 que ha supues-
to una aportacién total de la Administracién General
del Estado de 721.630.043,30 €.

Del total de convenios suscritos, 289 han sido con
diferentes Administraciones Publicas y con Entidades

vinculadas o dependientes y 97 con Entidades de na-
turaleza privada.

Entre los primeros, los principales intervinientes
junto con el Instituto, han sido las Entidades Locales
con 247 convenios, dirigidos, fundamentalmente, al
desarrollo de programas de teleasistencia y, en menor
medida, de accesibilidad.

También dentro del sector publico, destacan los
Convenios celebrados con Comunidades Auténomas
y, dentro de ellos, los celebrados con las Consejerias
competentes en materia de Bienestar Social y Depen-
dencia, con quienes el Instituto comparte responsabi-
lidades y, sobre todo, objetivos comunes.

Una vez mds en el 2009, los convenios para la fi-
nanciacién del nivel de proteccién acordado, previsto
en la Ley de Dependencia han supuesto el mayor es-
fuerzo gestor del Instituto en este campo durante el
ejercicio del que ahora rendimos cuentas. Sin embar-
go durante este ejercicio la mayor inversién se ha ge-
nerado con la suscripcién de los Convenios derivados
del Plan de dinamizacién de la Economia y el Empleo
a través de los que se han transferido créditos a las Co-
munidades Auténomas por un importe superior a
379 millones de euros.

Por dltimo, también dentro del sector publico, se
ha utilizado la via convencional para cooperar con
Universidades y Centros de investigacién para el des-
arrollo de actividades formativas, de investigacién y
de innovacién.

Por lo que se refiere al tercer sector, las ONG y las
Asociaciones sin fin de lucro, han celebrados conve-
nios con el Imserso tanto para el fomento de su parti-
cipacién institucional como para la potenciacién y el
desarrollo de sus propias estructuras.

Los resultados de toda esta actividad han vuelto a
poner de manifiesto durante 2009 el interés de la Ad-
ministracién General del Estado, y de la Seguridad
Social, a través de nuestro Instituto, de las Comuni-
dades Auténomasy de la Sociedad en general por par-
ticipar y colaborar en el desarrollo de programas rela-
cionados con las personas mayores y las personas en
situacién de dependencia.

En resumen, durante el afio 2009, los convenios
firmados, lo han sido con las Entidades, cuantias y en
el nimero que, a continuacién, describimos:
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. Convenios Aportacion de

Nivel acordado
Plan E
Otros

Entidades Locales
Fundaciones
Universidades

Organizaciones no Gubernamentales, Asociaciones y
Entidades privadas

Total

B Contratacién administrativa

La actividad contractual del Imserso durante el
afio 2009, queda reflejada en los siguientes gréficos:

NUMERO DE CONTRATACIONES

Formas de adjudicacion

Tipo de contrato ----

De Obras

De Suministros - 15 ST T B
De Gestion de Sewvicios Péblicos 1 [ 7s [ G

Servicios

Patrimoniales

Otros

TOTAL

Tipos de contrato (en nimero) Formas de adjudicacion (en niimero)

@ Obras ﬂ .
B Suministros @ P abierto
O Gest. S. Pcos. B P negociado
O Senvicios O Otros
| Otros

Indicencia de C. Menor en % sobre el resto

[J Contratacién menor

[0 Resto de contratacion

Contratacién menor: N.° de contratos, 149; % sobre el resto, 86.
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FORMAS DE ADJUDICACION (IMPORTE EN EUROS)

Formas de adjudicacion

Tipo de contrato
De Obras
De Suministros

LU EU) acososoa]l 0 | 00 | 52004448
[ 30.460.617,50 | 214.772.814,00 | 19.980.715,00 | 270.559.658,94
L 219046125 7.230.68870|  191.661,00| 20.999.780,86

De Gestion de Servicios Publicos

De Senvicios
Patrimoniales ___
TOTAL 304.843.105,04

Contratacién menor: Importe total, 1.034.083,19 €; % sobre el resto, 0,34.

Formas de adjudicacion (por importes) Incidencia de C. Menor en euros sobre el resto

[ P Abierto

[l P Negociado |:| Contratacion Menor
[ Prérrogas [[] Resto de Contratacion
] Modif.

12.5. ACTUACIONES EN EL ORDEN
JURISDICCIONAL

Se incluyen datos relativos a la actividad del Servi-
cio Juridico del Imserso, durante el ejercicio 2009:

ESTADISTICA DE PROCEDIMIENTOS CONTENCIOSOS

Jurisdiccion Social

Numero Desistid Sent. Sent. Numero Desistid Sent. Sent.
Proced. CSISHC Favor Contra Proced. CSISUCE Favor Contra

oL oL e 2 [ e e
| Sentenciasrecurridas porlaEntidad  Sentencias recurridas contra a Entidad

Numero Sent. Sent. Recur. Numero Sent. Sent. Recur.
Formaliz. Favor Desfav. Pend. Formaliz. Favor Desfav. Pend.

ror [ 2 e ST [ [ —

Otras Jurisdicciones (Civil, Penal, Contencioso-Administrativo, etc.)

Numero Sent. Sent. Numero Sent. Sent.
Proced. Favor Desfav. Proced. Favor Desfav.

o | I I I I
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Gestion econémica y presupuestaria

13.1. PRESUPUESTO DE GASTOSY
DOTACIONES DEL IMSERSO

El Presupuesto del Imserso para el Ejercicio 2009 El cuadro financiero es el siguiente:
se financia {ntegramente por Presupuestos del Estado
y por los Ingresos que se espera obtener de los servi-
cios prestados por la Entidad.

FINANCIACION DEL PRESUPUESTO DEL IMSERSO 2009 (miles de euros)

FUENTES DE FINANCIACION IMPORTE

POR PRESUPUESTOS DEL ESTADO
Para Pensiones no Contributivas
Para Prestaciones LISMI
Para Progr. y Centros de Servicios Sociales

POR INGRESOS
POR REMANENTES DE TESORERIA
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES

POR PRESUPUESTOS DEL ESTADO
Para Progr. y Centros de Servicios Sociales

POR INGRESOS

POR REMANENTES DE TESORERIA
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL
REINTEGRO DE PRESTAMOS
OTROS INGRESOS

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL FUENTES DE FINANCIACION

FINANCIACION DEL PRESUPUESTO DEL IMSERSO 2009

1,45%
X / 0,03%

98,52%

M Total Operaciones Corrientes
M Total Operaciones de Capital

[ Total Operaciones Financieras
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B Programas Sectoriales

La estructura inicial por Programas del Presupues-
to en el afio 2009, es la siguiente:

PRESUPUESTO INICIAL DEL IMSERSO POR PROGRAMAS - EJERCICIO 2009
(miles de euros)

Programas

12.01 Pensiones no contributivas

Porcentaje s/total
61,25
4,63
5,66
26,97
1,50
100,00

31.31 Gestion de Prest. Econdm. y Centros
31.32 Atencion a Personas Mayores

31.38 Prestaciones Técnicas y otras acc.
35.91 Direccion y Servicios Grles.

TOTAL

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO INICIAL 2009
POR PROGRAMAS SECTORIALES

1,50%

@ 12.01 Pensiones no contributivas

B 31.31 Gestion de Prest. Econém. y Centros
[0 31.32 Atencion a Personas Mayores
5,66% [0 31.38 Prestaciones Técnicas y otras acc.

61,25% M 35.91 Direccién y Servicios Generales

4,63%

B Distribucién por Capitulos del Presupuesto

El Presupuesto del Imserso estd integrado por los
Capitulos y créditos siguientes, diferenciando crédi-
tos Iniciales y definitivos.

PRESUPUESTO FINAL POR CAPITULOS - EJERCICIO 2009 (en miles de euros)

i Modificaciones
iniciales de crédito

CAPITULO 1 - Gastos de Personal

CAPITULO 2 - Gastos en bienes corrientes y servicios
CAPITULO 3 - Gastos Financieros

CAPITULO 4 - Transferencias Corrientes

CAPITULO 6 - Inversiones reales

CAPITULO 7 - Transferencias de Capital

CAPITULO 8 - Activos Financieros

TOTAL

(2]

Q.
(1)
o =
2 c
S8
(7]

-
[=}
(7]

91.212,86
275.769,13
250,00
3.836.678,65
21.451,75

289.761,35
1.155,01
4.516.278,75

1

o

6
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO DEFINITIVO 2009

POR CAPITULOS
0,01% [m] CAP!TULO 1 - Gastos de Personal
B CAPITULO 2 - Gastos en bienes corrientes y servicios
O CAPITULO 3 - Gastos Financieros
O CAPITULO 4 - Transferencias Corrientes
B CAPITULO 6 - Inversiones reales
B CAPITULO 7 - Transferencias de Capital
B CAPITULO 8 - Activos Financieros
84,95%
13.2. EJECUCION PRESUPUESTARIA
Sobre los créditos iniciales del 2009, El grado de ejecucién del presupuesto global, res-
3.508.785,48 €, se han producido modificaciones  pecto del Presupuesto final, ha sido del 97,83%, con
que, en su conjunto suponen una variacién al alzade ~ un total de 4.418.065,49 € en obligaciones recono-
1.007.493,27 euros. cidas.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OBLIGACIONES RECONOCIDAS 2009
POR PROGRAMAS

0,98%
40,91%
12.01 Pensiones no contributivas
31.31 Gest. Prest. Econ. y Centros
31.32 Atencion a Personas Mayores 49,62%
31.38 Prestaciones Técnicas y otras acc.
35.91 Direccion y Servicios Generales
4,76%

3,73%

ECOOEDO

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OBLIGACIONES RECONOCIDAS POR CAPITULOS

100% —

Capitulo 8
90%

80% Capitulo 7

70% - Capitulo 6

60%

Capitulo 4

50% - o

Capitulo 3
40% L

Capitulo 2
30% |

NN EEEEE EeN

Capitulo 1
20% ] |

10% |

0% T T T T T
12.01 31.31 31.32 31.38 35.91
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13.3. EVOLUCION DEL PRESUPUESTO
Y SU EJECUCION

EVOLUCION DEL PRESUPUESTO Y SU EJECUCION. 2007-2009 (miles de euros)

" hesupuesto | 2000 | oos | oo
MODIFICACIONES 39.167,18 L e | 100749327 |
TOTAL 2.878.946,61 BER-ETLN NN 451627875

EVOLUCION DE LOS CREDITOS INICIALES (miles de euros)

5.000.000,00 -

3.508.785,48
3.277.374,45
4.000.000,00 A

2.839.779,43

3.000.000,00 A

2.000.000,00 -

1.000.000,00 -

2007 2008 2009

EVOLUCION DE LAS OBLIGACIONES RECONOCIDAS (miles de euros)

4.418.065,49

5.000.000 -

4.000.000 3.274.515,53

2.812.052,33

3.000.000 -

2.000.000 -

1.000.000

2007 2008 2009

13.4. GESTION DE INVERSIONES 2009

A continuacidn se ofrece detalle de la gestién de
las inversiones en 2009, con el presupuesto definitivo
asignado a cada programa presupuestario, lo dispues-
to y las obligaciones contraidas:
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EJERCICIO 2009. GESTION DE INVERSIONES

Programa Disponible Comprometido i Realizado % %
C/D RD | R/C

31.31 Gestién de Prestaciones

econdmicas y Centros 11.316.040,00
31.32 Atencion a Personas Mayores 3.123.712,00
31.38 Prestaciones Técnicas y otras
acciones comunes 215.000,00
35.91 Direccién y Servicios
1.860.360,00

Generales

TOTAL 16.515.112,00

e [ Y

10.611.935,32
2.535.957,26 81,18 | 1.037.653,20 - LKD)
209.756,93 -- 97,56 |100,00

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS INVERSIONES DEL EJERCICIO 2009 (Realizado)

Atencion a Personas
Mayores
8,01%

Gestion de prestaciones
econdmicas y centros
80,50%

B Realizacién de proyectos, obras y adaptaciones

Obras terminadas a 31/12/09

— Centro de Referencia Estatal de Atencién a Per-
sonas con Enfermedades Raras y sus Familias de
Burgos.

— Obras de ubicacién en el Ceapat de Madrid del
CPD de respaldo del Imserso.

Obras en ejecucion a 31/12/09

— Obras de Construccién del Centro de Referencia
Estatal de Atencién a personas con trastorno men-
tal grave de Valencia.

— Centro de Referencia Estatal de Atencién comuni-
taria a personas mayores en situacién de Depen-
dencia (Ledn).

— Centro de dia de Referencia Estatal para personas
mayores en situacién de dependencia «Ciudad de
Soria» (Soria).

— Centro de Referencia Estatal para Personas con
Discapacidades Neuroldgicas «Stephen Hawking»
en Langreo (Asturias).

Prestaciones técnicas y otras
acciones comunes
0,

Direccion y Servicios Generales

f (

[ Atencién a Personas con Discapacidad
Prestaciones técnicas y otras acciones comunes
M Atencion a Personas Mayores
Direccion y Servicios Generales

Proyectos de obras (aprobados a 31/12/2009)

— Obras de refuerzo estructural y modificacién par-
cial del saneamiento en planta sétano del Ceadac.

— Obras de reconversién de la Residencia Mixta de
Melilla en Centro de Dependencia.

Proyectos de equipamiento y decoracién

— Centro de Referencia Estatal de Atencién a Personas
con Enfermedades Raras y sus Familias de Burgos.

— Equipamiento del edificio de ampliacién del Ceapat.

— Decoracién y equipamiento de Centro de dia de
Referencia Estatal para personas mayores depen-
dientes «Ciudad de Soria» y Centro de Referencia
Estatal de Atencién a personas con trastorno men-
tal grave de Valencia (En elaboracién).

Obras y equipamiento en centros
en funcionamiento

— Estudio de patologias de la fachada del CAMF de
Leganés (Madrid).

— Se han realizado transferencias a los Centros en
funcionamiento por importe de 2.015.815,38 €
para atender a las necesidades de obras y equipa-
miento de los mismos.
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