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presentacion

2004 es el ario en el que el Instituto de Migraciones y Servicios Sociales pasa a denominarse Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (IMSERSO).

En cumplimiento de lo dispuesto por el Real Decreto 1600/2004, de 2 de julio, se encomienda al IMSERSO las com-
petencias del Estado en materia de personas mayores y de personas en situacion de dependencia, ademds de confirmar sus
atribuciones de impulso y fortalecimiento del sistema de Servicios Sociales. Las competencias que desarrollaba el IMSER-
SO en materia de migraciones pasaron a ser asumidas por la Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracién.

Tres rasgos definen la actual identidad del Instituto. El IMSERSO es Administracion General del Estado y en tanto
tal le corresponde impulsar y garantizar la equidad interterritorial en el acceso a los servicios sociales para personas
mayores y personas en situacion de dependencia. El IMSERSO es también una entidad gestora de la Seguridad Social a
la que le corresponde gestionar servicios y prestaciones complementarias del sistema de la Seguridad Social. Finalmente,
el IMSERSO es una institucion de Servicios Sociales con atribuciones y responsabilidades especificas de impulso y forta-
lecimiento del Sistema de Servicios Sociales.

Para el desarrollo de sus competencias y en cumplimiento de las anteriores misiones, la accién del IMSERSO duran-
te 2004 se ha estructurado en los siguientes Grupos de Programas:

Prestaciones econdmicas

Incluye la gestion de las Pensiones no contributivas, Prestaciones LISMI, Subvenciones del Régimen General y Ayu-
das para Emigrantes Mayores Esparioles. El IMSERSO participa, ademds, en la gestion de las subvenciones del 0’52 %
del I.R.PF y de los convenios con CC.AA. del Plan de Accion para Mayores.

Centros

Este Programa incluye la gestion directa de la red de centros de gestion estatal, la construccion y puesta en marcha de
nuevos centros y la realizacion de conciertos de plazas residenciales con entidades piiblicas y privadas . Componen esta
red los Centros de Recuperacion de Minusvdlidos Fisicos de la Seguridad Social, los Centros de Atencidn a Personas con
grave discapacidad que, sin posibilidad de recuperacion, se encuentran en situacion de dependencia, y los Centros Esta-
tales de Referencia, que son recursos creados para la promocion y desarrollo de programas y servicios de alta prioridad
para el Estado en el dmbito de atencion a las personas en situacion de dependencia y a sus familiares

Programas estatales

Conjunto de actuaciones de cardcter finalista y de dmbito estatal dirigidas prioritariamente a la promocidn de la
autonomia y del envejecimiento activo y a la atencion de personas en situacion de dependencia. Estos grandes Progra-
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mas del IMSERSO son: Vacaciones para Mayores, lermalismo social, Teleasistencia domiciliaria, Accesibilidad y Valo-
racion de la discapacidad.

Programas de innovacién y apoyo técnico

Se trata de un conjunto de actividades dirigidas a la promocion de la calidad y la mejora de los recursos de Servicios
Sociales. Entre estos destacan: Formacion Especializada, Estudios e Investigaciones, Informacion y Comunicacién y el
Observatorio de Personas Mayores.

El ejercicio 2004 ha sido para el Instituto un aiio de consolidacién de los grandes Programas estatales, de reordena-
cidn de su actividad en base a las nuevas competencias asumidas y de lanzamiento de nuevas iniciativas en materia de
personas mayores y de personas en situacién de dependencia.

Entre estas iiltimas es importante destacar el reforzamiento de los programas de I+D+1 y el diseio y construccidn de
una red de Centros Estatales de Referencia. Sin embargo, la iniciativa mds importante durante 2004 ha sido, sin duda,
la elaboracion del Libro Blanco sobre la «Atencidn a las Personas en situacion de Dependencia en Esparia».

El Libro Blanco contiene una extensa descripcion, rigurosa y bien documentada, de la situacion de la Dependencia
en nuestro pais: aspectos demogrdficos, caracteristicas y perfiles de las personas en situacion de dependencia, régimen
Juridico de la proteccion actual, andlisis del «apoyo informaly, recursos actualmente existentes, atencidn sanitaria y
coordinacion sociosanitaria, presupuestos econdmicos destinados a la financiacion de la dependencia, criterios y técnicas
de valoracion, impacto en la economia y en el empleo de la implantacion del Sistema Nacional de Dependencia. Ter-
mina con un andlisis comparado de los diferentes sistemas de proteccion en paises de nuestro entorno y el capitulo final
recoge una serie de consideraciones, con las que se pretende contribuir a la reflexion y al debate de todos los sectores
implicados en la atencidn a las personas en situacion de dependencia.

El Libro Blanco inicia un proceso que ha de culminar con la aprobacién de la «Ley de promocién de la autonomia
personal y atencidn a las personas en situacion de dependencia» y con la creacion del Sistema Nacional de Dependencia.
En este proceso, al IMSERSO le estd reservado un papel bisico, lo que supone para todos los que trabajamos en el Insti-
tuto un reto pero también un trabajo ilusionante.

Direccion General del IMSERSO

10
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1.1. NORMATIVA REGULADORA

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(IMSERSO) es la Entidad Gestora de la Seguridad
Social, adscrita al Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, a través de la Secretarfa de Estado de Servi-
cios Sociales, Familias y Discapacidad, dotada de per-
sonalidad juridica, a la que compete la gestién de las
pensiones de invalidez y jubilacién en sus modalida-
des no contributivas, asi como de los servicios com-
plementarios de las prestaciones de la Seguridad
Social para personas mayores, el seguimiento y des-
arrollo del Plan Gerontoldgico dentro de las compe-
tencias del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, y
la asistencia técnica a los programas de cooperacién
internacional en el dmbito de mayores.

Las disposiciones fundamentales que regulan las
competencias y estructura del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales, anterior Instituto de Migraciones y
Servicios Sociales, son las siguientes:

Real Decreto 140/1997, de 31 de enero, (BOE de
06.02.97), por el que se modifica parcialmente la
estructura orgdnica bdsica del Ministerio de Traba-
jo y Asuntos Sociales, y se transforma el Instituto
Nacional de Servicios Sociales en Instituto de
Migraciones y Servicios Sociales.

Real Decreto 238/2002, de 1 de marzo, sobre es-
tructura orgdnica y funciones del Instituto de
Migraciones y Servicios Sociales IMSERSO).

Real Decreto 1600/2004, de 2 de julio, (B.O.E. de
03.07.2004) por el que se desarrolla la estructura
orgdnica bdsica del M.° de Trabajo y Asuntos
Sociales y transforma el Instituto de Migraciones y
Servicios Sociales en Instituto de Mayores y Servi-
cios Sociales.

Orden de 17 de enero de 1980 (BOE de 22.01.80),
por la que se aprueba el Reglamento de Régimen y
Funcionamiento de los Consejos Generales del

INSS, INSALUD e INSERSO.

Orden de 16 de noviembre de 1981 (BOE de
25.11.81), por la que se aprueba el Reglamento de
Régimen y Funcionamiento de las Comisiones

Ejecutivas Provinciales y de los Consejos Genera-

les del INSS, INSALUD e INSERSO.
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— Orden de 12 de mayo de 2004 sobre delegacién
del ejercicio de competencias en los érganos del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (BOE n.°
118, de 15.05.04).

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que se com-
pleta la referencia al marco normativo del Instituto
con las disposiciones que regulan las distintas presta-
ciones del IMSERSO, que seguidamente se citan:

B Pensiones no contributivas de Invalidez
y Jubilacién

Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio,
por el que aprueba el texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social.

Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo. Desarro-
lla en materia de pensiones no contributivas la Ley
26/1990, de 20 de diciembre, por la que se estable-
cen las Prestaciones no Contributivas.

Real Decreto 118/98, de 30.01.98, por el que se
modifica el Real Decreto 357/91, de 15 de marzo,
en cuanto a comprobacién de los requisitos para el
derecho a pensiones no contributivas del sistema

de la Seguridad Social.

Real Decreto 1734/1994 de 29 de julio, por el que
se adecuan a la Ley 30/1992 de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, las normas regu-
ladoras de los procedimientos relativos a las presta-
ciones sociales y econdmicas para la integracién
social de los minusvélidos, las prestaciones no con-
tributivas de la Seguridad Social y las pensiones
asistenciales por ancianidad en favor de los emi-
grantes espafoles.

Valoracién del grado de minusvalia

Real Decreto 1971/1999 de 23 de diciembre.
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Procedi-
miento para el reconocimiento, declaracién y cali-
ficacién del grado de minusvalia. (BOE n.° 22 de
26.01.00).

Orden de 2 de noviembre de 2000. Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales. Se determina la com-



informe anual 2004

posicién, organizacién y funciones de los Equipos
de Valoracién y Orientacién de pendientes del Ins-
tituto de Migraciones y Servicios Sociales y se des-
arrolla el procedimiento de actuacién para la valo-
racién del grado de minusvalia dentro del 4mbito
de la Administracién General del Estado. (B.O.E.
n.°276 de 17.11.2000).

Orden de 12 de junio de 2001 del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, sobre creacién, com-
posicién y funciones de la Comisién Estatal de
Coordinacién y Seguimiento de la Valoracién de
Grado de Minusvalia.

Programas Estatales

Orden de 26 de diciembre de 1990. Ministerio de
Asuntos Sociales. Instituto Nacional de Servicios
Sociales. Modifica la Orden de 15 de marzo de
1989, que establece y regula el Servicio de Terma-
lismo Social.

Real Decreto 428/1999, de 12 de marzo, por el
que se modifica el Real Decreto 2171/1994, de 4
de noviembre, por el que se crea y regula el Conse-
jo Estatal de las Personas Mayores (BOE de
26.03.99).

Orden de 7 de julio de 1989. Ministerio de Asun-
tos Sociales. Instituto Nacional de Servicios Socia-
les. Regula la accién concertada en materia de
reserva y ocupacién de plazas en Centros Residen-
ciales para la Tercera Edad y Minusvdlidos.

Ley 13/1982 de 7 de abril. Titulo noveno, seccién
primera: movilidad y barreras arquitectdnicas.

Orden de 7 de abril de 1989. Ministerio de Asun-
tos Sociales. Instituto Nacional de Servicios Socia-
les. Crea el Centro Estatal de Autonomfia Personal
y de Ayudas Técnicas.

Subvenciones

Ley 31/1990 de 27 de diciembre. Jefatura del Esta-
do. Presupuestos del Estado. Los aprueba para
1991. Articulo 16: nueva redaccién de los articu-
los. 81 y 82 de la Ley General Presupuestaria (Ayu-
das y Subvenciones Publicas).
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— Real Decreto 2225/93 de 17 de diciembre que

aprueba el Reglamento del Procedimiento para la
concesion de ayudas y subvenciones publicas.

Orden de 4 de febrero de 2004 por la que se esta-
blecen las bases reguladoras para la concesién de
subvenciones sometidas al régimen general de sub-
venciones del Area de Asuntos Sociales del Minis-

terio de Trabajo y Asuntos Sociales y de sus orga-
nismos adscritos. (BOE de 11.02.04).

Orden de 4 de febrero de 2004, del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, por la que se estable-
cen las bases reguladoras y se convoca la concesién
de ayudas y subvenciones para la realizacién de
programas de cooperacién y voluntariado sociales
con cargo a la asignacién tributaria del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas. (BOE
del1.02.04).

Orden de 22 de marzo de 2001, del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, por la que se convocan
ayudas del Fondo Social Europeo correspondien-
tes a la Iniciativa Comunitaria EQUAL en Espana.

(B.O.E.de 17.04.01).

Orden de 19 de noviembre de 2001, del Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales por la que se esta-
blecen las bases reguladoras para la concesién de
ayudas publicas a personas con discapacidad den-
tro del dmbito de competencias del Instituto de
Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSO) y se
convocan los correspondientes al ano 2001. (BOE
de 30.11.01).

Gestién de Centros

Orden de 7 de septiembre de 1982. Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. Naturaleza, objetivos y
dmbito de actuacién de los Centros de Recupera-
cién de Minusvilidos Fisicos, del Instituto Nacio-
nal de Servicios Sociales.

Orden de 13 de noviembre de 1984. Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. Naturaleza, objetivos y
dmbito de actuacién de los Centros de Asistencia a
Minusvdlidos Fisicos de la Seguridad Social.

Orden de 4 de junio de 1992. Ministerio de Asun-
tos Sociales. Se aprueba el Estatuto Bdsico de los
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Centros Residenciales de Minusvdlidos del Insti-
tuto Nacional de Servicios Sociales.

— Orden de 30 de septiembre de 1994 por la que se
modifican determinadas normas del Estatuto B4si-
co de Centros Residenciales de Minusvilidos del
INSERSO, aprobado por Orden de 4 de junio de
1992.

— Orden de 8 de enero de 2002, por la que se crea el
Centro Estatal de Atencién al Dafio Cerebral.

— Orden de 8 de enero de 1986. Ministerio de Tra-
bajo y Seguridad Social. Baremos de admisiones,
traslados y permutas en Centros Residenciales del
Instituto Nacional de Servicios Sociales.

— Resolucién de 26 de agosto de 1987, de la Direc-
cién General del Instituto Nacional de Servicios
Sociales (INSERSO), por la que se regulan los
ingresos, traslados y permutas en los Centros Resi-
denciales para la Tercera Edad.

— Orden de 4 de junio de 1993. Por la que se modifi-
ca la Orden de 16 de mayo de 1985 que aprobé el
Estatuto Bdsico de los centros de Tercera Edad.

1.2. COMPETENCIAS

Las competencias del Instituto de Mayores y Ser-
vicios Sociales se determinan en el Real Decreto
238/2002, de 1 de marzo, que modifica el Real
Decreto 140/1997, de 31 de enero. Asimismo, el Real
Decreto 1600/2004, de 2 de julio, atribuye las com-
petencias de inmigrantes y discapacitados a otros
Centros Directivos del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales.

De entre las competencias asi definidas pueden
destacarse las siguientes:

— La gestién de las pensiones de invalidez y jubila-
cién en sus modalidades no contributivas, segtin
establece el articulo 57.1.¢) y en la forma prevista
en la disposicién adicional decimoctava del referi-
do cuerpo legal.

— Los servicios complementarios de las prestaciones
del sistema de Seguridad Social para personas ma-
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yores y personas con discapacidad, atribuidos por
el articulo anteriormente citado.

El seguimiento de la gestién de las prestaciones
econdémicas derivadas de la Ley 13/1982, de 7 de
abril, de Integracién Social de los Minusvdlidos.

La propuesta de normativa bdsica, que garantice
los principios de igualdad y solidaridad para la
determinacién de los baremos, a efectos de recono-
cimiento del grado de minusvalia.

El establecimiento y gestién de centros de aten-
cién especializada o de aquellos a los que se les
asigne objetivos especiales de investigacién o expe-
rimentacién de 4mbito de actuacién nacional en el
campo de accién del Instituto.

La propuesta, gestidon y seguimiento de planes de
servicios sociales de dmbito estatal en el campo de
accién de la entidad.

Las relaciones con organismos extranjeros e inter-
nacionales y la asistencia técnica a los programas
de cooperacién internacional dirigidos a la pobla-
cién de su dmbito de accidén.

Relativas a personas mayores

El seguimiento y desarrollo de los programas del
Plan de Accidn para las Personas Mayores.

El apoyo técnico a la Comisién de Prioridades y a
la Subcomisién Técnica del Plan Gerontoldgico.

El apoyo técnico a las funciones del Consejo Esta-
tal de las Personas Mayores.

La gestién del Programa de Vacaciones para mayo-
res y la gestién del Programa de Termalismo Social.

La gestion de los programas de atencién no insti-
tucionalizada y de teleasistencia.

La gestién de los centros de mayores no transfe-
ridos.

La gestién de las plazas concertadas.
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La gestién de las subvenciones de régimen general
para personas mayores.

Relativas a personas con discapacidad

El seguimiento de la gestién de las prestaciones
econémicas derivadas de la Ley de Integracién
Social de los Minusvilidos.

El seguimiento y evaluacién de la implantacién y
aplicacién de los nuevos baremos de discapacidad,
de conformidad con la normativa bdsica existente,
as{ como el mantenimiento, seguimiento y evalua-
cién de la base de datos estatal de la poblacién
valorada.

La gestién de los centros estatales para personas
con discapacidad (centros de atencién y centros de
recuperacién de personas con discapacidad fisica
grave y Centro Estatal de Atencién a personas con

Dafo Cerebral-CEADAC).

La gestién de los programas de Vacaciones y Ter-
malismo para personas con discapacidad.

La gestion de los programas de atencién no insti-
tucionalizada y de teleasistencia para personas con

discapacidad.

La gestién de las plazas concertadas.

Relativas a diversos colectivos

La gestién econémica de las néminas de las presta-
ciones no contributivas (PNCs).

La gestién del Centro Estatal de Autonomia Perso-
nal y Ayudas Técnicas (CEAPAT).

La gestién de programas de prestaciones técnicas y
programas innovadores, de accesibilidad integral y
supresion de barreras.

La gestién de los programas relacionados con los
fondos comunitarios.

El ¢jercicio de las funciones que, en materia de ges-
tién de subvenciones de servicios sociales y en rela-
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cién con Ceuta y Melilla, estaban atribuidas a la
Direccién General de Accién Social.

Las actuaciones desarrolladas como consecuencia
del ejercicio de estas competencias se llevan a cabo
directamente, a través de los medios de que dispone el
Instituto o mediante la oportuna accién concertada
con entidades publicas o privadas.

1.3. ESTRUCTURA ORGANICA

El Real Decreto 140/1997, de 31 de enero, trans-
formd el Instituto Nacional de Servicios Sociales en
Instituto de Migraciones y Servicios Sociales y el Real
Decreto 238/2002, de 1 de marzo, deroga el capitulo
IT del Real Decreto 140/1997 y establece la estructura
orgdnica y funciones del IMSERSO.

Por otra parte el Real Decreto 1600/2004, de 2 de
julio, por el que se desarrolla la estructura orgdnica
bdsica del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en
su articulo 9 y en la disposicién final tercera transfor-
ma el Instituto de Migraciones y Servicios Sociales en
Instituto de Mayores y Servicios Sociales. A su vez
determina en su articulo 7 la asuncién por parte de la
Direccién General de Integracién de los Inmigrantes.

La estructura orgdnica del IMSERSO queda con-
figurada, como muestra el organigrama que aparece a
continuacién, por los siguientes érganos:

M Servicios Centrales

De participacion en el control y vigilancia
de la gestion:

— Consejo General.
— Comisién Ejecutiva.

De direccion:

Direccién General.
e Secretarfa General.
Subdireccién General de Planificacién, Orde-

nacién y Evaluacién.

Subdireccién General de Gestidn.
Subdireccién General de Anilisis Presupuesta-
rio y Gestién Financiera.
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De control de la gestion:
— Intervencién Central
M Servicios Territoriales

La gestién directa del Instituto se realiza, en este
nivel, a través de las Direcciones Provinciales de Ceu-
ta y Melilla, asi como en los centros que dependen
directamente del Instituto: Centros de Atencién y
Centros de Recuperacién de Personas con grave Dis-
capacidad y Centros Estatales de Referencia: Centro
Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
(CEAPAT) y Centro Estatal de Atencién a Personas
con Dafio Cerebral (CEADAC).
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B Otros 6rganos de participacién

Ademds de los érganos descritos, que conforman
la estructura bdsica del IMSERSO, existen los érga-
nos de participacién de los colectivos de mayores:

Consejo Estatal de las Personas Mayores. (Real De-
creto 2171/1994, de 4 de noviembre - BOE de
18.11.94) y Real Decreto 428/1999, de 12 de
marzo - BOE de 26.03.99.

En el dmbito de las personas mayores estdn asimis-
mo como érganos de participacién las Asambleas
Generales y las Juntas de Gobierno de los Centros de
Dia y Residencias (Orden del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de 30 de enero de 1984 y Estatuto
Bdsico de Centros aprobado el 16 de Mayo de 1985).
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B Organigrama

DIRECCION GENERAL

CONSEJO GENERAL ]

COMISION EJECUTIVA CENTRAL ]
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2.1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Dentro de la politica de recursos humanos en el

IMSERSO durante el afio 2004 cabe destacar los

siguientes aspectos:

B En el dmbito organizativo

Por orden de 2 de marzo de 2004 de la Secretaria
de Estado para la Administracién Publica, B.O.E.
del 12 de marzo, se han nombrado funcionarios de
carrera, por el turno de plazas afectadas por el Art.
15 de la Ley de Medidas, del Cuerpo de Gestién de

la Administracién de la Seguridad Social.

Igualmente por Resolucién de 7 de julio de 2004,
de la Secretarfa General para la Administracién
Publica, se han nombrado funcionarios de carrera
por promocidn interna para personal laboral fijo,
del Cuerpo General Auxiliar de la Administracién

del Estado.

De igual forma por Resolucién de 16 de julio de
2004 de la Secretaria General para la Administra-
cién Publica (B.O.E. del 23), se han nombrado
funcionarios de carrera, por promocién horizontal
para el personal laboral fijo, del Cuerpo General

Administrativo de la Administracién del Estado.

Por Resolucién de 15 de septiembre de 2004
(B.O.E. del 29) de la Secretaria General para la
Administracién Publica, se han nombrado funcio-
narios de carrera por promocién horizontal, para
personal laboral fijo del Cuerpo General Auxiliar
de la Administracién del Estado.

También por Orden TAS/3484/2004, de 18 de
octubre (B.O.E. del 28), se han convocado prue-
bas selectivas para el ingreso en el Cuerpo Auxiliar
de la Administracién de la Seguridad Social, por el

turno de plazas afectadas por el Art. 15 dela Ley de
Medidas.

En el transcurso del ejercicio 2004, la Comisién
Ejecutiva de la Interministerial de Retribuciones,
aprobd la creacién de 29 puestos de personal fun-
cionario, desglosado en los siguientes niveles:

2 puestos de nivel......ccoceciriiiiiinnne. 30
2 puestos de nivel......cooeiniinieiniennne. 28

2]

1 puestodenivel ...cccoovveiniiiiiiinnne. 27
1 puestodenivel .c.oeovvveiniiiniiiinnnn. 26
1 puestodenivel .c.ooovveiniiiniicninne. 18
1 puestode nivel ...cccovevrininieiennnne 16
10 puestos de nivel......ccocecevieieiicnnnne. 14
11 puestos de nivel........cccceveviiiiiinnnnne. 12

Durante el ano 2004, se han tramitado las distintas

situaciones administrativas de jubilacién, comisiones
de servicio, reingresos y excedencias que se han genera-
do en la gestién de los 450 funcionarios. Asimismo se
han tramitado las situaciones administrativas de jubi-
lacién reingresos y excedencias, que se han generado
en la gestion de los 1.482 laborales de este Instituto.

Por otra parte, se informa que por Resolucién de
la Subsecretaria del Departamento de fecha 21-10-
2004, diverso personal, tanto funcionario como con-
tratado laboral, ha pasado adscrito provisionalmente a
la Direccién General de Integracién de los Inmigran-
tes y a la Subdireccién General de Proceso de Datos,
para realizar las funciones inherentes a las mismas,
una vez desarrollada la estructura orgdnica bdsica del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, aprobada
por Real Decreto 1600/2004, de 2 de julio.

El citado personal hasta que se aprueben las Rela-
ciones de Puestos de Trabajo adaptados a la estructura
orgdnica del Real Decreto 1600/2004, de 2 de julio y
sin perjuicio de su dependencia funcional de la Direc-
cién General, y a la Subdireccién General de Proceso
de Datos mantendrd la dependencia orgdnica del
IMSERSO con cargo a cuyos créditos presupuestarios
seguirdn percibiendo la totalidad de sus retribuciones.

Provisién de puestos conforme al Convenio Unico
de Personal Laboral de la Administracion General

del Estado:
Procesos selectivos de consolidacion de empleo temporal

— OrdenTAS/2135/2004, de 16 de junio:

Categoria Profesional:

Oficial de Servicios Generales.

CRMF San Fernando (Cddiz), Madrid SS.CC.,
CAR Sevilla, C AR Mislata (Valencia)

— OrdenTAS/4005/2004 de 12 de noviembre:

Categoria Profesional:
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Técnico de Servicios Generales.

CRMEF de San Fernando (C4diz)

Orden TAS/ 4067/2004 de 19 de noviembre:

Categoria Profesional:

Técnico de Actividades Técnicas, Mantenimiento
y Oficios.

CAMEF Alcuéscar (Cdceres) y Residencia Mixta de
Melilla

Procesos selectivos de provision de puestos por promocion
interna:

Por Resolucién de la Secretaria de Estado para la
Administracién Publica, de 29 de enero de 2004, se
resuelve convocatoria para plazas de personal laboral

fijo:

Categoria profesional:

Ayudante de Servicios Generales.

Centros: CAMF Alcuéscar (Cdceres), CAR de
Sevillay CAR de Vallecas.

Por Resolucién de la Secretarfa de Estado para la
Administracién Publica, de 30 de abril de 2004, se
resuelve convocatoria para plazas de personal laboral

fijo:

Categorfa profesional:
Técnico de Servicios Generales.

Centro: CAMF Alcuéscar (Céceres)

Por Resolucién de la Secretarfa de Estado para la
Administracién Publica, de 6 de junio de 2004, se
resuelve convocatoria para plazas de personal laboral

fijo:

Categorfa profesional: Titulado Medio Sanitario y
Asistencial.

Centro: CEADAC

Contratacion temporal

Previa autorizacién conjunta de las Direcciones
Generales de la Funcién Puablica y de Costes de Perso-
nal y Pensiones Publicas se ha formalizado un contra-
to fuera de Convenio, al amparo del R.D. 2720/98 de
18 de diciembre, art. 2, con arreglo a la Instruccién
Conjunta de las Secretarfas de Estado para la Admi-
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nistracién Puablica y de Presupuestos y Gastos de 6 de
mayo de 2002

Previa autorizacién conjunta de las Direcciones
Generales de la Funcién Puablica y de Costes de Perso-
nal y Pensiones Publicas se han formalizado 44 con-
tratos temporales al amparo del R.D. 2720/98 de 18
de diciembre, art. 3, con arreglo a la Instruccién Con-
junta de las Secretarias de Estado para la Administra-
cién Publica y de Presupuestos y Gastos de 6 de mayo
de 2002

Puestos de catdlogo

La necesidad de cobertura temporal que se origina
por la movilidad del personal laboral, ha supuesto la
tramitacién de expedientes de solicitud de autoriza-
cién de cobertura temporal de 62 puestos de estructu-
ra, de diferentes categorfas, previa autorizacién con-
junta de las Direcciones Generales de la Funcién
Pablica y de Costes de Personal y Pensiones Publicas y
con arreglo a la Instruccién Conjunta de las Secretari-
as de Estado para la Administracién Publica y de Pre-
supuestos y Gastos de 6 de mayo de 2002.

Modificacion de Catdilogo:

Incremento de catdlogo mediante la dotacién de 4
puestos para el Centro de Estancias diurnas de Meli-

lla.

Reclasificacién de puestos de Auxiliar de Adminis-
tracién en Grupo 5 por Sentencia (Melilla).

Otros aspectos de la gestion de recursos humanos:
Relacion de Puestos de Trabajo de Personal Laboral:

Seguimiento de la Relacién de Puestos de Trabajo
en fase provisional, dando traslado de las incidencias
detectadas a los Organos competentes sobre datos de
ocupacién, complementos de puestos, dreas funcio-
nales.

B En el dmbito retributivo

— Tanto para el personal funcionario como laboral del
Instituto se ha dado cumplimiento a la Resolucién
de 2 de enero de 2004 de la Secretaria de Estado de
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Presupuestos y Gastos, de aplicacién de la Ley de
Presupuestos Generales del Estado para 2004.

Se ha aplicado el Acuerdo de 13 de noviembre de
2002, de Administracién-Sindicatos para el perfo-
do 2004-2005, en cuanto a la modificacién de las
pagas extraordinarias del personal funcionario e
incremento del salario base del personal laboral.

Se han actualizado las retribuciones del Personal
Laboral Fuera de Convenio en aplicacién de la

Resolucién 3/04 L, de la CECIR.

Se han actualizado las retribuciones del personal
funcionario y laboral en aplicacién de las Resolu-
ciones de la Subsecretarfa del Ministerio de Traba-
jo y Asuntos Sociales relativas a:

R13/2004  Productividad por Mayor
Responsabilidad.

R26/2004  Productividad por incentivo a la ges-
tién.

L1 /2004 Productividad 1.3 por Tareas
Especificas.

L3 /2004 Productividad 1.3 por Tareas

Especificas. Personal fuera de
Convenio de los Servicios de
Prevencién.

M Accién Social

La accién social del Instituto para el 2004, es regu-
lada mediante Circular 3/1/2003. de 12 de diciembre,
distribuyéndose la Convocatoria Anual de la siguiente

manera:

R1 /2004 Productividad 1.1, 1.2y 1.2.1,

Erodlllc(tiividag N(Iiedia', %oglplemento PERSONAL TRABAJADORES  EUROS

Compenatoria, Funcionario 458 299.337,24
R2 /2004 Productividad Letrados. Laboral 1.968 1.188.800,40
R10/2004  Productividad por Cumplimiento de .

Objetivos. En la Convocatoria Permanente se han resuelto:
R31/2004  Productividad por Cumplimiento de

Objetivos. PERSONAL EXPEDIENTES EUROS
R12/2004 Productividad 1.3 por Tareas Funcionario 49 44.023,10

Especificas. Laboral 86 38.873,48

CONVOCATORIA ANUAL
458 trabajadores

Personal Funcionario
Personal Laboral

1.968 trabajadores

299.337,24 €
1.188.800,40 €

CONVOCATORIA PERMANENTE

Personal Funcionario 49 expedientes 44.023,10 €
Personal Laboral 86 expedientes 38.873,48 €
Por Tipo de Ayuda:
GASTOS SANITARIOS

Ne solici. | Aprobadas | Aprobadas | Denegadas | N° de beneficia- Importe
Recibidas total parcial total rios Total

Laborales 1.113 1.054 61 49 1.630 345.439,44 €

Funcionarios 302 277 1 8 493 107.043,13 €
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ESCUELA INFANTIL
Ne solici. | Aprobadas
Recibidas total
Laborales 87 84
Funcionarios 15 13
TRANSPORTE
Ne solici. | Aprobadas
Recibidas total.
Laborales 296 270
Funcionarios 65 64
ESTUDIOS
Ne solici. | Aprobadas
Recibidas total.
Laborales 498 454
Funcionarios 131 128
RESIDENCIA
Ne solici. | Aprobadas
Recibidas total
Laborales 75 64
Funcionarios 15 15
OPOSICIONES
Ne solici. | Aprobadas
Recibidas total.
Laborales 121 74
Funcionarios 34 34
VIVIENDA
Ne solici. | Aprobadas
Recibidas total.
Laborales 97 82
Funcionarios 18 17
HIJO
Ne solici. | N° de cau-
Recibidas santes
Laborales 1.002 1.601
Funcionarios 141 219

Aprobadas
parcial

0
0

Aprobadas
parcial

0
0

Aprobadas
parcial

16
1

Aprobadas
parcial

1
0

Aprobadas
parcial

7
1

Aprobadas
parcial

0
0

Aprobadas
total.

995
140

24

Denegadas
total

3
2

Denegadas
total

26
1

Denegadas
total

28
2

Denegadas
total

4
0

Denegadas
total

40
0

Denegadas
total

15
1

Aprobadas
parcial.

0
0

Ne de causantes

84
13

Ne de beneficia-

rios
270
64

No de beneficia-

rios
543
167

No de causantes

87
18

Ne de beneficia-

rios
74
34

No de beneficia-

rios
82
17

Denegadas total

Importe
Total

30.510,00 €
5.340,00 €

Importe

Total
65.837,18 €
17.242,20 €

Importe
Total

207.763,62 €
79.208,87 €

Importe
Total

29.633,27 €
6.007,00 €

Importe

Total
5.198,24 €
1.854,37 €

Importe

Total
74.177,11 €
16.516,67 €

Importe

Total
430.241,54 €
66.125,00 €
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2.2. EFECTIVOS DE PERSONALY
EVOLUCION DE LAS PLANTILLAS

A 31 de diciembre de 2004, perciben retribucio-
nes por este Instituto, 1.932 personas, de las que 450
son funcionarios, estando provisionalmente adscritos
40 ala Direccién General de Integracién de los Inmi-
grantes y 5 a la Subdireccién General de Proceso de

Datos y 1,482 contratados laborales de los cuales 158
estdn adscritos a la Direccién General citada.

A continuacién se detalla la distribucién del per-
sonal funcionario segtin los distintos grupos, y del
personal laboral segtin las correspondientes categori-
as, estableciendo las diferencias con los efectivos de
2003.

PERSONAL FUNCIONARIO
GRUPOS ANO 2003 ANO 2004 DIFERENCIA
A 72 . 73 . 1
B 89 . 93 . 4 .
C 111 . 120 . 9 .
D 144 . 151 . 7
E 15 . 13 . -2
TOTAL 431 . (1) 450 . (2) -26 .

Nota: (1) Del total de 450 funcionarios, 40 estdn adscritos provisionalmente a la Direccién General de Integracién de los
Inmigrantes y 5 a la Subdireccién General de Proceso de Datos.

(2) Ladiferencia efectiva es de: 5.

DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR GRUPOS

160
140
120+
100+
801
60
40
20

GRUPOS

|[EANO 2003 E ANO 2004
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PERSONAL LABORAL
GRUPO 31-12-03 31-12-04 DIFERENCIA

Alta Direccién 17 17 0
Fuera de Convenio 10 10 0
Especial Responsabilidad Grupos I-V 42 39 -3
Grupo profesional L.........cccccoveiiininnccne. 72 70 -2
Grupo profesional IL......ccccccovveeincincinncnnn 205 205

Grupo profesional IIL........ccccveineiniinieennn 72 72

Grupo profesional IV.......cccoeeviniincinninnn. 113 105 -8
Grupo profesional V.......ccooveieiiiincincnee 488 490 2
Grupo profesional VI 55 47 -8
Grupo profesional VIL.........ccccceiiiiiiiiies 432 427 =)

TOTAL....ccveeeienee. 1.506 (1) 1.482 (2) -182

Nota: (1) Del total de 1.482 laborales, 158 estdn adscritos provisionalmente a la Direccién General de Integracién de los
Inmigrantes.

(2) Ladiferencia efectiva es de: 182.

DISTRIBUCION DE PERSONAL LABORAL POR NIVELES

I IT III v \'% VI VII

HA31-12-03 ®A31-12-04
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La distribucién porcentual del personal laboral
segtin los distintos grupos profesionales es la siguiente:

- Alta Direccién: Directores Gerentes y Directores 1%
_ Fuera de Convenio: Director de Rehabilitacién, Médicos Rehabilitadores especia- 1%
v ) listas en rehabilitacion dafio cerebral, Neuropsicélogos=1% °
- Especial Responsabilidad: Director de revista, Responsables de Area 3%
- Grupo Profesional 1: Titulados Superiores 5%
- Grupo Profesional 2: Titulados Medios 14%
- Grupo Profesional 3: Técnicos Superiores 5%
- Grupo Profesional 4: Técnicos 7%
- Grupo Profesional 5: Oficiales 32%
- Grupo Profesional 6: Auxiliares 3%
- Grupo Profesional 7: Ordenanzas y Ayudantes 29%
DISTRIBUCION PERSONAL LABORAL POR GRUPO PROFESIONAL
1%1% 3% 5%
29% 14%
5%
3% 7%
32%
B Alta Direccién B Fuera de Convenio & Especial Responsabilidad
O Grupo profesional I O Grupo profesional I Niveles 1-5
E Grupo profesional IV B Grupo profesional V B Grupo profesional III
@ Grupo profesional VII B Grupo profesional VI
En el Anexo 1.1. se desglosa el personal funciona- ~ Anexo 1.2. personal laboral fijo por provincias, cate-
rio por grupos y centros, y por niveles y gruposyenel  gorfasy niveles.
EVOLUCION DE LA PLANTILLA GLOBAL DEL PERSONAL
DEL INSTITUTO EN EL BIENIO
2003 2004 DIFERENCIA
Funcionarios....... 431 450 19
Laborales........... 1.506 1.482 -24
TOTAL.............. 1.937 1.932 -5
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LABORALES
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2.3. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El Servicio de Prevencién del IMSERSO de
Madrid ha realizado durante el 2004 distintas actua-
ciones, no sélo dirigidas a su dmbito especifico —Uni-
dades y centros de la provincia de Madrid- sino a
todo el Instituto. Las principales han sido las siguien-
tes:

B Generales

— Laconcertacién de la evaluacién de riesgos ha con-
tinuado en los siguientes Centros: CAMF de
Ferrol, CAMF de Pozoblanco y en el CRMF de
San Fernando.

— Una vez finalizada la sustitucién de la moqueta en
la Sede Central por un pavimento polivinilico, se
realiza la limpieza de conductos de ventilacién
supervisado por el S.© de Régimen Interior, que-
dando pendiente la medicién de contaminantes
dentro de los conductos.

— Elaboracién del Pliego de Condiciones Técnicas
para el Concurso Publico de contratacién de la
Vigilancia de la Salud de los empleados en los dis-
tintos Centros de Madrid.

— Planificacién de la Vigilancia de la Salud especifica
de puestos de trabajo en los Centros, con su corres-
pondiente tramitacién para su adopcién en los
Centros del Instituto.

— Elaboracién, gestién, seguimiento y resolucién de
los programas de reconocimientos médicos, gine-
coldgicos y uroldgicos del personal funcionario y
laboral de todos los Centros del Instituto.
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B Area de Seguridad en el Trabajo

— En el marco del proceso de revisién y actualizacién

de los Planes de Autoproteccidn, se terminé con la
actualizacién del correspondiente al CAR de Va-
llecas.

Area de Higiene

Seguimiento del cumplimiento del Protocolo esta-
blecido por el Servicio de Prevencién, para la Pre-
vencién y Control de la Legionelosis en los Centros
del Instituto, conforme a lo previsto en el R.D.
865/2003, por el que se establecen sus criterios
higiénico-sanitarios en los Centros del Instituto.

Area de Ergonomia y Psicosociologia.

La medicién y valoracién de las condiciones
ambientales segin los pardmetros establecidos en
el Real Decreto 486/1997, sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de tra-
bajo. En concreto se ha realizado en los SSCC del
Instituto la medicién y valoracién de los pardme-
tros de temperatura, humedad relativa, velocidad
del aire y di6éxido de carbono. Con cardcter gene-
ral, los resultados obtenidos pueden calificarse
como aceptables.

Se continua con el programa de adaptacién de
puestos de pantallas de visualizacién de datos
(PVD), que estudia los puestos de trabajo afecta-
dos por el R.D. 488/1997, de 14 de abril, sobre
disposiciones minimas de salud para trabajos con
PVD, y propone las modificaciones oportunas, asi
como los dota de material ergonémico apropiado:
elevadores de pantalla, reposamuifiecas de teclado y
de ratdn, atriles. etc.
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— La medicién de exposiciones al ruido en las distin- derivados de la exposicién al Ruido durante el tra-
tas tareas que realizan los Técnicos de Manteni- bajo.
miento en el CAR de Alcobendas, en cumplimien-
to del R.D. 1316/89 de 27 de octubre sobre la pro- Las actividades de este Area se recogen en el cua-
teccién de los trabajadores frente a los Riesgos  dro siguiente.
ACTUACIONES Ne DE ACTIVIDADES
Mediciones de Control Ambiental en los SS.CC. 13
Andlisis de puesto de trabajo con PVD’s 99
Suministro de material Ergonémico 258
Estudio de Adaptacién de puestos de trabajo 4
Participacién Comité Seguridad y Salud 2
Mediciones de Ruido a los Técnicos de Mantenimiento (n° de Centros) 1
Tramitacién Informes con Asepeyo 1
Imparticién Curso “Prevencién de Riesgos Laborales” en SS.CC. de 15 h. 1
B Area de Vigilancia de la Salud des relacionadas con la Vigilancia de la Salud espe-
cifica y Reconocimientos médicos ginecoldgicos y
— Durante el afio 2004 se ha desarrollado en los dis- urolégicos que vienen detallados en el cuadro
tintos Centros del Instituto una serie de activida- siguiente:

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTOS MEDICOS ESPECIFICOS Y ESPECIALES 2004

ESPECIFICOS
CENTROS GINECOLOGICOS | UROLOGICOS | TOTAL
PUESTOS

SEDE CENTRAL 276 67 43 386
CAMF ALCUESCAR - 65 5 70
CRMF S. FERNANDO 20 32 9 61
DP CEUTA 24 7 1 32
CAMF POZOBLANCO 96 - - 96
CAMF FERROL 115 75 6 196
CAMF GUADALAJARA 82 52 - 134
CRMF LARDERO 43 15 8 66
CAMF LEGANES - 64 2 66
CEADAC - 27 1 28
CEAPAT - 9 - 9
CRMF MADRID - 21 2 23
CRMF ALBACETE - 28 7 35
DP MELILLA - 49 7 56
CRMF SALAMANCA 47 22 - 69
TOTAL 703 533 91 1327
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Igualmente en 2004, desde la Unidad de Salud
Laboral se realizaron las actividades reflejadas en el

Anexo 1.4.
B Otras actuaciones

— Formacién en Prevencidn para los trabajadores.
En coordinacién con el Servicio de Formacién del
IMSERSO, se impartié por el personal del Servi-
cio de Prevencién, de un curso de Prevencién y
Salud Laboral, en noviembre, con el objetivo de
dar a conocer los aspectos bdsicos relacionados con
la prevencidn de riesgos laborales entre el personal

del IMSERSO.

Seguimiento de la siniestralidad en el Instituto. A
partir de los datos recopilados por el Servicio de
Prevencidn sobre los accidentes de trabajo produ-
cidos en el ¢jercicio, se ha realizado un seguimien-
to y andlisis de la siniestralidad laboral en los Cen-
tros del Instituto, estando dentro de los pardme-
tros estdndar.

Coordinacion de actividades ASEPEYO. El Servi-
cio de Prevencién ha coordinado las actuaciones
realizadas por la Mutua ASEPEYO, ha realizado su
seguimiento y control y, a tal fin, le ha solicitado la
informacién complementaria que se ha considera-
do conveniente y trasladado las sugerencias y que-
jas planteadas por los trabajadores respecto a la
misma.

Comité de Seguridad y Salud. El Servicio de Pre-
vencién, cuyos integrantes forman parte del
Comité de Seguridad y Salud de Madrid, ha parti-

cipado en las distintas reuniones que éste érgano

ha celebrado en 2004.

2.4. FORMACION DE PERSONAL
— Gestién del Plan de Formacién de Personal

La oferta de formacién que el Instituto ha presen-
tado a su personal en el ejercicio 2004 ha pretendido
responder a las necesidades formativas que requiere la
realidad en que se desenvuelve en la actualidad el
IMSERSO, asf como las manifestadas por los propios
trabajadores y sus representantes.
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Para ello, con cardcter previo a la elaboracién del
Plan anual, la Comisién de Formacién evalud,
mediante los cuestionarios cumplimentados por los
asistentes a las diferentes acciones formativas realiza-
das en el ejercicio anterior, asf como los informes emi-
tidos por los ponentes y responsables de cada uno de
los cursos, la repercusion de la formacién realizada en
afios anteriores y las necesidades y expectativas de for-
macién, tanto desde el punto de vista institucional,
como desde la perspectiva de los diversos colectivos-
personas que configuran la plantilla del Instituto.

Tras el andlisis de esta informacién, conocidas las
necesidades de la Organizacidn y las expectativas de los
trabajadores, se elabor6 el Plan de Formacidn propia a
partir de las propuestas de acciones formativas formu-
ladas por los responsables de las Unidades Administra-
tivas, los Directores de los Centros y las Centrales Sin-
dicales, bajo los siguientes criterios y objetivos:

Adaptar las cualificaciones, capacidades, destre-
zas, técnicas y habilidades del personal del Institu-
to a las exigencias de las nuevas necesidades y de-
mandas.

Estimular y posibilitar el desarrollo personal y pro-
fesional de las personas que forman la organiza-
cién y potenciar su promocién profesional.

Dotar al Instituto de un conjunto de profesionales
que sean capaces de hacer del mismo una organiza-
cién dindmica y capaz de responder con eficacia a
los retos tanto internos como externos a que deba
enfrentarse.

Conseguir que se mejore el servicio que presta a los
distintos colectivos de su dmbito de responsabi-

lidad.

Mejorar la eficacia administrativa y los procedi-
mientos de gestién en las distintas 4reas.

Propiciar la comunicacién entre los distintos
colectivos y dreas funcionales incrementando el
sentimiento de pertenencia a una organizacién
con objetivos, cultura y forma de actuar comun.

La actividad desarrollada en el drea de formacién
de personal durante 2004 se refiere a las siguientes
modalidades:
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— Formacién propia, organizada directamente por el
Instituto o en colaboracién con otras entidades, en
la que se engloba tanto la formacién interna como
la continua derivada de los acuerdos. Administra-
cién-Sindicatos.

— Formacién externa, mediante la participacién de
personal del IMSERSO en acciones formativas
organizadas por entidades ajenas al Instituto.

Formacion interna organizada por el IMSERSO

La oferta de formacién que el Instituto ha presen-
tado a su personal en el ejercicio 2004 se desarrolla en
las lineas del Plan de Formacién Interna, con dos edi-
ciones, la primera de formacién propia, aprobada por
Resolucidn del Secretario General de 2 de enero, y la
segunda, de formacién continua, aprobada por Reso-
lucién del Secretario General de 18 de mayo del mis-
mo afio.

Formacion propia

El Plan, edicién de formacién propia, comprende
treinta epigrafes a desarrollar de forma centralizada,
destinados a todo el personal del Instituto y cuarenta
y tres epigrafes a desarrollar de forma descentralizada
en las diferentes Direcciones Provinciales y Centros
de gestién centralizada, con destino a su propio per-
sonal.

Los recursos personales utilizados han sido, bien
los propios del IMSERSO, bien profesionales ajenos
cuando ha resultado necesario por la temdtica concre-
ta de la accién formativa a impartir, por la imposibili-
dad material de imparticién o por dificultades de otro
tipo del personal propio.

Por lo que respecta a los recursos materiales, gene-
ralmente se han utilizado los propios del Instituto.

Durante 2004 se han realizado 67 acciones forma-
tivas, a las cuales asistieron 251 funcionarios y 736
laborales que hacen un total de 987 participantes.
Anexo n.° 1.3.

Formacidn continua

Por Resolucién del Ministerio para las Adminis-
traciones Publicas, de 20 de noviembre de 2002, se

convoca la concesién de ayudas en el marco del IIT
Acuerdo de Formacién Continua en las Administra-
ciones Publicas, aprobado por Resolucién de 31 de
octubre de 2003, con el que se pretende proporcionar
a los empleados publicos un mayor nivel de cualifica-
cién mediante los siguientes objetivos:

Incrementar la formacién de los empleados publi-
cos, asi como promover su desarrollo personal y pro-
fesional.

Adaptar los recursos humanos a los cambios,
motivados tanto por procesos de innovacién tecnold-
gica como por nuevas formas de organizacién del tra-

bajo.

Permitir la movilidad profesional, impulsar el des-
arrollo de la carrera profesional de los empleados
publicos y facilitar la racionalizacién de las plantillas
de las Administraciones Publicas.

Contribuir a la mejora de la calidad y la eficiencia
de los servicios publicos

Con estos objetivos como horizonte, se elabord,
de acuerdo con los representantes del personal desig-
nados por las distintas centrales sindicales para la
Comisién de formacién, el Plan de Formacién conti-
nua que, como ya se ha dicho, fue aprobado por Reso-
lucién del Secretario General, de fecha 18 de mayo de
2004.

El Plan, complementario del de formacién inter-
na, consta de diez epigrafes sobre lineas temdticas que
posteriormente se desarrollan en programaciones
concretas a llevar a cabo en los servicios centrales y
centros del Instituto.

El procedimiento de acceso del personal a este tipo
de cursos es similar al establecido para la formacién
interna, una vez que, conjuntamente con los repre-
sentantes sindicales, se ha determinado el perfil profe-
sional que deben tener los aspirantes a cada uno de los
cursos programados.

Durante 2004 se han realizado 17 acciones forma-
tivas, a las cuales asistieron 57 funcionarios y 267
laborales que hacen un total de 324 participantes.
Anexo n.° 1.3.
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Formacion externa

Se contemplan en este epigrafe aquellos cursos no
organizados directamente por el Instituto, y a los cua-
les asiste personal del IMSERSO, previa autorizacién.

Es de destacar en este apartado el aprendizaje de
idiomas extranjeros y la participacién en actividades
organizadas por las distintas centrales sindicales.

Procedimiento de gestion

La asistencia a este tipo de cursos se inicia con la
propuesta del responsable de la unidad o a solicitud
de los interesados, que debe incluir informe del res-
ponsable de la unidad administrativa de la que depen-
de el solicitante y programa de la actividad, como
constancia de que lo que se solicita coincide con las
fechas, lugar y coste de la matricula del curso, o bien
cualquier otro tipo de documentacién que acredite
tales extremos.

Recibida la solicitud en el Servicio de Formacién y
Seleccién, se procede a su valoracién, tramitacién y
propuesta a la Secretaria General. La propuesta de
concesion de permiso retribuido, gastos de matricula,
gastos de desplazamiento o, en su caso, la propuesta
de denegacién, se realiza fundamentalmente toman-
do como base la adecuacién de la accién formativa
solicitada al puesto de trabajo desempefado.

Durante el afo 2004 han participado en esta
modalidad de formacién externa 258 trabajadores,
38 funcionarios y 220 laborales, en 153 acciones for-
mativas, de las que 31 fueron acciones de formacién
continua organizadas por las diferentes centrales sin-
dicales.

Formacion del personal del IMSERSO

Durante 2004 el personal del IMSERSO partici-
pé en un total de 239 acciones formativas, a las que
asistieron un total de 1.517 trabajadores, de los que
350 eran funcionarios y 1.167 laborales.

No se incluyen en estos datos las acciones formati-
vas organizadas por el Instituto destinadas al personal
afectado por los procesos de funcionarizacién, conso-
lidacién y promocién.
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M Seleccién de Personal

En este afio 2004 se colaboré con el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales y con el Ministerio de
Fomento en la preparacién y desarrollo de los proce-
sos de seleccién de personal por promocién interna y
consolidacién, bien como integrantes de los distintos
grupos de trabajo creados al respecto, bien como
miembros de los diversos Tribunales. Mencién espe-
cial merece la elaboracién de temarios y preguntas
para varios de estos procesos.

Se ha continuado desarrollando el proceso para
integracién en las Bolsas de Empleo temporal de nue-
vos candidatos, cuando ya no estdn disponibles los
seleccionados y admitidos al confeccionar las listas.

Se han desarrollado dos procesos selectivos para
contratar un Técnico Superior Docente y Cultural y
un Titulado Superior Periodista para ocupar vacantes

en los SS.CC. del Instituto.

2.5. PLAN DE PENSIONES, PROMOVIDO
POR LA ADMINISTRACION GENERAL
DEL ESTADO

El Gobierno ha decidido poner en marcha en el
afio 2004, un Plan de Pensiones para los empleados
publicos de la Administracién del Estado, dando
cumplimiento al compromiso asumido en el Acuerdo
Administracién-Sindicatos de 13 de noviembre de
2002.

La Evolucién Normativa:
Constitucién Espafiola (Articulo 41). 1978.
Pacto de Toledo (Recomendacién 14). 1995.

Acuerdo de Consolidacién y Racionalizacién de la

Seguridad Social (Letra h). 1996.

Acuerdo para la Mejora y el Desarrollo del Sistema
de Proteccidn Social. (Apartado XIII). 2001.

Comisién Parlamentaria seguimiento Pacto de

Toledo (Recomendacién 14). 2003.

Declaracién para el Didlogo Social. 2004.
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— REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2002, de

29 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Regulacién de los Planes y
Fondos de Pensiones.

REAL DECRETO 304/2004, de 20 de febrero,
por el que se aprueba el Reglamento de planes y
fondos de pensiones.

RESOLUCION de 13 de octubre de 2004, de la
Subsecretarfa, por la que se dispone la publicacién
de la Resolucién de 7 de octubre de 2004, de la
Secretarfa General para la Administracién Publica
y la Secretarfa General de Presupuestos y Gastos,
por la que se da publicidad al Acuerdo de la Comi-
sién de Control del Plan de Pensiones de la Admi-
nistracién General del Estado sobre incorporacién
de los participes a dicho Plan.
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— RESOLUCION de 29 de octubre de 2004, de la
Secretarfa de Estado de Hacienda y Presupuestos,
por la que se establecen para el ano 2004 las cuan-
tias de los componentes de la contribucién indivi-
dual del Plan de Pensiones de la Administracién

General del Estado.

El plan de pensiones de la Administracién General
del Estado define el derecho de las personas, a cuyo
favor se constituye, a percibir rentas o capitales por
jubilacién, incapacidad permanente o fallecimiento.
Todo ello con el objetivo de garantizar a los emplea-
dos del IMSERSO, o a sus beneficiarios, un comple-
mento de sus pensiones de jubilacién, Incapacidad,

viudedad u orfandad.
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El Real Decreto 1600/2004, de 2 de julio, por el
que se desarrolla la estructura orgdnica bdsica del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, determina
en su articulo 7 la asuncién por parte de la Direccién
General de Integracién de los Inmigrantes de las com-
petencias que en materia de atencién e integracion de
inmigrantes, refugiados y colectivos asimilados venia
ejerciendo el Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales.

Asimismo, el articulo 12 atribuye a la Direccién
General de Coordinacién de Politicas Sectoriales
sobre la Discapacidad determinadas funciones en
materia de discapacidad que también venia desarro-
llando el Instituto.

Por otra parte la Orden Comunicada de medidas
para la ejecucién del Real Decreto citado, de fecha 29
de julio de 2004, establece que con objeto de garanti-
zar la continuidad y eficacia en la gestién de las mate-
rias a las que se ha hecho referencia, resulta necesario

que, hasta el cierre del ejercicio del ano 2004, el Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales continte hacién-
dose cargo de la gestién presupuestaria relativa a los
centros y programas afectados.

En virtud de lo anterior, los datos presupuestarios
que se reflejan en la presente memoria se correspon-
den con el importe total, tanto en créditos iniciales
como en obligaciones contraidas, de los programas
gestionados por el Instituto en el ¢jercicio 2004.

3.1. PRESUPUESTO DE GASTOSY
DOTACIONES DEL IMSERSO

El Presupuesto del IMSERSO para el ano 2004 se
financia integramente por Presupuestos del Estado y
por los Ingresos que se espera obtener en la Gestién de
los Centros y Programas

El cuadro financiero es el siguiente:

FINANCIACION DEL PRESUPUESTO DEL IMSERSO 2004
(en miles de €)

FUENTES DE FINANCIACION
Por Presupuestos del Estado
Para Pensiones no Contributivas
Para Prestaciones LISMI

Para Programas y Centros de Servicios Sociales

Por Ingresos
Por Remanentes de Tesoreria

TOTAL OPERACIONES CORRIENTES
Por Presupuestos del Estado

Para Programas y Centros de Servicios Sociales

Por Ingresos
Por Remanentes de Tesoreria

TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL
Reintegro por Prestamos

Otros ingresos

TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL FUENTES DE FINANCIACION

IMPORTE

2.325.636,70

1.996.620,16
112.892,00
216.124,54

10.024,68
47.154,11
2.382.815,49
37.381,49
37.831,49
9.100,00
15.046,93
61.527,50
259,05
896,26
1.155,31

2.445.498,30
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FINANCIACION DEL PRESUPUESTO 2004

2,52% x 0,05%

97,44%

[0 TOTAL OPERACIONES [ TOTAL OPERACIONES [l TOTAL OPERACIONES
CORRIENTES DE CAPITAL FINANCIERAS

FINANCIACION OPERACIONES CORRIENTES

Por Remanentes

de Tesoreria Para PNC
2,0% 83,8%
{ Para Prest.
Por Ingresos LISM 1
0,4% 4,7%

Para Prog. y

Centros ge
S. Soc.
9,1%

FINANCIACION OPERACIONES DE CAPITAL

Por Remanentes de
Tesoreria

24,45%

Por Ingreso

14,79%

Por Ptos. Estado para
Prog y centros
Sger.Soc.

60,76%
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B Programas Sectoriales

La estructura inicial por Programas del Presupues-
to en 2004 es la siguiente:

PRESUPUESTO INICIAL DEL IMSERSO POR PROGRAMAS

PROGRAMAS ((:rﬁfe?g%s % S/ TOTAL

12.01 Pensiones no Contributivas 2.007.256,77 82,08
31.31 Atencidn a Personas con Discapacidad 190.528,89 7,79
31.32 Atencién a Personas Mayores 120.126,95 491
31.33 Atencién a Inmigrantes y Refugiados 47.485,12 1,94
31.38 Prestaciones Técnicas y otras acciones 41.293,43 1,69
35.91 Administracién y Servicios Generales 38.807,14 1,59

TOTAL 2.445.498,30 100,00

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO INICIAL
POR PROGRAMAS SECTORIALES

812.01 Pensiones no contributivas

@31.31 Atencidén a Personas con Discapacidad

031.32 Atencidn a Personas Mayores
®31.33 Atencién a Inmigrantes y Refugiad.

®31.38 Prestaciones Técnicas y otras acc.

B35.91 Administracién y Servicios Grles.
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M Distribucién por capitulos del presupuesto

El Presupuesto del IMSERSO estd integrado por
los capitulos y créditos siguientes, diferenciando cré-

ditos iniciales y definitivos:

PRESUPUESTO FINAL POR CAPITULOS (en €)

CAPITULOS

Capitulo 1°- Gastos de personal

Capitulo 2°- Gast. en bienes corrientes y serv.
Capitulo 3°- Gastos financieros

Capitulo 4°- Transferencias corrientes
Capitulo 6°- Inversiones reales

Capitulo 7°- Transferencias de capital

Capitulo 8°- Activos financieros

TOTAL

CREDITOS
INICIALES
62.771,13
154.845,62
250,00
2.164.948,74
28.600,00
32.927,50
1.155,31

2.445.498,30

MODIFICACIONES

DE CREDITO
0,28
1.800,03
0,00
35,72
-1.755,00
1.755,00
0,00

1.836,03

CREDITOS
DEFINITIVOS
62.771,41

156.645,65
250,00
2.164.984,46
26.845,00
34.682,50
1.155,31

2.447.334,33

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO DEFINITIVO

POR CAPITULOS

OCAPITULO 1 - Gastos de Personal

BCAPITULO 2 - Gtos en bienes corrientes y serv.
OCAPITULO 3 - Gtos Financieros
BCAPITULO 4 - Transferencias Corrientes
®CAPITULO 6 - Inversiones reales
BCAPITULO 7 - Transferencias de Capital

B CAPITULO 8 - Activos Financieros

En los cuadros siguientes se presentan distintos
restimenes por Programas, Capitulos y Articulos, del

Presupuesto inicial de 2004.

y el Presupuesto final de 2004.
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Asimismo, se incluye un cuadro resumen por Pro-
gramas y Capitulos en el que se reflejan las variaciones
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RESUMEN GENERAL DEL PRESUPUESTO INICIAL POR PROGRAMAS Y CATEGORIAS
ECONOMICAS - EJERCICIO 2004 (miles de €)

mocwas | OHCONS | OGONSS | ropy
12.01 Pensiones no contributivas 2.007.256,77 2.007.256,77
Total Funcién 1|  2.007.256,77 2.007.256,77
3131 ﬁ‘;‘c‘::fa‘;ﬁf‘f””n” con 171.111,87 19.417,02 190.528,89
31.32 Atencién a Personas Mayores 108.789,45 11.337,50 120.126,95
31.33 Atencién a Inmigrantes y Refugiad. 43.146,82 4.338,30 47.485,12
31.38 Prestaciones Técnicas y otras acc. 17.381,15 23.912,28 41.293,43
35.91 Administracién y Servicios Grles. 35.129,43 3.677,71 38.807,14
Total Funcién 3 375.558,72 62.682,81 438.241,53
TOTAL ..o, 2.382.815,49 62.682,81 2.445.498,30
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3.2. EJECUCION PRESUPUESTARIA El grado de ejecucién del Presupuesto global res-

pecto al presupuesto final, ha sido del 95,05%, con

Sobre los créditos iniciales de 2004, un total de 2.326.308.317,39 € de obligaciones reco-
2.445.498.300,00 €, se han producido modificacio- nocidas.

nes que, en su conjunto suponen una variacién al alza

de 1.836.025,68 €.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OBLIGACIONES RECONOCIDAS 2004
(POR PROGRAMAS)

1,80% 1,82% 1,41%

4,93%
7,30%
8,72%
E12.01 Pensiones no contributivas 031.31 Atencidn a Personas con Discapacidad
031.32 Atencién a Personas Mayores M 31.33 Atencién a Inmigrantes y Refugiados
M 31.38 Prestaciones Técnicas y otras acc. 035.91 Administracién y Servicios Grles.
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3.3. EVOLUCION DEL PRESUPUESTOY SU
EJECUCION 2002-2004

B Presupuesto (miles de €)

2.337.022,38 2.445.498,30

B Ejecucién del Presupuesto

12.01 Pensiones no contributivas 1.833.833,98 1.924.774,30

90.219,93 93.959,88
32.054,47 34.209,89

31.32 Atencién a Personas Mayores 114.743,66

31.38 Prestaciones Técnicas y otras acc. 42.251,49

EVOLUCION DE LOS CREDITOS INICIALES EVOLUCION DE LOS CREDITOS INICIALES

PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARA PERSONAS MAYORES
] 223.641 120.126
230.0007 L~ & — — — — — — - 125.000
220000717 4 @MW | 120.000
210.000 1 196994 115.000
| 190.528 110.000
200.000 . 105.000
190.000 1 100.000
180.000 1 95.000
170.000 - 90.000

E2002 E 2003 [] 2004 E2002 E 2003 [J 2004
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EVOLUCION DE LAS OBLIGACIONES

RECONOCIDAS PARA PERSONAS EVOLUCION DE LAS OBLIGACIONES

CON DISCAPACIDAD RECONOCIDAS PARA PERSONAS MAYORES
114.743
198.838
200.0007 Eommmmly— — — — — ——— 100.000 |
190.000 - |
169.807 80.000

180.000 60.000 1
170.000 40.000 |
160.000 20.000 1
150.000 - 0

E2002 E 2003 [ 2004 E2002 B 2003 [J 2004

3.4. GESTION DE INVERSIONES 2004

la informacién si no se ofreciera a continuacién deta-
lle de la gestién de las inversiones en 2004 con el pre-

En este capitulo se ha ofrecido informacién de la  supuesto definitivo asignado a cada programa presu-

gestién presupuestaria del IMSERSO mediante siete
Grupos de Programas, sin embargo no serfa completa

puestario, lo dispuesto y las obligaciones contraidas:

IMSERSO 2004. GESTION DE INVERSIONES

PROGRAMA Disponible | Comprometido Realizado
31.31 Atencidn a personas con discapacidad 15.210.000,00 8.479.969,11 4.687.656,73
31.32 Atencidn a personas mayores 4.386.000,00 4.324.775,71 3.957.591,21
31.33 Atencién a inmigrantes y refugiados 2.403.000,00 2.349.723,06 1.795.563,27
31.38 Prestaciones técnicas y otras acciones comunes | 1.870.000,00 3.126.745,69 1.753.039,43
35.91 Direccién y Servicios Generales 2.526.000,00 897.319,49 771.459,79
TOTAL 26.845.000,00 19.178.535,06 | 12.965.310,43
IMSERSO 2000/2004. INVERSIONES ANUALES (Comprometido)

SERVICIOS 2000 2001 2002 2003 2004
Discapacitados 1.020.397.113| 795.058.019| 8.472.017,56| 7.303.225,61| 8.479.969,11
Personas Mayores 1.529.367.749 | 2.138.719.889 | 2.304.484,15| 2.518.487,28| 4.324.775,71
Inmigrantes y refugiados 439.350.157 | 232.402.566 578.355,02 627.339,83 | 2.349.723,06
Otros Servicios Sociales 4.340.468 2.291.757 8.163,00| 1.073.484,60| 3.126.745,69
Direcc. y Servicios Grales. 127.850.435 185.401.150 | 2.590.488,59| 1.815.201,64 897.319,49

TOTAL 3.121.305.922 | 3.353.873.381 | 13.953.508,32 | 13.370.738,96 | 19.178.535,06
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IMSERSO 2004. GESTION DE INVERSIONES

%
CD

% %

Presupuesto g
PROGRAMA Comprometido R/D | R/C

Disponible Realizado

31.31 Atenci6n a personas con
discapac.

15.210.000,00 |  8.479.969,11 | 56 4.687.656,73 | 31 55

31.32 Atencién a personas mayores 4.386.000,00 | 4.324.775,71| 89 3.957.591,21| 82 92

31.33 Atencién a inmigrantes

y refugiados 2.403.000,00 |  2.349.723,06| 98 1.795.563,27 | 75 76

31.38 Prestaciones y otras acciones

1.870.000,00 |  3.126.745,69 | 167 1.753.039,43 | 94 56

comunes
35.91 Direccibn y Servicios 2.526.000,00| 89731949 | 36 771.459,79| 31 | 86

Generales.
TOTAL 26.845.000,00 | 19.178.535,06| 71 | 12.965310,43| 48 | 68

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS INVERSIONES (Realizado)

Prestaciones Técnicas Direccién y §§.GG.
otras acciones 5,95%
Atencién a comunes
Inmierantes 13,52%
Refugiados
13,85%

Atencién a Personas
con Disapacidad

36,16%

Atencidn a Personas
Mayores
30,52%

B Realizacién de proyectos, obras y adaptaciones. ~ — CAMF de Alcuescar (Cdceres) (Equipamiento de
mddulos).

Obras terminadas a 31.12.04 ] ]
— CETI de Ceuta (Equipamiento de aulas y comple-

En Centros en funcionamiento: mentos).
— CETI de Ceuta Obras de dotacién de aulas, salén

de actos y despachos. Obras adjudicadas
Proyectos elaborados por técnicos propios: En Centros nuevos:

— Residencia para personas mayores de Melilla

Proyectos de obras: -
(Obras de construccidn).

— CAMEF de Alcuéscar (Céceres) (Obras del proyecto
complementario al de ampliacién y remodela-  — CER de San Andrés del Rabanedo (Estudio geo-
cién). técnico del terreno).

Proyectos de equipamiento y decoracién (tramitados ~ ~ CER de Burgos (Estudio geotécnico del erreno).

y dotados):
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En Centros en funcionamiento:

CAMEF de Alcuéscar (Cdceres) (Obras del proyecto
complementario al de ampliacién y remodela-
cién).

Hogar Ceuta I (Obras de Ampliacién y reforma).

Hogar Ceuta I (Direccién facultativa de las Obras
de Ampliacién y reforma).

CEADAC de Madrid-Fuencarral (Obras de Ade-

cuacién y Adaptacion de espacios).

CAR Mislata (Valencia) (Proyecto de las Obras de
Adaptacién y mejora).

CETI de Melilla (Obras de dotacién de aulas y

otras).

CETI de Ceuta (Obras del proyecto reformado al

de dotacién de aulas, salén de actos y despachos).

3.5. ANALISIS DE COSTES EN CENTROS

En este apartado se analizan los costes por estancia
efectiva en los centros residenciales del IMSERSO de
Atencién a Personas con Discapacidad (CRMF vy
CAMEF) y de Atencién a Refugiados y Asilados, dis-
tinguiendo, en su caso, entre coste estancia en régi-
men de internado y coste estancia en régimen de me-
dia pensidn.

Como componentes del coste se han considerado
los gastos de personal (sueldos, cuotas de Seguridad
Social, gastos sociales, etc.), es decir, los gastos del ca-
pitulo I del Presupuesto y los gastos corrientes en bien-
es y servicios (capitulo II del Presupuesto), en la fase de
Obligaciones Contraidas de la Contabilidad Presu-
puestaria. Por su propia definicién de transferencias
corrientes y transferencias de capital (capitulos IV y
VII) no se han incluido los gastos realizados por estos
conceptos, asi como los gastos en inversiones reales al
tener la finalidad de adquisicién de bienes de capital
necesarios para el funcionamiento operativo de los ser-
vicios. El peso especifico que los gastos de personal tie-
nen como componente del coste se recoge en términos
de porcentaje sobre el coste total y referido, en su caso,
ainternado y media pensidn.

Para la obtencién del coste medio por capitulos
econdémicos y regimenes, en su caso, se ha aplicado la
media ponderada.
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Como observacién general se aprecia, que los cen-
tros de menor capacidad ofrecen costes por estancia
mds elevados. Es debido a la incidencia del gasto por
determinados servicios y profesionales cualificados
que han de mantenerse aunque la capacidad del cen-
tro sea pequefa.

B Coste estancia en centros para personas con
discapacidad

Aunque sélo existen dos tipos de Centros Residen-
ciales para la Atencién y Recuperacién de Minusvili-
dos, la necesidad de dedicacién de personal por plaza
y tipo de atenciones especiales que se prestan difieren
de unos a otros, por lo que los costes medios referidos
a la totalidad de los mismos pierden significado.

En consecuencia, aunque existe un tinico progra-
ma presupuestario, el andlisis de costes se ha efectua-
do por tipologfa de centros. Estos, siguiendo la termi-
nologia del Instituto, se han clasificado en dos grupos:
Centros de Recuperacién de Minusvélidos Fisicos
(CRMEF) y Centros de Atencién a Minusvdlidos Fisi-
cos (CAMF).

Dentro de esta segunda tipologfa se ha encuadra-
do el CEADAC (centro estatal de atencién al dafio
cerebral) para el que si bien figuran sus datos, éstos no
se incluyen en el andlisis por su naturaleza de Centro
Estatal de Referencia.

La hipétesis implicita, consecuencia del estudio de
imputacién de gastos a régimen de internado y media
pension efectuada por los centros y de la homogenei-
zacién en la metodologfa, es que un interno comporta
el doble de gastos que un mediopensionista.

En términos generales, y de acuerdo con los datos
que se presentan en el cuadro I, el coste total mds alto
tanto para internado como para media pensién co-
rresponde a los Centros de Atencién a Minusvélidos
Fisicos.

Atendiendo a la repercusién que tienen los gastos
de personal sobre el coste, la media general de los dos
tipos de Centros sitda los costes de Capitulo 1 para in-
ternado en el 73% del coste total, y en el 71% para me-
dia pensidn; siendo los Centros de Atencién a Minus-
vélidos Fisicos (CAMF) los que presentan un porcen-
taje mds elevado, 82% para internado y 81% para



informe anual 2004

media pensién, lo que viene explicado por la mayor de-
dicacién de personal por plaza que se da en los mismos.

Para el andlisis de los Centros de Recuperacién de
Minusvdlidos Fisicos no se incluyen los datos de Alba-
cete por encontrarse en proceso de remodelacién.

En estos Centros de Recuperacién de Minusvili-
dos Fisicos, el coste medio total en régimen de inter-
nado asciende a 85,10 € y a 43,45 € en régimen de
media pensién. Tanto para internos como para medio
pensionistas, como se ha sefialado anteriormente, el
coste de personal por estancia se sitda en el 58%-59%
del coste total, los porcentajes mds bajos de los dos ti-
pos de centros. Por el contrario, el otro componente
del coste, gastos en bienes corrientes y servicios, que
se sitda en estos centros en algo mds del 40% del coste
total, supone el porcentaje mds alto, igualmente, de
los dos tipos de centros; lo que puede venir explicado
por los cursos de formacién que se imparten a los
beneficiarios.

Del andlisis individual de los centros (Cuadro II),
se puede concluir, que la variable explicativa del coste
para internado parece ser la capacidad en plazas.

Para el andlisis en los Centros de Atencién a
Minusviélidos Fisicos no se han tenido en cuenta ni el
CEADAC, como se decfa anteriormente, ni Alcuéscar
por estar en proceso de remodelacién.

En estos Centros de Atencién a Minusvilidos
Fisicos (de los cuatro incluidos, Pozoblanco ha tenido
solamente 271 estancias de mediapensién), el coste
medio total por estancia de internado ha sido de
107,83 € y de 53,14 € el de media pensién. En este
grupo el coste de personal se sitda en el 82% para
internado y en el 81% para mediapension del coste
total (ver Cuadro I), y el indice medio de ocupacién

de internado es del 99 %.

Igualmente, del andlisis individual de los centros,
(Cuadro II), se puede concluir, que a mayor capaci-
dad de plazas en régimen de internado el coste tiende
a disminuir, es decir, se da una cierta «economia de
escala». Guadalajara, el Centro de mayor capacidad
con 130 plazas, presenta el coste mds bajo.

En este tipo de Centros el indice de ocupacién
parece no mostrarse como variable explicativa, dado
que los valores del mismo se sitdan entre el 98% y el

100%.

En los cuadros respectivos se ofrece con detalle los
costes de cada centro segtin su tipologfa.

Se incluye gréfico de costes por tipologia de cen-
tros y régimen de atencidn a los beneficiarios de los
mismos.

I. COSTE MEDIO ESTANCIA POR TIPO DE CENTRO PARA PERSONAS

CON DISCAPACIDAD 2004
INTERNADO MEDIO PENSIONISTA
. . . Coste | Coste | %Cos. - Coste Coste %Cos.
Opode | N 1 N Capa/ | Towl/ | Capl/ | p N | Capl/ | Towll | Capl/
entro entros | tstancias Est Est. | C.Tot | “ranctas Est Est C.Tot
CRMF 4 127.300 | 49,66 | 85,10 58 9.371 25,50 | 43,45 59
CAMF 4 166.479 | 88,11 |107,83 82 8.809 43,10 | 53,14 81
Total . 8 293.779 | 71,45 | 97,98 73 18.180 34,03 | 48,15 71
General(*)

(*) No se incluyen los datos del CEADAC Fuencarral, CRMF Albacete y CAMF Alcuéscar.
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II. CENTROS DE RECUPERACION DE MINUSVALIDOS FISICOS

R0 Aceet)| |-

(*) No se incluyen los datos del CEADAC Fuencarral, CRMF Albacete y CAMF Alcuéscar.

COSTES POR ESTANCIA

(Centros de Recuperacién de Minusvilidos Fisicos)

100 93,56 90,35
90 -
80 -
70
60 -
50 -
40 A
30 A
20 1
10

0 . !

11.80 26.80 37.80 60.80
S.Fernando Lardero Salamanca Madrid

|Ic.total interno  Hc.tot m.pen. |
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CENTROS DE ATENCION A MINUSVALIDOS FISICOS

6035 Legnes 54

* Centro en proceso de remodelacién.

COSTES POR ESTANCIA
(Centros de Atencién a Minusvalidos Fisicos)
400 7
350 1 0341,48
300 1
250 -
200
0148,05
150 1
B115,08 m115,31
100 -
4,02
7,54 7,66
50
0 1 T T T T T T
10.85 14.85 15.85 El 19.85 60.85 60.86
Alcuescar Pozoblanco Ferrol Guadalajara Leganes Fuencarral

Oc.total interno  Ec.tot.m.pen.
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Bl Coste estancia en centros de atencién a

refugiados

Tal como muestra el cuadro de costes para estos
Centros, el coste total por estancia mds elevado co-
rresponde a Alcobendas (Madrid), en segundo lugar
figura Vallecas (Madrid), resultando Sevilla el de coste
mds bajo. El coste medio total por estancia ha sido de

46,44 €.

Aln con sélo cuatro centros tan dispares en capa-
cidad y ocupacién obtenida en el 2004 se aprecia,
dentro de la dispersién, que a mayor capacidad el cos-
te disminuye (Alcobendas con 80 plazas es el de
menor capacidad y Sevilla con 120 plazas es el de
mayor capacidad); es decir, también en estos centros
se produce una «economia de escala». Sin embargo, si
dividimos los centros en dos posibles grupos segin el
ndmero de plazas (de 80 a 99) y (de 100 a 120),
observamos que en este caso ademds la variable expli-
cativa es el indice de ocupacién, de tal modo que a
mayor ocupacién el coste disminuye.

En cuanto a la repercusién que tienen los gastos de
personal sobre el coste total, la media general sitda a
éstos en el 68%, y dado que la plantilla en nimero
absoluto de personas es prdcticamente la misma para
los cuatro centros, mds menos una o dos personas, el
coste de capitulo 1 esta correlacionado con la capaci-
dad, de tal modo que a mayor nimero de plazas el
coste disminuye.

El andlisis anterior estd efectuado sin imputar los
gastos de vigilancia. Imputados éstos, por idéntico
importe para los cuatro centros, el coste se eleva en
una media de 1,35 € por estancia hasta alcanzar los

47,79 €.

En los cuadros respectivos se ofrece con detalle los
costes de cada Centro sin imputar o imputados los
gastos de vigilancia, respectivamente.

Se incluyen grdficos de costes por capitulos econé-
micos y gastos de vigilancia.

COSTES POR ESTANCIA 2004. CENTROS DE ATENCION A REFUGIADOS

(Sin imputar los gastos de vigilancia)

CAR n°estancias | cap 1 | coste capl/est.| cap 2 COSt:s?P 2 cost:s:)tal/ (';Icl;lp,
41.92 Sevilla 28.827 829,36 28,77 478,54 16,60 45,37 66
46.92 Valencia 30.279 853,39 28,18 361,42 11,94 40,12 83
60. 92 Vallecas 24.310 823,45 33,87 448,07 18,43 52,30 77
60.93 Alcobendas 25.100 895,73 35,69 349,16 13,91 49,60 86
TOTAL 108.516 | 3.401,93 31,35 1.637,19| 15,09 46,44 77
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COSTES POR ESTANCIA. CENTROS DE ATENCION A REFUGIADOS

(Sin imputar los gastos de vigilancia)

45)00 1

40,00 -

35)00 7

30,00 -

25)00 T

20,00

15’00 T

10,00

5,00 1

0,00 -

D coste cap2/est.
mcoste capl/est.

41.92 Sevilla 46.92 Valencia 60.92 Vallecas 60.93 Alcobendas

COSTES POR ESTANCIA 2004. CENTROS DE ATENCION A REFUGIADOS

Imputados los gastos de vigilancia

I N A A
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COSTES POR ESTANCIA. CENTROS DE ATENCION A REFUGIADOS

(Imputados los gastos de vigilancia)

45,00 7
40,00 1
35,00 1
30,00 1
25,00 1
20,00 1
15,00 1
10,00 1
5,00 1

0,00 -

1,46

41.92 Sevilla 46.92 Valencia 60.92 Vallecas 60.93 Alcobendas

[ gtos vigilancia/est. [ coste cap2/est. [ coste cap1/est.
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prestaciones economicas

4.1. PRESTACIONES ECONOMICAS

En este capitulo se recogen las actuaciones y los da-
tos de gestién, némina y perfil referidos al afio 2004
sobre las pensiones de la Seguridad Social no contribu-
tivas de jubilacién e invalidez y las prestaciones socia-
les y econdmicas de la Ley de Integracion Social de los
Minusvélidos (LISMI) en el Estado espanol.

Debe significarse que los datos de gestién y némi-
na del conjunto del Estado, que se incluyen dentro
de esta Memoria, son el resultado del andlisis y la eva-
luacién de la informacién que ha sido facilitada por
los distintos érganos gestores de las Comunidades
Auténomas y Direcciones Provinciales del IM-

SERSO.

B Ambito de Proteccién
Pension no contributiva de jubilacién e invalidez

Las pensiones de jubilacién e invalidez de la Segu-
ridad Social en su modalidad no contributiva, estable-
cidas por la Ley 26/1990, en desarrollo del principio
rector contenido en el articulo 41 de la Constitucién,
estdn reguladas actualmente en el Real Decreto Legis-
lativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad

Social.

Su dmbito de proteccién garantiza a las personas,
que no hayan cotizado nunca o el tiempo suficiente
para alcanzar prestacién de nivel contributivo, una
renta econdmica, la asistencia médica y farmacéutica
y los servicios sociales complementarios del sistema de
la Seguridad Social, siempre que se encuentren en si-
tuacién de necesidad protegible en los términos que
establece la Ley General de la Seguridad Social.

Para tener derecho a la pensién no contributiva de
jubilacién, deben reunirse los siguientes requisitos:

— Ser mayor de 65 afnos.

— Residir legalmente en Espafia y haberlo hecho du-
rante diez afios desde la edad de dieciséis, dos de
los cuales deben ser inmediatamente anteriores a la
fecha de la solicitud.
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— Carecer de rentas o ingresos suficientes. A estos
efectos, se considera que se acredita este requisito,
siempre que las rentas o ingresos del solicitante y
de las personas que integran su unidad econémica
de convivencia no superen los limites de recursos
establecidos en el Real Decreto Legislativo
1/1994 y en el Real Decreto 357/1991, de 15 de

marzo.

Para tener derecho a la pensién no contributiva de
invalidez, deben reunirse los siguientes requisitos:

Ser mayor de 18 afios y menor de 65 afios.

Estar afectado por una minusvalia o enfermedad
crénica, en un grado igual o superior al 65 por
100.

Residir legalmente en Espafia y haberlo hecho du-
rante cinco afios, dos de los cuales deben ser inme-
diatamente anteriores a la fecha de la solicitud.

Carecer de rentas o ingresos suficientes. A estos
efectos, se considera que se acredita este requisito,
siempre que las rentas o ingresos del solicitante y
de las personas que integran su unidad econémica
de convivencia no superen los limites de recursos
establecidos en el Real Decreto Legislativo 1/1994
y en el Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo.

Los beneficiarios del suprimido subsidio de garan-
tfa de ingresos minimos de la LISMI y de las pensio-
nes asistenciales por ancianidad y / o enfermedad
(PAS) menores de 65 afios, pueden optar por percibir
una pensién no contributiva de jubilacién e invalidez,
seglin proceda.

Financiacion e importe

Las pensiones no contributivas (PN.C.) de jubila-
cién e invalidez se financian a través de las aportacio-
nes del Presupuesto del Estado al de la Seguridad So-
cial, figurando el crédito en el presupuesto del Institu-
to de Mayores y Servicios Sociales, y abondndose las
pensiones a través de la Tesoreria General de la Seguri-
dad Social, excepto para las Comunidades Auténo-
mas de Navarra y el Pafs Vasco.

El importe bédsico anual se fija en la Ley de Presu-
puestos Generales del Estado, distribuyéndose en 12
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mensualidades mds dos pagas extraordinarias. La Ley
61/2003, de 30 de diciembre, de Presupuestos Gene-
rales del Estado para 2004, dentro de su titulo IV y el
Real Decreto 2/2004 de 9 de enero sobre revaloriza-
cién de pensiones del sistema de la Seguridad Social,
establecen la cuantia anual de la pensién no contribu-

PENSION NO CONTRIBUTIVA
JUBILACION E INVALIDEZ

Cuantia mensual

276,30 Euros

DE

Cuantia anual

3.868,20 Euros

tiva para el ano 2004. Esta cuantia contempla una re-
valorizacién del 2,8% por 100, en el que se incluye un
0,80% por 100 por la desviacién producida entre el
IPC previsto y el real durante el periodo noviembre
2002-noviembre 2003.

PNC DE INVALIDEZ
Complemento del 50%

Cuantia anual
1.934,10 Euros

La cuantia individual de cada beneficiario se de-
termina en base a la cuantia bésica indicada y en fun-
cién del nimero de beneficiarios de pensién no con-
tributiva integrados en la misma unidad econémica
de convivencia y a los recursos de que dispongan el
interesado y/o las personas que componen su unidad
econémica de convivencia.

Competencias en la gestion

Las competencias sobre la legislacién bdsica y el
régimen econémico de la Seguridad Social, por tanto
de las PN.Cs., competen al Estado, mientras que la
gestion de las mismas corresponde a las distintas Co-
munidades conforme a lo establecido en la Disposi-
cién Adicional Decimoctava del R.D.L. 1/1994, de
20 de junio, que aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de la Seguridad Social, por las distintas
Comunidades Auténomas, salvo en los 4mbitos terri-

toriales de las Ciudades Auténomas de Ceuta y Meli-
lla.

Prestaciones de la Ley de Integracion Social de los
Minusvdlidos (LISMI)

Las prestaciones establecidas por la Ley 13/1982,
de Integracién Social de los Minusvdlidos (LISMI) y
reguladas por el Real Decreto 383/1984, de 1 de fe-
brero, van dirigidas a las personas con discapacidad
que, por no desarrollar una actividad laboral, no estén
incluidas en el campo de aplicacién de la Seguridad
Social.
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Estas prestaciones de derecho y compatibles entre
sf, que se financian con cargo a los Presupuestos Ge-
nerales del Estado, son:

Asistencia Sanitaria y Prestacién Farmacéutica
(A.S.PE) (prestacién de cardcter social).

Subsidio de Garantia de Ingresos Minimos

(8.G.ILM.).
Subsidio por Ayuda de Tercera Persona (S.A.T.P.).

Subsidio de Movilidad y Compensacién por Gas-
tos de Transporte (S.M.G.T.).

La Ley 26/1990, de 20 de diciembre, que estable-
ci6 en el sistema de la Seguridad Social a las prestacio-
nes no contributivas, suprimi6 los subsidios de garan-
tfa de ingresos minimos y por ayuda de tercera perso-
na, si bien aquellas personas que los tuvieran recono-
cidos pueden continuar percibiéndolos, siempre que
contintien manteniendo las condiciones exigidas para
ello por su legislacién especifica, salvo que opten por
percibir una pensién no contributiva.

Financiacion e importe

La cuantia de los subsidios se fija anualmente en la
Ley de Presupuestos Generales del Estado. Se finan-
cian con cargo a las correspondientes asignaciones de
los mismos, figurando el crédito en el presupuesto del
IMSERSO, excepto para las Comunidades Auténo-
mas de Navarra y Pais Vasco.
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LISMI - CUANTIA DE LOS SUBSIDIOS DURANTE 2004

SUBSIDIO Cuantfa mensual
S.G.ILM. 149,86 euros.
S.ATD. 58,45 euros
SM.G.T. 42,96 euros

Ne pagas afio Cuantfa anual

14 2.098,07 euros
14 818,28 euros
12 515,52 euros

Modalidades de gestion

La gestién de estas prestaciones presenta una es-
tructura similar a la anteriormente especificada para
las pensiones no contributivas, en lo referido a la ges-
tién directa llevada a cabo por las Direcciones Provin-
ciales del IMSERSO vy transferida a los érganos co-
rrespondientes de las Comunidades Auténomas en
aplicacién de los correspondientes Reales Decretos de
traspaso de funciones y servicios de la Seguridad So-
cial en las materias encomendadas al IMSERSO, si
bien cabe sefialar los Convenios de colaboracién en la
gestion suscritos con distintas Comunidades.

B Criterios de Actuacidn, Actividades y
Resultados de Gestién

Criterios de Actuacion y Actividades

Se determinan en funcién de las competencias
propias y directas del IMSERSO vy de las concertadas
con las distintas Comunidades Auténomas que inter-
vienen.

En los Convenios de colaboracién para la gestién
de las PN.Cs. y de las prestaciones sociales y econd-
micas de la LISMI, suscritos entre la Administracién
del Estado, a través del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales, y las Comunidades Auténomas, a partir
del proceso de traspaso de funciones y servicios, desta-
can tres aspectos bdsicos:

— Intercambio de informacién sobre datos de ges-
tién entre ambas Administraciones y elaboracién
por parte del IMSERSO de publicaciones de pe-

riodicidad mensual y anual.

— Constitucién y actualizacién por el IMSERSO del
Fichero Técnico de pensiones no contributivas
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que estén en vigor, conforme a lo establecido en la
Disposicién adicional quinta del Real Decreto

357/1991, de 15 de marzo.

Homogeneizacién de criterios y procedimientos a
aplicar, en relacién con aspectos técnicos, juridicos
y de valoracién médica.

En ejecucién de las competencias estatales y de las
contenidas en los Convenios y en cumplimiento de
los objetivos y criterios de actuacién fijados para
2004, las actividades realizadas en el drea de las
PN.Cs. y de las Prestaciones de la LISMI han sido,

principalmente, las siguientes:

— Asistencia técnica y cooperacién con las Comuni-
dades Auténomas asi como con las DD.PP: del
IMSERSO, en la gestién de las prestaciones y
mantenimiento del intercambio de informacién y
acciones para la aplicacién de criterios técnicos y
juridicos homogéneos y procedimientos andlogos.
Durante el afio 2004 se han emitido diversos in-
formes, criterios, actualizado procedimientos y
contestado a multiples consultas individualizadas
realizadas por los érganos gestores y los ciuda-
danos:

* Se han emitido Circulares para las Direcciones
Provinciales de Ceuta y Melilla y procedimien-
tos unificados para las Comunidades Auténo-
mas sobre aplicacién de las normas de revalori-
zacién y abono del pago tnico de PNCs por la
desviacién del IPC previsto en 2003 y de revalo-
rizacién, regularizacién de importes de las pres-
taciones LISMI y abono de pago del pago dnico
a los beneficiarios del S.M.G.T. por la desvia-
cién del IPC previsto para el afio 2003, asi como
instrucciones para la ejecucion de la revisién
anual de las pensiones no contributivas y de las
prestaciones LISMI. En cuanto al abono del pa-



informe anual 2004

go tnico a los pensionistas no contributivos de
la Seguridad Social, que se ha efectuado en el
mes de enero al igual que el de los pensionistas
contributivos, se han emitido instrucciones para
elaboracién de la némina y se han realizado ac-
tuaciones de coordinacién entre los érganos ges-
tores y la Gerencia de Informdtica de la Seguri-

dad Social.

Se ha elaborado y remitido carta informativa a
todos los pensionistas no contributivos cuyo pa-
go se realiza por la TGSS sobre el incremento de
las pensiones y pago tnico y se han atendido
multiples consultas telefénicas.

Se ha celebrado, en el mes de noviembre, reu-
nién del Grupo de Prestaciones Econdmicas so-
bre Prestaciones de Naturaleza no Contributiva,
a la que asistieron representantes de todas las
CC.AA. Esta reunién se centra bdsicamente en
el andlisis de la proteccién no contributiva a ni-
vel de pensiones y su legislacién, plantedndose
diversas cuestiones sobre procedimiento y requi-
sitos, adoptdndose criterios de aplicacién a la
vista de la experiencia de gestién y doctrina ju-
risprudencial.

En fechas inmediatamente anteriores a la reu-
nién sefialada en el punto anterior, y durante
tres dfas, tuvieron lugar unas jornadas de forma-
tivas sobre ayudas y prestaciones previstas para
los colectivos de mayores y personas con disca-
pacidad por las Comunidades Auténomas y la
Administracién Central, en las que fueron po-
nentes los gestores de estas prestaciones y ayu-
das, asf como funcionarios del Area de Prestacio-
nes Econémicas, Area de Turismo y Termalismo
del IMSERSO vy Direccién General de Emigra-
cién de la Secretarfa de Estado de Emigracién e
Inmigracién.

Respecto al Fichero Técnico de PNCs, la Direc-
cién General del IMSERSO ha mantenido una
linea de andlisis y seguimiento individualizado
del contenido de los ficheros remitidos mensual-
mente por los gestores de las CC.AA. y DD.PP.
del IMSERSO, con el fin de que éstos procedan
a la subsanacién puntual de los errores conteni-
dos en los mismos.
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— Mantenimiento de la coordinacién con las Entida-

des Gestoras de la Seguridad Social y otras Admi-
nistraciones Publicas con la finalidad de proceder a
la mejora permanente de la calidad de la gestién y
a un efectivo seguimiento de los pensionistas, con
especial incidencia en la prevencién y control de
posibles situaciones indebidas o fraudulentas.

En este sentido, por un lado se ha mantenido sin
incidencias relevantes el correcto funcionamiento
de los acuerdos de procedimientos coordinados
con el INSS, TGSS y otras Entidades, para situa-
ciones de concurrencia de derechos a prestaciones,
y por otro durante el afio 2004 cabe destacar, entre
otras, las siguientes actuaciones acordadas con dis-
tintos Organismos:

* Se ha coordinado con el Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS) la revalorizacién para el
afo 2004 de las prestaciones correspondientes a
las DD.PP. de Ceuta y Melilla en el Registro de
Prestaciones Sociales Publicas (RPSP). Igual-
mente se coordina la edicién de soportes de ac-
tualizacién para todas las Comunidades Auté-
nomas, excepto Pafs Vasco y Navarra.

* Se han coordinado con la Tesorerfa General de la
Seguridad Social y Entidades Financieras en el
caso de los Subsidios LISMI, las acciones nece-
sarias para el control de impagados y actualiza-
cién permanente de los cédigos de cuenta clien-
tes para el pago de las néminas de PNCs y Pres-
taciones LISMI.

Igualmente se mantienen contactos y coordina-
cién con la Subdireccién General de Informdti-
ca de la Seguridad Social, en relacién con la ela-
boracién de némina/pago de las pensiones no
contributivas de la Seguridad Social y Subsidios
LISMI.

* Con la Direccién General de Emigracién se co-
ordina el procedimiento entre PNC y pensiones
asistenciales a favor de emigrantes espafioles re-
tornados.

* Con el Servicio Pablico de Empleo, se ha elabo-
rado un borrador de procedimiento coordinado
para su andlisis conjunto respecto a la aplicacién
de las previsiones contenidas en el pdrrafo terce-



prestaciones economicas

ro del articulo 144. 1 d) del Texto Refundido de
la Ley General de la Seguridad Social, modifica-
do por el articulo 16 de la Ley 52/2003, de 10 de
diciembre, de disposiciones especificas en mate-
ria de Seguridad Social, relativas a aquellos su-
puestos de recuperacién automdtica del derecho
a pensién de invalidez no contributiva a los be-
neficiarios que se acojan a los programas de ren-
ta activa de insercién para trabajadores desem-
pleados de larga duracién mayores de 45 afios.

* Se ha continuado con la Direccién General de
Ordenacién de la Seguridad Social y la Tesoreria
General de la Seguridad Social la elaboracién de
un proyecto de Orden Ministerial Auténoma
por la que se regula el procedimiento de pago, su
control econémico, asf como de recuperacién de
los importes improcedentes o indebidamente
percibidos de las pensiones no contributivas,
proyecto que recoge de forma independiente los
abonos que se efecttien por causa de mandato le-
gal o judicial, ya que estos se abonan con cargo a
la retencidn efectuada en la pension del benefi-
ciario y no con cargo al presupuesto de gasto de
las pensiones no contributivas, ddndose cumpli-
miento a las recomendaciones formuladas por el
Tribunal de Cuentas, en su Informe de fiscaliza-
cién especial aprobado por Resolucién de 29 de
Octubre de 2002. (B.O.E. n.c 14 de 16 de Ene-
ro de 2004).

— Divulgacién de actualizacién de importes de

PNCs y limites de acumulacién de recursos que
determinan el estado de necesidad, a través de la
edicién y distribucidn, a nivel nacional, de un fo-
lleto informativo.

Informacién al ciudadano a través de contestacién
de preguntas formuladas al IMSERSO (Area de
Prestaciones Econémicas) por consultas en la pé-
gina web, se han realizado un total de 336 res-
puestas.

Continuidad en la mejora y ampliacién de los pro-
cedimientos de control de pensiones y prestacio-
nes mediante cruces entre Ficheros Pablicos a efec-
tos de limitar percibos indebidos y en su caso tra-
mitar el reintegro. En el ano 2004 se han realizado
distintos cruces, destacando entre otros, los de
Prestacién Familiar por Hijo a Cargo minusvélido
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del INSS, ISM, e ISFAS vy los de fallecidos con el
INE.

Por lo que respecta a los inventarios de deudores de
prestaciones constituidos en el IMSERSO, se con-
tinda su actualizacién y gestidn, coordinada con

CC.AA.y TGSS.

Se mantienen las actuaciones de seguimiento a tra-
vés de la recepcién de los datos mensuales de la
gestién de los distintos Organos Gestores de la Co-
munidades Auténomas y DD.PP. del IMSERSO,
asi como de los datos relativos a némina y de aque-
llos que definen el perfil del pensionista, que, una
vez, analizados, depurados e incorporados a las ba-
ses de datos han permitido elaborar los informes y
las publicaciones, de periodicidad mensual y
anual, en las que se recogen y analiza la informa-
cién, de forma integrada y nivel nacional. Durante
el ano 2004, se han elaborado los siguientes infor-
mes y publicaciones:

* «Informe del seguimiento y evolucién de la ges-
tién de las pensiones no contributivas de la Segu-
ridad Social y de las prestaciones sociales y eco-
némicas de la LISMI», de periodicidad mensual.

* «Revisién Anual y revisiones de oficio y a instan-
cia de parte de las pensiones no contributivas de
la Seguridad Social y de las prestaciones sociales
y econdmicas de la LISMI. Afio 2003». De pe-
riodicidad anual.

* «Evolucién de la gestién de las pensiones no
contributivas de la Seguridad Social y de las
prestaciones sociales y econémicas de la LISMI:

1997-2003». De periodicidad anual.

* «Evolucién de las néminas de las pensiones no
contributivas de la Seguridad Social y de las
prestaciones sociales y econdémicas de la LISMI:

1997-2003». De periodicidad anual.

* «Perfil del beneficiario de las pensiones no con-
tributivas de la Seguridad Social y de las presta-
ciones sociales y econémicas de la LISMI a di-
ciembre de 2003.» De periodicidad anual.

* «Mapa de prestaciones de naturaleza no contri-
butiva. Correlacién con la poblacién espafiola.
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Situacién a diciembre 2003.» De periodicidad ~ Gestidn en trdmite inicial
anual.
Los datos bdsicos facilitados y desglosados por Co-
B Resultados de la gestién de P.N.C.s en 2004 munidades Auténomas y DD.PP. del IMSERSO, se
recogen en el Anexo n.° 1.5. A continuacién se ofrece
Pension no contributiva de Jubilacion un resumen de los mismos a nivel de Estado y en se-
cuencia interanual.

PENSION NO CONTRIBUTIVA DE JUBILACION - EVOLUCION
DE LA GESTION 1991-2004

I N B
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Analizando la evolucién de la pensién no contri-

butiva de jubilacién durante 2004, se observa:

— Solicitudes: 1La entrada de 2004 ha tenido un des-

censo del 13,74% respecto a la habida en 2003.

— Resoluciones: El nimero de expedientes resueltos,

asimismo, se ha reducido en un 15,35% respecto
al afo anterior.

— Aprobadas: El nimero de solicitudes aprobadas

también decrece respecto a 2003 en un 16,11%.
Igualmente, aunque en menor medida el coeficien-
te de cobertura (aprobadas/resueltas) del 63,82%,
disminuye respecto al registrado en 2003, que se ci-

fraba en un 64,40%, lo que indica una demanda
mds selectiva que la de los primeros afios de gestién
de estas pensiones.

— Pendientes: La bolsa de expedientes pendientes
que alcanza los 4.756, disminuye en 10,20% res-
pecto a los existentes a principios de afio.

Desglosadas las pensiones de jubilacién aprobadas
en 2004, segin su procedencia, es de significar que de
un total de 19.579 expedientes resueltos favorable-
mente en el afio, 450, es decir, un 2,30% proceden de
antiguos beneficiarios de LISMI, y otros 925 proce-
den de antiguos beneficiarios de Pensién Asistencial

(PAS), el 4,72% del total de pensiones aprobadas.

PN.C. DE JUBILACION - SOLICITUDES (DESGLOSE POR ORIGENES)

NUEVAS
95,59%

PAS
s PAS,

INSS

NUEVAS
91,45%

Pension no contributiva de Invalidez

Gestion en tramite inicial

Los datos bésicos desglosados por Comunidades
Auténomas, se recogen en el Anexo n.° 1.6. A conti-
nuacién se ofrece un resumen de los mismos a nivel

de Estado y en secuencia interanual.
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PENSION NO CONTRIBUTIVA DE INVALIDEZ
EVOLUCION DE LA GESTION 1991-2004

I N
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Analizando los datos de gestion del afio 2004 se ~ — Resoluciones: el nimero de expedientes resueltos,
observa: también disminuye respecto al afio anterior, con-

.. . . cretamente un 9,83%.
— Solicitudes: 1a entrada de solicitudes ha experi- ’

mentado un descenso de un 7,26% respecto a la ~ — Aprobadas: el niimero de solicitudes aprobadas ha
del afio anterior. disminuido respecto a 2003, en concreto en un
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5,13%. Sin embargo, el coeficiente de cobertura
(aprobados / resueltos) se ha incrementado respec-
to al afio precedente, quedando establecido en un

52’03%, frente al 49°45% de 2003.

— Pendientes: La bolsa de expedientes pendientes
que alcanza los 11.821 ha disminuido en un
6,93% respecto a los existentes a principios de afio.

Desglosadas las pensiones de invalidez aprobadas
en 2004 segin su procedencia, se observa que de un
total de 17.947 expedientes resueltos favorablemente
en el afio, 504, (el 2,81%) corresponden a antiguos
beneficiarios del subsidio de garantia de ingresos mi-
nimos y/o de tercera persona de LISMI y 588 pensio-
nistas provienen de anteriores beneficiarios del P A S,
el 3,28% del total.

PN.C. DE INVALIDEZ - SOLICITUDES (DESGLOSE POR ORIGENES)

NUEVAS
96,44%

LISMI
SS

IN
NS, PAS

INSS
1,07%

PAS = ORIGEN

3.28% APROBADAS

NUEVAS
92,85%

LISMI I

2,81%

Resumen global de la gestién inicial de las PNCs de
Jubilacién mds Invalidez:

A efectos de ofrecer una visién conjunta del volu-
men total de la gestién de las PN.Cs. de invalidez mds

jubilacién, se incorporan a continuacién los cuadros
siguientes:

GESTION TOTAL PN.Cs. ANO 2004

Pendientes a Pendientes a
31.12.03 | Presentadas | Resueltas | Aprobadas | No Aprobadas 31.12.04
Jubilacién 5.296 30.137 30.677 19.579 11.098 4.756
Invalidez 12.701 33.616 34.496 17.947 16.549 11.821
TOTAL 17.997 63.753 65.173 37.526 27.647 16.577

Procede destacar la mayor demanda y resolucién
en la pensién no contributiva de invalidez frente a la
de jubilacién y una disminucién en la bolsa global de
expedientes pendientes de un 7,89%. La informacién
detallada por Comunidades Auténomas se ofrece en

el Anexon.° 1.7.

El desglose de las PN.Cs. de jubilacién e invalidez
aprobadas en 2004 segtin su procedencia muestra
que, de un total de 37.526 expedientes resueltos favo-
rablemente en el afio, 954 el (2,54%) proceden de an-
tiguos beneficiarios de LISMI, y 1.513 proceden de
antiguos beneficiarios del PAS, el 4,03% del total de

pensiones aprobadas.
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TOTAL SOLICITUDES DE P.N.Cs.: (DESGLOSE POR ORIGENES)

NUEVAS
96,04%

TS N

NUEVAS
ORIGEN 92,12%

APROBADAS

LISMI
2,54%

B Actuaciones del IMSERSO como Organismo
de Enlace en Reglamentos Europeos de
Seguridad Social y Convenios Internacionales

EI IMSERSO, en el émbito de los Reglamentos de
Seguridad Social Europeos, y conforme al Reglamen-
to 1945/93, es la Institucién competente y el Orga-
nismo de Enlace con los restantes Estados miembros
de la Unién Europea en materia de prestaciones de
naturaleza no contributiva. Igualmente es referente en
la aplicacién y gestién de los Acuerdos, Convenios o
Tratados suscritos con otros paises directamente o a
través de la Unién Europea en lo que se refiere a di-
chas prestaciones.

Durante el afio 2004 se han realizando las siguien-
tes actuaciones:

— La asistencia a las reuniones preparatorias de la
Comisién Administrativa de las Comunidades Eu-
ropeas para la Seguridad Social de los Trabajadores
Migrantes.

— La emisién de informes propuestas sobre presta-
ciones no contributivas a incluir en el Anexo II bis
del Reglamento 1408/71 relativo a la aplicacién de
los regimenes de Seguridad Social a los trabajado-
res por cuenta ajena, los trabajadores por cuenta
propia y los miembros de sus familias que se des-
plazan dentro de la Comunidad, asi como sobre
otras iniciativas comunitarias con relacién a estas
prestaciones y sobre Acuerdos entre la Unién Eu-
ropea y Terceros Estados.

Actuaciones con Francia en solicitudes de
Prestacion del Fondo Nacional de Solidaridad
(FNS)

El Reglamento (CEE) n.° 1247/1992 del Consejo
de 30 de abril de 1992 (publicado en el DOCE n.c L
de 19-5-92), por el que se modifica el Reglamento
(CEE) n.° 1408/71 relativo a la aplicacién de los regi-
menes de seguridad social a los trabajadores por cuen-
ta ajena, a los trabajadores por cuenta propia y a los
miembros de sus familias que se desplacen dentro de
la Comunidad, establece en su articulo 2 (actual 95
ter) determinadas disposiciones en relacién a la apli-
cacién del contenido del articulo 10 bis del Regla-
mento 1408/71 en materia de prestaciones especiales
de cardcter no contributivo. En concreto y a fin de ga-
rantizar los derechos adquiridos con anterioridad, este
articulo determina que no podrd ser denegada una so-
licitud de prestacién no contributiva por razén de re-
sidencia cuando el interesado retina las condiciones
exigidas para su concesién antes de la entrada en vigor
del Reglamento (CEE) n.o 1247/92, siempre que la
solicitud fuera presentada en un plazo de cinco afios a

partir de dicha fecha.

La aplicacién del contenido de este articulo requi-
ri6 la aprobacién de la Decisién n.© 152 de 13 de ma-
yo por la Comisién Administrativa de las Comunida-
des Europeas para la Seguridad Social de los Trabaja-
dores Migrantes, publicada en el Doce n.o L 244/19
de 19-9-94, que establece un régimen de prioridad en
caso de derechos concurrentes a prestaciones no con-
tributivas en varios Estados, garantizando, igualmen-
te, que el beneficiario pueda percibir la cuantia mds
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elevada de todas las prestaciones a través de comple-
mentos diferenciales.

Estas disposiciones son de aplicacién directa res-
pecto a los derechos no liquidados de la prestacién su-
plementaria del Fondo Nacional de Solidaridad, pres-
tacién incluida por Francia en el Anexo II bis del Re-
glamento (CEE) n.° 1408/71. Para la aplicacién de
dichas disposiciones y con el fin de agilizar el trdmite
y resolucién de las solicitudes de FNS presentadas por
residentes en Espafa, fue necesario la adopcién de un
acuerdo bilateral que fue suscrito en abril de 1996 por
representantes de los organismos de enlace espanol y
francés en materia de prestaciones de naturaleza no
contributiva.

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IM-
SERSO), organismo de enlace espafiol en materia de
prestaciones no contributivas, ha participado en el
trdmite de las solicitudes de prestacién suplementaria
del Fondo Nacional de Solidaridad francés conforme
y en los términos del acuerdo bilateral suscrito.

De este modo, una vez culminada la tramitacién
previa y envio a Francia de la totalidad de solicitudes
de prestacién suplementaria del Fondo Nacional de
Solidaridad francés formuladas por residentes en Es-
pana, el IMSERSO ha venido realizando las siguien-

tes actuaciones:

Actuaciones de tramitacién y envio de las peticio-
nes de informacién complementarias que es solici-
tada por los organismos franceses en el trimite de
estas solicitudes.

Actuaciones de seguimiento a fin de conocer la re-
solucién emitida por los organismos franceses
competentes para cada una de las solicitudes de
prestacién suplementaria del Fondo Nacional de
Solidaridad formuladas por pensionistas residentes
en Espana.

Como consecuencia del seguimiento realizado du-
rante el ano 2004, puede concluirse que algo m4s del
53% del total de solicitudes que han sido objeto de
tramitacién previa por el IMSERSO se encuentran
pendientes de resolucién por parte de los organismos
franceses competentes.

Las dificultades de los solicitantes para conocer o

71

poder hacer efectivo su derecho a esta prestacién han
sido puestas de manifiesto por el IMSERSO a través
de la elaboracién de un informe de mayo 2004, que
ha sido trasladado a la Comisién Europea (Direccién
General de Empleo y Asuntos Sociales), senaldndose
que no se habfa avanzado prdcticamente nada en la
solucién del problema.

Por el Embajador de Espafa en Paris, con la cola-
boracién de las Consejerfa Laboral y de Asuntos So-
ciales del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, se
realizaron gestiones ante el Ministerio de Asuntos So-

ciales, Trabajo y Solidaridad de la Reptblica Francesa.

No obstante lo expuesto, no existe constancia en
este Instituto de que la situacién de los citados expe-
dientes haya experimentado variacién apreciable.

Gestiones con otros Estados miembros de la Unién
Europea y otros paises.

Bdsicamente responden a peticiones de informa-
cién fundamentalmente sobre datos de renta, residen-
cia o prestaciones concurrentes, para la tramitacién de
prestaciones en el pais que solicita esta informacién, o
de informacién sobre normativa y prestaciones espa-
fiolas a efectos de determinar la prioridad o concu-
rrencia de derechos. El nimero de expedientes trami-
tados durante el afio 2004 ha alcanzado los 252, rela-
tivos a peticiones de o a Estados miembros de la
Unién Europea o terceros Estados.

Se ha participado en el Programa PHARE CON-
SENSUS IV de hermanamiento con Polonia en el Se-
minario relativo a la actualizacién y cumplimentacién
de formularios E 600 de prestaciones no contributi-
vas, celebrado en Varsovia el pasado 17 de diciembre,
en el que se revisaron los modelos concretos de for-
mularios de la serie 600, aprobados por Decisién de la
Comisién Administrativa, compardndose la versién
polaca y la espafiola de dichos modelos.

Prestaciones de la LISMI

Los datos de gestidn correspondientes al afo 2004
se refieren a las prestaciones en vigor: subsidio de mo-
vilidad y compensacién para gastos de transporte
(S.M.G.T)) y asistencia sanitaria y prestacién farma-
céutica (A.S.PE). Las actuaciones de gestién respecto
a los subsidios de garantia de ingresos minimos y por
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ayuda de tercera persona, al estar suprimidos ambos
subsidios por la Ley 26/1990, sélo se reflejan en los
datos de seguimiento de la Revisién Anual y de las Re-

visiones de Oficio y a Instancia de parte, a efectos de
determinar la permanencia de los requisitos para el

derecho a los mismos.

En el Anexo n.° 1.10, figuran los datos globales
desglosados por Comunidades Auténomas.

En cuanto a la evolucién de los datos de gestién de
las prestaciones LISMI desde su inicio, se muestra el
cardcter residual de estas prestaciones, como conse-

cuencia de la entrada en vigor de la Ley 26/1990, con
un claro descenso en solicitudes y resoluciones en los
tltimos afios, si bien en el afio 2004 se registra un nd-
mero de solicitudes superior al de los dos afios inme-
diatamente precedentes.

2000 867
2002 714
2004 729

906 384
741 318
625 260
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B Seguimiento y Control de Pensionistas
Revisiones pension no contributiva de jubilacion

A través de las distintas revisiones (anual, y de ofi-
cio e instancia de parte) se comprueba la permanencia
o la variacién de los requisitos exigidos para el dere-
cho a las pensiones no contributivas. De la revisién
puede resultar la permanencia del derecho, la modifi-
cacién de la cuantfa anteriormente reconocida, la ex-

tincién de la pensién o la suspensién del pago en su
caso, as{ como derivarse percibos indebidos.

Las revisiones se efectdan a partir de los datos re-
sultantes de los cruces de ficheros publicos, de la in-
formacidn recabada por los gestores de las pensiones,
de la cedida por otras Entidades Gestoras y de los nue-
vos datos facilitados por los pensionistas.

El cuadro siguiente refleja los datos del conjunto
de las revisiones efectuadas durante 2004.

PN.C. DE JUBILACION: RESUMEN DE REVISIONES EFECTUADAS EN 2004

SIN VARIAR VARIACION EXTINCION SUSPENSION TOTAL
SITUACION DE CUANTIA DERECHO DE PAGO EFECTUADAS
152.205 25.111 28.035 1.827 207.178
Revision anual A la vista de los datos que figuran en el cuadro si-

La informacién que sirve de base para evaluar los
resultados de la gestién de la revisién anual corres-
pondiente a 2004 se deriva de los datos que sobre la
misma han facilitado todos y cada uno de los érganos
con competencia en la gestién de las PN.Cs..

Se han efectuado revisiones en un total de
171.468 pensiones no contributivas de jubilacién, un
6,36% menos que en 2003.

guiente, el efecto que mds destaca en el proceso de re-
visién anual es que el 85,85% de las revisiones efec-
tuadas han confirmado el derecho y la cuantia que ve-
nian percibiendo. Esta circunstancia viene motivada
por la mejora en los procedimientos de reconocimien-
to, revisién y control de los pensionistas, en relacién
con la intensificacién de la coordinacién con otras
Entidades Gestoras de la Seguridad Social y otras Ad-

ministraciones Publicas.

PN.C. DE JUBILACION: REVISION ANUAL 2004

A EFECTUADAS

EFECTUAR SIN VARIAR VARIACION EXTINCION TOTAL

ANO 2004 SITUACION DE CUANTIA DERECHO EFECTUADAS
229.558 147.197 16.473 7.798 171.468

Como consecuencia de lo anterior, las modifica-
ciones de cuantia y las extinciones del derecho partici-
pan minoritariamente, con el 14,16%, de los resulta-
dos obtenidos de este proceso de revision.

No obstante, cabe sefialar que en el proceso de re-
visién anual se ha extinguido el derecho a la pensién a

7.798 personas, siendo la causa mds destacada, con
una participacién del 36,54%, el que los recursos de
la unidad econémica superen el limite de acumula-
cién de recursos, aunque seguida a muy poca distan-
cia por la del fallecimiento del titular de la pensién,
con un 36,03%
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PN.C. DE JUBILACION: REVISION ANUAL 2004

CAUSAS DE EXTINCION
RECURSOS U.E.C. 2.849 36,54%
FALLECIMIENTO 2.810 36,03%
RECURSOS PERSONALES 1.335 17,12%
OTRAS 616 7,90%
RESIDENCIA LEGAL 188 2,41%
TOTAL CAUSAS 7.798 100,00%
Revisiones de oficio y a instancia de parte Las revisiones iniciadas como consecuencia de es-

tas variaciones han ascendido durante el afio 2004 a
El articulo 25.1 del Real Decreto 357/1991 esta- 35.710, habiéndose emitido resolucién, tal como se

blece que las pensiones podrdn ser revisadas de oficio  observa en los datos contenidos en el cuadro siguien-
por el érgano gestor o a solicitud de interesado o su te, sobre el 98,74% de los procedimientos de revisién
representante cuando se produzca variacién de las cir-  iniciados y pendientes del afio anterior.

cunstancias tenidas en cuenta para el reconocimiento.

PN.C. DE JUBILACION: RESUMEN REVISIONES DE OFICIO Y A INSTANCIA

DE PARTE EN 2004
REVISIONES SIN VARIACION | EXTINCION | SUSPENSION TOTAL
REGISTRADAS | MODIFICACION | DE CUANTIA | DERECHO DE PAGO EFECTUADAS

36.167 5.008 8.638 20.237 1.827 35.710
El efecto mds destacado de estos procesos de revi-  de extincién mds frecuente es la de del fallecimiento
sién es que el 56,67% de las resoluciones emitidas ha  del titular, que supone el 43,77% de las extinciones,
dado lugar a la extincién del derecho a la pensién de  seguida de la disponer de rentas o ingresos suficientes,
jubilacién no contributiva. que en conjunto, personales y de la unidad econémica
de convivencia, suponen el 47,73% del total de extin-

Tal como se pone de manifiesto en los datos conte-  ciones.

nidos en el cuadro que figura a continuacidn, la causa

P.N.C. DE JUBILACION: REVISIONES DE OFICIO Y A INST. DE PARTE ANO 2004

CAUSAS DE EXTINCION
FALLECIMIENTO 8.858 43,77%
RECURSOS PERSONALES 6.480 32,02%
RECURSOS U.E.C. 3.180 15,71%
OTRAS 1.660 8,20%
RESIDENCIA LEGAL 59 0,29%
TOTAL CAUSAS 20.237 100,00%
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TOTAL P.N.Cs.: REVISIONES EFECTUADAS EN 2004

CAUSAS DE EXTINCION

CAUSAS/TIPO REVISION | REVISION ANUAL DI OFII,E'R‘;Q LN TOTAL
FALLECIMIENTO 4.983 13.850 18.833
RECURSOS PERSONALES 2.322 10.617 12.939
RECURSOS U.E.C. 5.374 5.829 11.203
OTRAS 1.474 4.800 6.274
GRADO - 865 865
RESIDENCIA LEGAL 431 152 583
TOTAL CAUSAS 14.584 36.113 50.697

La causa de extincién predominante ha sido la del
fallecimiento del beneficiario con el 37,15% de las
mismas, porcentaje este que resulta légico sea mayor
en las de oficio y a instancia de parte al disponerse de
datos de fallecidos del INE y comunicar la situacién
sobrevenida los allegados del pensionista finado.

No obstante, el incumplimiento del requisito de
carencia de rentas suficientes en su conjunto, perso-
nales y de la UEC, ha motivado el mayor nimero de
extinciones del derecho, representando casi a la mitad
de las mismas, con un 47,62%. Respecto a esta causa
de extincidn, destaca que mientras en las revisiones de
oficio y a instancia de parte el disponer de recursos
personales suficientes se configura como el primer
motivo de las extinciones por causas econémicas, re-
presentando el 64,56%, en la revisién anual prevalece
el que los recursos de la UEC superen los limites esta-

blecidos con el 69,83%

Revisiones pension no contributiva de invalidez

A través de las distintas revisiones (anual y de ofi-
cio e instancia de parte) se comprueba la permanencia
o la variacién de los requisitos exigidos para el dere-
cho a PN.Cs. De la revisién puede resultar la perma-
nencia del derecho, la modificacién de la cuantia an-
teriormente reconocida, la extincién de la pensién o
la suspensién del derecho o del pago, la recuperacién
del derecho (art. 144.1 TRLGSS), asi como derivarse
percibos indebidos o abono de atrasos.

Las revisiones se efectdan a partir de los datos re-
sultantes de los cruces de ficheros publicos, de la in-
formacidn recabada por los gestores de las pensiones,
de la cedida por otras Entidades y de los datos facilita-
dos, en cumplimiento de sus obligaciones, por los
pensionistas.

El cuadro siguiente refleja los datos del conjunto
de las revisiones efectuadas durante 2004.

P.N.C. DE INVALIDEZ: RESUMEN DE REVISIONES EFECTUADAS EN 2004

SIN VARIAR | VARIACION | EXTINCION | SUSPENSION | RECUPERACION TOTAL
SITUACION |DE CUANTIA| DERECHO PNC DERECHO EFECTUADAS
165.654 26.174 22.662 5.995 2.177 222.662
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Revision anual A la vista de los datos que figuran en el cuadro si-
guiente, el efecto que mds destaca en el proceso de re-
La informacién que sirve de base para evaluar los  visién anual es que el 88,52% de las revisiones efec-

resultados de la gestién de la revisién anual corres-  tuadas han confirmado el derecho y la cuantia que ve-
pondiente a 2004 se deriva de los datos que sobre la  nfan percibiendo. Esta circunstancia viene motivada
misma han facilitado todos y cada uno de los érganos ~ por la mejora en los procedimientos de reconocimien-
con competencia en la gestién de las PN.Cs.. to, revisién y control de los pensionistas, en relacién

con la intensificacién de la coordinacién con otras
Se ha efectuado revisiones en un total de 178.185  Entidades Gestoras de la Seguridad Social y otras Ad-
pensiones no contributivas de invalidez, un 1,89% ministraciones Pdblicas.
menos que en 2003.

PN.C. DE INVALIDEZ: REVISION ANUAL 2004

A EFECTUADAS
EFECTUAR SIN VARIAR VARIACION EXTINCION TOTAL
ANO 2004 SITUACION DE CUANTIA DERECHO EFECTUADAS
233.092 157.738 13.661 6.786 178.185
Como consecuencia de lo anterior, las modifica- ~ 6.786 personas, siendo la causa primordial la de supe-
ciones de cuantia y las extinciones del derecho partici-  rar el nivel de recursos econémicos (personales y de la
pan minoritariamente, en torno al 11%, de los resul- unidad econdmica) establecidos, al representar el
tados obtenidos de este proceso de revisién. 51,75% del total de causas.

No obstante, cabe sefialar que en el proceso de re-
visién anual se ha extinguido el derecho a la pensién a

PN.C. DE INVALIDEZ: REVISION ANUAL 2004. CAUSAS DE EXTINCION

RECURSOS U.E.C. 2.525 37,21% ‘
FALLECIMIENTO 2.173 32,02%
OTRAS 987 14,54% |
RECURSOS PERSONALES 858 12,64%
RESIDENCIA LEGAL 243 3,58% |
TOTAL CAUSAS 6.786 100,00%
Revisiones de oficio y a instancia de parte Las revisiones iniciadas como consecuencia de es-

tas variaciones han ascendido durante el afio 2004 a
El articulo 25.1 del Real Decreto 357/1991 esta- 45.352, habiéndose emitido resolucién, tal como se

blece que las pensiones podrdn ser revisadas de oficio  observa en los datos contenidos en el cuadro siguien-
q &

por el 6rgano gestor o a solicitud de interesado o su  te, sobre el 98,07% de los procedimientos de revisién
representante cuando se produzca variacién de las cir- ~ iniciados.

cunstancias tenidas en cuenta para el reconocimiento.
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P.N.C. DE INVALIDEZ: RESUMEN REVISIONES DE OFICIO Y A INSTANCIA

DE PARTE EN 2004
REVISIONES SIN VARIACION | EXTINCION | SUSPENSION | RECUPERACION | TOTAL
REGISTRADAS | MODIFICACION | DE CUANTIA | DERECHO A&‘Z“ll" Pago DERECHO  |EFECTUADAS
45352 7.916 12,513 15.876 4413 | 1582 2177 44.477

El efecto mds destacado de estos procesos de revi-
sién es que el 35,69% de las resoluciones emitidas ha
dado lugar a la extincién del derecho a la pensién de
invalidez no contributiva.

Tal como se pone de manifiesto en los datos conte-
nidos en el cuadro que figura a continuacién, la causa

e extincién mds frecuente es la de disponer de rentas
de ext fi teesladed de rent
o ingresos suficientes, ya sean personales o de la uni-
dad econémica de convivencia, que en conjunto su-
pone el 42,75% de las extinciones. No obstante, la
primera causa de extincién se corresponde con el fa-
ecimiento del beneficiario, ya que representa e
1l to del benefi ya q ta el

31,44% del total.

PN.C. DE INVALIDEZ: REVISIONES DE OFICIO Y A INSTANCIA DE PARTE ANO 2004.

CAUSAS DE EXTINCION
FALLECIMIENTO 4.992 31,44%
RECURSOS PERSONALES 4.137 26,06%
OTRAS 3.140 19,78%
RECURSOS U.E.C. 2.649 16,69%
GRADO 865 5,45%
RESIDENCIA LEGAL 93 0,59%
TOTAL CAUSAS 15.876 100,00%

B Ficheros Técnicos de P.N.Cs. y prestaciones
LISMI. Registro Prestaciones Sociales Piblicas
(RPSP)

El Instituto tiene constituido el Fichero Técnico
de pensionistas no contributivos que se integra con
los ficheros que mensualmente son remitidos por to-
dos los érganos gestores de las Comunidades Auténo-
mas y las Direcciones Provinciales del IMSERSO de
Ceuta y Melilla sobre los datos de los pensionistas y
sus percepciones.
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El Registro de Prestaciones Sociales Publicas y el
Fichero Técnico de pensionistas no contributivos
constituyen instrumentos de consulta previa, segui-
miento y control de las pensiones que permiten:

— Prevenir reconocimientos de prestaciones impro-
cedentes, duplicidades por reconocimiento de
prestaciones incompatibles, as{ como la deteccién
de las que se dan en un momento determinado.

— Seguimiento de la vivencia de los pensionistas.
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— Seguimiento del nivel de los recursos personales y
de la unidad econémica de convivencia de los pen-
sionistas.

— Conocer las caracteristicas y los derechos de los
C 1 teristicas y los derechos de |
pensionistas.

— Obtener, analizar y evaluar datos sobre perfil de
pensionistas.

— Contrastar datos sobre impagados, retrocesiones y
reintegros de pagos.

A efectos del seguimiento y control de pensionis-
tas en el conjunto del Estado, se ha continuado e in-
crementado el «Programa de Cruces» con otros fiche-
ros publicos, proceséndose la informacién sobre con-

currencias con prestaciones publicas. Los resultados
de los cruces se trasladan a todos los 6rganos gestores
con la finalidad de complementar las actuaciones de
seguimiento y control establecidas.

Este programa de cruces, junto con las actuaciones
de Revisién Anual y las restantes Revisiones de Oficio
e Instancia de parte, ha permitido efectuar gran parte
de las acciones de prevencién, seguimiento y control
indicadas, e iniciar los procedimientos de recaudacién
correspondientes.

Durante al afio 2004 se han ejecutado un total de
97 cruces (42 de Prestaciones LISMI y de 55 PNCs)

con los ficheros técnicos correspondientes:

FICHEROS PRESTACIONES PERIODICIDAD
PN.C./LISMI
PN.C./PAS Mensual
PROPIOS LISMI/PAS
o s BN.C/RPUBLICAS e
Prestaciones Sociales Publicas del INSS : Anual
Fichero de causantes PEH.C. PN.C./PEH.C. Trimestral
Minusvilido del I.N.S.S.-1.S.M. LISMI/PEH.C. rimestra
Fichero de causantes PEH.C. PN.C./PEH.C. S cral
Minusvélido del ISFAS LISMI/PEH.C. crmesta
Cinta némina PN.C. verificada Percepciones duplicadas distintas
. . . ) S Mensual
Gerencia Informdtica Seguridad Social provincias
Fichero de fallecidos PN.C./Personas fallecidas Trimestral
del Instituto Nac. de Estadistica (INE) LISMI/Personas fallecidas st
Contratacién Laboral PN.C./Contratos minusv. INEM Mensual
LISMI/Contratos minusv. INEM Trimestral
Fichero de Afiliacién a la Seguridad PNC/Cotizaciones C. reales Trimestral
Social LISMI/ Cotizaciones C. reales fumnes
Fichero de Afiliacién Cotizaciones ) )
Cuentas Convencionales ASPF/LISMI PNC/Sl{l C.C. Convenc19nal Cuatrimestral
y PNC LISMI/Sin C. C. Convencional

Néminas: importes, pensionistas de jubilacion

La evolucidn interanual del nimero de beneficia-
rios e importes brutos de las néminas, asi como los
beneficiarios por Comunidades Auténomas a diciem-
bre de 2004 y el importe bruto correspondiente a di-
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cho afio, se detalla en los cuadros/grificos adjuntos.
Al respecto, se sefiala que en el importe bruto corres-
pondiente al afio 2004 se incluye lo abonado en con-
cepto de pago unico por las desviaciones del IPC pre-
visto en 2003, excepto para las Comunidades Auté-
nomas Catalufia, Pais Vasco y Navarra.
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P.N.C. DE JUBILACION: EVOLUCION N.° DE PENSIONISTAS E IMPORTE NOMINAS

ANOS Ne PENSIONISTAS IMPORTE BRUTO NOMINAS
1991 24.733 33.264.663,88
1992 87.891 232.815.752,36
1993 139.062 373.425.322,67
1994 163.404 438.408.498,11
1995 185.963 511.296.615,02
1996 201.579 576.891.445,91
1997 212.330 618.069.928,68
1998 221.122 653.335.416,17
1999 225.984 677.260.204,92
2000 231.400 749.060.122,00
2001 276.216 928.317.851,29
2002 279.432 960.591.776,46
2003 282.063 995.517.618,75
2004 280.338 1.020.535.496,86
300.000 1.200.000.000,00
==Ne PENSIONISTAS
250.000f —*—IMPORTE BRUTO NOMINAS - 1.000.000.000,00
200.000+ - 800.000.000,00
150.0001 - 600.000.000,00
100.0001 - 400.000.000,00
50.000 + L 200.000.000,00
0 i = 0)00

El incremento que se aprecia en los graficos y cua-
dros anteriores tanto en el nimero de pensiones como
en los importes brutos abonados a partir del afio 2001
se explica en que a partir de la némina de enero de di-
cho afo se viene aplicando la previsién legal conteni-
da en el apartado tres del Articulo 148 del Texto Re-
fundido de la Ley General de la Seguridad Social, en
virtud del cual los pensionistas de invalidez mayores
de 65 anos pasan a denominarse de jubilacién.
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Sibien en El Anexo 1.9. se incluye detalle desde el
afo 1998 en el dmbito estatal, con Navarra y el Pais
Vasco, del nimero de pensionistas, importes brutos y
medias, tanto de la PN.C. de Jubilacién como de In-
validez y total de pensionistas no contributivos, en el
cuadro siguiente se detalla su distribucién por Comu-
nidades Auténomas para el ejercicio 2004.
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PN.C. DE JUBILACION: NOMINAS Y PENSIONISTAS A 31.12.04 (en euros)

AMBITO PENSICANISTAS
GEOGRAFICO 31.12.04

ANDALUCIA 63.110
ARAGON 6.967
ASTURIAS 5.848
ILLES BALEARES 4.282
CANARIAS 22.577
CANTABRIA 3.353
CASTILLAY LEON 16.338
CASTILLA LA MANCHA 14.606
CATALUNYA 34.178
COMUNIDAD VALENCIANA 26.716
EXTREMADURA 11.165
GALICIA 32.955
MADRID 20.455
MURCIA 7.497
NAVARRA 2.222
PAIS VASCO 4.750
RIOJA, LA 1.298
CEUTA 847
MELILLA 1.174

TOTAL ESTADO 280.338

IMPORTE BRUTO
ACUMULADO
NOMINAS 2004*

230.965.429,70
25.856.416,70
21.639.790,07
15.836.415,54
83.654.884,80
12.094.413,87
59.223.737,84
53.063.182,70
123.090.753,39
95.117.070,95
42.082.289,27
120.814.133,12
73.609.742,60
26.707.845,20
7.652.424,53
16.947.975,40
4.606.064,64
3.129.667,82
4.443.258,72
1.020.535.496,86

* El pago es efectuado por la Tesorerfa General de la Seguridad Social, excepto Navarra y el Pais Vasco.

Perfil de los beneficiarios

A continuacién figuran los datos porcentuales que
permiten definir el perfil del beneficiario a diciembre
de 2004.

PN.C. DE JUBILACION
SEXO
65-69
70-74
EDAD 75-79
80-84
>84

No consta

HOMBRES
15,51%
15,59%
15,32%
17,19%
16,45%
10,31%
18,75%

MUJERES TOTAL
84,49% 100,00%
84,41% 21,20%
84,68% 30,56%
82,81% 24,23%
83,55% 14,38%
89,69% 9,63%
81,25% 0,01%
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PN.C. DE JUBILACION

SEXO
Solteros
ESTADO Casados
CIVIL Viudos
Otros
Solos
NUMERO DE Con un conviviente
CONVIVIENTES Con dos convivientes
Con tres o mds conviv.

HOMBRES MUJERES TOTAL
15,51% 84,49% 100,00%
25,67% 74,33% 22,59%
11,96% 88,04% 58,50%
10,93% 89,07% 11,90%
20,23% 79,77% 7,01%

30,96%
17,08%
30,75%
21,22%

Estos datos muestran el predominio de las mujeres
sobre los hombres, en una proporcién de mds de 5
mujeres por cada titular varén, aspecto que puede en-
contrar su explicacién en la realidad social de la mayo-
ria de las mujeres mayores de 65 afios que se caracteri-
za por la ausencia o la escasa vida laboral previa y, por
tanto, la imposibilidad de acceder al nivel de protec-
cién contributivo. La edad del pensionista no contri-
butivo de jubilacién preferentemente se sitda entre los
70 y los 79 anos. Respecto al estado civil prevalece,
tanto en hombres como en mujeres, el de casado/-a:

En cuanto a la situacién de convivencia, se observa
que la unidad econémica de mds del 47% de los pen-
sionistas estd integrada por dos y tres miembros, aun-
que destaca que el 30,96% viven solos.

Néminas: importes, pensionistas de invalidez

La evolucidn interanual del nimero de beneficia-
rios e importes brutos de las néminas mensuales, as
como el importe bruto acumulado para el afio 2004,
se detalla en los cuadros / gréficos adjuntos.

PN.C. DE INVALIDEZ: EVOLUCION N.° DE PENSIONISTAS E IMPORTE NOMINAS

ANOS Ne PENSIONISTAS
1991 3.836
1992 41.256
1993 93.480
1994 129.871
1995 162.456
1996 189.549
1997 210.174
1998 228.412
1999 238.352
2000 244.802
2001 207.620
2002 206.814
2003 207.273
2004 206.953

IMPORTE BRUTO NOMINAS

5.541.741,23
126.402.826,14
311.053.176,08
405.323.906,60
511.274.373,16
609.716.488,14
685.329.112,61
751.386.959,94
797.526.869,91
891.702.035,94
781.680.464,59
817.289.555,72
838.991.498.71
861.771.074,80
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El descenso que se aprecia en los graficos y cuadros
anteriores tanto en el ndmero de pensiones como en
los importes brutos abonados a partir del afio 2001 se
explica en que a partir de la némina de enero de dicho
afio se viene aplicando la prevision legal contenida en
el apartado tres del Articulo 148 del Texto Refundido
de la Ley General de la Seguridad Social, en virtud del
cual los pensionistas de invalidez mayores de 65 afos
pasan a denominarse de jubilacién.

Sibien en el Anexo n.° 1.9 se incluye detalle desde
el afio 1998 en el dmbito estatal, con Navarra y el Pafs
Vasco, del ndmero de pensiones, importes brutos y
medias, tanto de la PN.C. de Invalidez como de Jubi-
lacién y total de pensionistas no contributivos, en el
cuadro siguiente se detalla su distribucién por Comu-
nidades Auténomas para el ejercicio 2004.

PN.C. DE INVALIDEZ: NOMINAS Y PENSIONISTAS A 31.12.2004

AMBITO PENSIONISTAS IMPORTE BRUTO
GEOGRAFICO i AU LOILAIDIO

31.12.04 NOMINAS 2004*

ANDALUCIA 47.171 199.233.185,84
ARAGON 3.064 12.797.739,44
ASTURIAS 5.283 22.013.114,40
ILLES BALEARS 3.537 15.101.107,43
CANARIAS 19.588 82.033.716,30
CANTABRIA 2.987 12.596.919,04
CASTILLAY LEON 11.206 46.527.275,57
CASTILLA LA MANCHA 9.042 37.499.047,73
CATALUNYA 25.802 105.982.723,65
COMUNIDAD VALENCIANA 20.705 84.819.703,46
EXTREMADURA 6.249 26.284.380,65
GALICIA 21.232 87.623.571,65
MADRID 13.808 57.404.725,73
MURCIA 7.894 33.309.681,42
NAVARRA 1.018 4.425.187,07
PAIS VASCO 5.286 21.311.079,75
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TS PENSIONISTAS IMPORTE BRUTO
GEOGRAFICO A ACUMULADO
31.12.04 NOMINAS 2004*
RIOJA, LA 871 3.539.592,70
CEUTA 866 3.712.864,15
MELILLA 1.344 5.555.458,82
TOTAL ESTADO 206.953 861.771.074,80

* El pago es efectuado por la Tesorerfa General de la Seguridad Social, excepto Navarra y el Pais Vasco.

Perfil de beneficiarios incluyen a 49.989 beneficiarios que, siendo original-
mente de invalidez pasan a denominarse de jubilacién
En cuanto al perfil de los beneficiarios, los datos  por haber alcanzado la edad de 65 afos, son los si-
porcentuales sobre los 206.953 incluidos en néminaa  guientes:
31.12.03 y teniendo en cuenta que en estos datos se

PN.C. DE INVALIDEZ HOMBRES MUJERES TOTAL
SEXO 37,61% 62,39% 100,00%
18-24 57,47% 42,53% 3,81%
25-29 55,97% 44,03% 5,46%
30-34 54,93% 45,07% 8,04%
35-39 52,29% 47,71% 10,48%
40-44 48,41% 51,59% 11,12%
EDAD 45-49 41,16% 58,84% 9,72%
50-54 34,48% 65,52% 9,22%
55-59 27,75% 72,25% 10,77%
60-64 24,01% 75,99% 11,85%
Mids de 65 20,85% 79,15% 19,53%
No consta 100,00% 0,00% 0,00%
Solteros 55,50% 42,53% 48,60%
ESTADO Casados 19,85% 44,03% 39,59%
CIVIL Viudos 19,09% 45,07% 2,40%
Otros 24,73% 47,71% 9,41%
Fisica 30,77% 69,23% 39,25%
TIPO DE Psiquica 48,46% 51,54% 33,51%
MINUSVALIA Sensorial 25,87% 74,13% 7,67%
Otras 37,38% 62,62% 19,56%
65%-74% 36,53% 63,47% 77,58%
MNUSOALTA 75% y mas 42,36% 57.64% 20,12%
No consta 32,63% 67,37% 2,29%
Solos 25,58%
NUMERO DE Con un conviviente 17,00%
CONVIVIENTES | Con dos convivientes 26,82%
Con tres o mds conviv. 30,60%
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Los datos muestran el predominio de mujeres so-
bre hombres, sobre todo en el tramo 55-64 afos, en el
que por cada hombre beneficiario existen casi tres que
son mujeres. A pesar de esta presencia femenina ma-
yoritaria, el pensionista menor de 39 afios es mayori-
tariamente vardn. Si la variable analizada es el estado
civil del pensionista, se observa que los hombres se en-
cuentran mayoritariamente solteros, mientras que las
mujeres estdn casadas. Por otro lado, en relacién con
la situacién de convivencia, cabe sefialar que mds del
57% de los beneficiarios totales conviven con dos o
mds personas integrantes de la unidad econémica de
convivencia. Las discapacidades mds representativas
en el conjunto de los pensionistas de invalidez se co-
rresponden con las de tipo fisico, si bien esta mayor
presencia se motiva en que es el tipo de discapacidad
mayoritario entre las mujeres, mientras que la partici-
pacién, con un 43,17%, de las discapacidades de tipo
psiquico es superior entre los hombres. Por tltimo,

mds del 77% de los beneficiarios estdn afectados por
una discapacidad entre el 65% y el 74%.

Para finalizar, 31.329 pensionistas de invalidez per-
ciben un complemento del 50% del importe bdsico de
la pensién al requerir la asistencia de otra persona para
el desarrollo de las actividades de la vida diaria.

Resumen global de revisiones de PN.Cs. de
jubilacion mds invalidez: anuales, de oficio y a
instancia de parte

Se detalla en este apartado el cémputo total de los
distintos procedimientos de revisién (Revisién Anual
y Revisiones de Oficio e Instancia de parte) durante el
afio 2004 en el conjunto del total de las PN.Cs. de ju-
bilacién e invalidez. Se facilita detalle por Comunida-
des Auténomas respecto a la revisién anual en el Ane-
xo n.° 1.8.

TOTAL P.N.Cs: RESUMEN DE REVISIONES EFECTUADAS EN 2004

TIPO DE SINVARIAR | VARIACION
REVISION SITUACION | DE CUANTIA
ANUAL 304.935 30.134
OFICIO E INST. PARTE 12.924 21151
TOTAL REVISIONES 317.859 51.285

EXTINCION | SUSPENSION RECUPERACION|  TOTAL
DERECHO PNC DERECHO |EFECTUADAS
14.584 349.653
36.113 7.822 2.177 80.187
50.697 7.822 2.177 429.840

Durante el ano 2004 se han efectuado 429.840
procesos de revisién, de los que el 81,34% correspon-
den, a la revisién anual, dado su cardcter reglamen-
tario.

Estos procesos de revisién han originado que, por
un lado, en el 11,79% de los mismos se haya declara-
do la extincién del derecho a PN.C. y, por otro, que el
11,93% de esos pensionistas han visto modificada la
cuantia de la pensién que venian percibiendo, mien-

tras que el 73,95% de los procesos de revisién inicia-
dos han tenido como consecuencia la confirmacién
del derecho y de la cuantia de la pensién.

No obstante, si se analizan estos resultados en
funcién del tipo de revisién, se obtiene como resulta-
do el claro predominio de las extinciones de derecho
declaradas en las revisiones de oficio y a instancia de
parte, que suponen un 71,23% sobre el total de ex-
tinciones.
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RECUPERACION DE RECURSOS PNCs JUBILACION/INVALIDEZ
POR PERCEPCIONES IMPROCEDENTES

ABONOS RECIBIDOS DE T.G.S.S.

Y CUENTA DE INGRESOS DEL

DEDUCC. (Pago Volurf? ff]l;lill:i];f)a E. Financ)

EN NOMINAS
Reintegros Retrocesiones
Importe € Importe € Importe €

2000 5.190.041,30 16.886.539,66 8.344.456,36
2001 5.892.333,33 18.097.015,45 8.276.994,47
2002 11.171.952,51 21.226.826,45 9.326.323,64
2003 7.086.028,89 23.838.089,59 7.600.419,25
2004 3.718.671,19 23.947.213,26 9.554.607,30
TOTAL | 33.059.027,22 | 103.995.684,41 43.102.801,02

ABONOS PAGOS TOTAL

SUPERPUESTOS | IMPORTES
Otras prest.

IMSERSO/INSS/ | RECUPERADOS Ne Casos

ISM
Importe € Importe € Control.
5.222.535,06 35.643.572,98 20.423
5.921.931,16 38.188.274,41 37.166
5.881.345,96 47.606.448,56 41.429
5.876.430,02 44.400.967,75 60.016
0.496.355,27 43.716.847,02 59.156
29.398.598,07 | 165.839.263,70

Recuperacion de Recursos

En el cuadro se recogen los recursos recuperados
acumulados de pensiones de jubilacién e invalidez en
los cinco dltimos afios, a nivel nacional sin Pais Vasco
y Navarra. Ello disminuye el gasto y es una medida de
lucha contra el fraude. Hay que tener en considera-
cién que los pensionistas estdn obligados a comunicar
al Organismo que gestiona su pension las variaciones
en su convivencia, estado civil, residencia, recursos
econémicos propios y/o familiares y cuantos otros
puedan tener incidencia en la conservacién del dere-
cho o en la cuantia de su pensién, en el plazo de 30 di-
as desde que se producen. El incumplimiento de esta
obligacién, voluntario o involuntario, provoca, en un
alto porcentaje, la situacién descrita.

La incidencia es comparativamente baja ya que
viene estando en torno al 12,47% del nimero de pen-
sionistas y supone un 2,38% del importe total anual
pagado. Destacar ademds que el 21,85% de este ulti-
mo porcentaje tiene por motivo el fallecimiento.

La recuperacion de estos recursos se produce a tra-
vés de deducciones en devengos sucesivos de los pen-
sionistas (en los casos de modificacién de cuantfa de la
pensién), por ingreso en ¢/c recursos diversos provin-
ciales de la TGSS (por devolucién de los perceptores),
retrocesién de pagos por las Entidades Financieras a
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través de las que se ordenaron (en el caso de falleci-
miento del pensionista) y por compensacién normal-
mente en primeros pagos, en otras prestaciones reco-
nocidas en el Sistema de la Seguridad Social incompa-
tibles en su cuantia con la prestacién que se recibe.

M Prestaciones Sociales y Econémicas de la

LISMI
Fichero técnico de la LISMI

El IMSERSO tiene constituido un Fichero de Pres-
taciones LISMI que recoge los datos sobre los beneficia-
rios y sus percepciones con residencia en todo el territo-
rio espafiol, salvo los relativos a Pais Vasco y Navarra.

La funcién principal de dicho fichero, que se ac-
tualiza mensualmente, se concreta en que en base a los
datos contenidos en el mismo se elabora la némina de
pago de estas prestaciones.

Ademds de ser la base para la edicién de la némina a
nivel nacional (excepto Navarra y Pais Vasco), la explo-
tacién de dicho fichero es andloga a la del Fichero Téc-
nico de pensionistas no contributivo en cuanto a las ac-
tuaciones de seguimiento y control de los beneficiarios y
por tanto del Programa de Cruces con otros ficheros pu-
blicos, que junto con la revisién anual y las restantes re-
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visiones de oficio e instancia de parte permiten efectuar
las acciones de prevencidn, seguimiento y control indi-
cadas en PNG:s e iniciar los procedimientos de recauda-
cién correspondientes. Los cruces efectuados en rela-
cién con estas prestaciones figuran en el cuadro resu-
men que se ha ofrecido con anterioridad para la PN.Cs.

Revisiones

A través de las distintas revisiones (anual y de oficio
e instancia de parte) se comprueba la permanencia o la
variacién de los requisitos exigidos para el derecho a las
prestaciones LISMI. De la revisién puede resultar la
permanencia del derecho, la modificacién de la cuan-
tfa anteriormente reconocida, la extincién de la presta-
cién o la suspensién del pago en su caso, asi como deri-
varse percibos indebidos o abono de atrasos.

Las revisiones se efectdan a partir de los datos re-

sultantes de los cruces de ficheros publicos; de la in-

formacidn recabada por los gestores de las prestacio-

nes; de la cedida por otras Entidades Gestoras y de los

datos facilitados por los beneficiarios en cumplimien-

to de sus obligaciones.

Revision Anual 2004

En el ano 2004 se ha contado con informacién de

todas las Comunidades Auténomas, a excepcién de la

provincia de Guiptizcoa cuyo érgano gestor ha comu-

nicado que no efectdan revisién anual propiamente

dicha sino que realizan revisiones periddicas de oficio

y a instancia de parte.

PRESTACIONES LISMI: RESUMEN REVISION ANUAL 2004

DECLARACIONES SITUACIONES DERIVADAS DE LA REVISION ANUAL
TOTAL TOTAL SIN VARIACION | EXTINCION | SUSPENSION
REQUERIDAS PRESENTADAS | VARIACION | DE CUANTIA |DEL DERECHO|  SGIM*
60.729 59.144 50.261 99 5.008 £

TOTAL
EFECTUADAS
55.410

* Se recoge el ntimero de suspensiones por inicio de actividad laboral en aplicacién de la Disposicién Adicional undécima de TRLGS.

De esta manera, en el proceso de revisién anual
correspondiente a 2004, se ha revisado el derecho a
seguir disfrutando alguna de las cuatro prestaciones
sociales y econédmicas de la LISMI a 55.410 beneficia-

rios, de los que 5.149 han variado su situacién, que-

dando extinguidas, suspendidas o modificadas en su

cuantfa 5.407 prestaciones, cuyo detalle se expresa a

continuacidn.

PRESTACIONES LISMI: RESUMEN,REVISION ANUAL 2004
CAUSAS DE EXTINCION Y/O MODIFICACION DE CUANTIA POR SUBSIDIOS

CAUSA S.G.IL.M.
FALLECIMIENTO 815
RECURSOS PROPIOS 97
RECURSOS FAMILIARES -
PRESTACION INCOMPTBLE. 2.779
INGRESO CENTRO -
PERDIDA DE RESIDENCIA 5
ALTA SEGURIDAD SOCIAL (*) 42
OTRAS 54
TOTAL CAUSAS 3.792

* Suspensiones del derecho previstas en la Disposicién Adicional Undécima del TRLGSS.

SA TP
158
37

162
27
0

392

SM.G.T.
144
64
81
70

o O = 0o

385

AS.PE
155

70

0
605

838

TOTAL
1.272
198
81
3.081
35
6
657
77

5.407
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La causa de extincién del derecho mayoritaria ha
sido que el beneficiario es titular de una prestacién de
superior cuantfa de andloga naturaleza y finalidad,
siendo mds acusado en el S.G.I.LM., en el que esta cau-
sa representa al 73,29% del total.

Revisiones de oficio y a instancia de parte
En el ano 2004 se ha dispuesto, por primera vez,

de informacién relativa a la gestién de aquellas revi-
siones que, bien de oficio por el érgano gestor o a soli-

citud de interesado o su representante, se efectiian
cuando se produce variacién de las circunstancias te-
nidas en cuenta para el reconocimiento.

Las resoluciones emitidas como consecuencia de
los procedimientos de revisién iniciados han ascendi-
do durante el afio 2004 a 5.462, de las que, tal como
se observa en los datos contenidos en el cuadro si-
guiente, el 93,85% han declarado la extincién del de-
recho a alguna de las prestaciones.

PRESTACIONES LISMI: REVISIONES DE OFICIO E INSTANCIA DE PARTE EN 2004

VARIACION EXTINCION SUSPENSION TOTAL
DE CUANTIA DERECHO Actividad Laboral Pago EFECTUADAS
93 5.126 37 206 5.462

Tal como se pone de manifiesto en los datos conte-
nidos en el cuadro que figura a continuacidn, las prin-
cipales causas de pérdida del derecho se motivan en el
fallecimiento del beneficiario y en que éste es titular

de prestacién de superior cuantia y de andloga natura-
leza y finalidad, teniendo el resto de las causas un peso
minoritario.

PRESTACIONES LISMI: REVISIONES DE OFICIO E INSTANCIA DE PARTE EN 2004
CAUSAS DE EXTINCION POR SUBSIDIOS

CAUSA S.G.LM. S.A.TP. S.M.G.T. A.S.PE.

FALLECIMIENTO 1.229 274 208 292
RECURSOS PROPIOS 680 92 42 -
RECURSOS FAMILIARES - - 63 -

PRESTACION INCOMPTBLE. 1.770 182 15 123
INGRESO CENTRO - 27 7 -
PERDIDA DE RESIDENCIA 8 8 1 4
ALTA SEGURIDAD SOCIAL (¥) 37 1 12 75
GRADO DE MINUSVALIA Y - 5 5 |

BAREMO
TOTAL CAUSAS 3.734 584 350 495

* Suspensiones del derecho previstas en la Disposicién Adicional Undécima del TRLGSS.
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Nominas: importes, pensionistas

La evolucién interanual del niimero de beneficia-

rios, que pueden ser titulares de una o varias presta-

ciones, se caracteriza por el continuo descenso desde

la entrada en vigor de la Ley 26/1990, tal como se
pone de manifiesto en los datos contenidos en el
cuadro siguiente sobre la evolucién del ndmero de
beneficiarios y de las prestaciones de naturaleza eco-

némica.

NUMERO DE BENEFICIARIOS Y PRESTACIONES EN NOMINA A 31 DE DICIEMBRE

Ano

1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004

Nimero de
Beneficiarios

325.377
296.889
258.382
227.488
197.572
173.478
152.823
136.505
120.369
105.801
95.339

84.752

75.273

67.371

S.G.IL.M.
247.937
225.529
196.647
172.158
150.667
132.581
116.245
102.440

89.370
78.393
69.346
60.844
53.347
46.590

Numero de Prestaciones

SA TP
89.944
73.893
57.991
46.711
37.392
30.367
24.807
20.213
16.517
13.489
11.223

9.236
7.693
6.483

S.\M.G.T.
38.609
32.985
26.213
21.402
16.967
14.163
12.206
10.451

8.881
7.583
6.774
5.890
5.162
4.572

TOTAL
376.490
332.407
280.851
240.271
205.026
177.111
153.258
133.104
114.768
99.465
87.343
75.970
66.202
57.645

Dicha tendencia descendente, igualmente se refle-

ja en los importes brutos abonados en las néminas

mensuales, cuya evolucién por subsidios en los cator-

ARO
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000

S.G.I.M.
555.026.249,56
541.995.387,98
447.422.830,00
384.439.725,77
334.423.047,73
292.469.720,23
256.890.481,69
226.193.257,23
198.204.246,38
173.875.404,76

SA TP
82.313.659,72
72.192.346,92
54.592.745,03
42.507.358,13
34.106.146,12
27.316.178,12
22.284.157,05
18.228.896,00
14.872.247,32
12.184.927,15

ce tltimos anos, excepto para Navarra y el Pafs Vasco,

se muestra en el cuadro siguiente.

S.M.G.T.
14.408.725,36
13.793.908,69
11.324.923,21
9.279.801,38
7.767.889,25
6.484.048,56
5.613.674,00
4.940.863,87
4.290.430,79
3.785.129,35

TOTAL
651.748.634,64
627.981.643,59
513.340.498,24
436.226.885,28
376.297.083,10
326.269.946,91
284.788.312,74
249.363.017,10
217.366.924,49
189.845.461,26
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~

ANO S.G.I.M. SAT.P.
2001 153.108.474,39 10.016.065,46
2002 134.548.841,60 8.264.741,21
2003 118.389.821,20 6.857.068,79
2004 103.936.134,87 5.743.390,86

SM.G.T. TOTAL
3.519.124,70 166.643.664,55
3.106.189,91 145.919.772,72
2.861.193,88 128.108.083,87
2.578.720,45 112.258.246,18

No obstante, la evolucién de los beneficiarios e
importes de las néminas desde 1998 figura en el Ane-
xon.° 1.10

Por dltimo, se sefiala que el nimero de beneficia-
rios de la prestacién de asistencia sanitaria y prestacién
farmacéutica a diciembre de 2004 ascendfa a 18.900.

Perfil del beneficiario (excepto Navarray el Pais
Vasco)

El perfil tipo del beneficiario de las prestaciones
LISMI se obtiene analizando los siguientes datos:

PRESTACIONES LISMI HOMBRES MUJERES TOTAL

SEXO 12.992 54.379 67.371
0-19 729 | 561% | 1.121 | 2,06% | 1.850 | 2,75%
20-39 2337 | 17,99% | 2.043 | 3,76% | 4.380 | 6,50%
40-59 3.929 |30,24% | 7.142 |13,13% | 11.071 | 16,43%
EDAD 60-69 1.706 | 13,13% | 8.954 |16.47% | 10.660 |15,82%
70-74 1.143 | 8,80% | 9.076 | 16,69% | 10.219 | 15,17%
75-79 1.032 | 7,94% | 10.567 | 19.43% | 11.599 | 17,22%
80 y mds 2116 | 16,29% | 15.476 | 28,46% | 17.592 |26,11%
TIPO Fisicos 6.984 |53,76% | 40.604 | 74,67% | 47.588 |70,64%
DE Psiquicos 5188 |39,93% | 7.729 | 14,21% | 12.917 |19,17%
DISCAPACIDAD Sensoriales 820 | 631% | 6.046 | 11,12% | 6.866 |10,19%
DEPENDENCIA Independientes 5.162 |39,73% | 10.295 | 18,93% | 15.457 |22,94%
UNIDAD Con Familia a cargo 1.200 | 9,24% | 1.754 | 3,23% | 2.954 | 4,38%
FAMILIAR | 1y cndientes U. Familiar | 6.630 | 51,03% | 42.330 | 77.84% | 48.960 |72,67%

Los datos expresan el predominio de mujeres so-
bre hombres en una proporcién aproximada de mds
de 4 a 1, aunque, como excepcién y por escaso mar-
gen, el hombre prevalece entre los beneficiarios con
edades comprendidas entre los 20 y los 39 afios. Por
otro lado, las discapacidades que mayoritariamente, a
mds de un 70%, afectan a los beneficiarios son de tipo
fisico. Por dltimo, y en relacién con la unidad de con-
vivencia, destaca que mds del 72% de los beneficiarios
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en némina a 31 de diciembre, viven dependientes de
una unidad familiar.

Recuperacion de Recursos

Los procedimientos de seguimiento permanente
de los derechos reconocidos llevan a su revisién (de
oficio y anual) con resultado de extincién o modifica-
cién, en un importe y nimero de casos destacable,
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con fecha de efecto retroactiva al momento en que se
perdieron o modificaron algunos de los requisitos re-
queridos para su concesién. Las nédminas percibidas
con posterioridad al mes en que se dio la citada cir-
cunstancia (en el caso de fallecimiento abonadas) con

la limitacién del plazo de prescripcién establecido, se
recuperan como recursos al presupuesto, solicitdndo-
se la devolucién a los perceptores o Entidades Finan-
cieras, segun el caso.

RECUPERACION RECURSOS LISMI POR PERCEPCIONES IMPROCEDENTES

ABONOS RECIBIDOS
DETGJS.S.
Y CUENTA DE INGRESOS DEL
DEDUCC. INSTITUTO
EN (Pago Volunt. Y Reclam. a EE.FE)
NOMINAS
Reintegros Retrocesiones
Importe euros | Importe euros Importe euros
2000 13.473,68 | 1.017.410,54 | 1.515.645,45
2001 14.614,34 | 682.833,40 | 1.578.524,84
2002 12.609,34 | 498.660,03 | 1.405.515,15
2003 7.676,00 | 401.358,67 | 689.744,99
2004 4.559,35 | 298.531,95 | 480.025,83
TOTAL | 52.932,71 |2.898.794,59 | 5.669.456,26

ABONOS PAGOS
SUPERPUESTOS TOTAL
Ne DE
CASOS
Otras prestaciones
IMSERSO/
INSS/ISM IMPORTES EUROS
RECUPERADOS
Importe euros CONTROL.
2.899.998,62 5.446.528,29 6.059
2.483.224,46 4.759.197,04 3.585
2.108.636,40 4.025.420,92 3.714
1.652.152,92 2.750.932,58 4.466
1.365.481,93 2.148.599,06 3.488
10.509.494,33 | 19.130.677,89 =

En el cuadro se recogen los recursos recuperados
acumulados de prestaciones LISMI en los cinco lti-
mos afios, a nivel nacional, sin Pafs Vasco y Navarra.
Ello disminuye el gasto y es una medida de lucha con-
tra el fraude. Hay que tener en consideracién que los
beneficiarios o representantes legales estdn obligados a
comunicar al Organismo que le gestiona su presta-
cién las modificaciones sobrevenidas en su situacién
que pudieran tener repercusién en el derecho recono-
cido o con el contenido del mismo, en el plazo de 15
dias desde que se producen. El incumplimiento de es-
ta obligacién, involuntario o voluntario, provoca, en
un alto porcentaje, la situacién descrita.

La incidencia es comparativamente baja ya que
viene estando alrededor del 5,17% del niimero de be-
neficiarios y supone un 1,91% del importe total anual
pagado. Destaca ademds que el 22,34% de este ulti-
mo porcentaje tiene por motivo el fallecimiento.
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La recuperacién de estos recursos se produce a tra-
vés de deducciones en devengos sucesivos de los bene-
ficiarios (en los casos de modificacién de cuantfa de la
pensién), por ingreso en c/c recursos diversos provin-
ciales de la TGSS (por devolucién de los perceptores),
retrocesién de pagos por las Entidades Financieras a
través de las que se ordenaron (en el caso de falleci-
miento del beneficiario) y por compensacién normal-
mente en primeros pagos, en otras prestaciones reco-
nocidas en el Sistema de la Seguridad Social incompa-
tibles en su cuantia con la prestacién que se recibe.

4.2. OTRAS PRESTACIONES:
SUBVENCIONES Y AYUDAS

B Otras Prestaciones: Subvenciones y Ayudas

En este apartado se engloban 6 tipos de subven-
ciones.
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Subvenciones del Régimen General del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, dmbito IMSERSO,
destinadas a la promocién y apoyo del movimien-
to asociativo y a la integracién social de las perso-
nas mayores y de las personas con minusvalfa.

Subvenciones del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales con cargo al 0,52 de la asignacién tributa-
ria del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fi-
sicas, para la realizacién de programas de coopera-
cién y voluntariado sociales convocadas por Or-
den del Ministerio de trabajo y Asuntos Sociales de
fecha 4/2/2004.

Subvenciones para entidades de Emigrantes Ma-
yores Espafioles Reguladas por la Orden Comuni-
cada de 15-10-97 y por Orden Ministerial de 4-2-
2004 (BOE del 13 ), por la que se establecen y re-
gulan los programas de actuacién a favor de los
emigrantes espafioles mayores.

Ayudas econdémicas para la Tercera Edad. Estdn
destinadas a la cobertura de necesidades de las per-
sonas mayores, como prestaciones complementa-
rias del sistema de la Seguridad Social.

Ayudas Publicas a personas con discapacidad den-
tro del dmbito de competencias del IMSERSO.

Subvenciones de Turnos de vacaciones y termalis-
mo para personas con discapacidad.

Subvenciones ONG s Régimen General

Las subvenciones del Régimen General, con cargo

al IMSERSOQO, destinadas a ONG’s de 4mbito estatal

sin fines de lucro reguladas por la Orden del Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales de fecha 4.2.2004,
estdn dedicadas a la promocién y apoyo del movi-
miento asociativo y a la integracién social de las per-
sonas mayores y las personas con minusvalfa. Los pro-
gramas subvencionables se publicaron en la Resolu-
cién de convocatoria del IMSERSO de fecha 23-2-
2004 (BOE del 19 de marzo).

Personas Mayores

Los beneficiarios de estas subvenciones son las en-
tidades y organizaciones sin fin de lucro, de dmbito
estatal, que se dedican, de acuerdo con sus Estatutos,
a la realizacién de programas y actividades en favor de
las personas mayores.

Los programas objeto de financiacién con cargo a
la convocatoria son los siguientes:

Mantenimiento, funcionamiento y actividades ha-
bituales de las entidades

Programas para la atencién, promocién e integra-
cién de las personas mayores

Programas de Integracién y Animacién Social de
las Personas Mayores en el dmbito rural.

El IMSERSO ha gestionado durante este afio un
presupuesto de 1.903.550 €, con lo cual se han sub-
vencionado a 34 entidades y 79 programas, de un to-
tal de 64 entidades solicitantes.

Los datos de gestién, y la distribucién de la sub-
vencién por tipo de programas se reflejan en el cuadro
siguiente.

DISTRIBUCION DE LAS SUBVENCIONES POR PROGRAMAS

PROGRAMAS

Mantenimiento, funcionamiento y actividades habituales

Programas especificos
Ambito rural
TOTAL

CUANTIA %
1.279.038 € 67
488.982 € 26
135.530 € 7
1.903.550 € 100
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7%

26%

O Ambito rural : 135.530 €

B Mantenimiento, funcionamiento y actividades : 1.279.038 €
[ Programas especificos: 488.982 €

En el Anexo 1.12. se ofrece la relacién de entida-
des subvencionadas por el Régimen General en el drea
de personas mayores clasificadas por importe conce-

dido.
Personas con discapacidad

Los beneficiarios de estas subvenciones son las en-
tidades y organizaciones sin fin de lucro, de 4dmbito
estatal, que se dediquen, de acuerdo con sus Estatu-
tos, con cardcter habitual o acreditar una especializa-
cién en la realizacién de programas y actividades en
favor de las personas con discapacidad.

Los programas objeto de financiacién con cargo a
la convocatoria son:

— Mantenimiento, funcionamiento y actividades ha-
bituales de entidades

Programas para la promocién personal e integra-
cién social de las personas con discapacidad.

Programas de inversiones, tanto de obras como de
equipamiento, destinadas a la sede social de la en-
tidad exclusivamente, a fin de que las entidades
dispongan de un medio fisico y de unos instru-
mentos adecuados para el desarrollo de sus activi-

dades.

Programa de turismo dirigido a la integracién de
las personas con discapacidad mediante la realiza-
cién de turnos de vacaciones normalizados. Son
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beneficiarios las personas con discapacidad psico-
l6gica o fisica con los monitores y los acompafian-
tes que precisen.

Programa de termalismo dirigido a favorecer la ca-
lidad de vida de las personas con discapacidad me-
diante la realizacién de turnos de termalismo para
tratamientos en balnearios. Son beneficiarios las
personas con discapacidad fisica o psiquica con los
monitores y los acompafiantes que precisen.

Programa de intercambio turistico cultural inter-
nacional con el objeto de favorecer el acceso a los
bienes de la cultura de otros paises pertenecientes
ala Unién Europea mediante la realizacién de via-
jes culturales por medio de intercambios con gru-
pos de personas discapacitadas residentes en otros
pafses.

El nimero de entidades concurrentes ha aumenta-
do un 65% respecto a 2003, siendo el total 137 enti-
dades, con 279 programas presentados. En la convo-
catoria de turismo y termalismo las entidades solici-
tantes han sido 12, 9 de las cuales también han solici-
tado 17 programas generales. Las entidades subven-
cionadas en ambas convocatorias han sido 60 para un
total de 169 programas. El IMSERSO ha gestionado
para este fin en el afio 2004 un presupuesto de
6.908.510 euros, de los que 3.868.170 corresponden
a programas generales y 3.040.340 euros correspon-
den a turismo y termalismo. Los datos de gestién se
reflejan en el cuadro siguiente:
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PROGRAMAS SUBVENCIONADOS
Mantenimiento/Funcionamiento/Actividades habituales 56
Especificos de Integracién 79
Inversiones 22
TOTAL 157
Turismo/Termalismo 12

TOTAL 169

CUANTIA (€)
3.006.692
741.358
120.120
3.868.170
3.040.340
6.908.510

DISTRIBUCION POR TIPOS DE PROGRAMAS

43,52%

10,73%
1,74%

44,01%

@ TURISMO Y TERMALISMO: 3.040.340

B MANTENIMIENTO, FUNCIONAMIENTO
Y ACTIVIDADES HABITUALES: 3.006.692

0 PROGRAMAS ESPECIFICOS: 741.358
B INVERSIONES: 120.120

DISTRIBUCION DE LAS ENTIDADES SUBVENCIONADAS

CLASIFICADAS POR TIPO DE DISCAPACIDAD

Mixta
13,33%

Enf. Crénica

13,33%

Sensorial

11,67%

Psicolégica
28,33% Fisica

33,33%
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En el Anexo n.° 1.12 se ofrece la relacién de enti-
dades subvencionadas en el drea de personas con dis-
capacidad clasificadas por importe concedido.

Subvenciones con cargo al 0,52 del IRPF,
(Evaluacion de programas)

Son beneficiarios de estas subvenciones, las enti-
dades sociales y organizaciones no gubernamentales
sin 4nimo de lucro que realicen programas de coope-

., . . . 7
racién y voluntariado sociales, de interés general, en-
caminados a atender situaciones de necesidad y/o
marginacién.

Personas mayores

Los programas objeto de financiacién con cargo a
esa convocatoria en el 4rea de Personas Mayores son:

— Programas de atencién personal, apoyo a familias y
adaptacién de la vivienda.

— Programas de promocién y adecuacién de plazas
asistidas en centros residenciales.

— Programas de atencién diurna.

— Programas de promocién del envejecimiento acti-
vo que favorezcan la participacién social de los ma-
yores.

La gestién y resolucién de la convocatoria es com-
petencia del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
si bien el IMSERSO, a propuesta de la Comisién de
Evaluacidn, emite informes técnicos de evaluacién so-
bre programas presentados por entidades solicitantes
de subvencidn.

En la convocatoria de 2004, se han emitido 162
cuestionarios de valoracién que acumulan 493 pro-
yectos. El nimero de organizaciones no gubernamen-
tales que se han beneficiado de esta ayudas han sido

de 43.

SUBVENCIONES CON CARGO AL 0,52% DE LA ASIGNACION TRIBUTARIA DEL IRPF

AMBITO DE ACTUACION

Programas de atencién personal, apoyo a familias y adaptacién

de la vivienda

Programas de promocién y adecuacién de plazas asistidas en centros

residenciales

Programas de atencién diurna

Programas de promocién del envejecimiento activo que favorezcan

la participacién social de los mayores

TOTAL

Asignacién tributaria 0,52%
DEL IRPF
Ly CUANTIA
PROGRAMAS

19 9.563.451 €

27 7.433.600 €
14 3.351.400 €
1 10.000 €

61 20.358.451 €

Personas con discapacidad

Los programas objeto de financiacién con cargo a
la convocatoria de 2004 en el drea de personas con

discapacidad han sido:

— Programas para la vida auténoma y la integracién
social de las personas con discapacidad.
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— Programas de promocién y adecuacién de centros
residenciales, viviendas tuteladas y centros de aten-
cién diurna.

— Programas de apoyo a familias que tienen a su car-
go personas con discapacidad.

La gestién y resolucién de la convocatoria es com-
petencia del MTAS, a través de la Direccién General
de Servicios Sociales y Dependencia, si bien el IM-
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SERSO, de acuerdo con las bases de la convocatoria, a
propuesta de la Comisién de Evaluacién, emite los in-
formes técnicos de evaluacién sobre los programas
presentados por las entidades concurrentes en los sec-
tores de su competencia.

Por lo que se refiere al de discapacitados, en la con-
vocatoria de 2004 han solicitado subvencién 142 en-
tidades. Se han informado proyectos integrados en
209 programas y 647 proyectos.

El nimero de organizaciones no gubernamentales
que han recibido subvencién ha sido de 36 por un to-

tal de 16.134.987 €.

Subvenciones para entidades de Emigrantes
Mayores Espaiioles

Actualmente, continda siendo numeroso el colec-
tivo de espafioles que permanecen residiendo fuera de
Espafia. En este sentido, las situaciones de necesidad
que a nivel individual o colectivo se les puede presen-
tar a los emigrantes mientras se hallen fuera de Espa-
fia, han hecho necesario establecer unos programas
destinados a la proteccién de estas situaciones, asi co-
mo al fomento de lazos culturales y afectivos con Es-
pafa mientras permanezcan fuera de ella.

Estos tipos de programas se encuentran ampara-
dos, tanto por la Orden Comunicada de 15-10-97,
por la que se articula la colaboracién entre la Direc-
cién General de Ordenacién de las Migraciones y el
Instituto de Migraciones y Servicios Sociales, para el
reforzamiento de los programas de actuacién a favor
de los emigrantes espafioles mayores, como por la
O.M. de 4-2-2004 (BOE del 13) por la que se esta-
blecen y regulan los programas de actuacién a favor de
los emigrantes espanoles.

Asimismo este tipo de subvenciones o ayudas se
dirigen, sobre todo, a entidades de Mayores Espafioles
y van destinadas a Centros Sociales, con Secciones de
Mayores, Servicio de Ayuda a Domicilio y a sufragar
el gasto que origina las estancias, temporales o perma-
nentes, en Centros Residenciales o Centros de Dia.
También contemplan, en algunos casos atenciones so-
cio-sanitarias y situaciones de necesidad.

El IMSERSO ha gestionado para este fin un pre-
supuesto de 2.618.430 €, con el cual se ha subvencio-
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nado a 73 entidades para el programa 17 de la orden
de 4.2.2004 destinado a las Ayudas para el desarrollo
de proyectos concretos en el dmbito migratorio.

En el Anexo 1.13 se ofrece informacién detallada
de las entidades y cuantias concedidas para Emigran-
tes Mayores Espafoles.

Se ha procedido a notificar la concesién de dichas
subvenciones tanto a las propias entidades como a las
Consejerfas de Trabajo y Asuntos Sociales de las Em-
bajadas de Espana.

Ayudas econémicas para la Tercera Edad

Ayudas individuales: Destinadas a personas mayo-
res de 60 afios, beneficiarias de la Seguridad Social
por su condicién de pensionistas, o del cényuge de
los mismos o a personas que tengan reconocido el de-
recho a los servicios y prestaciones complementarias
de aquella por la Ley o por el Convenio Interna-
cional.

Durante 2004, las ayudas individuales se han des-
tinado a sufragar los gastos de atencién a domicilio,
necesarios para que las personas mayores puedan per-
manecer en sus viviendas, en los conceptos siguientes:

Lavanderfa y plancha.

Aseo personal.

Compra de alimentos para dietas especiales.
Sustitucién temporal de un familiar directo.
Limpieza del hogar.

Suministro de alimentos elaborados.

Por el conjunto de los servicios.

Ayudas a entidades: Destinadas a entidades sin 4ni-
mo de lucro, que tengan entre sus fines la realizacién
de los servicios y actividades para los mayores. Com-
prenden Fundamentalmente los siguientes tipos de
ayudas:

— Mantenimiento de centros sociales de mayores.

— Desarrollo de actividades recreativas, deportivas,
artisticas y culturales.
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AYUDAS Y CONCEPTO
INDIVIDUALES
Ne de ayudas concedidas
Ne de beneficiarios
Cuantias aplicadas
INSTITUCIONES SIN FIN DE LUCRO

Ne de instituciones subvencionadas

Ne de beneficiarios

Cuantias aplicadas

2004

563
467
237.920 €

7
3.237
137.500 €

En el cuadro Anexo 1.14. se detallan los datos de
gestién anteriormente citados.

Ayudas Piblicas a personas con discapacidad
dentro del dmbito de competencias del IMSERSO.

La Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos So-
ciales de 19 de noviembre de 2001 (BOE 287, del dia
30) establece las bases reguladoras para la concesién de
estas ayudas en el dmbito de competencias del IM-
SERSO, es decir, en las Ciudades Auténomas de Ceu-
ta 'y de Melilla, a través de sus Direcciones Provincia-
les, asi como los centros estatales para personas con
discapacidad cuya titularidad corresponda al Instituto.

El articulo 1 de la Orden establece, como objeto
de estas ayudas, facilitar servicios a las personas con
discapacidad a través de los siguientes tipos:

Ayudas individuales.

Ayudas institucionales a organizaciones no guber-
namentales.

Ayudas excepcionales y extraordinarias.

Los beneficiarios finales de estas ayudas son las
personas con discapacidad incluidas en el campo de
aplicacién de la Seguridad Social, con residencia en
las Ciudades Auténomas de Ceuta y de Melilla, asi
como los beneficiarios, incluidos dentro de dicho
campo, de los centros estatales para personas con dis-
capacidad cuya titularidad corresponda al IMSERSO
(articulo 3 de la Orden).
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— Son prestaciones discrecionales reglamentarias,
destinadas a atender las necesidades de los minus-
vélidos fisicos, psiquicos o sensoriales.

Tienen cardcter no periédico y se convocan anual-
mente por Resolucién de la Direccién General del
IMSERSO. Para el afo 2004, por la Resolucién
del IMSERSO de 2 de febrero de 2004 (BOE del
dia 17).

Los servicios que contempla la O.M. de
19/11/2001 se facilitan a través de los siguientes tipos
de ayudas clasificados en:

Ayudas individuales:

Rehabilitacién: Estimulacién precoz, recuperacion
médico-funcional y tratamientos psicoterapéuticos.

Asistencia especializada: Asistencia personal, do-
miciliaria, institucionalizada en instituciones de
atencidn especializada y para movilidad y comuni-
cacion.

Ayudas complementarias: Transporte, comedor y
residencia.

Ayudas para actividades: Promocién profesional.

Ayudas institucionales a organizaciones no
gubernamentales:

— Mantenimiento de centros y servicios.

— Promocidn y sostenimiento de actividades.
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Ayudas a las Ciudades de Ceuta y Melilla:

— Mantenimiento de centros y servicios.

— Eliminacién de barreras arquitectdnicas.
Ayudas excepcionales o extraordinarias:

Ayudas individuales para residentes en Ceuta y
Melilla, asi como para beneficiarios de centros es-
tatales para personas con discapacidad, cuya titula-
ridad corresponda al IMSERSO, no previstas en
los conceptos anteriores y aquellas que estando
previstas carezcan de alguno de los requisitos esta-
blecidos para su concesién, siempre que concurran
circunstancias de grave o urgente necesidad social

y se consideren de interés para la atencién de las
personas con discapacidad.

Gestion ano 2004

Los datos presupuestarios, que se ofrecen a conti-
nuacién, se refieren a la gestion de estas ayudas efec-
tuada por las Direcciones Provinciales del IMSERSO
de Ceuta y Melilla. Como se ha indicado en el pdrrafo
anterior, en la Direccién General del Instituto existe
un remanente de crédito que se gestiona, a nivel cen-
tralizado, para la concesién de ayudas de cardcter ex-
cepcional o extraordinario a beneficiarios de los cen-

tros estatales del IMSERSO.

TRégﬁl;l;,glE\II;EC:SIAS Crédito total Cuantias aplicadas
€ €
CC.AA. de Ceuta y Melilla 118.320,00 118.320,00
Ayudas Individuales (*) 100.750,00 120.896,68
Instituciones sin fin de lucro 204.160,00 174.776,00
Total 423.230,00 413.992,68

(*) Incluye remanente centralizado de 34.729 € para ayudas a beneficiarios de Centros estatales, de los que se aplicaron un

total de 34.188,00 €.

En el Anexo 1.15. se ofrece mayor detalle de la
aplicacidn de estos créditos.

En lo que se refiere a los datos de gestién, en el ano
2004 se han concedido 282 ayudas individuales, y se
ha subvencionado a 12 organizaciones no guberna-
mentales y a 1 institucién de la Ciudad Auténoma de
Melilla, las que se relacionan a continuacidn:

Ayudas a Organizaciones no gubernamentales:

Ceuta

— Hermanos Franciscanos de la Cruz Blanca
— FEAPS Ciudad de Ceuta
— ACEPAS - Asociacién ceuti de padres y amigos de

los sordos

— Asociacién Sindrome de Down
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Melilla

Asociacién de Familiares de enfermos de Alzhei-
mer - AFA

Asociacién de sordos de Melilla - ASOME

Comité de Entidades de Representantes de Mi-
nusvélidos - CERMI

Asociacién para la Lucha contra las Enfermedades
Renales

Club de Baloncesto de Minusvilidos de Melilla
Asociacién de Enfermos Reumdticos

Federacién de Asociaciones de Discapacitados Fi-

sicos de Melilla - COCEMFE

Asociacién Melillense Pro-Discapacitados (ASPA-
NIES-FEAPS)
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Ayudas a las Ciudades de Ceuta y Melilla

Melilla
—  Centro ocupacional de desarrollo ASPANIES.

Los beneficiarios totales de estas ayudas han sido

425. De ellos, 253 han recibido ayudas individua-

Personas con discapacidad o sensorial
Personas con discapacidad intelectual

Personas con otras discapacidades

TOTAL

les, mientras 172 fueron objeto de ayudas indivi-
dualizables a través de las subvenciones concedidas
a las ONGs en cuyos centros fueron atendidos. El
detalle de los 425 beneficiarios totales, por tipo de
discapacidad, es el siguiente:

293
129

425

En el Anexo 1.16. se ofrece mayor detalle de esta
informacion.

Subvencién para programas de Vacaciones y
Termalismo para personas con discapacidad.

El programa de turismo tiene como objeto pro-
mover la integracién personal y social de las personas
con discapacidad, a través de su participacién en via-
jes de vacaciones en las mejores condiciones de accesi-
bilidad posibles. Conocer lugares distintos del entor-
no habitual; relacionarse y convivir con otras perso-
nas, acceder a los bienes del ocio, de la naturaleza y la
cultura, tanto en el territorio del Estado como en el de
otros paises de la Unién Europea, forman parte de las
actividades que se desarrollan en este programa para
personas con discapacidad. Tiene también como ob-
jetivo el descanso de los familiares y cuidadores de
aquéllas.

El objeto del programa de termalismo es favorecer
la salud de las personas discapacitadas mediante su
tratamiento termal en balnearios.

Los beneficiarios de los programas de turismo y
termalismo pueden ser las personas con minusvalia fi-
sica, psiquica y sensorial, mayores de 16 afos; tam-
bién pueden acceder a estos programas los menores de
edad cuyos acompanantes sean los padres, los tutores
o los guardadores de hecho.

Ademis de los beneficiarios y, en su caso, de los
acompafiantes que requieran aquéllos por presentar
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dificultades para las actividades esenciales de la vida
diaria, participan en estos dos programas los monito-
res que cada entidad ejecutante considere precisos —en
funcién de las necesidades de accesibilidad de los be-
neficiarios— para la ordenacién de cada turno. Con
cardcter excepcional, también pueden participar co-
mo acompafantes los hijos menores de 16 afios de los
beneficiarios, siempre que se justifique la imposibili-
dad de viajar sin ellos.

La duracién de los viajes viene establecida por la
Resolucién de convocatoria del IMSERSO de 25 de
marzo de 2004 en los siguientes plazos:

De 7 a 14 dfas para cada uno de los turnos de vaca-
ciones, turismo de naturaleza e intercambio turis-
tico cultural internacional.

De 15 dias para los turnos de tratamiento termal.

La subvencién por plaza, tanto por beneficiario
como, en su caso, por acompafiante, se cifra entre un
20y un 50 por 100 del coste por persona y dia. Dicho
coste incluye el de la estancia, el del transporte y el de
la péliza de seguro por participante. Incluye también
la subvencién un porcentaje para cubrir los gastos de
gestién y administracién del programa; asi como el
coste integro de plaza por persona y dia en el caso de
los monitores, los gastos de los monitores voluntarios
derivados de la Ley 6/1996, de 15 de enero, del Vo-
luntariado y el salario y costes sociales del coordina-
dor responsable y, en caso de que lo requiera el turno,
de un monitor ayudante.



prestaciones economicas

En la Convocatoria del afio 2004 han concurrido
como solicitantes de los programas 12 entidades de

tal de 3.040.340,00 €uros, con un crecimiento del
11,18 % respecto al afio anterior.
las que 9 han recibido subvencién por un importe to-

IMPORTE TOTAL
ENTIDAD PROGRAMAS EUROS
Confederacién Espafiola de Federaciones y Asociaciones pro .
Deficientes Mentales - FEAPS ~Turismo 1.456.000,00
Confederacién Coordinadora Estatal de Minusvilidos Fisicos -Turismo 702.000.00
de Espana - COCEMFE -Termalismo. B
Federacién Espanola de Asociaciones de Atencién a Personas .
con Pardlisis Cerebral - ASPACE -Turismo 275.000,00
Confederacién Espafiola de Agrupaciones de Familiares y .
Enfermos Mentales - FEAFES ARl 2ia UL
Plataforma Representativa estatal de discapacitados PREDIF - Turismo 186.000,00
-Termalismo
Confederacién Autismo Espafia - CAE -Turismo 67.000,00
E;ckggﬁn Espafiola de Espina Bifida e Hidrocefalia — Turismo 33.000,00
Federacién Espafiola de Enfermedades Raras - FEDER -Turismo 25.340,00
TOTALES 3.040.340,00

Se han desarrollado 336 turnos del programa de
turismo —vacaciones y turismo de naturaleza— con un
total de 8.985 participantes, de los que 6.288 son per-
sonas con discapacidad.

En el programa de termalismo se han desarrollado

7 turnos, con un total de 268 participantes de los que
172 son personas con discapacidad
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Estas cifras suponen un total de 343 turnos, con
9.253 participantes, de los que 6.460 son personas
con discapacidad.
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5.1. PROGRAMA DE ATENCION A LAS
PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA

M Elaboracién del Libro Blanco

En el Programa de Gobierno figura el compromi-
so de presentar un Proyecto de Ley sobre la proteccién
a las personas en situacién de dependencia. Este com-
promiso se asienta en la conviccién de que Espafia
forme parte de un modelo social, como el europeo, en
el que la satisfaccién de las necesidades de la ciudada-
nfa se sittie como una prioridad politica.

Como primera fase de trabajo para la redaccién de
este Proyecto de Ley se encargé al IMSERSO la elabo-
racién de un Libro Blanco de la Dependencia antes
del 31 de diciembre de 2004. El 30 de diciembre de
2004 el Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales pre-
senté este documento al Consejo de Ministros.

El Libro Blanco asume como concepto vdlido de la
dependencia la definicién del Consejo de Europa
«aquel estado en que se encuentran las personas que,
por razones ligadas a la falta o a la pérdida de autono-
mia fisica, psiquica o intelectual, tienen necesidad de
asistencia y/o ayudas importantes a fin de realizar los
actos corrientes de la vida diaria».

Las personas en situacién de dependencia son fun-
damentalmente mayores de 65 afios y mds y aquellas
con menos afios que tienen una discapacidad para las
actividades bdsicas de la vida diaria y necesitan ayuda.

Sefialar, en este sentido, que en Espana, el enveje-
cimiento demogrdfico ha sido particularmente inten-
so estos ultimos anos. El nimero de personas de 65
afios y mds ha pasado de 3,3 millones de personas en
1970 (un 9,7 por ciento de la poblacién total) a mds
de 6,7 millones segtn los datos del Censo de Pobla-
cién del afio 2001 (16,64 por ciento de la poblacién
total). Segiin los datos del Padrén Municipal de Habi-
tantes del afio 2004 este porcentaje ronda el 17%.
Una caracteristica demogrifica que se ird agudizando
con el paso del tiempo, es la que se ha llamado «enve-
jecimiento del envejecimiento», esto es, el gran au-
mento que va a experimentar el colectivo de pobla-
cién de 80 y mds afios que presenta un alto porcentaje
de personas en situacién de dependencia.

En el cuadro siguiente podemos observar una
«proyeccién del ntimero de personas dependientes
para las actividades de la vida diaria por grados de ne-
cesidad de cuidados» en Espana para el periodo 2005-
2020.

PROYECCION DEL NUMERO DE PERSONAS DEPENDIENTES

PARA LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA POR GRADOS DE NECESIDAD

DE CUIDADOS (ESPANA, 2005-2020)

2005
Personas dependientes
Grado 3 (Gran dependencia) 194.508
Grado 2 (Dependencia severa) 370.603
Grado 1 (Dependencia moderada) 560.080
Total 1.125.190

2010 2015 2020
223.457 252.345 277.884
420.336 472.461 521.065
602.636 648.442 697.277

1.246.429 1.373.248 1.496.226

El Libro Blanco sobre la «Atencién a las personas
en situacion de dependencia en Espafia» es un docu-
mento en el que se ofrece un diagndstico veraz y rigu-
roso de la situacién de las personas dependientes en
Espana.

El objetivo del trabajo realizado consiste en ofrecer
al conjunto de Administraciones Publicas, a los agen-

tes sociales, a los movimientos representativos de las
personas mayores y de las personas con discapacidad,
a la comunidad cientifica, a los proveedores de servi-
cios y a la sociedad espafiola entera, los elementos
esenciales para poder desarrollar un debate con bases
y fundamentos asentados en el rigor cientifico que
desemboque en un deseable consenso general antes de
llevar adelante la iniciativa legislativa del proyecto de
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Ley de Atencién a las Personas en Situacién de De-
pendencia.

El Libro Blanco se estructura en doce capitulos,
que constituyen una amplia panordmica sobre los si-
guientes aspectos:

I. Bases demogréficas: estimacidn, caracteristicas
y perfiles de las personas en situacién de depen-
dencia.

II.  Régimen juridico de la proteccién a la depen-
dencia.

III.  Cuidados de larga duracién a cargo de la fami-
lia. El apoyo informal.

IV.  Recursos para la atencién de las personas me-
nores de 65 anos en situacién de dependencia.

V. Recursos sociales para la atencién de las perso-
nas mayores en situacién de dependencia.

VI.  El Sistema Sanitario y la atencién a las personas
en situacién de dependencia.

VII. Coordinacién sociosanitaria.

VIII. Presupuestos y recursos econémicos destinados
a la financiacién de la dependencia.

IX. Lavaloracién de la dependencia: criterios y téc-
nicas de valoracién y clasificacién.

X.  Generacién de empleo y retornos econémicos y
sociales derivados de la implantacién del Siste-
ma Nacional de Dependencia.

XI.  Andlisis de los modelos de proteccién a las per-
sonas en situacién de dependencia en algunos

paises de la Unién Europea y de la OCDE.

XII. Consideraciones finales en torno a la protec-
cién de las personas en situacién de dependen-
cia.

En esta publicacién, asi como en la extensa docu-
mentacién complementaria, se ha reunido la infor-
macién procedente de las investigaciones desarrolla-
das en Espafa en el drea de la Dependencia.

Las Comunidades Auténomas han suministrado
datos sobre los recursos disponibles hoy dfa para aten-
der a las personas dependientes.

Aporta, igualmente, las propuestas y consideracio-
nes realizadas por las Cortes Generales, Defensor del
Pueblo, Agentes Sociales, Comunidad Cientifica, Or-
ganizaciones representativas de las personas mayores y

de las personas con discapacidad, Entidades Sociales y
Organismos Internacionales.

M Programas de envejecimiento activo

Al lado de la dependencia y con no menos aten-
cién se ha acometido otro tema de gran calado dentro
de las politicas de atencién a las personas mayores. Se
trata del tema del Envejecimiento Activo. Para ello se
han empezado a disefar politicas que van a tener muy
en cuenta a las personas mayores con actividad mds o
menos plena y con una integracién adecuada en la so-
ciedad. Estas politicas se han dirigido expresa y for-
malmente a cuatro campos de actuacién especificos,
sobre los que se piensa empezar a trabajar eficazmente
alo largo de los préximos afos.

Quizds el campo mds importante y uno de los re-
tos del envejecimiento activo es la prevencién de la
enfermedad y la promocién de la salud, tratando de
evitar situaciones poco saludables para las personas
mayores y fomentando hédbitos que cristalicen en una
vida mds auténoma, sana y alejada de las situaciones
de dependencia.

Por otro lado se ha pensado también en la promo-
cién cultural y adapracién de las personas mayores a
los nuevos retos y exigencias de la sociedad actual en la
que les ha tocado vivir. Para ello se hardn determinadas
acciones que lleven a los mayores a niveles mds altos de
cultura, de educacién y de acceso y comprensién de la
sociedad de la informacién y de las nuevas tecnologfas.

En tercer lugar se ha pensado que la mejor manera
de tener una mayor participacién y un envejecimien-
to activo tiene que venir cimentada por el reconoci-
miento de todos los derechos que los son propios e in-
herentes. Sin derechos no se puede estar en igualdad
de condiciones. Reforzar los cauces legales existentes
para evitar cualquier tipo de discriminacién es otro de
los objetivos del envejecimiento activo.

Por dltimo, pero no menos importante, se van a
fomentar politicas que mejoren la posibilidad de te-
ner una jubilacién gradual y flexible. No todos los tra-
bajos son iguales, y la posibilidad de permanecer en el
trabajo a tiempo parcial y tener una jubilacién gra-
dual en el tiempo debe ser una realidad a la que no se
puede poner obstdculos. El que la persona sigua activa
se va a traducir en un reconocimiento a muchas horas

104



programas estatales

de trabajo que de una u otra forma realizan las perso-
nas mayores.

Por estas vias del envejecimiento activo y con la
perspectiva prioritaria de favorecer las politicas socia-
les encaminadas a conseguir mayor calidad de vida
para las personas que estdn en situaciéon de dependen-
cia se ha caminado en el presente afio y se seguird
avanzando en los venideros.

5.2. PLAN DE ACCION PARA LAS PERSONAS
MAYORES

B Los Convenios de colaboracién con las CC.AA.
para el incremento de plazas en residencias,
centros de dia, y en Alojamientos alternativos
para personas dependientes y con la
enfermedad de Alzheimer y otras demencias.

La Conferencia Sectorial de Asuntos Sociales esta-
blecié los criterios de actuacién y distribucién de los
créditos presupuestarios, destinados a subvenciones
para la realizacién de programas del Plan de Accién
para las Personas Mayores (anteriormente Plan Ge-
rontoldgico y programas de Alzheimer y otras demen-
cias), mediante convenios de colaboracién con Co-
munidades Auténomas.

Las partidas econémicas de este afio son las si-
guientes:

Para la realizacién de programas de mantenimien-
to de plazas asistidas en residencias de cardcter perma-
nente o temporal, as{ como en centros de dfa (estan-
cias diurnas) y en alojamientos alternativos: pequefias
unidades de convivencia, acogimiento familiar, etc.

(epigrafe 19.04.313L.452), 31.899.140 €.

Para la construccién, adaptacién o reconversién de
plazas residenciales, de centros de dia o de pequenas
unidades de convivencia, destinadas a personas depen-

dientes (epigrafe 19.04.313L.750), 16.168.860 €.

Para el mantenimiento de plazas, programas y ser-
vicios dirigidos a la atencién de enfermos de Alzhei-
mer y otras demencias, (epigrafe 19.04.313L.457)
5.288.910 €.

Para la construccién, adaptacién o reconversién
de plazas residenciales, de centros de dia o de peque-
flas unidades de convivencia, destinadas a personas
afectadas por la enfermedad de Alzheimer y otras de-
mencias (epigrafe 19.04.313L.751), 4.000.000 €.

Para el programa de Apoyo al cuidado de perso-
nas mayores dependientes en su hogar (epigrafe
19.04.313L.459), 12.000.000 €.

Este tltimo programa, a diferencia de los anterio-
res en los que las CC.AA. han de participar con al
menos el 50% de su importe, establece que la contri-
bucién de las CC.AA. serd, al menos, del 40% del

total.

Después del acuerdo de la Conferencia Sectorial
de Asuntos Sociales, de fecha 17 de junio de 2004, el
Consejo de Ministros en su reunién del 16 de julio de
2004, formaliza los compromisos financieros de la
Administracién General del Estado, dédndose publici-
dad, en el BOE de 13 de agosto de 2004, al documen-
to habitual en el que se establecen los Criterios de ac-
tuacién y distribucién de los créditos para programas
del Plan de Accién para las Personas Mayores, en el
que se incluye la distribucién territorial de estos crédi-
tos conforme a la siguiente tabla:

CREDITOS DEL PLAN GERONTOLOGICO-2004

o | kol | o | it | it | iele | o | wae
452 750 457 751 459

Andalucfa 2.787.903 5.016.863 870.288 658.199 1.974.596 11.307.849 16,3039

Aragén 1.019.763 914.777 205.472 155.398 466.195 2.761.605 3,9817

Asturias 1.052.125 656.441 185.989 140.663 421.990 2.457.208 3,5428

[lles Balears 496.854 456.260 102.633 77.622 232.865 1.366.234 1,9699
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co | s e e
452 750 457

Canarias 786.441 866.145 172.673
Cantabria 396.387 360.210 81.516
Castillay Leén 3.829.277 395.656 445.732
Castilla-La Mancha |  2.306.951 246.055 278.477
Catalufia 5.382.685 2517432 885.150
Extremadura 699.210 904.847 163.111
Galicia 3.728.735 801.563 454.063
Madrid 4.714.695 627.967 636.981
Murcia 569.967 659.911 136.861
La Rioja 430.680 50.000 52.889
Valencia 3.335.696 1.575.824 564.185
Ceuta 146.431 93.909 26.445
Melilla 215.340 25.000 26.445
Total 31.899.140 16.168.860 5.288.910

CREDITOS DEL PLAN GERONTOLOGICO-2004

s | g, | TOML | ek
751 459 articl-pacion
130.593 391.778 2.347.630 3,3849
61.650 184.951 1.084.714 1,5640
337.107 1.011.320 6.019.092 8,6784
210.612 631.837 3.673.932 52971
669.439 2.008.316 11.463.022 16,5276
123.361 370.083 2.260.612 3,2594
343.408 1.030.223 6.357.992 9,1671
481.749 1.445.246 7.906.638 11,3999
103.508 310.524 1.780.771 2,5675
40.000 120.000 693.569 1,0000
426.691 1.280.076 7.182.472 10,3558
20.000 60.000 346.785 0,5000
20.000 60.000 346.785 0,5000
4.000.000 12.000.000 69.356.910 100,0000

En la reunién de la Comisién de Prioridades para
el citado Plan de Accién celebrada el 10 de diciembre
de 2004, se aprueban los proyectos presentados por
las Comunidades Auténomas, tras el informe favora-
ble presentado por su presidente, el Director General
del IMSERSO. Posteriormente se procedid a la pre-
paracién y firma de los Protocolos Adicionales a los
Convenios de Colaboracién suscritos entre el Minis-
terio de Trabajo y Asuntos Sociales y cada una de las
Consejerias de Servicios Sociales, o equivalente, de las
Comunidades Auténomas.

5.3. OBSERVATORIO DE PERSONAS
MAYORES

B Actividades y situacién actual

El Observatorio de personas mayores (OPM) se
define como un servicio ptblico que pretende contri-
buir a la mejora de las politicas sociales y de atencién a
las personas mayores en Espana.

Su misidn es establecer interacciones nacionales e
internacionales para el intercambio de informacién,
promover el estudio y desarrollar y transferir innova-
cién orientada al futuro de las politicas para personas
mayores.

El Observatorio pretende dar respuesta a:

— La creciente complejidad y diversificacién de los
servicios destinados a las personas mayores.

— La constatacién de algunas disfunciones y caren-
cias en la informacién y centralizacién de deter-
minados datos cuyo conocimiento y disposicién

es obligado para la Administracién General del
Estado.

— La voluntad manifestada por la mayoria de las
entidades que han participado en el proceso de va-
loracién del Plan Gerontoldgico estatal 1992-
1997, en el sentido de que desde la Administra-
cién General del Estado se ha de tomar la iniciativa
para establecer sistemas de coordinacién e infor-
macién entre los diferentes implicados en la aten-
cién a las personas mayores.
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El objetivo del Observatorio es favorecer la crea-
cién de redes estables de conocimiento, recopilando,
analizando y difundiendo informacién relativa a:

1. Politicas de atencidn a las personas mayores en Es-
pafa:
— La realidad sociodemogrifica del pafs concer-
niente a las personas mayores.

— Larealidad de las demandas de esas personas.

— La realidad de los programas y servicios oferta-
dos a las personas mayores especialmente de
aquellos mds novedosos y vanguardistas.

2. Polfticas internacionales:

— Rasgos generales de las politicas de atencién a
las personas mayores en otros pafses, especial-
mente en los integrados en la UE.

— Iniciativas innovadoras adoptadas en esos mis-
mos paises que se consideren de mayor interés.

— Iniciativas de organismos internacionales
(ONU, UE, OCDE y Consejo de Europa) so-

bre envejecimiento.

3. Percepcién del fenémeno del envejecimiento:

— Promover la transmisién y generalizacién de una
imagen de las personas mayores ajustada a la rea-
lidad, combatiendo en lo posible estereotipos.

Durante el afio 2004 se ha publicado el primer ni-
mero de la «GUIA DE RESIDENCIAS PARA PER-
SONAS MAYORES», que tendrd una periodicidad
bianual y que contiene datos de mds de 5.000 residen-
cias para personas mayores, ordenadas por comunida-
des auténomas, provincias y municipios. Incluye un
marco normativo, datos demogrdficos y un directorio
de entidades. Dicha publicacién ha sido posible tras el
esfuerzo de recogida de informacién, a través de la
consulta de numerosas fuentes y del trabajo realizado
por el equipo de Portal Mayores.

En este periodo de tiempo se continué con la pu-
blicacién de boletines sobre el envejecimiento «perfi-
les y tendencias», en concreto se publicaron cinco
nuevos numeros: «Envejecer en femenino. Algunas
caracteristicas de las mujeres mayores en Espafa» (nd-
mero 9); «La proteccién social a las personas mayores
dependientes en Francia» (ntimero 10); «Envejeci-
miento en el mundo rural: necesidades singulares, po-

liticas especificas» (ndmero 11); «Mejorar la calidad
de vida de las personas mayores con productos ade-
cuados» (ntimero 12) y «Una visién psicosocial de la
dependencia. Desafiando la perspectiva tradicional»
(ndmero 13).

También durante el 2004 se ha realizado un im-
portante trabajado de recopilacién de informacién
para la publicacién a principios de 2005 del INFOR-
ME 2004 sobre personas mayores. Dicho informe,
que continua con la linea de trabajo emprendida con
el Informe 2000 y continuada con el 2002, compilard
la informacidn recogida y los principales indicadores
del 2004 en torno a las personas mayores: indicadores
demogréficos, econdmicos, sociales, sanitarios, etc.
Dentro de este proceso de recopilacién de datos se
han tenido varias reuniones de coordinacién con téc-
nicos de las Comunidades Auténomas, con las que se
ha trabajado estrechamente.

B Portal Mayores

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales, me-
diante el convenio firmado con el Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas (CSIC), creé en el afio
2002 el Portal Mayores, con el objetivo de establecer y
desarrollar un sistema de informacién sobre personas
mayores en Internet, de acceso libre y gratuito, dirigi-
do al dmbito cientifico y académico, los profesionales
de los servicios sociales, los propios mayores y la socie-
dad en general.

Los objetivos que hasta el momento han guiado el
trabajo del equipo del Portal Mayores han sido:

— Crear un servicio de informacién virtual, en el que
se recoja, sistematice y transmita informacién y
documentacidn sobre personas mayores.

— Ser una plataforma de comunicacién y transmi-
sién de informacién entre las comunidades auté-
nomas.

— Oftrecer un medio interactivo de comunicacién e
intercambio de ideas para los cientificos y profesio-
nales del dmbito de la Gerontologfa y la Geriatria.

— Establecer una plataforma electrénica de apoyo
para la comunidad cientifica y profesional.

Durante el afio 2004 se ha llevado a cabo un redise-
fio del portal y una profunda reestructuracién. Tenien-

107



informe anual 2004

do en cuenta la normativa existente sobre utilizacién,
accesibilidad y las mejoras y adaptaciones que se han
ido produciendo a este respecto en los dltimos afios.

Sobre el contenido del portal, se ha continuado
gestionando una creciente cantidad de recursos elec-
trénicos que constituyen una herramienta fundamen-
tal para la investigacion relacionada con los mayores
en Espana.

Tras la reestructuracion, bajo la denominacién
secciones, se encuentra en Portal Mayores informa-
cién sobre:

— Documentacidn: con acceso a una base de datos de
mds de 400 documentos en formato electrénico.

— Legislacién: informacién juridica sobre mayores,
del dmbito internacional, comunitario, estatal y
autondémico de aplicacién en Espana.

— Estadisticas: con informacién y documentos esta-
disticos, asi como enlaces a portales con informa-
cién de interés en esta drea.

— Investigacién: informacién sobre las principales li-
neas espafolas de investigacién cientifica.

— Salud: informacién para los profesionales de la sa-
lud, las familias y las propias personas mayores.

— Residencias: base de datos de 5.000 registros con
informacién detallada de residencias, viviendas co-
munitarias y tuteladas.

— Programas: informacidn sobre los distintos progra-
mas (ayudas, servicios, convocatorias, etc.) dirigi—
dos a personas mayores en Espafia.

— Internacional: que contiene informacién relativa
al envejecimiento de la poblacién en el dmbito in-
ternacional.

Ademds , a través de las secciones mencionadas, es
posible acceder a la informacién por Comunidades
Auténomas, a una base de datos de direcciones con
mds de 1000 registros y a un apartado de actualidad
donde se pueden consultar las noticias publicadas so-
bre mayores, la agenda de actividades y cursos y el bo-
letin electrénico mensual del portal.

También durante el afio 2004 y en el dmbito del
portal, se pusieron en marcha los denominados «cana-
les temdticos», que permiten recibir, regularmente y
de manera gratuita, un boletin electrénico con los
contenidos mds recientes en materia de dependencia,
pensiones, demencia, gestién de politicas sociales y
envejecimiento activo.

En cuanto al nimero de visitas, en el ano 2004 se
lleg6 a las 861.643, casi duplicando las del ano ante-
rior, que fueron de 465.353 y muy por encima de las
150.718 del ano 2002. El promedio de visitas diaria
se ha situado en las 2.354, de las cuales un 37,38%
son de origen internacional. En cuanto a los accesos
con éxito para el sitio entero se contabiliza la cifra de
16.604.548 a lo largo de todo el afio.

B Tablero de control de Descripcién general

Aqui se presentan gréficos y tablas clave que ofre-
cen una descripcién general de todo el informe.

TABLERO DE CONTROL DE DESCRIPCION GENERAL

Tendencia de las visitas

Feb Mar Abr Mayl Jun

Jul Ago I Sept " Oct Nov Dic

Resumen de visitas

ViSItas cveeeveeereeeneenne. 861.643
Promedio por dia 2.354
Duracién media de la visita ...........c........ 00:16:03
Duracién media de la visita .......c..cue.... 00:03:50

Visitas internacionales ............... 37,38%
Visitas de origen desconocido 0,0%
Visitas desde su pais: Espana (ES) .......... 62,62%
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Tendencia de las pdginas visualizadas

" Ene Feb Mar Abr Mayl Jun  Jul Ago I Sept " Oct Nov Dic

Resumen de visualizaciones de pdginas

Visualizacion de pAgInas..........ceeveuiviruiiiiiinieiiieinictcre e 2.697.639
Promedio por dia.......ccciiiiiiiiiiiiii 7.370
Promedio de pdginas vistas POI VISITA ..........cceeiviruiuiuiiiiiiiiiiiiiiiiicceseseecssene s 3,13

Tendencia de los visitantes tinicos

1 S S S N S S SO S SR S S R
,____I_____I____I____I____I____I____I____I N D
L
30.0001 | ¢ et - : el ' -

15.000
0 .

Ene Feb Mar Abr IMay "Jun  Jul IAgo ISept "Oct  Nov Dic
Resumen de visitantes

Visitantes Gnicos ......cceeeeeveerueenvereruenenes 348.736  Visitantes que realizaron mds de unavisita ~ 51.157
Visitantes que realizaron una sola visita...... 297.579  Promedio de visitas por visitante................ 2,47

Tendencia de los accesos

60.00071 b et
|

Ene Feb Mar Abr May "Jun  Jul IAgo I Sept "Oct Nov Dic |

Resumen de accesos

Accesos con éxito para el SItio ENTEO.....c.vvveuirueirieiirieitee et 16.604.548
Promedio de accesos POr dia ........cvvveirieinieinieiiniiiicec e 45.367
Accesos de la pdgina principal........cccoecoiriiniincneice e N/A
B Otras actuaciones del Observatorio de pendencia», tanto en su redaccién directa, como dan-
Personas Mayores do apoyo documental.
Libro Blanco de la Dependencia: el personal y los Seguimiento de las investigaciones promovidas por el
medios del Observatorio han participado muy inten- ~ IMSERSO: se ha realizado un seguimiento de las in-
samente en la elaboracién del «Libro Blanco dela De-  vestigaciones y publicaciones promovidas por el IM-
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SERSO y en alguna ocasién se ha participado directa-
mente en las mismas.

Asesoramiento y apoyo: el Observatorio atiende dia-
riamente consultas sobre diversos temas relacionados
con los mayores, efectuadas por ellos mismos, por sus
familiares o por las Administraciones Publicas, enti-
dades privadas, ONGs, profesionales, etc.

Documentos Técnicos: se han difundido varios do-
cumentos técnicos elaborados o encargados por el
Observatorio y/o otros organismos publicos, entre ex-
pertos y profesionales relacionados con las personas
mayores.

Ademds se ha participado activamente a lo largo
del ano 2004 en numerosas jornadas, cursos, confe-
rencias, jurados de premios, etc.

5.4. PROGRAMAS DE TELEASISTENCIA
M Teleasistencia domiciliaria

El servicio de teleasistencia domiciliaria es un re-
curso que permite la permanencia de los usuarios en
su medio habitual de vida, as{ como el contacto con
su entorno socio-familiar, evitando el desarraigo y
asegurando la intervencién inmediata en crisis perso-
nales, sociales o médicas para proporcionar seguridad
y mejor calidad de vida. Para conseguir estos objeti-
vos, se puso en marcha en 1992 el programa de telea-
sistencia domiciliaria que permite a las personas ma-
yores y/o discapacitadas que viven solas y en situacién
de riesgo, entrar en contacto verbal con un centro de
atencién especializada, pulsando el botén de un me-
dallén o pulsera que llevan constantemente puesto las
24 horas del dia y todos los dfas del afio. Asimismo, se
dispone de unidades méviles que en caso de necesidad
se trasladan al domicilio del usuario para dar solucién
a la emergencia surgida, mediante la movilizacién de
recursos.

El programa se ha instrumentado a través de un
convenio-marco suscrito entre el IMSERSO vy la
FEMP el dia 20 de abril de 1993, al que se van adhi-
riendo progresivamente a través de convenios especi-
ficos de colaboracién las Corporaciones Locales inte-
resadas en la implantacién del programa en sus dmbi-
tos territoriales respectivos.

Para continuar la gestién de este servicio durante
el afio 2004 se han tramitado prorrogas para este ejer-
cicio de los convenios suscritos en afios anteriores con
las siguientes entidades:

— Ayuntamiento de Alicante.

— Diputacién Provincial de Alicante.

— Ayuntamiento de Almerfa.

— Diputacién Provincial de Almeria.

— Ayuntamiento de Roquetas de Mar (Almerfa).

— Ayuntamiento de El Ejido (Almerfa).

— Entidades Locales de Asturias.

— Diputacién Provincial y Ayuntamiento de Badajoz.

— Ayuntamientos de las Islas Baleares.

— Ayuntamiento de Burgos

— Diputacién Provincial de Burgos

— Diputacién Provincial de Cdceres

— Diputacién Provincial de Cddiz

— Cabildo de Gran Canaria

— Ayuntamientos de Cantabria

— Diputacién Provincial de Castellén

— C.A. Castilla- La Mancha

— Ayuntamientos de Jerez y Puerto Real (Cddiz)

— Diputacién Provincial de A Corufia

— Diputacién Provincial y Ayuntamiento de Gra-
nada

— Diputacién Provincial de Huesca

— Diputacién Provincial de Jaén

— Diputacién Provincial y Ayuntamientos de la pro-
vincia de Le6n

— Diputacién Provincial de Lugo

— Diputacién Provincial de Mdlaga

— Ayuntamiento de Mdlaga

— Mancomunidad de la Costa del Sol Occidental
(Midlaga)

— Ciudad Auténoma de Melilla

— Entidades Locales de Murcia

— Diputacién Provincial de Ourense

— Diputacién Provincial de Pontevedra

— Entidades Locales de Salamanca

— Ayuntamiento de Sevilla

— Diputacién Provincial de Sevilla

— Ayuntamiento y Diputacién Provincial de Teruel

— Ayuntamiento y Diputacién Provincial de Valencia

— Diputacién Provincial y Ayuntamiento de Valla-
dolid

— Diputacién Provincial de Zamora

— Diputacién Provincial y Ayuntamiento de Zara-
goza
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Se han suscrito convenios de colaboracién durante
2004 entre el IMSERSO, la FEMP vy las siguientes
entidades:

— Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, el
1 de enero de 2004

— Diputacién Provincial de Burgos, el 1 de marzo de
2004

— Ayuntamiento de Burgos, el 1 de marzo de 2004

— Cabildo de Gran Canaria, el 1 de abril de 2004

— Ayuntamiento de Madrid, el 1 de abril de 2004

— Diputacién Provincial de Zamora, el 18 de no-
viembre de 2004

— Ayuntamientos de Illano y Ribadedeva y Manco-
munidad Suroccidental de Asturias.

— Ayuntamientos de San Vicente de la Barquera, Ri-
bamontdn al Mar, Torrelavega, Arenas de Iguna,

Reocin, Herrerias, Pesquera, Valddliga, Comillas,
Santofia, Santiurde, Medio Cudeyo, Santillana del
Mar y las Mancomunidades de Miera-Pisuefia,
Oriental Trasmiera y Alto As6n.

Se han llevado a cabo ampliaciones del nimero de

terminales de usuarios en los proyectos de los conve-
nios siguientes:

— Diputacién Provincial de Almerfa, ampliacién de

394 usuarios

— Diputacién Provincial de Granada, ampliacién de

484 usuarios

— Mancomunidad del Rio Mula (Murcia), amplia-

cién de 58 usuarios

TELEASISTENCIA DOMICILIARIA 2004

AMBITO Ne USUARIOS IMPORTE TOTAL

Alicante (Ayuntamiento)
Alicante (Diputacién)

Almerfa (Ayuntamiento)
Almerfa (Diputacién)

Almerfa (Ayto. Roquetas de Mar)
Almeria (Ayto. El Ejido)
Asturias (Entidades Locales)
Badajoz (Diputacién)

Baleares (Ayuntamientos)
Burgos (Diputacién)

Burgos (Ayuntamiento)
Cabildo de Gran Canaria
Cdceres (Diputacién)

Cédiz (Aytos. Jerez y Pto. Real)
Cddiz (Diputacién)

Castellén (Diputacién)
Cantabria (Entidades Locales)
C.A. Castilla- La Mancha
Ceuta (Ayuntamiento)

A Coruna (Diputacién)
Granada (Diputacién y Ayunt)
Huesca (Diputacién)

Jaén (Diputacién)

Leén (Diputacién y Ayuntamientos)

2.545 548.880,15 Euros
6.685 945.987,12 Euros
696 111.702,50 Euros
1.039 154.213,28 Euros
183 35.042,67 Euros
218 35.425,65 Euros
4.658 749.129,16 Euros
3.417 399.871,50 Euros
1.867 392.574,39 Euros
269 37.976,07 Euros
514 75.105,91 Euros
1.026 114.997,12 Euros
1.894 241.102,86 Euros
1.060 150.375,77 Euros
1.390 193.388,72 Euros
1.500 218.236,20 Euros
1.746 261.983,02 Euros
10.730 1.492.036,00Euros
237 29.268,66 Euros
2.000 262.983,55 Euros
5.722 1.037.178,94 Euros
1.524 271.503,65 Euros
3.056 415.475,42 Euros
3.245 539.622,41 Euros
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Lugo (Diputacién) 3.128 396.325,70 Euros

Midlaga (Diputacién) 2.027 367.754,56 Euros

Milaga (Ayuntamiento) 1.179 213.480,28 Euros

Murcia (Entidades Locales) 2.563 584.943,52 Euros

Pontevedra (Diputacién) 4.881 483.365,27 Euros
Sevilla (Diputacién) 4.319 454.116,94 Euros

999 168.424,00 Euros

Teruel (Ayunte y Diputacién)

Valencia (Diputacién) 3.200 343.980,00 Euros

Valladolid (Ayuntamiento) 1.210 227.233,08 Euros

Zaragoza (Diputacién y Ayto.) 6.974 1.382.549,71 Euros

USUARIOS TELEASISTENCIA DOMICILIARIA POR CC.AA.

Andalucfa 24.094
Baleares 1.867
Cantabria 1.746
Castilla y Leén 8.849
Extremadura 5.311
Madrid 10.000
Murcia 2.563
C. Valenciana 16.880
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AMBITO TERRITORIAL DEL PROGRAMA DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

C. Valenciana
Asturias
Murcia
Melilla
Madrid
Galicia
Extremadura
Ceuta
Castillay Le6n
Castilla

La Mancha
Cantabria

10.000

0 5.000

15.000 20.000 25.000 30.000

B Teleasistencia mévil para las victimas de la
violencia de género

Una de las medidas incluidas en el Plan de Medi-
das Urgentes para la Prevencién de la Violencia de
Género, ha sido encomendar a la Secretaria de Estado
de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad que
asuma, a través del IMSERSO, la cobertura del servi-
cio de teleasistencia a las victimas de la violencia de
género. Para proporcionar dicha cobertura el IMSER-
SOy la FEMP han suscrito la correspondiente adden-
da al Convenio Marco suscrito entre ambas Institu-
ciones el 20 de abril de 1993, y han elaborado las
Normas Generales del Servicio de Teleasistencia Mé-
vil para las Victimas de la Violencia de Género en las
que se detalla el establecimiento y el funcionamiento
del servicio.

El servicio de teleasistencia mévil permitird una
atencién inmediata y a distancia, proporcionando
una respuesta a la crisis planteada, bien a través del
Centro de Atencién o movilizando otros recursos hu-
manos y materiales. También contempla actuaciones
programadas de cardcter preventivo.

La novedad tecnoldgica del terminal que se entre-
gard a las victimas estriba en que integra el GPS para
lalocalizacién geogrifica permanente de la victimay a
la vez permite la comunicacién por telefonia mévil

GSM con la Central.

Para la prestacién del Servicio de teleasistencia
mévil se ha llevado a cabo la oportuna concurrencia
de ofertas para la seleccién de las empresas. Las enti-
dades/empresas que han resultado adjudicatarias y la
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distribucidn territorial por Comunidades Auténomas
han sido las siguientes:

CRUZ ROJA ESPANOLA: Aragén, Asturias, Ba-
leares, Cantabria, Castilla y Leén, Catalufia, Madrid,
Galicia, La Rioja, Navarra y Pais Vasco.

EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS:
Andalucfa, Canarias, Castilla-La Mancha, Extremadu-
ra, Comunidad Valenciana, Murcia, Ceuta y Melilla.

El coste del Servicio es gratuito, tanto para los En-
tes Locales como para las Usuarias del mismo. El IM-
SERSO corre a cargo con el 100% de su financiacidn.

5.5. PROGRAMA DE VACACIONES PARA
MAYORES

B Descripcién del Programa

Se organiza y financia parcialmente por el Minis-
terio de Trabajo y Asuntos Sociales, a través del Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO),
que contrata, mediante la convocatoria del correspon-
diente Concurso por procedimiento abierto, con una
o varias empresas del sector turistico, la realizacién y
prestacién de los servicios necesarios.

Los objetivos prioritarios son los siguientes:

— Mejorar la calidad de vida de las personas mayores
mediante la participacién en viajes y la realizacién
de actividades turisticas, conectando con otros
ambientes y accediendo a los bienes culturales.

— Favorecer la creacién o mantenimiento del empleo
en el sector turistico, con especial incidencia en el
hotelero, durante la denominada temporada baja,
contribuyendo, con ello, a paliar la estacionalidad
tan caracterfstica en este sector.

Desarrollo del Programa

El Programa se desarrolla durante el periodo com-
prendido entre octubre de un ano y junio del siguien-
te y comprende tres tipos de actividades:

Turnos de vacaciones

Estancias de 15 dias de duracién (14 pernoctacio-
nes) y de 8 dfas de duracién (7 pernoctaciones) en ré-
gimen de pensién completa en hoteles ubicados en lu-
gares costeros peninsulares e insulares de marcado in-
terés turistico. Incluye también la realizacién de tur-
nos de 8 dias ( 7 pernoctaciones) en localidades de
Portugal.

ZONAS DE DESARROLLO DE LOS TURNOS

CEUTA Y MELILLA

Menorca

o
Palma de M.

.Q Ibiza BALEARES

CANARIAS d

Q o 'Tenen'fe ﬂ
. Gran Canaria
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Circuitos Culturales

Realizacion de itinerarios turistico-culturales du-
rante 6 dfas (5 pernoctaciones) en régimen de pension
completa, con servicios permanentes de guia especia-
lizado en las respectivas zonas de desarrollo de estos
Circuitos.

ZONAS DE DESARROLLO
DE LOS CIRCUITOS

9 =
* CEUTAY MELILLA ﬂ
N ° if 3
~7

CANARIAS

Turismo de Naturaleza

Turnos de 5 dfas (4 pernoctaciones) en zonas de
espacios naturales que permitan actividades recreati-
vas y contemplativas, asi como realizar un turismo ac-
tivo de esfuerzo moderado.

@ salamanca
@ Teruel
©® jain

2R

/Mk

Beneficiarios del Programa

Pueden acceder al Programa de Vacaciones para
Mayores las personas que retinan los siguientes requi-
sitos:

— Densionistas de jubilacién del sistema Publico de
Pensiones, sean cual sea su edad, pensionistas de
viudedad o invalidez y prejubilados con 60 afos
cumplidos y todas aquellas personas que hayan
cumplido 65 afios.

— Asimismo pueden participar los cényuges aunque
no rednan los requisitos de edad, nacionalidad o
ser pensionista, asi como los hijos discapacitados,
con una minusvalia igual o superior al 45% vy
siempre que viajen acompafados de sus padres.

En todo caso, deberdn valerse por si mismos y no
padecer trastornos psico-fisicos que alteren la normal
convivencia.

Desde 1990/91 participan ciudadanos espafoles
residentes en paises europeos.

A partir de 1993/94 se inicia la incorporacién de
ciudadanos espafioles residentes en Iberoamérica, pai-
ses de la antigua Unién Soviética, Australia y Norte de
Africa, a través de un Convenio de Colaboracién en-
tre la Direccién General de Ordenacién de las Migra-
ciones, Iberia Lineas Aéreas y el IMSERSO.

En la temporada 1997/98 comienza el denomina-
do Turismo Transnacional, articulado mediante un
Convenio de Colaboracién con Portugal y en virtud
del cual usuarios espafoles disfrutan de turnos de va-
caciones en localidades del pafs vecino e idéntico nu-
mero de usuarios portugueses participan en los turnos
del Programa de Vacaciones.

Servicios que se incluyen

Dentro del Programa de Vacaciones para Mayores
se incluyen los siguientes servicios:

— Desplazamiento de ida y vuelta desde la capital de
provincia.

— Alojamiento en régimen de pensién completa en
habitacién doble.

— Mend de régimen, para aquellos usuarios que lo
necesiten.
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— Asistencia sanitaria complementaria a la de la Se-
guridad Social.

— Actividades de ocio y tiempo libre.

— DPoliza colectiva de seguros.

B Ejecucién del Programa

El programa se ejecuta por empresas del sector tu-
ristico a las que previamente el IMSERSO les adjudi-
ca el correspondiente Concurso por procedimiento
abierto, que a tal efecto convoca cada afio y que deben

poner a disposicién del programa los medios técnicos
y humanos necesarios para llevarlo a cabo de acuerdo
con la planificacién y condiciones que se fijan en el
correspondiente Pliego de Prescripciones Técnicas
que rige en el Concurso.

Por parte del Instituto se realiza la planificacién y
organizacién asi como el seguimiento de todas las ac-
tuaciones que se derivan de la ejecucién del programa.
A tal efecto cuenta dentro de su organizacién con los
correspondientes medios humanos y materiales.

PRINCIPALES DATOS CORRESPONDIENTES A LA TEMPORADA 2003/04
(Plazas ofertadas y ocupadas)

Zonas de destino Pzas. Ofertadas
Andalucfa 145.300
Illes Balears 175.000
Canarias 16.000
Catalufia 74.605
C. Valenciana 133.765
Murcia 27.330
Portugal 4.000
Circuitos Cult. 20.000
Turismo Naturaleza 4.000
Total 600.000

Pzas. Ocupadas % ocupacién
134.069 92,27
175.118 100,07

20.466 127,91
76.898 103,07
131.682 98,44
23911 87,49
3.979 99,47
22.595 112,97
3.687 92,17
592.375 98,73

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS PLAZAS
ZONAS DE DESARROLLO DE LOS TURNOS

!I E ﬂ CANTABRIA

CEUTA Y MELILLA Q Cenerife ﬂ
°v &
<7 Gran Canaria

CASTILLA-LA MANCHA

Menorca

XV
Palma de M.

BALEARES

' Ibiza
QU

—
CANARIAS a
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PARTICIPACION EN ESPANA

Andalucia

Asturias

Castilla-La Mancha

Cataluna 122.728

Galicia

Islas Canarias

Madrid

Navarra

C. Valenciana

Melilla

PARTICIPACION PAISES EUROPEOS
(Andalucia, Canarias)

Alemania 1.362
Austria 26
Dinamarca 48
Finlandia 2
Holanda 338
Italia 58
Portugal 79
Suiza 1.088
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PAISES IBEROAMERICANOS Y OTROS (C. Valenciana)

Paises Plazas Ocupadas
Argentina 1.580
Bolivia 2
Brasil 563
Canad4 18
Colombia 59
Costa Rica 32
Cuba 197
Chile 144
Ecuador
El Salvador
Guatemala
Mg¢jico 355
Nicaragua 4
Panamd 10
Paraguay 2
Perd 42
Rusia 182
R. Dominicana 40
Uruguay 162
Venezuela 323
Australia 10
Marruecos 4
Total 3.746

Dentro de este dltimo colectivo se venia atendien-
do las peculiares circunstancias econémicas por las
que atravesaban los ciudadanos espafioles residentes
en paises como Cuba y Antigua Unién Soviética, faci-
litdindoles la incorporacién al Programa sin coste algu-
no para ellos. A partir de la temporada 2000/2001 se
unifica bajo la denominacién de Cupo Especial, inte-
griandose también otros paises iberoamericanos.

Seleccion de Usuarios
Como quiera que la demanda de plazas es superior

a la oferta, el Instituto establecié en 1999/2000 un sis-
tema de acceso, previa solicitud, que garantizase una

ecuanimidad en la adquisicidn a través de la aplicacién
de unos criterios de seleccién homogéneos, basados en
el baremo de Termalismo Social, y en el que ponderan
las variables de edad, pensién y participacién en ante-
riores ediciones del Programa de Vacaciones.

A través de este sistema, se emite una acreditacion
con la que los titulares podrdn obtener sus billetes en
las diferentes fases del periodo de la comercializacién.

Los resultados obtenidos durante este proceso de
seleccién en la temporada 2004/2005, cuyas actua-
ciones se inician en febrero de 2004 se exponen, a
grandes rasgos, a continuacion.
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NUMERO DE PLAZASY DE ACREDITADOS

NUMERO DE PLAZAS A ADJUDICAR EN
ESPANA

661.100

SOLICITANTES ACREDITADOS

1.077.496

Del total de las personas acreditadas, en una pri-
mera fase, ya que esta temporada se ha mantenido
abierto el periodo de inscripcidn, y una vez efectuado
el correspondiente tratamiento informdtico, se cono-
cié que 442.569 eran solicitantes que no habfan par-
ticipado en campafias anteriores del Programa de Va-
caciones, lo que representa que se incorporan al Pro-

grama un 41,07% de nuevos ciudadanos, situacién
que viene a demostrar la gran aceptacién con que
cuenta el Programa entre el colectivo de personas ma-
yores.

El andlisis detallado de las solicitudes y en conse-
cuencia de las acreditaciones emitidas es el siguiente:

PARTICIPACION i
SOLICITUDES RECIBIDAS POR COMUNIDADES AUTONOMAS

—250.000

—200.000

—150.000

—50.000

Peninsula/
Baleares

Canarias

[ 1.2 opcién

Portugal

T. Natural

Circuitos

[ 2.2 opcién
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Como puede observarse los destinos mds solicita-
dos en primer lugar son Peninsula/Baleares, seguido
por Canarias.

No obstante este dato en si no es demasiado signi-
ficativo si no se relaciona con la oferta de plazas en ca-
da destino, comparacién que se ofrece en el siguiente
cuadro.

RELACION OFERTA DEMANDA

700.000 700.000
600.000 + + 600.000
500.000 + + 500.000
400.000 + 4 400.000
300.000 + + 300.000
200.000 + + 200.000
100.000 + + 100.000
0 —| ; 0
Peninsula Canarias Portugal Circuitos Turismo
Baleares Culturales Naturaleza
[ Oferta —¢— Peticiones
EDAD DE LOS SOLICITANTES
de80a84 masde84 /_de603.64
de75a79 ——
de 70 a 74 de 65 a 69
Comercializacion

La comercializacién se ha realizado a través de las
Agencias de Viajes, tal y como se venia haciendo en
afos anteriores y contando con la utilizacién de la red
SAVIA que permite una agilidad en la emisién de bi-
lletes y sobre todo la utilizacién de todas aquellas
Agencias conectadas al sistema, cuya cifra supera los
5.000 puntos de venta.

Es de destacar, a partir del afio 1993, la incorpora-
cién al sistema de ventas de un sistema informdtico,
dentro de la propia red SAVIA, que permite controlar
la expedicién de billetes de forma individualizada a
cada usuario, lo cual permite evitar que los mismos
puedan acumular un nimero de turnos superior al
autorizado.
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FASES DEL PERIODO DE COMERCIALIZACION

FASES COLECTIVO PARTICIPANTE

Primera Fase Beneficiarios acreditados con garantia de obtener plaza.

Beneficiarios acreditados en situacién de lista de espera y condicionada la
Segunda Fase garantia de obtener plaza a la disponibilidad que pudiera existir, una vez
finalizada la primera fase.

Aportaciones IMSERSO/Usuario rismo de la Naturaleza, asi como las aportaciones del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales para la tem-
Los precios a abonar por los usuarios en funcién porada 2003/2004 son las que se especifican en el si-

de las zonas de destino elegidas para disfrutar su turno  guiente cuadro:

de vacaciones o, en su caso Circuitos Culturales y Tu-

APORTACIONES IMSERSO/USUARIO (€)

APORTACION DEL IMSERSO APORTACION DE USUARIOS
Peninsula | Baleares | Canarias | Portugal %ICNIZ:E: Peninsula | Baleares | Canarias | Portugal %ul\(;:::l(;s
Des8d6 | 93.23a De89,00 | |, ¢
a 104,20 | 136,23 133,90 95,25 152,25 | a250,00 276 ()Oa 201,00 147,00 122,00

Se indican en Peninsula y Baleares precios minimos y mdximos correspondientes a turnos de menor o mayor duracién.

Transporte también se efectuaron traslados mds esporddicamente
en barco.
Los medios de transporte utilizados durante la
temporada 2003/2004 han sido principalmente el En el cuadro siguiente se cuantifica la utilizacién
avién y el autobus, si bien, aunque en menor medida  de estos medios:

PRESUPUESTO FINAL POR CAPITULOS (en €)

MEDIO DE TRANSPORTE Ne PASAJEROS % SOBRE TOTAL
% 360.622 60,88
_-— 227.010 38,32
0 0
% 4.743 0,80
TOTAL 592.375 100
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Alojamiento

Para el alojamiento se han utilizado hoteles, pre-
viamente seleccionados por el IMSERSO de entre
aquellos que presentaron las empresas adjudicatarias
del Concurso. En todo caso las condiciones exigidas
han sido la de contar con una categoria de tres estre-

llas como minimo, disponer de habitaciones dobles
con instalacién de bafio completo o ducha, agua ca-
liente, calefaccion, teléfono etc. De forma excepcional
se ha autorizado la participacién de hoteles de dos es-
trellas cuando sus instalaciones han sido asimilables a
los anteriores.

HOTELES PARTICIPANTES EN LA TEMPORADA 2003/04

54
60

50 1
40 1
30 1
20 1

10 1

[0 Andalucia [0 Baleares B Canarias

[0 Cataluna

OC. Valenciana B Murcia [ Circuitos C.

B Convenio con la Federacién Espafola de
Municipios y Provincias (EE.M.P.)

Dentro del marco general del Convenio de Cola-
boracién suscrito con la EE.M.P, para facilitar el ac-

ceso al Programa de aquellas personas con menor po-
der adquisitivo y residentes en el medio rural los resul-
tados obtenidos son los siguientes:

CONVENIO DE COLABORACION CON LA EE.M.P.

TEMPORADA
2003/2004

Ne CONVENIOS
186

PZAS. OCUPADAS
11.411

PZAS. PREVISTAS
15.581

Financiacion complementaria Islas menores del
Archipiélago Canario

En la temporada 2003/2004 se mantiene la finan-
ciacién complementaria para los usuarios del Progra-
ma de Vacaciones para Mayores, residentes en las Islas
Menores del Archipiélago Canario, con el fin de pa-
liar en cierta medida los gastos adicionales que se oca-

sionan al tener que desplazarse a las islas capitalinas,
punto de inicio de los viajes.

El importe de esta financiacién se establece en 43
euros por usuario y su asignacién por isla asi como la
cobertura que se ha obtenido queda reflejada en el si-
guiente cuadro:
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PROVINCIA ISLA PZAS. ASIGNADAS PZAS. CERTIFICADAS
G. Canaria Fuerteventura 129 131
Lanzarote 250 196
Tenerife El Hierro 65 61
La Gomera 129 0
La Palma 578 372
TOTALES 1.151 760

FINANCIACION ISLAS MENORES

En el proceso de seleccidn y certificacién de plazas se ha requerido la colaboracién del Departamento de Servicios Sociales
del Gobierno de Canarias.

B Plazas ocupadas en 2004 2004/2005, obteniéndose los resultados que aparecen
en el siguiente cuadro:
Durante el afio 2004 se ha desarrollado la segunda

fase de la temporada 2003/2004 y la primera de

PLAZAS OCUPADAS EN EL ANO 2004

ZONA DESTINO ENER/JUN/04 OCT/DIC/04 TOTAL
ANDALUCIA 84.488 49.747 134.235
PORTUGAL 3.979 0 3.979
BALEARES 119.159 41.258 160.417
CANARIAS 20.466 0 20.466
CATALUNA 57.979 19.657 77.636
C.VALENCIANA 86.892 47 475 134.367
MURCIA 18.993 2.254 21.247
CIRCUITOS CULTUR. 22.595 0 22.595
TURISMO NATUR. 3.657 0 3.657
TOTAL 418.208 160.391 578.599

B Comisiones Especiales de Seguimiento tracién Central y Autonémica, Organizaciones Em-
presariales, y Centrales Sindicales), las reuniones pre-
ceptivas, computdndose, en la temporada 2003/2004
los puestos de trabajo directos con un total de 6.837

que figuran desglosados por zonas, en el cuadro si-

En cumplimiento del acuerdo adoptado por el
Consejo General del INSERSO en fecha 24 de sep-
tiembre de 1992, se han celebrado, por las Comisio-

nes Especiales de seguimiento del empleo (Adminis-  guiente:

PUESTOS DE TRABAJO COMPUTADOS EN HOTELES

Canarias:531
8%

Baleares:1.834

Catalufna:1.171 26%

17%

C. Valenciana:1.408
21%

Andalucfa:1.608

Murcia:285 24%
4%
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B Adjudicacién del Concurso Publico 31/2003

El Concurso Publico por procedimiento abierto
n.©31/2003 para la celebracién de los contratos de ser-
vicios para optar a la financiacién parcial de un progra-
ma de vacaciones para 600.000 personas mayores du-
rante las temporadas 2003/2004 y 2004/2005, convo-
cado mediante Resolucién de la Direccién General del
IMSERSO de fecha 7 de julio de 2003, se adjudicé a
la Unién Temporal de Empresas, formada por Viajes
Marsans, S.A., Viajes Iberia S.A., Viajes Barcelo S.L., y
Viajes Halc6n S.A., mediante Resolucién de la Direc-
cién General del IMSERSO de fecha 14 de agosto de
2003.

Si bien en principio se previé un nimero igual de
participantes en cada temporada, el incremento sig-
nificativo de la demanda de plazas por parte de las
personas interesadas en participar en el Programa, hi-
zo aconsejable incrementar el nimero de plazas pues-
tas a disposicién de los usuarios en la temporada
2004/2005 para que en términos absolutos, no dis-
minuyera el ratio de atencidn respecto a la temporada
anterior. Por este motivo, el IMSERSO propuso un
incremento de 80.000 plazas que fue aceptado por la
empresa adjudicataria, procediendose a la firma de la
addenda a cada lote del Programa el 19 de abril de
2004.

RESOLUCION CONCURSO PUBLICO 31/2003 Y AMPLIACION
PARA LA TEMPORADA 2004/2005

AMPLIACION
LOTE EMPRESAS IMPORTE (EUROS) TEMPORADA
04/05
And allllcfa- U.T.E. formada por Viajes Marsans
Murci S.A., Viajes Iberia S.A., Viajes Barcelo 23.959.352,55 519.945,80
urcia- . ]
P S.L., Viajes Halcén S.A.
ortugal

2 U.T.E. formada por Viajes Marsans
Baleares- S.A., Viajes Iberia S.A., Viajes Barcelo 38.616.264,07 2.596.196,15
Canarias S.L., Viajes Halcén S.A.

3 U.T.E. formada por Viajes Marsans
Cataluna-C. S.A., Viajes Iberia, S.A., Viajes Barcelo 28.392.712,74 2.962.369,71
Valenciana S.L., Viajes Halcén S.A.

4
Circuitos U.T.E. formada por Viajes Marsans
Culturales- S.A., Viajes Iberia, S.A., Viajes Barcelo 7.087.797,55 297.899,25
Turismo de S.L., Viajes Halcén S.A.
Naturaleza

TOTAL 98.056.126,91 6.376.410,91
TOTAL CONTRATO 104.432.537,82 Euros

5.6. PROGRAMA DE TERMALISMO SOCIAL
M Descripcién del Programa

El Termalismo Social se crea en Espafia mediante
la Orden del Ministerio de Asuntos Sociales, de fecha
15 de marzo de 1989, que senala que el Termalismo
Social es un servicio complementario a las prestacio-

nes del sistema de la Seguridad Social que tiene por
objeto facilitar la asistencia que en los establecimien-
tos termales se presta a las personas de la Tercera Edad
que, por prescripcién facultativa, la precisen.

El Programa estd organizado y financiado por el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a través del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales, quien anual-
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mente concierta con establecimientos termales la re-
serva de plazas en balnearios para la estancia y trata-
miento de los usuarios del Programa.

El Programa de Termalismo Social del IMSERSO
ha supuesto el acceso de un nimero cada vez mayor
de pensionistas a los balnearios a precios reducidos.
Desde el afio 1989, en que se creé el Programa, hasta

el presente, han disfrutado de alguno de los turnos un
total de 1.024.373 personas.

El Programa de Termalismo Social del IMSERSO
tiene un doble objetivo:

— De una parte, facilitar el acceso de los pensionistas
del Sistema de la Seguridad Social a los tratamien-
tos que en los balnearios se presta a las personas de
este colectivo que, por prescripcién facultativa, lo
precisen, a precios reducidos, con objeto de que el
tratamiento termal pueda actuar de forma preven-
tiva, curativa o rehabilitadora de cronicismos y en-
fermedades invalidantes, contribuyendo a mejorar

su calidad de vida.

— Elsegundo objetivo del Programa es el de potenciar
el desarrollo econémico de las zonas que rodean a
los balnearios, contribuyendo a la creacién y man-
tenimiento del empleo, asi como a la mejora y mo-
dernizacién de la infraestructura de instalaciones
de las estaciones termales, que estaban atravesando
una situacién econdémica dificil, revitalizando tu-
risticamente las zonas que rodean a los balnearios.

Visto el desarrollo del Programa durante los afios
1989 al 2003, con un completo éxito entre el segmen-
to de la poblacién al que va dirigido, el Instituto de
Mayores y Servicios Sociales, siguiendo uno de los cri-
terios de actuacién del IMSERSO para el afo 2004,
como es la extensién y mejora de los servicios y pro-
gramas destinados al bienestar de las personas mayo-
res, contemplé entre las medidas de actuacién para el
cumplimiento del citado criterio la extensién y conso-
lidacién del Programa de Termalismo Social.

A tal fin se incrementé notablemente el presu-
puesto dedicado a este Programa, pasando de un to-
tal de 1.930.450,88 Euros, en el ano 1989, a
17.870.970,00 Euros en el afio 2004. Este incremen-
to de presupuesto ha posibilitado el extender tanto
las plazas del Programa, hasta un total de 120.000

como los meses de desarrollo del mismo, desde febre-
ro a diciembre de 2004. Conviene resaltar que, en es-
te afio, por primera vez, se ha reducido la duracién de
los turnos de 15 a 12 dias.

La convocatoria de plazas para el afio 2004 se efec-
tué mediante Resolucién de 12 de diciembre de 2003
(B.O.E. del 30 de enero de 2004), en la que figuraba
un total de 120.000 plazas.

A continuacién se analizardn los principales datos
sobre el desarrollo del Programa en la temporada
2004.

Estaciones Termales Concertadas

Durante el afio 2004 participaron un total de 66
Estaciones Termales:

Acuna, Alange, Alceda, Alhama de Granada, Ali-
cun de las Torres, Archena, Arnoia, Arteixo, Bafios Be-
nito, Bafios da Brea, Bafios de Fitero, Bafios de la Con-
cepcién, Bafios de Serén, Bafios de Valdefernando,
Bafos Viejos, Brozas, Caldas de Besaya, Caldelas de
Tuy, Caldes d’Estrac, Carballino, Cervantes, Cestona,
Chulilla, Codina, Corconte, El Paraiso, El Raposo,
Fortuna, Fuencaliente, Fuenteamarga, Fuentepodrida,
Fuentes del Trampal, Graena, Hervideros de Cofren-
tes, La Esperanza, La Virgen, Lanjardn, Las Salinas,
Las Vilas del Turbdn, Ledesma, Liérganes, Luna, Mol-
gas, Montanejos, Montemayor, Paracuellos de Jiloca,
Prats, Puenteviesgo, Retortillo, San Andrés, San Juan,
San Nicolds, Sicilia, Termas de Cuntis, Termas el Mo-
linar, Termas Orién, Termas Pallarés, Termas Roma-
nas, Termas San Roque, Termas Victoria, Titus, Tus,
Valdelateja, Vallfogona, Verche y Villavieja.

Finalmente, los Balnearios Termas El Molinar y
Termas San Roque, por causas ajenas al instituto, no
pudieron participar en el Programa.

El precio para los usuarios por plaza y turno en la
temporada 2004 estd comprendido entre los 188 y los
346 Euros

Tomando en consideracién el nimero de plazas
concertadas en cada uno de los balnearios y el precio
de los mismos obtenemos que el precio medio para
los beneficiarios por plaza y turno asciende a 260, 64
Euros.
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A continuacién se ofrece la distribucién geogréfica consideracién tanto el nimero de estaciones termales

de las plazas concertadas en el afo 2004, tomandoen  como el ndmero de plazas en porcentaje.

DISTRIBUCION DE LAS ESTACIONES TERMALES

VIZCAYA

CANTABRIA
| GUIPUZCOA

ASTURIAS ¢

PONTEVEDRA LA RIOJA

A CORUNA

OURENSE

MADRID

BALEARES

4

STA. CRUZ DE TENERIFE
LAS PALMAS
© { . 4‘
7

CEUT.
MELILLA

DISTRIBUCION POR CC.AA. DE LAS PLAZAS CONCERTADAS EN %
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A continuacidn se ofrece el resumen, por tramos

de precios por turno, de las plazas concertadas para el

ano 2004:

Precio para usuarios

De 188 a 200 Euros
De 201 a 225 Euros
De 226 a 250 Euros
De 251 a 276 Euros
De 276 a 300 Euros
De 301 a 325 Euros
De 326 a 346 Euros

Temporada Alta
% s/total plazas

0,00
0,00
60,74
1,48
14,55
20,04
3,19

Temporada Baja
% s/total plazas

64,40
1,66
13,25
18,77
1,92
0,00
0,00

La evolucién del nimero de plazas y del presu-

puesto dedicado al Programa en los dltimos afios ha

sido la siguiente:

Ne de plazas

140.000

120.000 -

100.000 -

PROGRAMA DE TERMALISMO SOCIAL

FEvolucién indicadores

80.000 -

60.000 -

40.000 -

20.000 ~

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Anos

20.000.000,00
- 18.000.000,00
- 16.000.000,00
- 14.000.000,00
~ 12.000.000,00
- 10.000.000,00
- 8.000.000,00

Presupuesto en €

- 6.000.000,00
~ 4.000.000,00
- 2.000.000,00

T Ne Plazas

—&— Presupuesto
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Servicios ofrecidos en el programa y tipos de
tratamiento

Dentro del Programa de Termalismo Social se in-
cluyen los siguientes servicios:

— Alojamiento y manutencién en régimen de pen-
sién completa.

— Tratamientos termales bdsicos, que comprende-
rdn: reconocimiento médico previo, tratamiento
termal y seguimiento médico del tratamiento, con
informe final.

— Realizacién de actividades de ocio y tiempo libre.

— DPéliza colectiva de Seguro.

La duracién de los turnos es de 12 dias, con 11
pernoctaciones.

En este decimosexto afio de funcionamiento del
Programa, una vez constatado que en los afios ante-
riores aproximadamente, un 70 % de los solicitantes
precisaban tratamientos para afecciones osteo-articu-
lares, se prefirié agrupar la mayorfa de plazas concer-
tadas en establecimientos que prestaran este tipo de

Por otra parte, al igual que el afio anterior, se han
concertado plazas en establecimientos que prestaban
tratamientos para afecciones respiratorias, del aparato
digestivo y/o hepatobiliar, renal y vias urinarias, der-
matoldgico y nervioso.

Solicitudes recibidas

El nimero de solicitudes recibidas en los plazos es-
tablecidos ascendié a un total de 193.623, de las que
92.957 correspondfan a personas individuales y
100.666 a matrimonios que solicitaban dos plazas.
Por ello, el nimero total de personas que mostré su
interés en participar en el Programa, durante el afio
2004, ascendié a 294.289.

Por lo que respecta a la distribucién segtin el sexo
de las personas, los resultados obtenidos fueron los si-

guientes: 63,96 % Mujeres y el 36,04 % hombres.

A continuacién se ofrece detalle sobre las solicitu-
des recibidas segtin la edad de los solicitantes y, en su
caso, de los conyuges:

tratamiento.
EDAD Ne de personas % s/total
Menos de 60 15.262 5,19
De 60 a 64 40.665 13,81
De 65 a 69 77.419 26,31
De 70 a 74 82.858 28,16
De75a79 52.147 17,72
De 80 a 84 21.783 7,40
Mas de 84 4.155 1,41
EVOLUCION SEGUN EDAD DE LOS SOLICITANTES
Aiios 1‘(’1[:‘;‘(’: 60a64 | 65a69 | 70a74 | 75a79 | 80a84 | Misde 84
2004 5,19 18,81 26,31 28,16 17,72 7,40 1,41
2003 5,13 12,42 27,75 28,30 17,75 7,26 1,39
2002 5,95 11,88 28,85 27,72 17,37 6,86 1,37
2001 5,87 11,98 28,76 27,55 17,75 6,69 1,40
2000 5,65 12,41 28,58 27,85 17,65 6,50 1,36
1999 5,15 12,45 28,39 27,94 18,13 6,53 1,41
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it 1‘::‘;‘(’)‘ 60264 | 65269
1998 4,79 12,77 28,17
1997 4,60 13,10 28,15
1996 4,70 13,50 28,06
1995 5,00 13,88 28,53

70 a 74 75a79 80a84 | Mds de 84
28,24 17,85 6,80 1,38
28,31 17,66 6,80 1,38
28,58 16,89 6,93 1,34
28,69 16,25 6,48 1,17

El 5,19 % de los solicitantes no llegaban a los 60
afos de edad. Estas personas son pensionistas de inva-
lidez o cényuges de pensionistas que ya han cumplido
los 60 afios y que, por tanto, podian solicitar plaza en
el Programa.

El grupo mds significativo es el de quienes tienen
edades comprendidas entre los 65 y 74 afios, en los

Tramo de ingresos
Hasta 240,00 Euros

De 240,01 360,00 Euros
De 360,01 480,00 Euros
De 480,01 600,00 Euros
De 600,01 750,00 Euros
De 750,01 a 900,00 Euros
De 900,01 a1.050,00 Euros
De 1.050,01 a 1.200,00 Euros

Mis de 1.200,01 Euros

[ SIS

que se concentran los mayores porcentajes de los soli-

citantes.

Por ultimo, y por lo que respeta al nivel de ingre-

sos econémicos de los solicitantes, se alcanza la si-

guiente distribucién:

Ne de solicitudes

6.166

6.659
42.191
23.441
21.784
25.853
19.246
13.992
37.291

% s/total
3,14
3,39
21,46
11,92
11,08
13,15

9,79

7,11
18,96

DISTRIBUCION DE LAS SOLICITUDES SEGUN NIVEL DE INGRESOS EN EUROS

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0 . . . T

NN NN N NN
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De acuerdo con los datos reflejados en las solicitu-
des recibidas, los ingresos mensuales del hogar de los
solicitantes (se incluye los del solicitante y, en su caso,
de su cényuge) se concentran significativamente en el
tramo de las personas que tienen ingresos iguales o in-
feriores a la pensién minima de jubilacién para mayo-
res de 65 afos.

Beneficiarios de plaza

El niimero total de beneficiarios seleccionados as-
cendié a 119.131 personas, nimero idéntico al de las
plazas concertadas, una vez deducidas las plazas de los
dos balnearios que finalmente no participaron en el
Programa. Disfrutaron realmente del turno 118.499
personas, ya que hubo beneficiarios que no se incor-

poraron al dltimo turno del Programa. A continua-
cién estudiaremos sus principales caracteristicas, refe-
ridas a los 118.499 beneficiarios que acudieron a los
balnearios.

Las 118.499 personas que realmente disfrutaron
del turno se distribuyen en 38.585 matrimonios y
41.329 personas individuales.

Por otra parte, si atendemos al sexo de dichas per-
sonas se puede observar que el 63,06% eran mujeres y

el 36,94% hombres.

En cuanto a la edad de los beneficiarios, el cuadro
de distribucién es el siguiente:

Edad NP personas % s/total
Menos de 60 4.471 3,77
De 60 a 64 13.175 11,12
De 65 a2 69 29.193 24,64
De 70 a 74 35.077 29,60
De75a79 24.196 20,42
De 80 a 84 10.410 8,78
Mids de 84 1.977 1,67

COMPARACION SOLICITANTES-BENEFICIARIOS, SEGUN SU EDAD

90.000

80.000

70.000
60.000
50.000

40.000
30.000
20.000
10.000
0

~

s S Sy S SN TR
~
I
I
I
I

Menos de
60

De60a64 De65a69 De70a74 De75a79 De80a84 Mis 84
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Como puede observarse, al igual que cuando se
analizaron los datos de las solicitudes, el grupo mds
significativo es el de quienes tienen edades compren-
didas entre los 65 y 74 afios.

Tramo de ingresos
Hasta 240, 00 Euros
De 240,01 a 360,00 Euros

De 360,01 a 480,00 Euros
De 480,01 a 600,00 Euros
De 600,01 a 750,00 Euros
De 750,01 a 900,00 Euros
De 950,01 a1.050,00 Euros

De 1.050,01 a 1.200,00 Euros
Mis de 1.200,01 Euros

Por dltimo, y por lo que respecta al nivel de ingre-
sos econémicos de los hogares de los beneficiarios (se
incluyen los del beneficiario y, en su caso, los del cdn-
yuge), se alcanza la siguiente distribucién:

Ne de solicitudes % s/total
1.039 1,30
3.189 3,99
22.254 27,85
11.600 14,52
7.693 12,16
8.475 13,40
4.978 7,87
3.091 4,90
5.351 8,46

COMPARACION SOLICITUDES-ADJUDICACIONES SEGUN NIVEL DE INGRESOS

Menos de 240,01 a 360,01 a 480,01a 600,01a 750,01a 900,01a 1.050,01 a Maisde
750,00

240,00 360,00 480,00 600,00

900,00 1.050,00 1.200,00 1.200,01

Como resumen del cuadro anterior, se puede indi-
car que el mayor nimero de beneficiarios se concen-
tra significativamente en el tramo de los que perciben
ingresos iguales o inferiores a la pensién minima de
jubilacién. Igualmente, pude constatarse que la situa-
cién econdémica no es un factor excluyente para la
participacién en el Programa.

Creacién y mantenimiento de empleo por el
desarrollo del Programa

Tal y como se ha indicado al comienzo de esta me-
moria, el segundo objetivo del Programa es el de po-
tenciar el desarrollo econémico de las zonas que ro-
dean a los balnearios, contribuyendo a la creacién y el
mantenimiento del empleo.
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En este sentido anualmente el Instituto cuantifica
el volumen de empleo directo generado o mantenido
en las distintas estaciones termales por el desarrollo
del Programa.

En el afio 2004, en las visitas efectuadas a todas y
cada una de las estaciones termales se recogié infor-
macién directa, sobre el ndmero de trabajadores em-
pleados para atender las instalaciones hoteleras y las
instalaciones termales, de forma separada.

Tomando en consideracién la capacidad total ho-
telera y la duracién de nuestros turnos, el empleo
anual generado o mantenido por el desarrollo del Pro-
grama asciende a un total de 1.464 trabajadores, dis-
tribuidos de la siguiente manera:

Instalaciones hoteleras: 1.039 personas.
Instalaciones termales: 415 personas.
B Desarrollo de los turnos

Durante el afio 2004 han participado en el Progra-
ma un total de 64 estaciones Termales.

El indice de ocupacién obtenido al final del Pro-
grama, con respecto a las plazas convocadas, alcanzé

el 99,47 %.

El seguimiento del programa se ha efectuado de
dos formas diferentes:

— Por una parte, se han efectuado visitas de control a
todos y cada uno de los establecimientos termales

con los que se mantuvo, durante el afio 2004, con-
cierto de reserva y ocupacion de plazas.

En concreto, durante el ano 2004 se han realizado
un total de 68 visitas de control a los Balnearios.
En las visitas de control se ha comprobado lo si-
guiente:

* El cumplimiento de los servicios a prestar a los
beneficiarios de las plazas.

* La calidad de los servicios hoteleros y termales.

* El programa de animacién socio-cultural.

* El estado de conservacién de las instalaciones
hoteleras y balnearias.

— De otra parte, se ha contactado telefénicamente
con una muestra de beneficiarios de cada uno de
los turnos del Programa con objeto de conocer su
grado de satisfaccién en relacién con los servicios
recibidos mediante la elaboracién de una encuesta.
El nimero total de personas entrevistadas ha as-
cendido a 604, por lo que la muestra alcanza al
0,51 % de las plazas del Programa.

El nimero de personas entrevistadas, comparado
con temporadas anteriores, ha sido mds bajo por pro-
blemas de falta de personal. No obstante, se ha procu-
rado que en la muestra estén representadas todas las
estaciones termales de forma proporcional al nimero
de plazas concertadas.

A continuacién se ofrecen las principales conclu-
siones de la evaluacién del grado de satisfaccién de los
usuarios del Programa.

VALORACION GENERAL

Satisfaccién general con el Programa

Muy Satisfecho:
61,32%

Satisfecho:
31,94%

Regular: 3,11%
Insatisfecho: 3,63%

132



programas estatales

Como puede observarse, la valoracién general del
Programa por parte de los participantes en el mismo
ha sido muy positiva, ya que el 94,22 % se encuentra
satisfecho con el Programa.

Los tratamientos

El objeto principal por el que las personas partici-
pan en el Programa es la recepcién del tratamiento

termal, para evaluar la calidad del mismo se han elegi-
do los siguientes aspectos: trato del médico, trato de
los bafieros, horarios de tratamiento, y limpieza y co-
modidad de las instalaciones y, por dltimo, una valo-
racién general sobre el tratamiento termal recibido.
Los resultados se ofrecen mediante el estadistico «me-
dia», ya que se han obtenido con la escala de puntua-
cién de 0 a 10 puntos.

CALIFICACION MEDIA POR ASPECTOS DEL SERVICIO TERMAL

10+
9.
8
7 4
6
5]
41
31
2 4
1 4
04
Trato Trato de los Horario de
del médico bafieros  tratamientos

| = Media + Desviacién tipica

Limpieza y
comodidad
inst.

Los resultados obtenidos han sido muy buenos, ya
que todas las medias presentan valores muy altos y las
desviaciones son muy reducidas, por lo que la homo-
geneidad en las calificaciones ha sido muy importante.

La valoracién general que realizan los usuarios so-
bre el tratamiento termal, en su conjunto, es la que se
ofrece en el siguiente gréfico.

Conviene sefialar que no se observa una relacién
directa entre la evolucién subjetiva mostrada por el
usuario después de recibir el tratamiento termal y la
valoracién general que efectia de dicho tratamiento.

VALORACION GENERAL DEL TRATAMIENTO TERMAL

Muy Bueno:
61,33%

Bueno: 32,41%

Regular: 3,68%
Malo: 2,58%
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Por otra parte, y con objeto de tener mds elemen-
tos de juicio para valorar la calidad del tratamiento
termal, se ha efectuado un seguimiento especifico de
los informes médicos post-cura termal emitidos para
cada uno de los usuarios por los médicos de las esta-
ciones termales, con objeto de comprobar la media de
tratamientos recibida por los usuarios del Programa.

En concreto, durante el afio 2004, los usuarios del
Programa han recibido una media de dos con cuaren-
ta y seis técnicas termales distintas. Si multiplicamos
el ndmero de técnicas por el nimero de sesiones de
tratamiento que ha recibido cada usuario, obtenemos
una media general de 24,74 sesiones de tratamiento
por cada usuario del Programa durante su estancia en
el Balneario.

La estancia

En este apartado hemos analizado los siguientes
aspectos: Trato del personal del hotel, limpieza y co-
modidad de las instalaciones, cambio de la ropa de ca-
ma y bafio, calidad y cantidad del ment alimenticio,
asf como una valoracién general sobre el aspecto hote-
lero del Programa.

También en este apartado del Programa las medias
de valoracién son muy altas, si bien muy ligeramente
inferiores a las obtenidas al analizar los tratamientos.

Conviene destacar que las desviaciones tipicas,
aunque reducidas, son superiores a las del apartado
tratamientos, observdndose que las diferencias en las
puntuaciones dadas por los usuarios, se producen se-
gtn el balneario en el que han disfrutado del turno.

CALIFICACION MEDIA POR ASPECTOS DE LA ESTANCIA HOTELERA

10+
9.
8.
7.
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El aspecto peor valorado es la calidad de mend ali-
menticio, aunque siempre dentro de una puntuacién
alta. Precisamente en las variables referentes al menu
son en las que se da una mayor dispersién de datos.

Por otra parte, si parece existir relacién directa en-
tre la valoracién general de la estancia hotelera y el
mes en el que se ha disfrutado del turno. En concreto,
en los turnos de los meses de febrero, marzo y diciem-
bre se observa que hay un predominio de las valora-

ciones de la estancia como buena y, en el resto de me-
ses como de muy buena.

Se considera que esta opinién de los usuarios, que
no tiene reflejo en diferencias en la puntuacién dada
a los distintos aspectos de la estancia, se debe a facto-
res externos como puede ser las mejores condiciones
climatoldgicas de los meses de primavera, verano y
otofio.
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VALORACION GENERAL DE LA ESTANCIA HOTELERA

Buena: 38,12%

Muy Buena:
53,04%

Regular: 4,94%

Mala: 3,94%

La animacion

En este apartado hemos analizado la opinién de
los usuarios que han participado en los programas de
animacion.

Conviene destacar que un 31,44 % de las personas
encuestadas manifiestan que no han participado en
ninguna actividad de animacién.

La valoracién efectuada por los usuarios que han
participado en alguna de las actividades del programa
de animacién de las estaciones termales es positiva, ya
que el 81,17 % de los usuarios opina que el programa
es bueno o muy bueno.

PROGRAMA DE ANIMACION

Malo: 7,25%

Regular: 11,38%

Bueno: 53,24%

Muy buena:
28,13%
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El balance entre lo programado y lo realizado du-
rante el ejercicio, en cuanto a indicadores para el se-
guimiento de objetivos es:

TURISMO Y TERMALISMO SOCIAL PARA LA TERCERA EDAD

Realizaciones
INDICADORS}SE I())AII;}%,EII\‘,%ESGUIMIENTO Programado Realizado % Realizado
TURISMO SOCIAL
Ne de solicitantes 800.000 1.077.496 134,69
Ne beneficiarios 600.000 653.899 108,98
Coste total en miles de euros 54.047,26
Ne de estancias 6.100.000 7.149.765 117,21
TERMALISMO SOCIAL
Ne de solicitantes 291.000 294.289 101,13
Ne beneficiarios 118.000 118.499 100,42
Coste total en miles de euros 17.870.970,00 17.459.670,00 97,70
Ne de estancias 1.298.000 1.303.489 100,42

5.7. PROGRAMA DE PRESTACIONES
TECNICAS Y ACCESIBILIDAD

A través del Programa de Prestaciones Técnicas el
IMSERSO desarrolla actuaciones dirigidas a la pro-
mocién de la accesibilidad general: arquitectdnica,
urbanistica, en el transporte y en la comunicacién.
Dichas actuaciones persiguen colaborar en la oferta
de soluciones normalizadoras en dichos dmbitos, fo-
mentando la promocién de un medio accesible para
todos los ciudadanos, fundamentalmente las personas
con discapacidad permanente que suman un total
aproximado de 3,5 millones de ciudadanos. Hay que
advertir que de este conjunto, el 58,7% son personas
con mds de 65 anos, colectivo este tltimo de personas
mayores con discapacidad que representa el 32,21%
del total del grupo socioldgico de las personas mayo-
res. Conviene poner de relieve el cardcter transversal
que destaca en estos programas ya que afectan a toda
la poblacién en general.

Estas actuaciones se enmarcan en la Ley 51/2003,
de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No
Discriminacién y Accesibilidad Universal de las Perso-
nas con Discapacidad, y son punto de referencia a la

hora de definir las condiciones que determinan la con-
dicién de dependencia de determinados colectivos.

El IMSERSO gestiona el Programa Operativo
«Lucha contra la Discriminacién», cuyo Eje 50 «Des-
arrollo Local y Urbano» destina recursos econémicos
a la financiacién de proyectos de accesibilidad en la
arquitectura y en el urbanismo, asi como en el trans-
porte por autobus. El Programa se ha formalizado en
el afio 2000 y se desarrollard hasta el afio 2006. El im-
porte total de la asignacién econémica del FEDER es-

t4 cifrado en 60 millones de euros para todo el perio-
do (afios 2000 a 20006).

Las actuaciones mencionadas recogen los siguien-
tes aspectos:

B Accesibilidad arquitectdnica, urbanistica

En los primeros meses del ano 2004, pendiente de
aprobacién del convenio marco formalizado con la
Fundacién ONCE al que se hace referencia posterior-
mente, se suscribieron convenios de colaboracién bi-
lateral para la promocién de la accesibilidad con las si-
guientes entidades:

136



programas estatales

ENTIDAD
Ayto. Madrid
D.P. Alicante

Consorcio Hospital
Gral. Univ. Valencia

D.P. Valencia

Ayto. Vallada

FECHA
19-4-04
16-4-04

16-4-04

16-4-04
16-4-04

OBJETO

Obras accesib.

Obras y planes
accesib.

Obras accesib.

Planes accesib.

Obras accesib.

TOTAL.....

APORTACION
FEDER (€)

1.820.000,00

232.972,60

1.400.000,00
84.106,75
3.537.079,35

APORTACION
IMSERSO (€)

941.629,92

435.500,00

67.027,40

300.000,00
18.022,87
1.762.180,19

APORTACION
ENTIDAD
PROMOTORA (€)

627.753,28
344.500,00

32.818,00

300.000,00
18.022,87
1.323.094,15

Como es habitual en los casos en los que se partici-
pa financiacién de FEDER, el IMSERSO, junto con

efectividad hasta el 31 de diciembre de 2006, para des-
arrollar un programa de accesibilidad universal.

su cuota, ha anticipado la totalidad del importe que se-

rd financiado con Fondos Europeos.

Con fecha 12 de julio de 2004, y una vez autorizado
por el Consejo de Ministros, se suscribié un convenio
marco de colaboracién con la Fundacién ONCE, con

A lo largo del segundo semestre del ano 2004, se
han formalizado los acuerdos singulares en que se ma-
terializa el convenio marco indicado durante la anuali-

dad 2004. Los resultados a 31 de diciembre de 2004

han sido los siguientes:

NUMERO DE CONVENIOS
OBJETO DEL ZONA OBJETIVO 1 ZONA FUERA OBJETIVO 1 TOTAL
CONVENIO | No | FINANCIACION (€) | Ne FINANCIACION (€) | Ne | FINANCIACION (€)
PLANES 26 3.280.050,00 14 1.324.379,46 40 4.604.429,46
OBRAS 48 8.793.892,05 27 3.704.684,52 75 12.498.576,57
TOTAL 74 12.073.942,05 41 5.029.063,98 | 115 17.103.006,03
DESGLOSE

PROYECTOS DE OBRAS Y PLANES, POR COMUNIDADES AUTONOMAS,
EN ZONA DE OBJETIVO 1

COMUNIDAD AUTONOMA
(N proyectos)
PLANES (6)
ANDALUCIA OBRAS (9)
TOTAL (15)
PLANES (1)
ASTURIAS OBRAS (1)
TOTAL (2)
PLANES (2)
CANARIAS OBRAS (3)
TOTAL (5)

Financiacién
IMSERSO TOTAL

FEDER IMSERSO k. ONCE AVTO./ENT
481.299,00 82.508,40 48.129,90 75.632,70 687.570
1.268.395,45 217.439,22 126.839,55 199.319,29 1.811.993,51
1.749.694,44 299.947,62 174.969,44 274.951,88 | 2.499.563,38
24.010,00 4.116,00 2.401,00 3.773,00 34.300
106.916,14 18.325,48 10.691,61 16.801,11 152.734,34
130.926,14 22.444,48 13.092,61 20.574,11 187.037,34
72.100,00 12.360,00 7.210,00 11.330,00 103.000
668.203,62 114.549,19 66.820,36 105.003,43 954.576,6
740.303,62 126.909,19 74.030,36 116.333,43 1.057.576,6
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COMUNIDAD AUTONOMA
(N° proyectos)

CASTILLA -
LA MANCHA

CASTILLAY LEON

EXTREMADURA

GALICIA

PLANES (7)
OBRAS (8)

TOTAL (15)
PLANES (4
OBRAS (13
TOTAL (17
PLANES (1
OBRAS (3)
TOTAL (4)
PLANES (2)
OBRAS (4)

TOTAL (6

—_—— 2

PLANES
MURCIA

VALENCIA

TOTAL (74)

Financiacién
IMSERSO E. ONCE
FEDER IMSERSO

223.510,00 38.316,00 22.351,00
777.505,73 133.286,68 77.750,48
1.001.015,73 171.602,70 100.101,57
358.750,00 61.500,00 35.875,00
1.623.940,46 278.389,78 162.394,05
1.982.690,44 339.889,79 198.269,04
484.666,00 83.085,60 48.466,60
191.852,02 32.888,92 19.185,21
676.518,02 115.974,52 67.651,80
392.000,00 67.200,00 39.200,00
687.769,94 117.903,42 68.776,99
1.079.769,94 185.103,42 107.976,99
77.140,00 13.224,00 7.714,00
382.879,12 65.636,42 38.287,91
460.019,12 78.860,42 46.001,91
182.560,00 31.296,00 18.256,00
448.261,58 76.844,83 44.826,16
630.821,58 108.140,84 63.082,16
8.451.759,01 | 1.448.872,97 845.176,51

AYTO./ENT

35.123,00
122.179,47
157.302,47

56.375,00
255.190,64
311.565,064

76.161,80

30.148,18
106.309,97

61.600,00
108.078,13
169.678,13

12.122,00

60.166,72

72.288,72

28.688,00

70.441,10

99.129,10

1.328.133,56

TOTAL

319.300
1.110.722,36
1.430.022,47
512.500
2.319.914,93
2.832.414,91
692.380
274.074,33
966.454,31
560.000
982.528,48
1.542.528,48
110.200
546.970,17
657.170,17

260.800
640.373,67
901.173,68

12.073.942,05

PROYECTOS DE OBRAS Y PLANES, POR COMUNIDADES AUTONOMAS, EN ZONA
FUERA DE OBJETIVO 1

COMUNIDAD AUTONOMA
(N° proyectos)

OBRAS (1

ARAGON

BALEARES

CATALUNA

LA RIOJA

MADRID

NAVARRA

PAIS VASCO

TOTAL (41)

IMSERSO
44.899,52
108.434,48
153.334
55.540,66
55.540,66
81.033,33
570.442,44
651.475,77
15.000,00
15.000,00
146.053,50
594.690,34
740.743,84
15.000,00
15.000,00
37.333,33
166.920,06
204.253,40
1.835.347,67

Financiacién
E ONCE
3.100,48
36.144,83
39.245,31
3.873,77
3.873,77
141.033,33
529.815,64
670.848,97
89.000,00
89.000,00
340.953,50
457.879,96
798.833,46
46.110,08
46.110,08
37.333,33
75.586,06
112.919,39
1.760.830,98

AYTO./ENT

1.

24.000,00
72.289,05
96.289,65
29.707,21
29.707,21
111.033,34
490.129,04
601.162,37
52.000,00
52.000,00
175.403,50
289.181,16
464.584,66
30.555,04
30.555,04
37.333,34
121.253,06
158.586,39
432.885,33

TOTAL

72.000
216.868,96
288.868,96

89.121,64
89.121,64
333.100
1.590.387,12
1.923.487,11
156.000
156.000
662.410,5
1.341.751,46
2.004.161,96
91.665,12
91.665,12
112.000
363.759,18
475.759,18
5.029.063,98
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RESUMEN DE FINANCIACION POR ENTIDADES

FINANCIACION IMSERSO F. ONCE OTRAS TOTAL
FEDER IMSERSO ; ENTIDADES
Obras y planes en Zona 8.451.759,01 1.448.872,97 845.176,51 | 1.328.133,56 | 12.073.942,05
Objetivo 1
Obras y planes en Zona 183534767 | 1760.83098 (1) | 1432.88533 | 5.029.063.98
fuera Objetivo 1
TOTAL...| 8.451.759,01 | 3.284.220,64 2.606.007,49 | 2.761.018,89 | 18.303.006,03

1) A esta cantidad aportada por Fundacién ONCE hay que afiadir 300.500,00 ¢, coste de funcionamiento del Comité Téc-

nico del convenio que financia la propia Fundacién.

B Accesibilidad en el transporte
Autotaxis accesibles

Como se indicé anteriormente, con fecha 12 de
julio de 2004 se suscribié un convenio marco de cola-
boracién con la Fundacién ONCE, con efectividad
hasta el 31 de diciembre de 2006, para desarrollar un
programa de accesibilidad universal, entre la que se

encuentra la relativa a la promocién de la accesibili-
dad en el transporte por autotaxi.

Durante el segundo semestre del afio 2004 se han
formalizado los acuerdos singulares en que se materia-
liza el convenio marco indicado durante la anualidad
2004. Los resultados a 31 de diciembre de 2004 han
sido los siguientes:

C. AUTONQMA N° taxis Financiacion TOTAL
(N° convenios) IMSERSO F. ONCE

ANDALUCIA (11) 17 102.000 102.000 204.000
ARAGON (1) 6 36.000 36.000 72.000
CANARIAS (2) 4 24.000 24.000 48.000
CANTABRIA (1) 1 6.000 6.000 12.000
CASTILLA-LA MANCHA (5) 7 42.000 42.000 84.000
CASTILLA Y LEON (6) 9 54.000 54.000 108.000
CATALUNA (7) 23 150.020,24 150.020,24 300.040,48
EXTREMADURA (4) 8 48.000 48.000 96.000
ISLAS BALEARES (2) 7 42.000 42.000 84.000
MADRID (1) 3 18.000 18.000 36.000
MURCIA (1) 2 12.000 12.000 24.000
C. VALENCIANA (2) 6 36.000 36.000 72.000
PAIS VASCO (5) 7 42.000 42.000 84.000

TOTAL (48) 102 612.020,24 612.020,24 | 1.224.040,48

Autobuses accesibles

El dia 27 de julio de 2004 se suscribié un conve-
nio con la FEMP para desarrollar el programa anual
de implantacién de transportes publicos accesibles en
las lineas regulares de autobuses urbanos.

Este acuerdo se publicité en el B.O.E. n.© 213, de
3 de septiembre de 2004, mediante Resolucién de la
Direccién General del IMSERSO de 29 de julio an-

terior.
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El 15 de noviembre se celebrd una reunién la Co-
misién de Seguimiento de dicho convenio, de acuer-
do con lo establecido en el convenio de referencia pa-
ra estudiar las propuestas presentadas por las Corpo-
raciones Locales y establecer la cofinanciacién de los
autobuses de acuerdo con los criterios establecidos en
el convenio.

Se recibieron 40 propuestas de adhesién de otras
tantas entidades locales, para un total de 510 vehicu-

los que exigfa una inversién del IMSERSO de
4.807.368,28 euros.

Estudiadas las propuestas, se aprobé cofinanciar la
puesta en funcionamiento de 373 unidades, en las 40
entidades locales solicitantes, con una aportacién to-

tal del IMSERSO de 3.288.190,43 €, de acuerdo con

la siguiente distribucién:

Ayto. A Corufia Y B 78.131,56
Ayto. Avila 6.010,12
Ayto. Bilbao 108.182,16
Ayto. Cartagena 18.030,36
D.P. Castellén 18.030,36
Ayto. Cérdoba “ 75.126,50
Ayto. Girona 12.020,24
Ayto. Granollers 9.015,18
Ayto. Jaca 6.010,12
Ayto. Langreo 18.030,36
Ayto. Lugo 6.010,12

 Milaga 84.141,68

. Palencia 12.020,24
Ayrto. Plasencia 42.070,84
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ENTIDAD LOCAL Ne AUTOBUSES APORTACION IMSERSO (€)
Ayto. San Sebastidn 7 69.116,38
Ayrto. Sta. Cruz Tenerife 6 36.060,72
Ayto. Santander 6 54.091,08
Ayto. Segovia 8 48.080,96
Ayto. Sevilla 15 135.227,70
Ayto. Toledo 4 24.040,48
Ayto. Ubeda 9.015,18
Ayto. Valencia 22 198.003,93
Ayto. Valladolid 3 33.055,66
Ayto. Vigo 10 90.151,80
Ayto. Zaragoza 9 108.182,16
Ayto. Sabadell (1) === 10.000,00
TOTAL (40 entidades locales) 374 3.288.190,43

(1) Establecimiento de un servicio de informacién, previsto en el convenio.

La aportacién del IMSERSO se destina, con ca-
rdcter general, a financiar el coste de accesibilidad de
cada autobds.

Accesibilidad en el ferrocarril

De acuerdo con lo fijado en el convenio de colabo-
racién suscrito por el IMSERSO con RENFE el 25 de
julio de 2003, a lo largo del ano 2004 RENFE ha ve-
nido presentando justificaciones de las diversas actua-
ciones desarrolladas para favorecer la accesibilidad en
las estaciones y vehiculos de la Red, segtin el plan pre-
visto.

Se han llevado a cabo actuaciones en 11 estacio-
nes, y el IMSERSO ha efectuado la aportacién previs-
ta para la anualidad 2004, que ascendié a la cantidad

de 1.090.836,96 €.
M Accesibilidad en la comunicacién
El Centro de Intermediacion
A lo largo del afio 2004 ha continuado prestando

sus servicios el Centro de Intermediacién del IMSER-
SO, cuyo objetivo consiste en facilitar la comunica-
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cién, a través de operador, de los teléfonos de texto
con los teléfonos sonoros, y de los teléfonos de texto
entre s{ cuando no sean compatibles. Este servicio se
ofrece durante las 24 horas de los 365 difas del afo.

El Centro se apoya en dos soportes: en un contrato
de servicios con la empresa adjudicataria del proyecto,
la empresa SERTEL, S.A., dependiente del Grupo
FUNDOSA, y en un convenio de colaboracién con
Telefénica que se renueva anualmente.

El IMSERSO corre con la totalidad de los gastos
derivados del funcionamiento del Centro, asi como
con la financiacién de las llamadas de salida del Cen-
tro segtin la tarifa que corresponda aplicar en cada ca-
so. En virtud del convenio sefialado anteriormente,
Telefénica ofrece una tarifa bonificada al precio de la
local, a todas las llamadas que entren en el Centro, in-
dependientemente del punto de la geografia de Espa-
fia desde donde se produzcan.

Los servicios del Centro de Intermediacién son
muy demandados por las personas sordas y aquellos
ciudadanos que quieren comunicarse con ellas.

El tréfico del Centro de Intermediacién a lo largo
del afio 2004 presenta los siguientes resultados:
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LLAMADAS

D RECIBIDAS
ENERO 16.597
FEBRERO 16.111
MARZO 17.469
ABRIL 16.611
MAYO 17.678
JUNIO 17.496
JULIO 17.228
AGOSTO 14.836
SEPTIEMBRE 19.266
OCTUBRE 18.127
NOVIEMBRE 18.562
DICIEMBRE 21.338
TOTAL 214.319

LLAMADAS
EMITIDAS WOALL
18.621 35.218
18.222 34.333
20,513 37.982
18.325 34.936
18.195 35.873
19.752 37.248
22318 39.546
18.816 33.652
23.520 42.786
23.831 41.958
24 444 43.006
27.400 48.738
253.957 468.276

La aportacién del IMSERSO al funcionamiento
del Centro de Intermediacién en el ano 2004 ha sido

de 380.571,70 €.

Lengua de Signos

El 31 de diciembre de 2003 se formalizé la prérro-
ga para el afio 2004 del convenio de colaboracién sus-
crito por el IMSERSO con la Confederacién Estatal
de Personas Sordas (CNSE) el dfa 21 de marzo de
2002, para posibilitar la presencia de intérpretes de
Lengua de Signos en aquellos casos en que las perso-
nas sordas solicitan la comunicacién con érganos de
las Administraciones Puablicas a través de este sistema
de comunicacién.

El nimero de servicios de interpretacién de Len-
gua de Signos ofrecidos en el afio 2004 a través de este
convenio ha superado el nimero de 18.000 previstos
en el convenio, en los que participaron los aproxima-
damente 500 intérpretes de Lengua de Signos existen-
tes en todo el territorio del Estado.

La aportacién del IMSERSO a este proyecto ha si-
do de 428.140,00 €.

Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes Saavedra

El 22 de abril de 2004 el IMSERSO vy la Funda-
cién Biblioteca Virtual «Miguel de Cervantes Saave-
dra» suscribieron un convenio dirigido a facilitar la

accesibilidad a la oferta cultural de esta Fundacién a
las personas discapacitadas, especialmente a las afecta-
das de dificultades de orden sensorial.

El proyecto, valorado en 50.365,00 €, ha exigido
una aportacién del IMSERSO de 37.000,00 €, co-

rriendo la Fundacién con la financiacién del resto.

5.8. PROGRAMA DE ESTUDIOS,
INVESTIGACIONES EI+D

M Estudios

El Programa de Estudios del IMSERSO del ano
2004 sigue incidiendo en el objetivo de mejorar e in-
novar en las investigaciones y estudios que el Instituto
viene desarrollando, con la finalidad de que los resul-
tados obtenidos sirvan para mejorar el conocimiento
y laatencién de los colectivos atendidos por el Institu-
to, tanto para la propia institucién como para el resto
de organismos interesados en los mismos.

El Servicio de Estudios y Estadistica ha participa-
do en el disefio y realizacién de las diversas investiga-
ciones que se han llevado a cabo en colaboracién con
Universidades y otras instituciones, as{ como las en-
cargadas a empresas consultoras o entidades especiali-
zadas.

Se han iniciado durante 2004 un total de 15 estu-
dios, habiendo concluido 12 de ellos:
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Unidad de Memoria y Alzheimer. Contratacién
con la Fundacién MATIA.

Este estudio busca medir la eficacia de un trata-
miento no farmacolégico de cardcter neurorehabi-
litador para personas con trastornos asociados a la
edad o la demencia, con la enfermedad de Alzhei-
mer. Los resultados han sido positivos, al haber me-
jorado el funcionamiento cognitivo, afectivo, so-
cial, funcional y la calidad de vida de los afectados.

Situacién y evolucion del apoyo informal en Espa-
#ia. Contratacién con EMER GFK.

A partir de una investigacién anterior, se persigue
comparar diversos aspectos, principalmente la
cuantificacion de la ayuda prestada y el perfil de
los cuidadores, sean familiares o empleados del ho-
gar. También trata de la situacién institucional y
de las medidas que se deberian adoptar para mejo-
rar el servicio de la ayuda a domicilio, el prestado
por los centros de dia y la posibilidad de remunerar
alos cuidadores.

La inmigracion en Espaiia. Percepciones y actitu-
des de la sociedad espanola y de los inmigrantes.
Contratacién con ASEP S.A.

El estudio tiene por objeto conocer las actitudes y
opiniones de la sociedad espafiola sobre la inmi-
gracién, y a su vez, la percepcién que tiene la po-
blacién inmigrante sobre esa sociedad. Todo ello
con la finalidad de mejorar las politicas de inmi-
gracion, para lograr la adaptacién e integracién de
los inmigrantes.

Situacién, necesidadesy demandas de personas con
espina bifida e hidrocefalia. Contratacién con
CUANTER S.A.

Esta investigacién parte del andlisis de la situacién
en nuestro pafs a través del estudio de la documen-
tacién existente, y de las necesidades y demandas
de los afectados y sus familias, para elaborar las
pautas de mejora de las distintas politicas: educa-
cién, formacién, empleo y movilidad.

La imagen social y laboral de las personas con dis-
capacidad. Contratacién con la Fundacién CI-
REM.

El estudio ha recabado la opinién de profesionales
de la Administracién, asociaciones de discapacita-
dos, empleadores, mediadores de empleo, sindica-
tos, etc., para detectar los impedimentos de la inte-
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gracién laboral de los discapacitados. También se
ha tenido en cuenta la imagen que estas personas
proyectan en la sociedad, el contenido de las cam-
pafias de sensibilizacién, las medidas para adaptar
el puesto de trabajo y la movilidad.

Evaluacion del Programa de Vacaciones del IM-
SERSO. Contratacién con Investigacion, Planifi-
cacién y Desarrollo, S.A.

Este estudio persigue medir el grado de satisfac-
cién de los usuarios, atendiendo a aspectos no con-
templados en anteriores investigaciones, o recien-
temente incorporados al Programa: Circuitos Cul-
turales e Itinerarios de Naturaleza. Aparte de des-
cribir la situacién actual, se apuntan las mejoras
para corregir algunas disfunciones relativas a la di-
fusion y a la adecuacién de la oferta a la demanda.

Validacién de un instrumento de deteccién de per-
sonas mayores en situacion de riesgo de abandono y
negligencia en el entorno familiar. Contratacién
con la Sociedad Espafiola de Geriatria y Geronto-
logfa.

El trabajo permite a los profesionales sanitarios
disponer de una herramienta para detectar los ca-
sos de maltrato de ancianos. Para ello se ha des-
arrollado una Guia préctica de actuacion con indi-
caciones para prevenir las situaciones de riesgo y,
una vez detectadas, qué pautas seguir.

Insercion y dindmicas laborales de los trabajadores
inmigrantes. Contratacién con SIGMA DOS.

El estudio analiza el tipo de actividad y empleo del
colectivo de inmigrantes en los tres sectores con
mayor presencia: construccién, hostelerfa y servi-
cio doméstico. Se describen las condiciones con-
tractuales, laborales, de seguridad, situacién legal,
pais de procedencia, situacién familiar y social,
trayectoria laboral y expectativas de futuro.

Buenas prdcticas de integracion de los inmigran-
tes. Contratacion con la Universidad Pontificia de
Comillas.

El estudio ha identificado y analizado una serie de
actuaciones catalogadas como de buenas pricticas
que pueden servir de inspiracién a futuros disefios
de programas de integracidon de inmigrantes, inci-
diendo en primar la experiencia directa como
fuente de informacién fundamental, que debe ser
analizada posteriormente. Se han tenido en cuenta
tanto iniciativas publicas como privadas.



informe anual 2004

— La realidad de la inmigracién en Europa. Contra-
tacién con la Universidad San Pablo-CEU.
Estudia la incidencia de las directivas europeas so-
bre las politicas espafolas en materia de inmigra-
cién. Y un estudio comparativo de la situacién en
los 15 paises de la UE, con especial incidencia en
nuestro pais. El objetivo final es propiciar la inte-
gracién laboral y social, y la eliminacién de la dis-
criminacién racial.

—  FEvaluacion de la ejecucién de la accion 2 del pro-

yecto ENEAS EQUAL. Contratacién con CIFE-
SAL.
El trabajo se inscribe en la situacién que los solici-
tantes de asilo y refugio tienen respecto a sus posi-
bilidades de formacién, empleo y ayudas sociales.
Se ha recabado la opinién de los beneficiarios aten-
didos y la de los gestores y técnicos de entidades.
Se constata una mejora de los programas de coope-
racién transnacional y las dificultades en su aplica-
cién, especialmente en lo referente al empleo.

— Informe 2004. Las personas mayores en Espana.
En colaboracién con el Consejo Superior de Inves-
tigaciones Cientificas y la Universidad Auténoma
de Madrid.

El estudio se estructura en dos grandes apartados:
el primero recoge informacién a nivel estatal sobre
indicadores demogréficos, sociales, sanitarios, etc.
El segundo, ofrece también una seleccién de indi-
cadores, pero desagregados por Comunidades Au-
ténomas. Incluye una encuesta especifica, la En-

cuesta de Condiciones de Vida de los Mayores,
que incide en aspectos como la vivienda, el trabajo
y la situacidn econdmica, las formas de conviven-
cia y relaciones personales o las actitudes y valores
de los mayores.

— Aportaciones al Libro Blanco de la Dependencia.
Para diferentes apartados del Libro Blanco de la
Dependencia, se han realizado una serie de estu-
dios por parte de distintos autores, sobre temas co-
mo: los aspectos demogréficos y econdémicos de la
dependencia, modelos de Sistema Nacional de De-
pendencia, la red de servicios sanitarios, los costes
de las residencias y demds centros o las necesidades
de formacién de los profesionales dedicados a la
dependencia.

M Investigaciones I+D+I

En junio de 2004 se encontraban pendientes de
tramitacién las convocatorias de 2002 y 2003 corres-
pondientes a la Orden TAS/128/2002, de 15 de enero
(BOE N.° 25 de 29 de enero de 2002), por la que se
establecfan las bases reguladoras de la concesién de
ayudas para la realizacién de proyectos de investiga-
cién y desarrollo, dentro de la accidn estratégica sobre
envejecimiento y de la accién estratégica sobre tecno-
logfa sanitaria, vinculados a las tecnologfas de la reha-
bilitacién.

Antes de finalizar el ejercicio todas las ayudas fue-
ron tramitadas y abonadas a sus beneficiarios.

CONVOCATORIA 1+D+I ANO 2002

Area Proyectos Presentados | Proyectos Aprobados Importe €
Tecnologfas de la Rehabilitacién 64 25 1.609.210
Envejecimiento 53 39 1.028.319
TOTAL 117 64 2.637.529
CONVOCATORIA 1+D+I ANO 2003
Area Proyectos Presentados | Proyectos Aprobados Importe €
Tecnologias de la Rehabilitacion 70 28 1.747.000
Envejecimiento 114 45 1.067.843
TOTAL 184 73 2.814.843
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5.9. VALORACION DE LA DISCAPACIDAD Y
CALIFICACION DEL GRADO DE
MINUSVALIA

El acto de valorar la discapacidad es complejo y ha
de ser llevado a cabo por profesionales con prepara-
cién adecuada y con métodos apropiados.

Las principales actuaciones derivadas del proceso
de valoracién son:

— Calificacién del grado de minusvalia.
— Evaluacién de la situacién de dependencia.
— Evaluacidn de las dificultades de movilidad.

— Valoracién de capacidades y orientacién profesio-
nal.

— Informes sobre adecuacion al puesto de trabajo de
personas con discapacidad.

— Informes sobre necesidades y tipos de ayudas que
contribuyen a neutralizar las deficiencias.

La calificacién del grado de minusvalia es requisito
indispensable para el acceso a una gran mayoria de las
prestaciones y servicios que la normativa vigente esta-
blece para el sector de la poblacién que sufre las con-
secuencias de una alteracién de la salud. Tanto el pro-
cedimiento de calificacién como los baremos aplica-
bles han de ser homogéneos en todo el Estado consti-
tuyendo por tanto normativa bdsica, evitando asi
agravios comparativos entre los ciudadanos.

Los sistemas para la evaluacién de la deficiencia y
de la discapacidad que ésta origina, asi como de la mi-
nusvalfa consecuencia de ambas, evolucionan cons-
tantemente debido, por una parte, tanto a los avances
de la medicina, la psicologia y la técnica, como a la
propia transformacién de la sociedad.

B Calificacién de grado de minusvalia.

EI IMSERSO con la cooperacién de los responsa-
bles de la gestién de valoraciones y profesionales de
los Equipos de Valoracién y Orientacién de todas las
Comunidades Auténomas, elaboré durante los ante-
riores ejercicios un proyecto de Real Decreto, referido
tanto al procedimiento de actuacién como a los nue-
vos baremos para la calificacién de grado de minusva-
lfa. El proyecto fue consensuado con todas las Comu-
nidades Auténomas y aprobado mediante el Real De-

creto 1971/1999 de 23 de diciembre (B.O.E. de 26
de enero de 2000)

La Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos So-
ciales por la que se determina la composicion, organiza-
cion y funciones de los Equipos de Valoracién y Orienta-
cidn dependientes del Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales y se desarrolla el procedimiento de actuacion para
la valoracion del grado de minusvalia dentro del dmbito
de la Administracién Central, fue aprobada con fecha 2
de noviembre de 2000 y publicada en el Boletin Ofi-
cial del Estado de 17 de noviembre, permitiendo la
tramitacién de la Circular 3/1/2001 de Procedimiento
para el reconocimiento, declaracién y calificacién del
grado de minusvalfa de fecha 24 de enero de 2001.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
5.5. del Real Decreto 1971/1999 de 23 de diciembre,
se elabordé un proyecto de Orden Ministerial —en el
que se recogfan todas las sugerencias de las Comuni-
dades Auténomas—y que fue aprobada el 12 de junio
de 2001 (B.O.E. de 26 de junio), por el que se crea la
Comisién Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la
Valoracion del Grado de Minusvalia, regulacién, com-
posicién y funcionamiento de la misma.

La citada Comisién Estatal celebré su primera
reunién el 10 de octubre de 2001, con asistencia de
todas las Comunidades Auténomas, aprobdndose el
Reglamento de Funcionamiento Interno de la misma.

Plenos de la Comisién Estatal de Coordinacién y
Seguimiento de la Valoracién del Grado de
minusvalia.

Durante el afilo 2004 se celebré el pleno de la Co-
misién Estatal para la Coordinacién y Seguimiento de
la Valoracién del Grado de Minusvalia el dia 9 de sep-
tiembre, en la que se tom¢ el acuerdo de que el IM-
SERSO realice un estudio de dmbito estatal que reco-
ja las competencias y actuaciones técnicas de los equi-
pos de valoracién y orientacién.

Grupos de trabajo constituidos en el seno de la

Comisién Estatal de Coordinacién y Seguimiento
de la Valoracion del Grado de Minusvalia.

Durante el ejercicio estuvieron en funcionamiento
tres grupos de trabajo coordinados por La Consejeria
Técnica de la Subdireccién General de Planificacién,
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Ordenacién y Evaluacién del IMSERSO, con la par-
ticipacién de profesionales médicos y psicSlogos de
las Comunidades Auténomas.

Actividades de la Vida Diaria (AVD)

Este grupo de trabajo, bajo la direccién de la Con-
sejerfa Técnica de Baremos, estd compuesto por repre-
sentantes de las Comunidades Auténomas de Galicia,
Castilla y Ledn, Castilla La Mancha, Catalufa, La
Rioja, Murcia, Madrid, Canarias y por un represen-
tante del CERMI. Tiene como finalidad la elabora-
cién de un marco referencial de actividades de la vida
diaria que sirva para valorar la discapacidad y del que
puedan desarrollarse futuros instrumentos para la
evaluacién de otras situaciones especificas, como las
limitaciones en la autonomfa personal y los proble-
mas de movilidad. La propuesta metodoldgica estd
basada en la Clasificacién Internacional del Funcio-
namiento, la Discapacidad y la Salud..

El grupo dio por concluido su trabajo con la ela-
boracién de un documento, consensuado por todos
sus miembros, que consta de un listado de AVD, de
las definiciones de cada una de ellas y las correspon-
dientes escalas de evaluacién. La propuesta se encuen-
tra preparada para su validacién por profesionales di-
ferentes a los que han intervenido en su elaboracién.

Sistema de codificacion de deficiencias, diagndsticos y
etiologias.

El grupo de trabajo, bajo la direccién de la Conse-
jeria Técnica de Baremos, estd formado por represen-
tantes de las Comunidades Auténomas de Asturias,
Madrid, Valencia y Navarra. Tiene como finalidad la
revisién y actualizacién del procedimiento de clasifi-
cacién de deficiencias, diagndsticos y etiologias utili-
zadas en la calificacién del grado de minusvalia por
todas las CC. AA. para su adecuacién a los sistemas
internacionales.

Concluy6 su cometido con los siguientes acuerdos:
— Codificar el campo de diagndstico mediante el
empleo de la CIE-9 MC para las patologias fisicas

y sensoriales y CIE 10 para patologfas psiquicas.

— El apartado correspondiente a la deficiencia, trata
de agrupar alteraciones de estructura y/o funcién,

utilizando para su codificacién el sistema emplea-

doenla CIE

— Por dltimo, se incluirfa el listado de Actividades de
la vida diaria consensuado en el grupo de trabajo
descrito en el punto 1.

Baremos Psicoldgicos.

Este grupo tiene como objetivo el seguimiento del
nuevo sistema de valoracién psicoldgica, establecien-
do los criterios de orientacién que faciliten la homo-
geneidad de la valoracién en todo el Estado.

Los representantes de las Comunidades Auténo-
mas de Andalucfa, Aragén, Catalufia, Islas Baleares,
Castilla La Mancha, Castilla y Leén, Extremadura y
Madrid, celebraron durante el presente afio cuatro
reuniones, entregando a la comisién los anexos sobre
Normas Generales de Valoracién, Trastorno Mental
Orgdnico y Valoracién en la infancia y la adolescencia.

B Cooperacién técnica con las Comunidades
Auténomas

En materia de aplicacién de baremos. A lo largo de
todo el afio se han evacuado numerosas consultas, for-
muladas por los Organos Técnicos de Valoracién de
las Comunidades Auténomas, relativas a la aplicacién
de los baremos para la calificacién del grado de mi-
nusvalfa.

En cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisién Estatal de Coordinacién y Seguimiento de
la Valoracién del Grado de Minusvalia, ha celebrado
durante el presente afio un curso de procedimiento
administrativo en la valoracién de las diversas situa-
ciones de minusvalia en la Junta de Extremadura.

B Valoracién y orientacién profesional.

Este proceso se dirige a la integracion laboral de la
persona con discapacidad. Es un proceso continuo
que se inicia con la valoracién de las capacidades de la
persona y finaliza con la obtencién y mantenimiento
de un puesto de trabajo en el entorno mas normaliza-

do posible.

Entre las actuaciones llevadas a cabo en este cam-
po durante el afio 2004 cabe destacar:
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— La finalizacién de los trabajos de la Aplicacién in-
formdtica que sustenta el Método de Valoracién
Profesional Estrella.

— La elaboracién del documento para el acceso al
empleo ordinario y protegido de las personas con
discapacidad, basado en la metodologfa Estrella y
que contiene el «Certificado de Capacidades» ne-
cesario para la inscripcién en el Registro General
de Trabajadores —demandantes de Empleo de las
personas con discapacidad—.

— La elaboracién de un documento para acceso al
empleo publico de las personas con discapacidad,
en el que se recoge lo acordado con el Ministerio de
Administraciones Publicas para las Ofertas Publi-
cas de Empleo. El sistema estd basado en las técni-
cas recogidas en el Método de Valoracién y Orien-
tacién Profesional Estrella para la adecuacién de
tiempos y medios en las pruebas de acceso al em-
pleo publico para las personas con discapacidad.

— Se ha impartido una accién formativa dentro del
proyecto de cooperacién entre Espafia y México
sobre Politicas Laborales y Discapacidad.

— Se han mantenido reuniones conjuntas con el IN-
EM, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a fin
de elaborar la normativa para la regulacién del

Empleo con Apoyo.

— Continuando la colaboracién iniciada en ejerci-
cios anteriores para la revisién de método «Estre-
lla» se han celebrado sesiones semanales de trabajo

con la Comunidad de Madrid y con COCEMEE.

B Base de Datos Estatal de Personas con
Discapacidad

Este programa recoge y ordena la informacién re-
lativa a las caracteristicas que presentan los ciudada-
nos que han solicitado la valoracién de su grado de
minusvalfa e integra esta informacién en una base de
datos de dmbito estatal, que facilita su tratamiento es-
tadistico y la realizacién de estudios epidemioldgicos
sobre los tipos y grados de discapacidad y sus causas.
No contiene datos de identificacidn, por lo que no se
trata de un censo de personas con discapacidad.

La estructura de la base de datos se ha configura-
do de forma que permite conocer la incidencia de las
distintas clases de discapacidad en la poblacién, la
edad y el sexo asi como su distribucién geogrifica.

Constituye un instrumento de gran utilidad para la
planificacién de prestaciones y servicios dirigidos a
lograr la participacién social del colectivo de perso-
nas con minusvalia, partiendo del conocimiento de

la realidad.

Los datos que conforman la base se obtienen a par-
tir de la informacién contenida en los expedientes de
valoracién y calificacién de situaciones de minusvalia
de las Comunidades Auténomas. A comienzos de ca-
da ejercicio se solicita a las CC. AA. la remisién al IM-
SERSO de la informacién correspondiente al ejerci-
cio anterior. Una vez recibida, se procede a su depura-
cién e integracién en la Base Estatal.

Durante el afio 2004 se ha efectuado la actualiza-
cién de los datos, incluyéndose los correspondientes a
la Comunidad Auténoma de Canarias. El nimero to-
tal de registros asciende a dos millones doscientos on-
ce mil novecientos siete.

5.10. PROGRAMA DE FORMACION
ESPECIALIZADA

El IMSERSO, en cumplimiento de sus objetivos,
ha venido desarrollando desde 1990 un programa de
formacién especializada con la finalidad de preparar
adecuadamente a los profesionales que se dedicaban,
o se dedicarfan en el futuro, a trabajar con personas
mayores, personas con discapacidad, inmigrantes, re-
fugiados y asilados. De esta manera la formacién es-
pecializada ha sido una actividad prioritaria en el IM-
SERSO como elemento necesario en el incremento
de la calidad de vida de sus colectivos objetos de aten-
cién. Este incremento de la calidad de vida viene de-
terminado por mejorar la calidad de los servicios so-
ciales para lo cual es fundamental desarrollar acciones
formativas que promuevan la cualificacién, adecua-
cién y reciclaje de los profesionales que trabajan en es-
te campo.

En el afio 2004, como resultado de la reestructura-
cién del M.° de Trabajo y Asuntos sociales, las activi-
dades referentes a migraciones y discapacidad, pasan a
la Secretarfa de Estado de Inmigracién y Emigracién y
a la Direccién General de Coordinacién de Politicas
Sectoriales sobre Discapacidad respectivamente, reali-
zdndose desde el Servicio de Formacién Especializada
aquellas actividades que ya estaban en marcha y con
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las que el IMSERSO habia adquirido un compromiso

a través de convenio o contrato.

Una vez establecidas las competencias y pasado el
l6gico periodo de transicién, el programa de Forma-
cién Especializada en Servicios Sociales del Instituto
de Mayores y Servicios Sociales se concreta en el 4m-
bito de personas mayores y dependientes con la reali-
zacién de acciones de tipologfa diversa en cuanto a
grado de concrecidn, temdtica y duracién.

Asi, el afio 2004 se ha caracterizado por el desarro-
llo de un menor niimero de acciones relacionadas con
la migracién y la discapacidad, no obstante se han
desarrollado acciones formativas que atienden todos
los aspectos relevantes que conforman el drea de los
Servicios Sociales en relacién con los colectivos de
personas mayores, personas con discapacidad, inmi-
grantes, refugiados y asilados. Al tiempo, se ha facili-
tado el acceso a la formacién de los profesionales ofre-
ciéndoles una amplia gama de posibilidades adecua-
das a sus necesidades formativas.

En el transcurso del afio se han realizado siete
Masters, seis Diplomaturas Universitarias un Plan de
Formacién en Servicios Sociales y un programa de
doctorado. Ademds, se han realizado dos Congresos
Nacionales, tres Encuentros, ocho acciones desglosa-
das en seminarios, cursos y jornadas, dos cursos reali-
zados en Universidades, en el marco de los programas
estacionales ( de verano) y un acto conmemorativo.

El ndmero total de personas que han recibido y
participado en estas acciones formativas ha sido de

3.046.

A continuacidn se relacionan las acciones realiza-
das, segtin su tipologia, detallando informacién sobre
cada una de ellas.

B Mister

Los Masters, como accién formativa individuali-
zada, suelen tener la duracién de un ano. Su imparti-
cién se realiza durante los fines de semana, o durante
una semana al mes, para facilitar el acceso a las perso-
nas interesadas de todo el territorio nacional. El nu-
mero de alumnos se encuentra entre los 30 y los 45.

Alo largo del 2004 se han realizado los siguientes:

Mster en Gerontologia Social. Especialidad en
Calidad de Servicios Gerontoldgicos

Realizado en colaboracién con la Universidad Au-
ténoma de Madrid. Su objetivo es la formacién y reci-
claje de conocimientos en planificacién, gestién y
evaluacién, servicios y programas para personas ma-
yores, as{ como proporcionar conocimientos, habili-
dades y estrategias que logren la calidad total en pro-
gramas y servicios gerontoldgicos.

Dirigido a licenciados universitarios y profesiona-
les en Ciencias Sociales, humanas y de la Salud. Se ha
realizado del 23 de enero a diciembre de 2.004, con
una duracién de 1.600 horas, 160 créditos, en la
Universidad Auténoma de Madrid, Facultad de Psi-

cologia.

Mdster en Valoracién de Discapacidades e
Incapacidad Laboral

En colaboracién con la Universidad Auténoma de
Madrid y el Instituto Carlos I1I. Sus objetivos son ac-
tualizar, profundizar y unificar los criterios técnicos y
metodoldgicos en la valoracién de la discapacidad.

Dirigido a licenciados en Medicina, licenciados en
Psicologia y psiquiatras. Se ha realizado del 23 de ene-
ro a diciembre de 2.004, con una duracién de 500 ho-
ras, en el Instituto Carlos I1I de Madrid.

Mster Universitario en Direccién y Gestién de
Programas Gerontoldgicos Sociosanitarios

En colaboracién con la Universidad de Vigo. Su
objetivo es promover la formacién interdisciplinar ge-
rontoldgica y de gestién técnica de direccién de cen-
tros sociosanitarios.

Dirigido a Titulados universitarios y estudiantes
de los tltimos cursos que quieran especializarse en es-
ta materia. Se ha realizado de enero a diciembre de
2.004, con una duracién de 540 horas, en la Universi-

dad de Vigo.

Mdster en Migracién, Refugio y Relaciones
Intercomunitarias

En colaboracién con la Universidad Auténoma de
Madrid. Su objetivo es formar y reciclar en el dmbito
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de las nuevas migraciones internacionales, asilo y re-
fugio a estudiosos y profesionales.

Dirigido a titulados universitarios y profesionales
relacionados con la materia de inmigracién, asilo y re-
fugio. Se ha realizado de marzo a diciembre de 2004,
con una duracién de 620 horas, 62 créditos, en la
Universidad Auténoma de Madrid, Facultad de CC.

Econdémicas y Empresariales.

Muster en Rebabilitacion e Insercion Laboral de la
Persona con Trastorno Mental Grave.

En colaboracién con la Universidad de Valencia,
Fundacién Universidad y Empresa (ADEIT). Su ob-
jetivo es ofrecer formacién sobre los avances més re-
cientes en el drea de rehabilitacién e insercién psico-
social y facilitar el desarrollo de técnicas y habilidades
profesionales adecuadas para la atencién y tratamien-
to de las personas con trastorno mental grave.

Dirigido a licenciados en Psicologfa, Medicina y
en otras 4reas socio-sanitarias. Se ha realizado de ene-
ro a diciembre de 2.004, con una duracién de 600 ho-
ras, en ADEIT (Fundacién Universidad-Empresa)
Universitad de Valencia.

Muister en Economia Social'y Direccion de
Entidades sin Animo de Lucro (On-Line)

En colaboracién con la Universidad de Barcelona
y el Centro de Iniciativas de Economia Social (CIES).
Su objetivo es contribuir a la profesionalizacién del
Tercer Sector o Sector de Economfa Social que atien-
de a colectivos de personas mayores, personas con dis-
capacidad, poblacién migrante o poblacién margina-
da, siguiendo el curso de la evolucién de las socieda-
des modernas, donde se estd desarrollando una reali-
dad econémica entre el mercado y el Estado.

Dirigido a licenciados, diplomados y profesionales
que trabajen o quieran trabajar en Entidades sin Ani-
mo de Lucro. Es de cardcter internacional. Se ha reali-
zado del 1 de febrero a noviembre de 2.004, con una
duracién de 340 horas, «on-line». El curso es a distan-
cia con tres reuniones presenciales que se realizaron en
Barcelona en la sede del CIES.

Mister en Integracion de Personas con
Discapacidad Programa Iberoamericano
(VI Edicién)

En colaboracién con la Universidad de Salamanca,
Ministerio de Planificacién y Cooperacién de la Re-
publica de Chile, Universidad de Chile. Su objetivo es
preparar a diferentes profesionales, en el conocimien-
to, habilidades y actitudes necesarias para trabajar con
personas con discapacidad y desarrollar tareas directi-
vas y de coordinacién de equipos interdisciplinares.

Destinado a profesionales licenciados en Psicolo-
gfa, Pedagogia, Psicopedagogia, Terapia Ocupacional,
Sociologia, Medicina; con experiencia de al menos
tres afos en el trabajo con personal con discapacidad.
Se ha de realizado en dos fases: 1.2 Fase Presencias en
Santiago de Chile del 27 de septiembre al 5 de no-
viembre de 2.004. 2.2 Fase Teleformacién, durante to-
do el 2.005.

Duracién: 1.2 Fase 300 horas, 2.2 Fase 300 horas.
Lugar de realizacién: Santiago de Chile en la Republi-
cade Chile.

B Cursos superiores de especializacién,
Diplomados y expertos universitarios

Diplomatura en Intervencién Sociosanitaria con
Personas Dependientes

En colaboracién con la Universidad Ramén Llull.
Tiene como objetivos la profundizacién en la realidad
de las personas mayores dependientes, asi como en las
instituciones y formas de intervencién con el colectivo.

Dirigido a licenciados y diplomados en las dreas de
Psicologfa, Social o Sanitaria, y profesionales del 4m-
bito de intervencién con personas dependientes. Se
ha realizado de marzo a septiembre de 2.004, con una
duracién de 280 horas, en la Universidad Ramén
Llull (Barcelona).

Diplomatura en Gerontologia Social

En colaboracién con la Universidad Auténoma de
Madrid. Su objetivo es la formacién y reciclaje en
ciencias gerontoldgicas y aprendizaje de habilidades
que permitan una atencién integral de las personas
mayores.
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Dirigido a licenciados o diplomados en Ciencias
sociales, de la salud o de la educacidn, Se ha realizado
de enero a junio de 2.004, con una duracién de 300
horas, 30 créditos, en la Universidad Auténoma de

Madrid.

Diplomatura en Calidad de Servicios
Gerontoldgicos

En colaboracién con la Universidad Auténoma de
Madrid. Su objetivo es la formacién y reciclaje de co-
nocimientos en planificacién, gestién y evaluacidn, y
servicios y programas para personas mayores y pro-
porcionar conocimientos, habilidades y estrategias
que logren la calidad total en programas y servicios
gerontoldgicos.

Dirigido licenciados o diplomados en Ciencias so-
ciales, de la salud o de la educacién. Se ha realizado de
septiembre a diciembre de 2.004, con una duracién
de 300 horas, 30 créditos, en la Universidad Auténo-
ma de Madrid, Facultad de Psicologfa.

V Plan de Formacion Superior en Servicios
Sociales

En colaboracién con el Colegio Oficial de Psicdlo-
gos de Madrid (COP). Su objetivo es la formacién en
intervencién social relacionada con los colectivos de
personas mayores, personas con discapacidad, emi-
grantes y refugiados y especializar en materias de di-
reccion, gestién y organizacién de centros y progra-
mas de servicios sociales dirigida a estos colectivos.

Dirigido a licenciados, diplomados, técnicos supe-
riores de animacién sociocultural y de insercién so-
cial. Realizado de febrero a diciembre de 2.004, con
una duracién de 30 cursos de 20 horas hasta un total
de 600 horas, en la Sede del Colegio Oficial de Psicé-
logos (C.O.P.) de Madrid.

Diplomatura de Atencion Sociosanitaria en
Enfermos Mentales Graves

En colaboracién con la Universitat de Valencia y
Empresa (ADEIT). Su objetivo es ofrecer formacién
sobre los avances mds recientes en el 4rea de rehabili-
tacién e insercion psicosocial y facilitar el desarrollo
de técnicas y habilidades profesionales adecuadas para
la atencién y tratamiento de las personas con trastor-
no mental grave.

Dirigido a licenciados en Psicologfa, Medicina, y
en otras dreas sociosanitarias; y diplomados en Terapia
Ocupacional, Integracién Social, Trabajo Social y
otras 4reas sociosanitarias. Se ha realizado de enero a
julio de 2.004, con una duracién de 300 horas en
ADEIT (Fundacién Universidad y Empresa). Univer-
sitat de Valencia.

Curso de Formacion Continua en Mediacion
Social Intercultural

En colaboracién con la Universidad Auténoma de
Madrid. Su objetivo es conocer los fundamentos de la
Mediacién Social Intercultural y a otras formas de in-
tervencion con poblacién inmigrante y refugiada en
un contexto de diversidad cultural.

Dirigido a profesionales que trabajen o deseen tra-
bajar en materia de inmigracion, asilo o refugio desde
la perspectiva de la mediacién y la intervencién social
intercultural. Se ha realizado de marzo a junio de
2.004, con una duracién de 190 horas, 19 créditos, en
la Universidad Auténoma de Madrid, Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales.

B Programas de Doctorado
Doctorado en Investigacion sobre Discapacidad

En colaboracién con la Universidad de Salamanca
INICO. Su objetivo es proporcionar una formacién
de calidad, orientada hacia la investigacién, sobre el
conocimiento y mejora de las personas con discapaci-
dad, que deseen realizar sus tesis doctorales sobre el
conocimiento de las personas con discapacidad.

Destinado a licenciados universitarios. Se ha reali-
zado a lo largo del 2.004, con una duracién de 250
horas, 25 créditos, los alumnos deberdn cursar al me-
nos 15 créditos, en la Facultad de Psicologfa de la
Universidad de Salamanca.

M Congresos

I Congreso Nacional «La Salud Mental es Cosa de
Todos»

Sus objetivos fueron coordinar y complementar la
red de Servicios Sanitarios y la red de Servicios Socia-
les e impulsar instrumentos de desarrollo y transfor-
macién que implementen la calidad de los Servicios,
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promuevan la investigacién, potencien la interven-
cién social que mejore la participacién e integracién
de las personas con enfermedad mental crénica.

Dirigido a gestores y planificadores, usuarios y fa-
milias, profesionales, medios de comunicacién y otros
(sociedad civil). Realizado del 10 al 12 de noviembre
de 2.004, con una duracién de 3 dias, en Valencia, Pa-
lacio de Congresos.

II Congreso Nacional del Sindrome de Tourette y

Trastornos Asociados

En colaboracién con la Asociacién Madrilena de
Pacientes con Sindrome de Tourette y trastornos aso-
ciados (AMPASTTA). Su objetivo es difundir infor-
macién y programas de actuacién sobre este trastorno
neurolégico-conductual a los profesionales de la Sani-
dad y de la Educacién.

Dirigido a neurdlogos, psicélogos, psiquiatras e
investigadores. Realizado los dias 25 y 26 de junio de
2.004, con una duracién de 16 horas, en la Sede Cen-

tral del IMSERSO (Madrid).

B Encuentros

VIII Encuentro Nacional de Programas

Universitarios para Personas Mayores

En colaboracién con la Junta de Castilla y Ledn,
Gerencia de Servicios Sociales. Su objetivo es consti-
tuir un foro excepcional para poner en comun ideas,
reflexiones y experiencias entre responsables de los
Programas y alumnos de las distintas universidades
del pafs, tanto puiblicas como privadas y las Adminis-
traciones responsables en politica social.

Dirigido a responsables de Programas Universita-
rios para Mayores, alumnos, profesores universitarios,
expertos y colaboradores de estos programas. Realiza-
do del 15 al 17 de noviembre de 2.004, con una dura-
cién de 3 dias, en Coreses (Zamora).

I Encuentro Internacional Avanzando en la Puesta
en Prdctica del Plan de Accion Internacional de
Madyrid Sobre Envejecimiento

En colaboracién con la Fundacién Instituto Cata-
lén del Envejecimiento, Universidad Auténoma de
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Barcelona y la colaboracién de la Organizacién Mun-
dial de la Salud (OMS). Su objetivo se enmarca den-
tro de las actividades de seguimiento e implantacién
del Plan adoptado en Madrid durante la II Asamblea

de Naciones Unidas sobre envejecimiento.

Dirigido a representantes de la Administracién es-
pafiola, Secretaria de Estado de Servicios Sociales Fa-
milias y Discapacidad, Secretaria de Estado de Seguri-
dad Social, IMSERSO, Ministerio de Educacién y
Ciencia, los Agentes Internacionales ampliamente re-
presentados por el Departamento de Asuntos s Eco-
némicos y Sociales de Naciones Unidas, Organiza-
cién Mundial de la Salud (OMS), Comisién Econé-
mica para Europa (CEPE), la Comisién Europea y el
Centro Europeo para las politicas de Bienestar social y
la Investigacién. Realizado: del 23 al 25 de noviembre
de 2.004, con una duracién de 3 dfas en la Sede Cen-

tral del IMSERSO (Madrid).
I Encuentro de Periodismo y Discapacidad

En colaboracién con el CRMF de Salamanca. Su
objetivo es reflexionar y mentalizar sobre el trata-
miento que otorgan los Medios de Comunicacién a la
Discapacidad y conocer a través de las Personas con
Discapacidad, como ven a los periodistas.

Dirigido a periodistas, Asociaciones de personas
mayores, técnicos y personas con discapacidad. Reali-
zado del 30 de junio y 1 de julio de 2.004. con una
duracién de 2 dfas, en el CRMF de Salamanca.

Es de resaltar que como resultado de este encuen-
tro se consensué un documento «DECLARACION
DE SALAMANCA», firmado por la Secretaria de Es-
tado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad y
los mds de 70 periodistas presentes, conscientes de su
importancia a la hora de sensibilizar a la opinién pu-

blica.

B Cursos Estacionales en Universidades

Discapacidad y Vida Independiente

En colaboracién con la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo (UIMP), cursos de verano. Su obje-
tivo es presentar ideas que abarcan campos como la
bioética, la filosofia, la sociologia y los modelos para el
que la persona con discapacidad sea aceptada en la so-
ciedad como un miembro mds.
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Dirigido a responsables y profesionales del mundo
asociativo responsables de las distintas administracio-
nes, personas discapacitadas. Se realizo en la UIMP
(Santander), del 30 de agosto al 3 de septiembre de
2.004.

Inmigraciény Desarrollo Social en el Ambito
Local: Experiencias de Integracién en Municipios
Europeos

En colaboracién con la Fundacién de la Universi-
dad Complutense en El Escorial (curso de verano). Su
objetivo es analizar las situaciones que envuelven la
migracién y sus repercusiones, mostrar y debatir ex-
periencias positivas e innovadoras de integracién e
identificar pautas de actuacidn.

Dirigido a profesionales del dmbito de integracién
de inmigrantes, profesionales de los Servicios Sociales
municipales y estudiantes. Se celebré en El Escorial

(Madrid), del 26 al 30 de julio de 2.004.
B Seminarios, cursos, jornadas y otros

Curso sobre «Insercion de Personas con
Discapacidad en el Trabajo: Legislacién y
Experiencias Aplicadas en Paises de la Unidn
Europear»

Este curso se celebrd en Turin los dias 20 y 21de
Abril, en Madrid el 22 y 23 del mes de abril, en la Se-
de Central del IMSERSO vy en el centro de rehabilita-
cién del FREMAP.

Se encuadra en el marco del programa de coopera-
cién técnica de Espana con el Centro Internacional de
Formacién de la Organizacién Internacional del Tra-

bajo (OIT') en Turin.

Se dirigié a directivos y profesionales de los Minis-
terios de Trabajo y Justicia, responsables de la aplica-
cién de las leyes relacionadas con la insercién de per-
sonas con discapacidad en el trabajo.

Seminario sobre los Servicios Sociales y la

Promocion de la Igualdad de Trato

Se celebré en la Sede Central del IMSERSO (Ma-
drid), los dfas 27 y 28 de mayo de 2.004, en colabora-
cién con la Fundacién Secretariado General Gitano.

Durante su realizacién se analizaron la discriminacién
racial y étnica y los Servicios Sociales, el deber de los
poderes publicos en la promocién de la igualdad de
trato y la lucha contra la discriminacién y el papel de
los Servicios Sociales en la promocién de la igualdad
de trato en Espana.

Seminario: Policia 'y Diversidad Cultural en
Espaiia

Realizado en colaboracién con la Fundacién Se-
cretariado General Gitano. Se celebré en la Sede Cen-
tral del IMSERSO (Madrid), el 3 de junio de 2.004.
En el se plante6 la normativa de promocién de la
igualdad de trato, se analizaron la situacién actual de
la comunidad gitana e inmigrante y los cuerpos y
fuerzas de la Seguridad, asi como los retos, estrategias
y soluciones prdcticas para mejorar las relaciones entre
la policia y las comunidades inmigrante y gitana.

Jornada sobre Turismo Accesible

El Centro de Recuperacién de Minusvdlidos Fisi-
cos de San Fernando en Cédiz, celebré el 24 de junio
de 2.004 una Jornada sobre Accesibilidad igual a be-
neficio para todos. En esta Jornada se traté del Urba-
nismo Accesible y las Nuevas Tecnologfas aplicadas a
la mejora de la calidad del ocio.

Curso Para Padres y Terapeutas de Nifios Con
Problemas de Audicion

Realizado en la Sede Central del IMSERSO (Ma-
drid), en colaboracién con la Asociacién de Implantes
Cocleares de Espafia y la Clinica John Tracy de los An-
geles. Se celebré los dias 14y 15 de octubre. Sus objeti-
vos principales fueron proporcionar a las familias los
fundamentos tedricos y pricticos que les permitieran
abordar con éxito las relaciones con sus hijos deficien-
tes auditivos, asi como la colaboracién con los terapeu-
tas que llevan a cabo los programas de rehabilitacién.

Seminario sobre Calidad en Servicios Sociales

Realizado en colaboracién con la Universidad de
Barcelona, los dfas 3 y 4 de noviembre de 2.004 en
Madrid. Su fin principal fue impulsar instrumentos
de desarrollo y transformacién que implanten la cali-
dad de los Servicios, promuevan la investigacién, po-
tencien nuevas lineas de intervencién social y mues-
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tren modelos de calidad de gestién en los Servicios
Sociales.

Jornadas Abiertas de Perfeccionamiento Juridico
en Materia de Inmigracion, Asilo y Refugio

Estas Jornadas se realizaron en colaboracién con el
Ilustre Colegio de Abogados de Madrid y se celebra-
ron en el Aula de Migracién de este Colegio. Partici-
paron técnicos del IMSERSO, magistrados y aboga-
dos en ejercicio, profesionales de ONG’s dedicadas a
la extranjerfa, asilo y refugio, catedrdticos y profesio-
nes universitarios.

— 1.2 Jornada: dfas 17 y 18 de junio de 2.004. Las
recientes reformas en la normativa del Derecho de
Extranjerfa: materias reformadas e incidencias
prdctica.

— 2.2 Jornada: dfas 15y 16 de julio de 2.004. Extran-
jero y Trabajo: Derechos del trabajador ilegal. Ins-
peccién de Trabajo. Sanciones laborales.

— 3.2 Jornada: dias 16 y 17 de septiembre de 2.004.
Extranjero y Familia: reagrupacién familiar, matri-
monios blancos, integracion social.

— 4.2 Jornada: dias 7 y 8 de octubre de 2.004. El De-
recho de Asilo y Refugio: normativa y juridica,
procedimiento y actuacién profesional.

Dos Miradas sobre la Actualidad

Realizado en colaboracién con la UNED, Centro
Asociado Alzira-Valencia «Francisco Tomds y Valien-

ter. Se trata de la celebracién de una serie de conferen-
cias sobre temas de actualidad a lo largo del afio, cuyo
publico son jévenes estudiantes de ensefianza media y
personas mayores. Posteriormente hay un coloquio.
Es un proyecto de mediacién de relaciones intergene-
racionales que pretende fomentar el trato intergenera-
cional y establecer pautas de mediacién que faciliten
la comunicacién intergeneracional.

El proyecto va dirigido a personas mayores de 60
afios y jévenes entre 16 y 18 afos. Se celebraron desde
el 15 de enero hasta diciembre de 2.004, en la

UNED, Centro Asociado Alzira-Valencia «Francisco
Tomds y Valiente».

Acto de Conmemoracion del Dia Internacional de
las Personas Mayores

El dia 1 de octubre en la Sede Central del IMSER-
SO (Madrid), se celebré el Acto de conmemoracién
del Dia Internacional de las Personas Mayores. Du-
rante el transcurso del mismo se anunciaron las prin-
cipales lineas de la Politica del Gobierno en la aten-
cién a las personas mayores.

En este mismo acto, se presenté la investigacién
sobre las personas mayores y el libro blanco sobre las
situaciones de dependencia. Asi mismo, se presentd,
la Guia de residencias para personas mayores en Espa-

fia elaborada por el IMSERSO.
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gestion de centros

El IMSERSO gestiona los centros de atencién a
personas con discapacidad y los Centros Estatales de
Referencia. Ademds gestiona los Centros de Mayores
de las Direcciones Provinciales de Ceuta y Melilla.
Asimismo se mantienen los conciertos de plazas para
personas mayores y personas con discapacidad.

6.1. CENTROS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

B Centros Base

Son centros de dmbito provincial en los que se des-
arrolla, fundamentalmente, un programa de Atencién
Bdsica a personas con discapacidad, consistente en la
prestacién de servicios de informacién, diagndstico,
valoracién y calificacién de las personas afectadas de
una minusvalfa fisica, psiquica o sensorial, elabora-
cién de programas individuales de recuperacién y tra-
tamientos bdsicos en régimen de ambulatorio.

El Equipo de Valoracién y Orientacién de cada
centro determina los tratamientos que deben darse
con cardcter general a los usuarios. En los Centros Ba-
se se tienen las siguientes especialidades: fisioterapia y
especialmente cinesiterapia, psicoterapia, psicomotri-
cidad, logopedia, atencién precoz para nifios de 0-5
afos y escuela de padres.

En diciembre de 2004 el IMSERSO cuenta con 2
Centros Base de Gestién Directa (Ceuta y Melilla).

B Centros de Recuperacién de Minusvilidos
Fisicos (CRMF).

Son centros de dmbito nacional que partiendo de
un enfoque integrado de la rehabilitacién prestan un
conjunto de servicios recuperadores de contenido mé-

CC.AA Ne ALUMNOS
Ceuta 54
Melilla 101
Total 155

dico-funcional, psico-social y de orientacién y forma-
cién profesional ocupacional para personas con disca-
pacidad fisica o sensorial en edad laboral. Dichos ser-
vicios se ofrecen en régimen de internado, media pen-
sién o ambulatorio, de acuerdo con las circunstancias
personales y necesidades e intereses de los beneficia-
rios.

Los CRME ademids de la formacién Profesional
Ocupacional proporcionan todas aquellas actividades
necesarias para la integracién socio-laboral. Las prin-
cipales actividades desarrolladas son:

— Rehabilitacién médico-funcional, dirigida a de-
tener o minorar los procesos degenerativos y po-
tenciar las capacidades residuales a través de tra-
tamientos de fisioterapia, logopedia y terapia
ocupacional.

— Atencidn Psico-social.

— Apoyo cultural en relacién directa con la For-
macién Profesional que se cursa.

— Orientacién y Formacién Profesional Ocupa-
cional.

Formacion Profesional Ocupacional

Esta actuacién forma parte de los itinerarios inte-
grados de insercién y se enmarca en el Programa Ope-
rativo de Lucha contra la Discriminacién aprobado
para el periodo 2000-2006.

Estos cursos son cofinanciados por el FSE, asi co-
mo los Servicios de Integracién Laboral de los

CRMF’s.

Durante el afio 2004 a través de las Direcciones
Provinciales de Ceuta y Melilla han recibido EPO. un
total de 155 personas, en 11 cursos y con un coste to-

tal de:

Ne CURSOS COSTE TOTAL
4 136.507
7 209.793
11 346.300
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En los CRMF durante el afo 2004 se han forma-
do un total de 1.483 alumnos (de los cuales 400 lo
han hecho mediante teleformacién a través del

CRMF Ne ALUMNOS
Madrid 277
San Fernando 313
Albacete 84
Salamanca 704
Lardero 105
Total 1.483

CRMEF de Salamanca), se han impartido 87 cursos(78

presenciales y 9 de teleformacién).

Ne CURSOS COSTE TOTAL
18 354.460
24 379.554
9 250.479
24 668.737
12 403.965
87 2.057.195

El coste de los cursos incluye ademds de los gastos
de profesorado, organizacién y funcionamiento, las
becas de asistencia de los alumnos (en Ceuta y Meli-
lla) y ayudas complementarias en concepto de trans-
porte tanto en Ceuta y Melilla como en los CRMEF s,
y los Servicios de Integracién Laboral.

Ademis de la formacién profesional ocupacional,
se llevan a cabo otras actividades tales como:

— Orientacién: primeras entrevistas, entrevistas
de reorientacidn, tutorias individuales, bolsa de
empleo.

— Formacién encaminada a la integracién laboral:
técnicas de bisqueda de empleo, adquisicién de
habilidades sociales, formacién bdsica, forma-
cién profesional ocupacional y pricticas en em-
presas.

— Autoempleo: empleo auténomo, servicios de
asesoramiento en creacién de empresas.

— Insercién laboral: Servicios de Integracién La-
boral (SIL) cuyos profesionales realizan:
* Creacién de bolsas de empleo.

* Intermediacién y acompafamiento en la in-
sercion laboral.

* Visitas a empresas, organismos e instituciones
publicas.
* Seguimiento de las contrataciones.

* Servicios de asesoramiento permanente a los
empresarios.

* Difusién y divulgacion.

* Actividades complementarias: Servicio de
Asesoramiento juridico-laboral, informes so-
bre nuevos yacimientos de empleo.

Formacion de profesionales relacionados con la

discapacidad

Formacidn tedrica y prictica en materia de perso-
nas con discapacidad con el fin de proporcionar a los
profesionales que trabajan con el colectivo un mayor
conocimiento de las necesidades y demandas para
mejorar su capacidad de empleo.

Durante el ano 2004 se ha llevado a cabo:

— Desarrollo de una Unidad de Investigacion y For-
macidn en Nuevas Tecnologias para la Rehabilitacion
(UNIFOR) para promover la formacién y actuali-
zacién en nuevas tecnologfas de los profesionales
que intervienen en el proceso de rehabilitacién e
integracién sociolaboral de las personas con disca-
pacidad. UNIFOR pretende ser un centro de refe-
rencia de la gestién y desarrollo de iniciativas de in-
vestigacion y formacién de profesionales con im-
plantacién progresiva en todos los centros.

— Jornadas:

* Jornadas de formacién para profesionales so-
bre Orientacién Profesional. (Albacete)

* Jornadas de Formacidén a los Técnicos del la
Agencia de Empleo del Ayuntamiento de
Madrid.(Madrid)

* Jornadas sobre Empleo y Discapacidad. (Sa-
lamanca)
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Sensibilizacion, estudios y seminarios

Campafias especificas para dar a conocer la difi-
cultad de las personas con discapacidad para integrar-
se en el mercado laboral y superar las reticencias de los
agentes sociales a la hora de su contratacién, dentro
de esta actuacién se llevan a cabo:

— Estudios sobre el mercado de trabajo y nuevos
yacimientos de empleo para personas con disca-

pacidad.

— Asistencia a diversas reuniones y seminarios pa-
ra divulgar los programas puestos en funciona-
miento y sus resultados. Facilitar el intercambio
de experiencias.

— Terminacién de las pdginas WEB de todos los
CRMEF’s.

— Entrega de los Premios «Hermes» a empresarios
que colaboran en la integracién laboral (Sala-
manca).

— Entrega de los Premios UNO a los empresarios

Todas estas actuaciones deben tener en considera-
cién las cuatro prioridades transversales establecidas
por la Comisién Europea:

— Igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres.

— Sociedad de la Informacidn.
— Proteccién del medio ambiente.

— Desarrollo local.

El IMSERSO gestiona cinco CRMF con un total
de 613 plazas (503 de internado y 110 de media pen-
sién o ambulatorio) y estdn ubicados en Salamanca,
Albacete, Madrid, Lardero (La Rioja) y San Fernando
(C4diz).

Estd en construccién un nuevo centro en Bergon-
do (La Corufia) que contard ademds con una Unidad
especializada en la atencién a personas con dano cere-

bral.

(Cadiz).
RELACION DE CRMFs
CENTRO Ne PLAZAS INDICE DE OCUPACION
CRMF DE ALBACETE v e 18186’4010%2
CRMF DE LARDERO o 1o gggg .
CRMF DE SALAMANCA b B gggg o
CRME DE SAN FERNANDO o (ttiles 9;3) ;?:(1)(3) .
- 7

B Centros de Atencién a Minusvilidos Fisicos

(CAMF).

Son Centros de dmbito nacional destinados a la
atencién integral, en régimen de internado y media
pensién de aquellos minusvdlidos fisicos que, care-
ciendo de posibilidades razonables de recuperacién
profesional a consecuencia de la gravedad de su disca-
pacidad, encuentran serias dificultades para conseguir

una integracién laboral y para ser atendidos en sus ne-
cesidades bdsicas de las actividades de la vida diaria en
régimen familiar o domiciliario.

En los CAMF y CAMP, se facilita el mdximo des-
arrollo posible de las capacidades individuales, la ha-
bilitacién para la autonomia personal y social en todas
sus dimensiones: de movilidad, de cuidado personal,
ocupacional, relacional, etc., y se prestan cuantos cui-
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dados y atencién requiera cada sujeto para desenvol-
verse en las actividades de la vida diaria por medio de
personal de apoyo y de ayudas técnicas.

Los principales servicios prestados son: atencién
médico-sanitaria, atencién psicoldgica, asistencia so-
cial, talleres ocupacionales, actividades culturales y de
ocio y tiempo libre.

EI IMSERSO gestiona cinco CAMF’s con un total
de 645 plazas, 580 de internado y 65 de media pen-

sidn.

Se encuentran en Leganés (Madrid), Guadalajara,
El Ferrol (A Corufia), Alcuéscar (Céceres) y Pozo-
blanco (Cérdoba).

RELACION DE CAMF’s
CENTRO Ne PLAZAS INDICE DE OCUPACION
CAMF DE ALCUESCAR e (deiles 972) 19086)9070030
CAMF DE LEGANES i 2 ggéé o
CAME DE POZOBLANCO 1 108 98,85 %
CAMF DE FERROL Mo e gégé o
CAMF DE GUADALAJARA M 2 Zggg ”

B Programa de Estancias Temporales en Centros
Residenciales

Se desarrolla a través del acogimiento temporal en
centros residenciales propios. El ingreso para estancias

temporales en Centros Residenciales del IMSERSO
estd regulado mediante la Circular 6/1/92 de 1 de ju-
lio de la Direccién General del INSERSO.

CURSOS DE CARACTER OCUPACIONAL Y SOCIOCULTURAL EN CAMF

Denominacién del Curso

Taller de mantenimiento de las capacidades psico-fisicas
Taller de Estimulacién cognitiva

Taller de intervencidén en habilitacién

LEGANES Taller de Escritura
Taller de. Expresién teatral
FERROL Curso de Internet

Taller de ocio

Musicoterapia

T. de juegos

Curso de teatro

Curso de pintura

Curso logopedia y Comunicacidn alternativa
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GUADALAJARA

Conoce tu ciudad.

Unidad Asistida

Boccia. actividades deportivas.
Animacién Socio-cultural

Piscina Cubierta

Logopedia
POZOBLANCO

ALCUESCAR

Pintura

Teatro

Encuadernacién

C. de formacién de adultos
Taller de musica y canto
Sistemas alternativos internet
Logopedia y Comunicacién
Animacién socio cultural

Programacién Deportiva

Informadtica, sistemas alternativos.
Curso de Tiro Olimpico

Proyecto Educativo

Natacién adaptada
Ocio y Tiempo Libre

Logopedia y Comunicacién

6.2. CENTROS PARA PERSONAS MAYORES
B Residencias de Mayores

Son establecimientos de estancia permanente para
personas mayores, donde se les proporciona servicios
especializados y de atencién integral

A 31 de diciembre de 2004 el IMSERSO gestiona
una residencia propia en la Ciudad de Melilla con una

capacidad de 90 plazas, ( 36 de vdlidos y 54 asistidos).

El indice de ocupacién anual ha sido del 99,61%.

B Centros Sociales de Mayores (C.S.M.)

Son establecimientos en los que se presta a los
usuarios una serie de servicios tales como comedor -
cafeterfa, peluquerfa, biblioteca, asistencia social y sa-
nitaria, animacidn sociocultural, etc. y donde se persi-
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gue crear un clima de convivencia estable que contri-
buya a mejorar la integracién y la calidad de vida de
las personas mayores.

El Instituto gestiona a 31 de diciembre de 2004,
dos Centros Sociales de mayores, uno en la Ciudad de
Ceuta y otro de nueva construccién en la Ciudad de

Melilla.

6.3. CENTROS ESTATALES DE REFERENCIA

Los Centros Estatales de Referencia son recursos
creados para la promocién y desarrollo de programas
y servicios de alta prioridad para el Estado en el drea
de atencién de las personas dependientes y sus fami-
lias. Para atender las necesidades de estas personas estd
prevista la creacién de un Sistema Nacional de Aten-
cién que oferte una red integral de servicios. Como
nudos claves de esta malla de servicios se encuentran
los Centros Estatales de Referencia.
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Surgen con la finalidad de mejorar la atencién de
un colectivo, desarrollar una prestacién especializada
e impulsar la mejora de la calidad en el sistema de ser-
vicios sociales para personas mayores y para personas
con discapacidad en situacién de dependencia y sus
familias.

El 4mbito de actuacién de estos Centros es estatal,
en virtud de la Ley Orgdnica 9/1992, de 23 de di-
ciembre de transferencia de competencias a Comuni-
dades Auténomas cuyo articulo 16, apartado 2, d) se-
fiala que «El Estado podrd establecer Planes Generales
de necesidades, programas y servicios y, en su caso, re-
servarse la creacién y gestién de centros de dmbito es-
tatal o gestién de planes de este mismo dmbito».

Estos Centros y en su calidad de Centros Especia-
lizados, dependiendo de su naturaleza y finalidad,
ofrecen a las personas afectadas y/o a sus familias:

— Servicios de asistencia personal, Servicios socio
sanitarios, Servicios de manutencién y aloja-
. . : .,
miento, en régimen de internado o de atencién
diurna.

— Servicios de rehabilitacién: Médico-funcional,
entrenamiento en la autonomia personal y reha-
bilitacién psicosocial.

— Servicios de apoyo familiar, de readaptacién al
entorno comunitario y de reinsercién social.

Como Centros de Referencia, su cometido es la
«promocién y mejora de los recursos del Sector» (ser-
vicios, equipamientos, métodos y técnicas de inter-
vencidn, etc.) Para el desarrollo de tal cometido, des-
empefian las siguientes funciones:

Andlisis, sistematizacién y difusién de informa-
ciones y conocimientos.

— Fomento de la investigacién cientifica y del des-
arrollo e innovacién de métodos y técnicas de
intervencién.

— Formacién y perfeccionamiento de profesiona-
les y elaboracién de normas técnicas.

— Apoyo, asesoramiento y asistencia técnica a ins-
tituciones y otros recursos del Sector.

— Consultorfa y Asistencia Técnica. Con funcio-
nes de apoyo técnico a las Administraciones
competentes en estas materias, asi como a otras

Instituciones que trabajen en la atencién del co-
lectivo.

Los servicios de referencia son comunes a todos los
Centros. Son los siguientes:

Servicio de Informacién y Documentacién.
Encargado de la informacién a las personas in-
teresadas, recopilacién, sistematizacién y difu-
sién de datos, informaciones y conocimientos.

— Plan de Formacién de especialistas.
Que impulse los intercambios entre experien-
cias y la capacitacion de profesionales y de fami-
lias en la atencién al colectivo.

— Programa de Innovacién y Desarrollo.
Que promueva estudios, investigaciones o expe-
riencias-piloto en el dmbito de atencién al co-
lectivo.

— Servicio de cooperacién con el movimiento aso-
ciativo. Para el fomento, apoyo y coordinacién
con las familias y las asociaciones del Sector.

— Servicio de Consultorfa y Asistencia Técnica.
Con funciones de apoyo técnico a las Adminis-
traciones competentes en estas materias, asi co-
mo a otras Instituciones que trabajen en la aten-
cién del colectivo.

La financiacién de estos centros se efectda con car-

go al presupuesto de gastos del IMSERSO.

B Centros en funcionamiento

Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas (CEAPAT)

El Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayu-
das Técnicas (CEAPAT) es un centro tecnoldgico de-
pendiente del Instituto de Mayores y Servicios Socia-
les (IMSERSO), cuya misidn es ser centro de referen-
cia en tecnologfa, disefio y accesibilidad en beneficio
de todos los ciudadanos y en beneficio del desarrollo
econémico, social, laboral e industrial del siglo XXI.

Se pretende contribuir a mejorar la calidad de vida
de todas las personas, con apoyo activo a personas con
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discapacidad y personas mayores, a través de la accesi-
bilidad universal, el desarrollo tecnoldgico y el disefio
para todas las personas.

El CEAPAT realiza funciones de asesoramiento e
informacién; I+D+1, realizacién, seguimiento, valora-
cién de proyectos y documentacién especializada.

La sede central del CEAPAT est4 ubicada en la ca-
lle Los Extremefios, 1, esquina con la avenida de Pa-
blo Neruda, 28018, Madrid. En la actualidad se en-
cuentra en la segunda fase de obras de ampliacién.
Cuenta con delegaciones ubicadas en los CRMF de

Albacete, Salamanca, San Fernando (Cé4diz) y Lardero
(La Rioja).

Las instalaciones del centro son plenamente acce-
sibles y comprenden: exposicién permanente de ayu-
das técnicas, unidad de demostracién de equipos in-
formdticos accesibles, biblioteca especializada, talleres
y salén de actos.

La informacién en la web es plenamente accesible
y cuenta con el Catdlogo de ayudas técnicas (nivel
AAA de accesibilidad web, premio Sidar de accesibili-
dad); Catdlogo de Ayudas Artesanales, Centro Docu-
mental, Noticias y Eventos, Plan de Accesibilidad y
Base de Datos Europea de Ayudas Técnicas (EAS-
TIN).

Acciones mds relevantes con relacion a la accesibilidad:

Colaboracién con Predif en la Guia de hoteles
accesibles.

— Elaboracién del Prontuario del Arquitecto Ac-
cesibilidad / Fuego, en colaboracién con el
Consejo Superior de Arquitectos de Espafia.

— Evaluacién y seguimiento de Planes de Accesi-

bilidad Integral.

— Elaboracién de documentacién para la mejora
del Manual de reformas de importancia en vehi-
culos.

— Presentacién del documento Pregiintame sobre
accesibilidad y ayudas técnicas, elaborado por el
CEAPAT, IBV y Alides.

— Colaboracién en jornadas de formacién de la
Asociacién de Transportes Urbanos Colectivos,

ATUC.

— Preparacién de documento técnico sobre Bi-
bliotecas accesibles.

— Firma del convenio con Lartec para desarrollo
de domética accesible.

— Darticipacién como expertos nacionales en la
Conferencia Europea de Ministros de Transpor-
tes.

— Revisién y evaluacién del proyecto de Accesibi-
lidad a la Web — WebDAS de la Comisién Eu-

ropea.

— Colaboracién con la Direccién general de Poli-
ticas Sectoriales sobre Discapacidad para la ela-
boracién de los criterios técnicos de accesibili-
dad como desarrollo de la Ley de Igualdad de
Oportunidades, no Discriminacién y Accesibi-
lidad Universal.

— Realizacién de estudios de accesibilidad de las
oficinas de correos, ministerios y Tribunal de
Cuentas.

— Colaboracién con el Ayuntamiento de Majada-
honda, sistema de informacién sonoro y visual
en parada de autobus.

— Evaluacién de autobuses interurbanos.

— Asesoramiento de la Fundacién Reina Soffa pa-
ra el Centro de Alzheimer.

Acciones mds relevantes en relacion con las tecnologias de
la informacién y comunicacién:

Secretarfa del Grupo de Accesibilidad en el Foro
Técnico de Televisién Digital, coordinado en el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

— Participacién como experto en la iniciativa eEu-
ropa, grupo de expertos de eAccesibilidad de la

Comisién Europea.

— Participacién en proyecto Vodafone-CNSE so-
bre Agendas Electrénicas Accesibles.

— Estudio sobre el Centro de Subtitulado, presen-
tado por Televisién Espafiola.

— Colaboracién en los documentos del Centro
Nacional de Subtitulado, coordinado por el Re-
al Patronato.

— Participacién en la Comisién de Hogar Digital,

Acceda.

— Coordinacién técnica del Centro Nacional de
Intermediacién del Imserso.
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Participacién en el Congreso IST Nuevas Tec-
nologfas Accesibles en Paris.

Formacién en la Universidad Politécnica de Ma-
drid, Escuela Técnica Superior de Ingenieros de
Telecomunicacién, sobre accesibilidad en la
web, en curso a estudiantes internacionales Best.

Cursos de formacién sobre Comunicacién Au-
mentativa y Alternativa (Universidad La Salle,

Madrid).
Realizacién del CD-Rom del CEAPAT, accesi-
ble y con lengua de signos.

Convenios con el Instituto Cervantes para ase-
gurar la accesibilidad en la web.

Participacién en el Congreso Internacional
ISAAC de Comunicacién Aumentativa y Alter-
nativa.

Presentacién de los convenios Fundacién ON-
CE — CEAPAT - empresas, sobre emulador de
ratones para acceso al ordenador y sobre reco-
nocimiento de voz.

Acciones mds relevantes en relacién con las tecnologias de

apoyo:

Participacién en el Comité Ministerial de Pres-
taciones Ortoprotésicas del Ministerio de Sani-
dad y Consumo.

Socios nacionales del proyecto EASTIN, Red
Europea de Centros de Informacién en Ayudas
Técnicas.

Colaboracién y presentacién del Catdlogo de
ayudas técnicas artesanales en la web del CEA-
PAT, realizado por la delegacién del CEAPAT
en el CRMF de Albacete.

Colaboracién con AIJU en el estudio de ade-
cuacién de juguetes para la Guia de juegos y ju-
guetes.

Colaboracién en el proyecto «Desatar al Ancia-
no».

Elaboracién y edicién de los documentos Un
mundo horizontal, camas; puntos importantes;
Muéveme fiicilmente, Griias: puntos importantes,
Un bafio a mi medida, aseo: puntos importantes;
La vida sobre ruedas, sillas: puntos importantes.

Presentacion del libro Desde otro punto de vista.
Percepcidn de ayudas técnicas, en colaboracion
con la Fundacién Belén.
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— Elaboracién del documento Heart Mercado, tec-

nologias y discapacidad.

— Actualizacién de la base de datos de ayudas téc-

nicas. Adaptacién de la nueva clasificacién ISO.

— Participacién en el Congreso Mundial de Reha-

bilitacién Internacional en Oslo con ponencia
sobre Estudio Heart y la Declaracién de Ma-

drid.

Acciones mds relevantes en relacion con el Diserio para

Todos:

Colaboracién con el Instituto Europeo de Dise-
flo para los proyectos fin de carrera y para la for-
macién y difusion de la cultura del disefio para
todos.

Coordinacién de la Red de Centros Nacionales
de Disefo para Todos y Accesibilidad Electréni-
ca. Mantenimiento de la web www.redeacc.org

Colaboracién con la Fundacién Empresa y So-
ciedad para dar a conocer a las empresas el valor
del disefio para todos en la responsabilidad so-
cial.

Experto nacional del Grupo de Expertos de la
Comisién Europea eAccesibility.

Miembro nacional de la Red Europea EdeAN,
European Design for All and eAccessibility Net-
work.

Participacién en el Comité de Expertos en Dise-
fio Universal del Consejo de Europa.
Colaboracién con Vodafone en Jornadas de
Moéviles de Tercera Generacién.

Participacién en Jornadas Dintel sobre Web Ac-
cesible.

Colaboracién en el Libro blanco sobre diserio cu-
rricular en disefio para todos.

Acciones mds relevantes en [+D+1:

— Presentacién y aceptacién del proyecto Pista

Accesibilidad sobre Accesibilidad de la Web,
promovido por el CEAPAT — IMSERSO, apo-
yado por el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio.

— Socios del proyecto EASTIN de la Comisién

Europea, Red Europea de Informacién en Tec-
nologfas de Apoyo de la Iniciativa eTen. Pdgina
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web, trabajos de valoracién de satisfaccién de
clientes.

— Preparacién de la convocatoria del Plan Nacio-
nal de I+D+I en Tecnologfas de Apoyo.

— Evaluacién de proyectos de [+D+1.

— Participacién en el Proyecto Consensus, para la
unificacién europea en la obtencién del carné
de conducir.

— Participacién en X Encuentro Empresarial: La
Ciudad del Conocimiento.

— Presidencia del jurado de los premios Minusval
ala Innovacién Tecnoldgica.

— Revisién del proyecto de [+D+I de la Comisién
Europea sobre Accesibilidad a la Web, WAI-
DIS.

— Participacién en jurado de los premios Imserso

2004, de I+D+1.

Acciones mds relevantes en normativa técnica:

— Aprobacién de la norma UNE sobre accesibili-
dad a los vehiculos de hasta 9 plazas y el con-
ductor.

— Participacién en el Comité Técnico de Norma-
lizacién CTN /139 SC/ 8 sobre Lengua de Sig-
nos en la Web.

— Aprobacién de la norma UNE 15302 sobre au-
dio descripcién.

— Participacién en normas UNE de accesibilidad,
Comité Técnico de Normalizacién 41.

— Participacién en la ISO TC 22 / SC 26 sobre
Accesibilidad a los Vehiculos.

— Participacién en la ISO TC 22 / SC 2, sobre Se-
guridad de los Pasajeros en Silla de Ruedas.

— Participacién en la Norma UNE, Seguridad en
el Transporte, CTN 153 / SC 2.

— Participacién en la Norma Técnica Accesibilidad
a Recursos Formativos, AEN CTN 170/ GT 1.

PARTICIPACION EN CURSO DE FORMACION Y EXPOSICIONES TECNICAS

Curso / exposiciéon

Adaptacién de Juguetes
Disefio para Todos

Accesibilidad en la Administracién Piblica

IV Congreso de Psicologia y Educacién

Ferida Madrid por la Ciencia

Accesibilidad a la Web

Discapacidad e Integracién

La Ciudad del Conocimiento

Accesibilidad Electrénica

Nuevas Tecnologfas Accesibles

Congreso Mundial de Rehabilitacién Universal
Envejecimiento Activo

Acceso al Ordenador y Discapacidad Fisica
Midster en Valoracién de Discapacidades
Midster en Gerontologia

Congreso sobre Dafio Cerebral Sobrevenido
Conferencia Europea de Ministros de Transporte

Curso Internacional de Rehabilitacién

Lugar

Torrelavega (Cantabria)
Instituto Europeo de Disefio, Madrid, Albacete

Madrid
Almerfa
Madrid

Madrid

Burgos

Gijén (Asturias)
Toledo
Valencia

Oslo (Noruega)
Braga (Portugal)
Madrid

Madrid
Granada
Opviedo (Asturias)
Paris (Francia)

San Sebastidn
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Espacios Vivenciales en Domdtica La Coruna

Mister Universitario de Integracién

Santiago de Chile (Chile)

Televisién Digital Accesible Altea (Alicante)

Bilbao

Disefo para Todos

Madrid

Tecnologfas de Apoyo para Personas Dependientes

ORTO 2004, Procare Madrid

Turismo para Todos Zaragoza

Comunicacién Aumentativa La Corufia y Madrid

Adaptaciones de Vehiculos Valencia

Accesibilidad y Patrimonio Valladolid
Accesibilidad y Disefio para Todos Madrid
Semana de Puertas Abiertas del CEAPAT Madrid
Ayudas Técnicas y Discapacidad Intelectual Bilbao

RESUMEN DE ACTUACIONES DEL CEAPAT, 2004

Informaciones atendidas 6.394
Valoraciones, evaluaciones, producciéon de adaptaciones y proyectos 915
Participacion en grupos de trabajos nacionales 143

Cursos de formacién impartidas 33

Conferencias impartidas 55

322

Reuniones de trabajo con otros organismos

Otras actividades 135
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Centro Estatal de Atencion a Personas con Daisio

Cerebral (CEADAC).

El Centro Estatal de Atencién al Dano Cerebral es
un recurso socio-sanitario publico para la rehabilita-
cién integral e intensiva de personas con lesién cere-
bral adquirida, con una duracién determinada, en ré-
gimen de internado, mediapensién o ambulatorio.

Tiene como principales objetivos la mejora en la
atencidn a las necesidades de los afectados y de sus fa-
milias, la especializacién de equipos interdisciplina-
res, la promocién de la puesta en funcionamiento de
una red de servicios locales de apoyo, la coordinacién
entre recursos y el fomento del tejido social.

Usuarios:

Los usuarios del Centro son personas afectadas de
lesién cerebral adquirida y no progresiva de cualquier
causa (traumatismos crdneo-encefilicos, secuelas ané-
xicas, infecciosas o tumorales, hemorragias cerebrales,
etc.), con cardcter grave, y edad comprendida entre
16 y 45 afos. Asimismo deben ser beneficiarios del
sistema de la Seguridad Social o tener derecho a las
prestaciones de Servicios Sociales, en virtud de ley o
Convenio Internacional.

Servicios especializados:

Rehabilitacién neuropsicolégica, emocional y
del comportamiento, psicosocial y médico-fun-
cional.

Fisioterapia.

— Terapia ocupacional, logoterapia, terapia recre-
ativa y de ocio.

Trabajo social, readaptacién al entorno familiar
y comunitario.

Residencia y servicios generales.

Ne PLAZAS
Internado 90 (obras)

Mediopensionistas 30

Sesiones y Tratamientos en ambulatorio 99
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Acciones mds relevantes del CEADAC

— Sesiones técnicas:

Alumnos Curso de Postgrado ( 39) de Neurore-
habilitacién fundacién Universidad Complu-
tense.

Centro formador

CEADAC es nombrado centro formador para
Espafia en metodologia Bobath por la IBITA
(International Bobath Trainers Association).

Ponencias:

«Prondstico de los trastornos neuromotores del
paciente con dafio cerebral traumdtico» Ponen-
te principal en el III Congreso Internacional de
Neurorehabilitacién Hospital La Paz 25-26 No-
viembre 2004.

Comunicaciones:

«Disefio e implantacién de un protocolo de me-
didas en neurorehabilitacién como propio de
un centro monogréfico de dafio cerebral» en LII
Reunién Cientifica de la Sociedad Centro de
Rehabilitacién y Medicina Fisica Hospital La
Princesa Madrid, 15 Octubre 2004.

«Alteraciones del equilibrio en pacientes con
dafio cerebral adquirido» Comunicacién acep-
tada en el III Congreso Internacional de Neuro-
rehabilitacién Hospital La Paz 25-26 Noviem-
bre 2004.

«Protocolo de valoracién de las alteraciones del
control postural en el Centro Estatal de Atencién
al Dafio Cerebral» Comunicacién aceptada en el
III Congreso Internacional de Neurorehabilita-
cién Hospital La Paz 25-26 Noviembre 2004.

«Desarrollo de un programa de tratamiento di-
rigido a las alteraciones del control postural e
incremento de la funcién motora desarrollada
en la comunidad de pacientes con dafio cere-
bral» Comunicacién aceptada en el III Congre-
so Internacional de Neurorehabilitacién Hospi-
tal La Paz 25-26 Noviembre 2004.

«Densitometria por ultrasonido del calcdneo en
personas jovenes con dafo cerebral adquirido
severo» Comunicacién aceptada en el III Con-
greso Internacional de Neurorehabilitacién Hos-
pital La Paz 25-26 Noviembre 2004.



informe anual 2004

«Andlisis de la marcha mediante locémetro en
pacientes con dafio cerebral adquirido» Comu-
nicacién aceptada en el III Congreso Interna-
cional de Neurorehabilitacién Hospital La Paz

25-26 Noviembre 2004.

«Densitometria por ultrasonido del calcdneo en
pacientes con dafio cerebral adquirido severo
entre 16 y 45 afios y tratamiento anticomicial»
Comunicacién aceptada en el III Congreso In-
ternacional de Neurorehabilitacién Hospital La
Paz 25-26 Noviembre 2004.

— Proyectos de investigacién

«Desarrollo de un programa de tratamiento ba-
sado en las nuevas técnicas de neurorehabilita-
cién y dirigido al incremento en la funcién mo-
tora desarrollada en la comunidad en pacientes
con secuelas de dafio cerebral» (presentado a
convocatoria de becas Fundacién Mapfre Medi-
cina afio 2003-2004).

— Premios
Premio de Calidad las Mejores Précticas del Mi-
nisterio de Administraciones Publicas por la
prdctica.

— «Disefno e implantacién del Proceso de Valora-
cién de Admisién del Cliente Externo y del Pro-
tocolo de Medidas de Neurorehabilitacién en el
CEADAC» (Centro Estatal de Atencién al Da-
fio Cerebral).

Servicios de informacién, documentacion, consultoria y
asistencia técnica:

Se han atendido 286 demandas de informacién
general, documentacién y consultorfa. sobre Dafio

Cerebral.
Talleres:

Habilidades espaciales, ortografia, cdlculo, razona-
miento légico, aritmética, bisqueda de informacidn,
comunicacion, debate, periédico, solucién de proble-
mas, idioma inglés, manipulacién fina, manipulacién
grosera, relajacién y psicomotricidad.

Actividades sociales y culturales:

Dia del discpacitado. Celebraciones culturales de
Carnaval, y Navidad. Actividad acudtica adaptada.

B Centros en proyecto y construccién:

Centro Estatal de Referencia de Atencién
Sociosanitaria a Personas con Trastorno Mental
Grave.

Se configura como un Centro de Referencia de
dmbito nacional, para personas con trastornos men-
tales graves, cuyos fines primordiales son definir pau-
tas de atencidn social en el dmbito nacional, y consti-
tuirse como centro referente para la investigacion y
estudio en la atencién socio-sanitaria a personas con
enfermedad mental. Este centro se ubicard en Va-
lencia.

Centro Estatal de Referencia de Atencién
Sociosanitaria a Personas con Enfermedades
Rarasy sus Familias.

Este Centro de Referencia es un recurso estatal
para la promocién de recursos (servicios, equipa-
mientos, métodos y técnicas de intervencidn, etc) en
todo el territorio del Estado para atender a personas
dependientes con enfermedades raras y sus familiares
(prevalencia menor a 5 casos por 10.000). Desarro-
llard experiencias-piloto y buenas pricticas en asocia-
cién con diferentes redes de recursos. Se ubicard en
Burgos.

Centro Estatal de Referencia para Atencién
Sociosanitaria a Personas con Alzheimer y otras
Demencias.

El Centro serd un recurso de dmbito estatal, espe-
cializado en la investigacion, andlisis, evaluacién y co-
nocimiento de las mejores férmulas para la atencién
sociosanitaria de los afectados, con un enfoque de
centro de enlace, foro de encuentro y colaboracién
con el conjunto de organismos y entidades que diri-
gen y prestan su atencién a esta enfermedad. Poten-
ciard una adecuada atencién sociosanitaria, a través de
acciones intersectoriales y de la colaboracién institu-
cional. Se ubicard en Salamanca.

Centro Estatal de Referencia de Atencion a
Personas con Grave Discapacidad Fisica (CAMF)
de San Andrés del Rabanedo (Leon).

Se configura como un recurso estatal de referen-
cia especializado en la rehabilitacién y en la promo-
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cién de la autonomfa personal de personas con gra-
ves discapacidades fisicas en situacién de dependen-
cia. En tanto Centro de Referencia su cometido es la
promocién y mejora de los recursos para personas
con grave discapacidad fisica (servicios, equipamien-
tos, métodos, técnicas de intervencidn, etc) trabajan-
do en red con Asociaciones, Familias y profesionales
del Sector.

Bl Centros en estudio informativo:

Centro Estatal de Referencia de Atencién
Sociosanitaria a las Personas con Enfermedad de
Parkinson en Murcia.

Recurso especializado en la rehabilitacién sociosa-
nitaria de personas con enfermedad de Parkinson. Se
crea con la finalidad de promover en el conjunto del
Estado la mejora de la calidad de vida de estos enfer-
mos y sus familias. Desarrollard una doble misién: co-
mo centro especializado en la atencién directa de per-
sonas con enfermedad de Parkinson y sus familias, y
como centro de referencia para la promocién y apoyo
de otros recursos del sector.

Centro Estatal de Referencia de Atencién al Dasio
Cerebral en Sevilla.

Recurso especializado en la rehabilitacién integral
de usuarios con lesién cerebral adquirida y no progre-
siva de cualquier origen. Desarrollard una doble mi-
sién: como centro especializado en la atencién directa
de personas con dafio cerebral y sus familias, y como
centro de referencia para la promocién y apoyo de
otros recursos del sector.

Centro Estatal de Referencia para la Promocién de
la Vida Independiente en Extremadura.

Se dirige a promover y apoyar la Vida Indepen-
diente por medio de la atencién directa a las personas
con falta de autonomia personal y la prestacién de
asistencia técnica y desarrollo de la gestién del conoci-
miento a las partes interesadas y los recursos del sector
dentro de una concepcidén de trabajo en red. El fun-
cionamiento del Centro se regird por los principios
de: determinacidn, ayuda y apoyo mutuo, empodera-
miento (soluciones propias), integracién en la Comu-
nidad, integracién entre las diferentes discapacidades
y derecho al riesgo y a la inclusién.

Escuela Nacional de Servicios Sociales en Madrid.

La finalidad de este recurso estatal consiste en dar
respuesta a las necesidades de formacién actuales y fu-
turas del personal del sistema de servicios sociales, en
el dmbito del Sistema Nacional de Atencidn a la De-
pendencia, a lo largo de su vida laboral teniendo muy
presente los retos actuales. Se concibe como un ele-
mento estratégico para la cohesién y calidad del Siste-
ma Nacional de Atencién a la Dependencia y como
institucién de referencia en el marco espafol, de la
Unién Europea y de Iberoamérica. La Escuela traba-
jard en red con los Centros Estatales de Referencia
que impulsa el IMSERSO.

6.4. CENTROS CON PLAZAS CONCERTADAS

El IMSERSO, ademds de los Centros propios,
concierta plazas con Centros residenciales pertene-
cientes a entidades ajenas. Estas plazas son fundamen-
talmente asistidas para personas mayores y personas
con discapacidad en situacién de dependencia.

A continuacién se exponen los conciertos en vigor
por colectivos.

ENTIDADES CON PLAZAS CONCERTADAS EN CENTROS PARA PERSONAS MAYORES

CONCIERTOS CON ENTES TERRITORIALES

ENTIDAD

Diputacién Provincial de Granada

CENTRO

R. “La Milagrosa”
Armilla (Granada)

No

PLAZAS TIPO PLAZAS

40 Personas Mayores Asistidas
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R. “Monte Mar” 170
Fuengirola (M4laga)
Sar Residencial y Asistencial R. “Monte Alto” .
Andalucfa, S.A. Jerez Frontera (Cddiz) 130 Personas Mayores Asistidas
R. “Monte Jara” 30
Tharsis (Huelva)

R. “Guadalmar”

R. Guadalmar, S.A. Malaga

20 Personas Mayores Asistidas

R. “Sant Roc”
R. Sant Roc, S.A. Vilanova de la Barca 25 Personas Mayores Asistidas
(Lleida)

“Centro Asistencial”

Centro Asistencial de Melilla Melilla

85 Personas Mayores Asistidas

R. “Carmen Sevilla I”
Madrid

R. “Carmen Sevilla II”

Sevilla

Asociacién para la Prestacion de
Ayuda y Servicios para Personas
Con Discapacidad Psiquica y
Personas Mayores (A.N.D.E.)

Discapacitados psiquicos
Mayores de 50 anos

CENTROS RESIDENCIALES DE GESTION CONCERTADA PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

AFANAS Jerez CAMP
AFANAS San Fernando CAMP
AMAPPACE Mglaga CAMP
DIPUTACION DE GRANADA CAMP
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NOMBRE DEL CENTRO Ne DE PLAZAS TIPO DE PLAZA
APROMSI Anddjar 14 CAMP
PROMI Bujalance 10 CAMP
, 31 CAMP
DOBLE AMOR Coin 11 coO
PROMI Priego 13 CAMP
3 CAMP
PROMI Cabra 17 cO
5 3 CAMP
PROMI Villanueva 20 CcO
MELILLA 50 CAMP
HOGAR M2 NAZARET Huelva 10 CAMF
CAMF
CASAVERDE 40 (Dafio Cerebral + de 45 afios)
COCEMFE Madrid 8 CAMF (temporales)
B Colaboracién con las Comunidades Catalunia

Auténomas.

Se ha seguido prestando apoyo técnico a las Co-
munidades Auténomas siguientes:

Andalucia

Se trabaja en coordinacién con el Instituto Anda-
luz de Servicios Sociales (IASS) en todo el proceso de
ingreso de residentes en los Centros de actuacién con-
certada ubicados en esta comunidad auténoma que
gestiona el IMSERSO.

Se gestiona con normalidad el concierto de 60 pla-
zas para discapacitados psiquicos mayores de 50 afios
con el Centro «Carmen Sevilla II» en Sevilla, con el
consiguiente proceso de ingreso de usuarios y asesora-
miento técnico.

Castilla y Leén

Con el fin de atender a personas mayores espafio-
las que viven en el extranjero y que se encuentran so-
las, son dependientes, con escasos medios econémicos
y que desean retornar a Espafa e ingresar en una resi-
dencia de mayores adecuada a su estado personal, se
estd gestionando un concierto de 50 plazas en la Resi-
dencia Asistida de «La Bafieza», La Bafieza (Ledn) de-
pendiente de la Asociacién Mensajeros de la Paz.
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Se mantiene un concierto de 25 plazas para mayo-
res dependientes en la Residencia «Sant Roc» de Vila-
nova de la Barca (Lérida), suscrito entre el IMSERSO
y la Entidad Residencia Sant Roc, S.A.

Ceuta

Se ha seguido puntualmente el concierto de Ayu-
da a Domicilio desarrollado por el IMSERSO vy la
Ciudad Auténoma de Ceuta y la gestién del Centro
Social de Mayores.

Se mantiene un concierto de 12 plazas para perso-
nas mayores dependientes, en la Residencia «San Vi-
cente de Paul», suscrito entre el IMSERSO vy los Her-

manos Franciscanos de la Cruz Blanca de Ceuta

Melilla

Se ha gestionado con normalidad la Residencia

propia mixta de Melilla, con capacidad para 90 plazas
(36 de vélidos y 54 asistidos)

Se ha llevado a cabo la suscripcién de un concierto
de 85 plazas para personas mayores dependientes en-
tre el IMSERSO vy el Centro Asistencial de Melilla.

Se ha realizado el seguimiento del concierto de
Ayuda a Domicilio desarrollado entre el IMSERSO y
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la Ciudad Auténoma de Melilla y la puesta en marcha
del Centro Social de Mayores.

Madrid

Se realiza el seguimiento del concierto de 60 plazas
(Centro «Carmen Sevilla I» ) para discapacitados psi-
quicos mayores de 50 afios, asesorando sobre solicitu-
des de ingreso, aspectos problemdticos de los usuarios
y del ingreso en el centro de los mismos.

Valencia

Se continta apoyando el concierto de 20 plazas en
la Residencia «Monte Arse» de Sagunto (Valencia),
para mayores dependientes, suscrito entre el IMSER-

SOy Covalsar, S.A.
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cooperacién internacional

Las actividades de Cooperacién Internacional en
el afio 2004 se han desarrollado fundamentalmente
en torno a los siguientes acontecimientos:

El afio 2004 ha venido marcado por la reestructu-
racién ministerial, por lo que las actividades interna-
cionales relativas a las personas con discapacidad y a
los inmigrantes y refugiados dejaron de ser competen-

cias del IMSERSO a partir del mes de julio.

De enero a julio 2004, se desarroll6 en el 4dmbito
de las personas con Discapacidad a nivel de la Unién
Europea la programacién del seguimiento del Afio
Europeo de las Personas con Discapacidad, con la
asistencia a la reunién del Comité Consultivo del Afio
Europeo. Se participé en el Grupo de Alto Nivel de
Discapacidad y en el grupo encargado de redactar el
Plan de Accién de las Personas con Discapacidad del
Consejo de Europa. En el 4dmbito de Naciones Uni-
das, se prosiguié con los trabajos de elaboracién de la
futura Convencién Integral Internacional para la Pro-
teccién y Promocién de los Derechos y Dignidad de
las Personas con Discapacidad.

En las actividades relativas a las migraciones, hasta
el mes de julio, se tom parte del programa de Accién
Comunitaria de Lucha contra la Discriminacién
(2000-20006) asi como del Comité de Expertos sobre
Integracién y Diversidad del Consejo de Europa. Se
presentd igualmente el informe Periédico de Espana
ante el Comité para la eliminacién de la discrimina-
cién racial (CERD) y se particip6 en la Comisién de
los trabajadores migrantes de la OIT.

Con el fin de intercambiar experiencias en materia
de servicios sociales, se organizé un encuentro bilate-
ral con los ministros daneses de las politicas sociales
dirigidas a los migrantes en el que se debatieron aspec-
tos relativos a los estdndares de cohesién y calidad.

A largo del afo 2004 el IMSERSO ha venido parti-
cipando en todas las actividades internacionales ligadas
al seguimiento y aplicacién del Plan de Accién Inter-
nacional de Madrid sobre el Envejecimiento aprobado
en la II Asamblea Mundial de las Naciones Unidas so-
bre el Envejecimiento, celebrada en Madrid en abril de
2002. Con este fin se asistié a la reunién anual de la
Comisién de Desarrollo Social de NN.UU. en Nueva
York en la que se aprobé una resolucién con las moda-

lidades de revisién del Plan de Accién de Madrid. A ni-

vel regional, la Comisién Econémica para Europa de
Naciones Unidas (CEPE) ha elegido al IMSERSO co-
mo punto focal para el seguimiento de la Estrategia de
Implementacién a nivel regional del Plan de Madrid.
Como contribucién al proceso global, se realizaron se-
minarios internacionales en la sede del IMSERSO y se
ha participado en los trabajos del Centro Europeo de
Viena de Investigacién de Politicas Sociales.

7.1. PARTICIPACION EN LOS PROGRAMAS
DE LA UNION EUROPEA

B Conferencia sobre Sistemas de Atencién
Integrada

El IMSERSO asisti6 a la Conferencia sobre Siste-
mas de Atencién Integrada organizada por el Ministe-
rio de Salud, Asistencia Social y Deporte de Holanda
que se celebré en la Haya del 18 al 19 de noviembre
de 2004. La reunién se enmarcé dentro de los actos
organizados por el gobierno de Holanda durante la
Presidencia Europea. El objetivo de la conferencia fue
analizar y reflexionar sobre los sistemas de cuidados
integrados desde la perspectiva sociosanitaria a nivel
de los servicios publicos y privados como proveedores
de cuidados. Uno de los temas considerados priorita-
rios fue el de la calidad de la atencién a los usuarios y
la necesidad de establecimiento de una normas mini-
mas de calidad y de acreditaciéon de los proveedores
privados que amplie los controles burocrdticos exis-
tentes en la actualidad.

B Reunién Comité Consultivo del Afio Europeo
de las Personas con Discapacidad.

EI IMSERSO participa el dia 9 de febrero de 2004
en Bruselas en calidad de Representante espafiol en el
Comité. Esta reunién formd parte de las previstas en
el calendario para realizar el seguimiento y evolucién
con los paises, del desarrollo del Ao Europeo de las
Personas con Discapacidad.

Entre las cuestiones de interés tratadas en la mis-
ma encontramos la de la actualizacién de la informa-
cién sobre el nuevo plan de accién europeo de igual-
dad de oportunidades para las personas con discapaci-
dad o la evaluacién externa del afio europeo de las
personas con discapacidad.
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En la Reunién se aprobé la apertura de una linea
presupuestaria «Reunién Comité Consultivo del Afio
Europeo de las Personas con Discapacidad» para acti-
vidades de seguimiento del Afio Europeo, la financia-
cién de actividades sobre discapacidad con cargo al
programa de Accién Comunitario de lucha contra la
discriminacién, asf como la continuacién de las acti-
vidades del Afo Europeo de la Educacién y la Cultura
en las que se incorporan actividades relacionadas con
las personas con necesidades especiales.

B Reunién de un Grupo de Alto Nivel de
Discapacidad de la Unién Europea.

El IMSERSO participa en calidad de Represen-
tante espafiol en el Grupo de Alto Nivel, los dias 18 y
19 de marzo 2004 en Bruselas.

El dia 18 se celebra la reunién exclusivamente con
Representantes del Grupo de Alto Nivel. En la misma
se informé de la apertura de una linea presupuestaria
en el Parlamento Europeo para apoyar actividades de
mainstreaming en cuestiones de discapacidad, asi co-
mo el apoyo financiero a la celebracién de dias infor-
mativos nacionales sobre la discapacidad y la no dis-
criminacién.

Igualmente se aprobé el programa de trabajo para
el periodo 2004-2005 del Grupo de Alto Nivel, y la
Comisién presenté al Grupo de Alto Nivel las carac-
teristicas de la Comunicacidn relativa a un Plan Euro-
peo de Accién de la Comisién hasta 2010 en materia
de igualdad de oportunidades de las personas con dis-
capacidades.

El dia 19 asisten a la reunién representantes de
ONG europeas. En la misma se aprueba el programa
de trabajo del Grupo de Alto Nivel para el periodo
2004-2005, la Comisidn realiza una presentacién de-
tallada del informe elaborado en el dmbito de la D.G.
de Empleo y Asuntos Sociales sobre el «Acceso o ayu-
das técnicas en la U.E.» La Comisién comunica su in-
tencién de encargar un estudio sobre indicadores de
participacién de las personas con discapacidad, asi co-
mo la necesidad de utilizar la experiencia acumulada
del Consejo de Europa sobre «disefio universal».

B Reunién Especial del Grupo de Trabajo sobre
Derechos Humanos del Comité COHOM.

Tuvo lugar los dias 6 y 7 de mayo en Bruselas, y el
IMSERSO participa en calidad de representante de la
Administracién espafola.

El objetivo era elaborar la posicién de la U.E. so-
bre el texto de borrador de la Convencién Integral In-
ternacional para la Proteccién y Promocién de los De-
rechos y la Dignidad de las Personas con Discapaci-
dad de cara a la reunién del Comité Ad Hoc de Na-

ciones Unidas.

Existié un cierto consenso en el seno del CO-
HOM para intentar que la Convencidn se centre en la
elaboracién y garantia de derechos para las personas
con discapacidad, y no entre en requerimientos con-
cretos que muchos pafses no podrian cumplir.

M 11.2 Reunién del Comité del Programa de
Accién Comunitaria de Lucha contra la
Discriminacién.

Bruselas 4 de mayo. Reunién ordinaria de cardcter
informativo y de actualizacién de conocimientos so-
bre campafas y procesos de transposicién de la legis-
lacién sobre todo en los nuevos paises miembros de la
UE, y actividades futuras.

7.2. COLABORACION CON EL CONSEJO DE
EUROPA

B I Sesién del Grupo de Trabajo Ad Hoc sobre el
Plan de Accién de la Discapacidad del Consejo
de Europa.

Tuvo lugar del 5 al 10 de febrero y responde a la
convocatoria de la primera reunién del Comité para
la Rehabilitacién de las Personas con Discapacidad
(CD-P-RR) en cuanto Grupo de Trabajo Ad Hoc pa-
ra la elaboracién del Plan de Accién del Consejo de
Europa.

El objetivo era avanzar en la elaboracién del Borra-
dor de Plan de Accién para las personas con Discapa-
cidad a partir del trabajo realizado en diciembre por el
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Grupo de Redaccién y estaba abierta a todos los Esta-
dos miembros del Consejo de Europa y observadores.

El documento que se pretendia aprobar vincularia
a los Estados en funcién del nivel de compromiso, es-
to es, de la voluntad politica de los mismos.

En términos de resultados se llegé a un acuerdo so-
bre el procedimiento para la elaboracién del Plan que
consiste en la presentacién por parte de determinados
paises de una propuesta en 4reas de su interés para re-
mitirla al Grupo de Redaccién. En este aspecto, Espa-
fia se comprometi6 a preparar una propuesta para las
lineas de accién que se refieren a «Proteccidn social» y
«Proteccién Juridica».

B II Reunién del Grupo de trabajo encargado de
redactar el Plan de Accién de las Personas con
Discapacidad del Consejo de Europa.

Se celebra en Estrasburgo del 3 al 6 de mayo del
2004. La misma tiene como finalidad la elaboracién
del Plan de Accidn, es por ello que el CD-P-RR deci-
dié establecer un Grupo de Trabajo Ad Hoc que habria
de presentar los resultados para la elaboracién del Plan.

Dicho Grupo observé solapamientos especial-
mente en lo referente al drea de vida en la comunidad
e indic6 qué capitulos debian ser objeto de desarrollo
posterior. Igualmente se acordd posponer el tema de
los indicadores para la reunién del Grupo de Trabajo
sobre el Plan de Accién.

Finalmente, tras aprobar la versién 5 del texto, se
elevé la propuesta al Grupo de Trabajo para su debate
y posterior toma de decisiones.

B 1.2 Reunién del Comité de Expertos sobre
Integracién y Diversidad (MG-ID).

Estrasburgo, 30 y 31 de marzo. El IMSERSO ha
designado un experto para participar en el Comité de
Expertos, dependiente del CDMG, cuyos trabajos
tendrdn como prioridad sacar adelante los indicado-
res sociales de la integracion de los inmigrantes en las
sociedades de acogida, establecidos por el Comité de
Expertos sobre Integracién y Relaciones Intercomu-
nitarias (MG-IN), asi como la organizacién de mesas

redondas nacionales, que ofrecerdn la ocasién de dis-
cutir sobre la aplicacién de los indicadores en un con-
texto nacional concreto y sacar conclusiones de la ex-
periencia adquirida.

M Taller de trabajo sobre migraciones y
codesarrollo.

«Migrantes: actores y socios en actividades de des-
arrollo aqui y alld», Lisboa 23-24 de abril. El tema de
debate de este taller era el papel de las asociaciones de
migrantes como actores de desarrollo en su pafs de
origen y también como factores de progreso social
econémico y cultural en los paises de destino.

7.3. COLABORACION CON NACIONES
UNIDAS

B Comisién de Desarrollo Social

El IMSERSO participé en la 42.2 sesién de la Co-
misién de Desarrollo Social que se celebré del 3 al 13
de febrero 2004 en la sede de Naciones Unidas en
Nueva York. En dicha reunién se procedis a la revi-
sién anual de la aplicacién de los compromisos adqui-
ridos por los Estados Miembros de NN.UU. en la
Cumbre de Desarrollo Social de Copenhague. Igual-
mente, se examinaron los Planes de Accién y Progra-
mas dirigidos a los grupos sociales de personas mayo-
res y personas con discapacidad. La Comisién adopté
varias resoluciones sobre Discapacidad y sobre las mo-
dalidades de revisién del Plan Internacional de Ma-
drid sobre el Envejecimiento. Dentro de los temas de
trabajo de la Comisidn, la mejora de la eficiencia del
sector publico fue tratado como prioritario, y se anali-
zaron diferentes modelos de reforma tales como la re-
forma del sector publico, la privatizacién y el estable-
cimiento de partenariado. Otros temas que se deba-
tieron fueron las migraciones, con un panel de exper-
tos, la familia, coincidiendo con el 10.° Aniversario
del Ano Internacional de la Familia y la organizacién
de una Cumbre sobre juventud.

B Plan de Accién Internacional sobre el
Envejecimiento 2002

La implicacién que tuvo el IMSERSO en la II
Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento ha ido
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aumentando a través de la participacién activa del
Instituto en todas las actividades de seguimiento del
Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el En-
vejecimiento ya sea a nivel internacional o regional.
En este sentido, la Comisién Econémica Para Europa
(CEPE, comisién regional de Naciones Unidas) ha
elegido al IMSERSO como Punto focal (focal point)
para las actividades de seguimiento a nivel nacional de
la Estrategia de Implementacién Regional del Plan de
Madrid sobre el Envejecimiento y existe el acuerdo
para mayo 2005 de realizar un seminario de segui-
miento en Malta organizado conjuntamente por la
CEPE, el IMSERSO, el Centro de Viena y el Institu-
to de Envejecimiento de Malta (INIA).

Por otro lado, el IMSERSO ha estado representa-
do en la Junta de Directores y en la Reunién General
de Funcionarios Nacionales de Enlace del Centro Eu-
ropeo de Investigacién en Politicas Sociales de Viena
celebradas del 28 de noviembre al 1 de diciembre
2004. El Instituto forma parte de la Junta Rectora del
Centro Europeo de Viena desde enero 2003. En la
reunion cabe destacar que Austria hizo una propuesta
para incluir dos actividades a llevar a cabo con vistas a
su préxima presidencia Europea: un estudio compa-
rativo sobre Cuidados de larga duracién para personas
mayores y un estudio sobre prevencién de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales. Igualmente,
el IMSERSO participé el 4 de julio 2004 en el Grupo
de Trabajo del Centro de Viena en el que se analizaron
las actividades internacionales del Centro y se debatié
sobre un proyecto presentado por los paises nérdicos
sobre la evolucién de las politicas sociales en varios
paises europeos en los tltimos afios.

El IMSERSO realizé en la sede del Instituto en
Madrid, del 23 al 25 de noviembre 2004 el seminario
internacional «Avanzando en la puesta en prictica del
Plan Internacional de Accién sobre el Envejecimien-
to» que reuni a participantes de reconocido prestigio
a nivel mundial en las siguientes dreas: capacitacién
de los profesionales sanitarios, implicacién de las per-
sonas mayores, desarrollo de los servicios de atencién
a los mayores, formacién profesional y diversidad,
educacién de adultos y cooperacién internacional.
Para llevar a cabo el compromiso de realizar anual-
mente una reunién técnica internacional sobre la
puesta en préctica del Plan de Accién de Madrid so-
bre el Envejecimiento, se ha creado un comité técnico

presidido por el Secretario General del IMSERSO pa-

ra asesorar y orientar el proyecto de reuniones inter-
nacionales que se reunié el 24 de noviembre 2004.

M III Sesién del Comité Ad Hoc de Naciones
Unidas sobre la elaboracién de una
Convencién Integral Internacional parala
Proteccién y Promocién de los Derechos y
Dignidad de las Personas con Discapacidad.

Se celebra en Nueva York del 24 de mayo al 4 de
junio.

Su objetivo era proseguir con los trabajos de elabo-
racién de la futura Convencién. Asf, se trataron temas
que fueron objeto de controversia como el tipo de
convencién que se realizard, la cooperacién interna-
cional, el lenguaje de signos, las obligaciones de los
Estados, medidas de accién positiva a favor de los dis-
capacitados, la formulacién de nuevos derechos y el
tema de los colectivos especificos.

B Comité para la eliminacién de la
discriminacién racial (CERD). 64.2 sesi6n del
Comité para la eliminacién de la
discriminacién racial.

Presentacién de Informe Periédico de Espaiia ante
el Comité para la eliminacién de la discriminacion ra-
cial. Ginebra 24 y 25 de febrero. El IMSERSO formé
parte de la Delegacién espafola que presenté ante el
Comité los informes XVI y XVII de Espafa en su
condicién de Estado parte de la Convencién de Na-
ciones Unidas para la eliminacién de toda forma de
discriminacién racial. Tras la sesién de presentacién
del Informe, el Comité formulé una serie de pregun-
tas tendentes a actualizar y aclarar cuestiones del in-
forme y formula unas conclusiones, entre las que se
destacan las que son del dmbito de competencia del
Instituto: se congratula de la adopcién de medidas di-
rigidas a controlar y promover la migracién legal (pro-
grama Greco, establecimiento del Consejo de Politica
Migratoria, Foro de la Integracién Social de Migran-
tes y Observatorio de Migraciones), y sefiala, entre
otras recomendaciones, la de que adopte medidas
adecuadas para garantizar la regularizacién de inmi-
grantes en situacion irregular, asi como continuar con
la promocién y sensibilizacién en materia de diversi-
dad y multiculturalismo. El Comité invita a Espafia a
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considerar la posibilidad de ratificar la Convencién de
Naciones Unidas de los derechos de los trabajadores
migrantes y sus familias.

B 92.° reunién de la Conferencia Internacional
de Trabajo. Comisién de los trabajadores
migrantes. (O.L.T.)

Ginebra, 1 a 17 de junio. La Comisién trabajé en
el documento «En busca de un compromiso equitati-
vo para los trabajadores migrantes en la economia glo-
balizada», elaborado por la OIT, teniendo en cuenta
informes de los estados miembros de la Organizacién.
Los debates giraron en torno a las migraciones inter-
nacionales de trabajadores en la era de la globaliza-
cién, las politicas y estructuras necesarias para una
migraciéon con fines de empleo mds ordenada, y el
mejoramiento de la proteccién de los trabajadores mi-
grantes. Las conclusiones fueron aprobadas por el ple-
no de la 92.2 reunién de la Conferencia Internacional
de Trabajo. El informe de la OIT parte de la previsién
de un aumento probable de los movimientos trans-
fronterizos de trabajadores, en busca de empleo y se-
guridad. Estima que el reto que se plantea es cémo
mejorar la gestion de los flujos migratorios, de forma
que se mitigue la inmigracién irregular y se evite la ex-
plotacién de los trabajadores migrantes. Considera
que son indispensables unos principios generales de
buena gestién de los flujos migratorios, ademds de los
ya recogidos en los principales instrumentos interna-
cionales, sobre los derechos de los trabajadores mi-
grantes. Propone elaborar un Plan de Accién y un Fo-
ro internacional sobre la migracién con fines labora-
les, con la participacién de los mandantes de la OIT
(gobiernos y organizaciones de trabajadores y emplea-
dores) EI IMSERSO formo parte de la representacién
gubernamental integrada en la delegacién espafiola
compuesta ademds por representantes de las organiza-
ciones empresariales y sindicales.

7.4. OTRAS ACTIVIDADES
INTERNACIONALES

B Consulta Europea sobre Discapacidad y
Desarrollo.

Tuvo lugar en Roma los dias 25 y 26 de febrero a
iniciativa del Ministerio de Asuntos Exteriores de Ita-

lia. El mismo estaba llevando la iniciativa de promo-
ver la discusién y la participacién de los paises europe-
os en torno a una propuesta de Partenariado Global
para la Discapacidad y el Desarrollo elaborada por el
Banco Mundial en septiembre de 2003.

El gobierno italiano se mostré dispuesto a partici-
par en la iniciativa del Banco Mundial aportando re-
cursos humanos y financieros para la coordinacién de
este Partenariado Global.

Para el IMSERSO resulta interesante la perspecti-
va de algtin tipo de cooperacién en el dmbito europeo
en temas de desarrollo y discapacidad.

B Encuentros bilaterales sobre Servicios Sociales

Encuentro bilateral con los ministerios daneses
responsables de las politicas de servicios sociales e in-
tegracién social de los migrantes (Copenhague, 24 a
27 de marzo), con el objetivo principal de intercam-
biar experiencias en materia de servicios sociales en
los dmbitos de competencia del IMSERSO. Se enta-
blaron contactos con los Ministerios de Asuntos So-
ciales, de Refugiados, Inmigracién e Integracién, Ins-
tituto de Investigaciones Sociales, Asociacién de Ad-
ministracién Local y Centro para la Igualdad de
Oportunidades de Minusvélidos. El encuentro ha re-
sultado de gran interés en relacién a nuestra necesidad
de definir en un futuro préximo determinados estdn-
dares de cohesién y calidad en nuestros servicios so-
ciales.

7.5. COOPERACION CON IBEROAMERICAY
PAISES EN DESARROLLO

El IMSERSO asume las competencias en materia
de Cooperacién al Desarrollo determinadas en el Real
Decreto 140/97, de 31 de enero. Durante el ano
2004, estas competencias se han concretado en las si-
guientes actuaciones:

B Cooperacién Bilateral
Engloba aquellas actuaciones de Cooperacién

Técnica en las que el Instituto financia directamente
las acciones propuestas por las entidades guberna-
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mentales de los paises beneficiarios; la financiacién
para dichas actuaciones puede ser compartida con
otras instituciones espafiolas como la Agencia Espa-
fiola de Cooperacién Internacional (AECI) y los pai-
ses asumen a su vez una parte del costo de las mismas.

En el afio 2004 se firmd el Protocolo Adicional en-
tre el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y la
Agencia Espanola de Cooperacién Internacional
(MTAS-AECI) dentro del Convenio Marco que esta-
blece la coordinacion de las diversas instituciones; la
AECI participa en la instrumentacién del Protocolo,
en la cofinanciacién de las actividades y en la gestién
en el pais receptor a través de la red de Oficinas Técni-
cas de Cooperacién (OTC). EIIMSERSO como enti-
dad especializada participa en todo el ciclo de los pro-
yectos impulsando acciones, relaciondndose con las
contrapartes, disefiando los proyectos, aportando
asistencia técnica y financiera en los paises para su eje-
cucién, seguimiento y evaluacién.

En el marco de este Protocolo se han realizado ac-
tividades de formacidn para profesionales iberoameri-
canos asi como la celebracién de otros eventos en los
Centros Iberoamericanos de Formacién (CIF) de la

AECI:
En el CIF de Antigua-Guatemala:

— Curso sobre «Envejecimiento activo y envejeci-
miento en contextos rurales». Del 26 al 30 de
Abril de 2004. Participaron 29 profesionales
iberoamericanos representando a 14 paises.

— «Seminario-Taller sobre Homologacién de con-
ceptos. Reunién de RIICOTEC. Trabajo en
Red». Del 7 al 11 de junio de 2004. Participa-
ron 31 asistentes de 20 paises.

En el CIF de Cartagena de Indias (Colombia):

— «Seminario Taller sobre Reconocimiento, Valo-
racién y Calificacién de la Discapacidad». Del
23 al 27 de Febrero de 2004. Asistieron 31 pro-
fesionales de 15 paises.

— «Seminario Taller sobre Abuso y Maltrato a Per-
sonas Mayores». Del 27 de septiembre al 1 de
Octubre de 2004. Participaron 32 representan-
tes de 13 paises.

En el CIF de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia):

— «Seminario-Taller de la Red Iberoamericana de
Asociaciones de Personas con Discapacidad y
reunién Comisién Seguimiento del Ano Ibero-
americano de la Discapacidad». Del 26 de Mar-
zo al 3 de Abril de 2004. Participaron 40 repre-
sentantes de 18 paises, incluidos los vocales re-

gionales de discapacidad de RIICOTEC.

— «Curso Seminario sobre Reconocimiento, Valo-
racién y Calificacién de la Discapacidad. Asis-
tencia técnica a paises andinos». Del 16 al 23 de
Abril de 2004. Asistieron 30 profesionales de
los paises andinos.

— «Accesibilidad para todos». Del 4 al 8 de Octu-
bre de 2004. Participaron 24 representantes de
8 paises.

— «Seminario Taller sobre Nuevos modelos resi-
denciales para personas mayores». Del 29 de
Noviembre al 3 de Diciembre de 2004. Partici-
paron 26 profesionales de 8 pafses.

Por otro lado, durante el aho 2004 se han llevado a
cabo las siguientes actuaciones:
Argentina:
— Asistencia Técnica al Seminario «Autodetermi-
nacién y calidad de vida».
Brasil:

— Proyecto «Elaboracién Plan Nacional de Com-
bate contra la violencia a Personas Mayores».

— Asistencia Técnica de un experto espafiol y par-
ticipacién en el «Seminario sobre violencia y
malos tratos».

— Pasantia de tres responsables brasilefios del pro-
yecto para conocer las estrategias y abordajes de
la temdtica del maltrato en Espana.

— Asistencia Técnica de dos expertos espafioles so-
bre «Valoracién de la Discapacidad».
Costa Rica:

— Asistencia Técnica sobre «Modelos Residencia-
ICS.»
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Chile:

— Proyecto «Turismo social». Asistencia Técnica
de un experto espafnol para la evaluacién del
proyecto.

Ecuador:

— Pasantia a Espana de un técnico para conocer
los programas sobre Accesibilidad.

— Asistencia Técnica para «Capacitacién en Valo-
racién de la Discapacidad».

Guatemala:

— Asistencia Técnica para la promulgacién de la
Ley de Discapacidad y para la Declaracién del
ano 2005 como afno Guatemalteco de la Disca-

pacidad.

Panamd:

— Asesoramiento para la creacién de una Institu-
cién propia competente de las politicas para
personas con discapacidad y apoyo técnico para

la promulgacién de la Ley de Discapacidad.
— Asesoramiento sobre el Plan de Accién para Per-
sonas Mayores.
Paraguay:
— Asistencia Técnica para la creacién del Consejo
Nacional de Discapacidad.
Uruguay:
— Proyecto: «Apoyo al programa de Ancianidad».

— Pasantia de un técnico para conocer los progra-
mas y servicios de atencién en Espana.

— Asistencia Técnica de un experto espafiol para
seguimiento del proyecto y Marketing institu-
cional.

— Asistencia Técnica para coordinar las institucio-
nes competentes e implantar un sistema dnico
de valoracién de la discapacidad.

Bolivia-Ecuador:

— Pasantfa de tres técnicos bolivianos a Ecuador
para conocer el sistema de «Valoracién de la
Discapacidad».
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Venezuela-Colombia:

— Asistencia Técnica de un experto colombiano a
las Jornadas Cientificas.

B Red Intergubernamental Iberoaméricana de

Cooperacién Técnica (RIICOTEC)

En el marco de la Red RIICOTEC, como estruc-
tura organizativa que permite vincular de forma coor-
dinada a las instituciones gubernamentales que traba-
jan en beneficio de los colectivos de personas mayores
y personas con discapacidad en los paises iberoameri-
canos, se han llevado a cabo entre otras, las siguientes
actuaciones:

— Organizacién, coordinacién y presidencia de la
XVIII Comisién Permanente de la RIICOTEC,
celebrada en Buenos Aires del 26 al 30 de enero.

— Organizacién, coordinacién y presidencia de la
XIX Comisién Permanente de la RIICOTEC,
celebrada en Buenos Aires durante los dias 23 y
24 de septiembre.

— Acto de Apertura del Afio Iberoamericano de la
Discapacidad en Santiago de Chile, La Habana
y Argentina y otros paises.

— Reunidn de los vocales de Personas Mayores de
Caribe, México y Centroamérica para el Segui-
miento del Plan de Accién de la IT Asamblea del

Envejecimiento.

M Redes Transnacionales

— Convenio de Colaboracién OPS (Organizacién
Panamericana de la Salud).

— Acuerdo de Colaboracién con la Interagencial
(CELADE, CEPAL, OPS, BID Y FNUAD) pa-
ra elaboracién de «Indicadores bdsicos para el
Seguimiento del Plan de Accién de la IT Asam-
blea de Envejecimiento».

— Apoyo Técnico y financiero al II Congreso de
RIADIS (Red Iberoamericana de Asociaciones
de personas con discapacidad).

— Apoyo Técnico, organizativo, financiero y par-
ticipacién en el IV Congreso de la RIAAM (Red
Iberoamericana de Asociaciones de adultos ma-
yores).
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B Otras actividades de cooperacién

— Reunién en el Salvador de Expertos para el Se-
guimiento de la II Asamblea del Envejecimien-
to, conjuntamente con CEPAL-OPS, CELADE
Y FONDO DE POBLACION DE NN.UU.

Participacién en el Seminario Internacional Del
Adulto Mayor y Gerontovida 2004,organiza-
cién, apoyo técnico y financiero.

Apoyo Técnico, financiero y coordinacién de la
IT Reunién de Consejos Nacionales de Discapa-
cidad de Iberoamérica, celebrada en Ecuador.

Participacién en ponencias y mesas redondas,
en el Congreso que con ocasién del Afio Iberoa-
mericano de la Discapacidad, se celebré en Le-
6n, Espafa, siendo recibidos posteriormente
por S.M. La Reina, en audiencia en el Palacio de
La Zarzuela.

Participacién y ponencia en el «Seminario In-
ternacional de la IT Asamblea de Envejecimien-
to» en Madrid.
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— Elaboracién de las fichas de seguimiento de

proyectos para el Plan Anual de Cooperacién
Internacional del Ministerio de Asuntos Exte-
riores (PACI) de 2004 y previsiones para el
2005.

Elaboracién de las fichas técnicas y estableci-
miento del calendario definitivo de acciones
formativas a celebrar en los Centros Iberoameri-
canos de Formacién de la AECI durante el afio
2005.

Colaboracién técnica, organizativa y financiera
en la VI Edicién Iberoamericana del Master so-
bre Discapacidad. Gestién y financiacién de be-
cas para alumnos. Dictado de ponencias. Parti-
cipacién y planificacién de mesas redondas.

Reuniones de trabajo en Espafia con responsa-
bles de instituciones iberoamericanas de diver-
sos pafses para el andlisis y estudio de proyectos
de cooperacién: Argentina, Colombia, Cuba,
Chile, Ecuador, Guatemala, México y Perd.









programas de servicios generales

8.1. DISPOSICIONES NORMATIVAS

Durante el Ejercicio de 2004 se han elaborado y/o
distribuido a las diversas Unidades y dependencias de
estos Centros las siguientes disposiciones:

B Disposiciones de cardcter general

— Resolucién de 2 de febrero de 2004 (BOE n.o
41, de 17 de febrero), del Instituto de Migracio-
nes y Servicios Sociales por la que se convoca la
concesién de ayudas publicas a personas con
discapacidad residentes en Ceuta y Melilla y a
beneficiarios de Centros Estatales cuya titulari-

dad corresponde al IMSERSO.

— Resolucién de 17 de septiembre de 2004 (BOE

n.° 271, de 10 de noviembre), del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales, por la que se dis-
pone la publicacién de las subvenciones conce-
didas a entidades y organizaciones no guberna-
mentales para programas de turismo y termalis-
mo en el drea de personas con discapacidad, con
cargo a los presupuestos de 2004.

Resolucién de 15 de diciembre de 2004 (BOE
n.° 16, de 19 de enero), del Instituto de Mayo-
res y Servicios Sociales, por la que se convoca la
concesion de plazas para pensionistas que des-
een participar en el Programa de Termalismo
Social.

— Resolucién de 23 de febrero de 2004 (BOE n.o M Normativa interna: Circulares

71, de 23 de marzo), del Instituto de Migracio-
nes y Servicios Sociales, por la que se convoca la
concesion de subvenciones sometidas al Régi-
men General de Subvenciones del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales y sus organismos
adscritos, para los programas de turismo y ter-
malismo para personas con discapacidad, du-
rante el ano 2004.

— Resolucién de 23 de febrero de 2004 (BOE n.o
78, de 19 de marzo), del Instituto de Migracio-
nes y Servicios Sociales, por la que se convoca la
concesién de subvenciones en las dreas de aten-
cién a mayores, personas con discapacidad, in-
migrantes, refugiados, solicitantes de asilo y
desplazados, durante el afio 2004.

— Resolucién de 27 de mayo de 2004 (BOE n.°
179, de 26 de julio), del Instituto de Migracio-
nes y Servicios Sociales, por la que se convoca la
concesién de subvenciones en el 4rea de aten-
cién a inmigrantes, durante el ano 2004, para
cofinanciar la Iniciativa Comunitaria EQUAL.

— Resolucién de 17 de septiembre de 2004 (BOE
n.c 271, de 10 de noviembre), del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales, por la que se dis-
pone la publicacién de las subvenciones conce-
didas a entidades y organizaciones no guberna-
mentales en las dreas de atencién a mayores,
personas con discapacidad, inmigrantes, refu-
giados, solicitantes de asilo y desplazados, con
cargo a los presupuestos de 2004.
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— Circular 1/1/04, de 12 de enero. Revalorizacién,

abono de pago tnico para el mantenimiento del
poder adquisitivo y procedimiento de revisién
anual de las pensiones de invalidez y jubilacién
en su modalidad no contributiva para el afio

2004.

Circular 2/1/04,de12 de enero. Revalorizacién y
actualizacién de cuantias abono pago dnico a
beneficiarios de SMGT y Procedimiento de re-
visién anual de las prestaciones sociales y econé-
micas reguladas en el R.D. 383/1984 de 1 de fe-
brero para el afo 2004.

Circular 3/1/04 de 24 de marzo. Procedimien-
to Administrativo de Gestién de las ayudas pu-
blicas a personas con discapacidad: actualiza-
cién del modelo para la aplicacién del baremo,
y sus instrucciones, regulados por la Circular

3/1/2002, de 4 de junio.

Circular 4/1/04 de 14 de junio. Correccién de
errores de la Circular 4/1/2003, de 16 de di-
ciembre «Calendario Laboral IMSERSO».

Circular 5/1/04 de 16 de diciembre. Convoca-
toria anual y permanente de Ayudas de Accién
Social para el personal destinado en el IMSER-
SO, correspondiente al afio 2005.

Circular 6/1/04 de 30 de diciembre. Revaloriza-
cién, abono de pago dnico para el manteni-
miento del poder adquisitivo y procedimiento
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de revisién anual de las pensiones de invalidez y
jubilacién de la Seguridad Social en su modali-
dad no contributiva para el afio 2005.

— Circular 7/1/04 de 30 de diciembre. Revaloriza-
cién y actualizacién de cuantias abono pago
tinico a beneficiarios de SMGT y Procedimien-
to de revisién anual de las prestaciones sociales y

econdmicas reguladas en el R.D. 383/1984 de 1
de febrero para el afio 2005.

8.2. INSPECCIONY CONTROL DE CALIDAD
DE LOS SERVICIOS

B Actuaciones de la Inspeccién de Servicios

La Inspeccién de Servicios, durante el afio 2004,
se ha dirigido a la consecucién de los objetivos si-
guientes, que se especifican en cada programa, para lo
cual se han realizado las actuaciones que se detallan:

Programan.c 1

Centros dependientes de las DD.PP. de Ceuta y Me-
lilla.

NLO e VISIEAS evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e 2

Programan.c 2
Centros de Acogida a Refugiados del IMSERSO.
INLO de VISITAS .evereneeireiieierieiciee e 4

Programan.c 3

Diagnéstico del cumplimiento de los requisitos esta-
blecidos en la concesién de subvenciones.

NLO e VISITAS evveeeeeiieeeeeiee e eeeree e e 7

Programa n.° 4

Evaluacién de la calidad de los servicios prestados a los
usuarios de turnos de termalismo y vacaciones para
personas con discapacidad, subvencionados a ONGs.

INLO e VISIEAS veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeane 6

Programan.° 5

Seguimiento de los compromisos contenidos en las
Cartas de Servicios.

NLO e VISIEAS eveeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeee e 3

Programa n.° 6

Colaboracién con la Inspeccién General de Servicios
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Adecua-
cién y cumplimiento de conciertos con Centros.

INLO @ VISIEAS teeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeaes 2

Evaluacién del grado de satisfaccién de los usuarios

por los servicios prestados en Centros del IMSERSO.

INLO e VISIEAS tovveeereeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeneeeeeeseeeenes 2

Programan.c7

Colaboracién con la (entonces) Direccién General
de Accién Social, el Menor y la Familia.

INLO @ VISIEAS veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeaes 2
Total VISIEAS oooeeeeveveeeeeeeeeiieeeeeeeeecieeeeeeeeeeenes 26

B Calidad de los servicios

Independientemente del resultado que refleja la
distribucién por Programas de visitas realizadas du-
rante el afo 2004 debe destacarse:

Incremento de la colaboracién mediante visitas
conjuntas con la Inspeccién General de Servicios del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y un mayor
esfuerzo dirigido a la evaluacién de la eficacia y la cali-
dad de los servicios prestados mediante la directa re-
cogida de opinién de sus usuarios.

Inicio del seguimiento del cumplimiento de los
compromisos declarados en las Cartas de Servicios de
los Centros dependientes del IMSERSO, con andlisis
de las posibles desviaciones producidas y medidas co-
Irectoras, en su caso.

Por lo anteriormente sefialado debe entenderse
que las actividades de la Inspeccién de Servicios del
Instituto han comprendido durante el afio 2004, no
solamente el control del cumplimiento de las estipu-
laciones contenidas en Conciertos con Entidades y
ONGs, normas y reglamentos internos de los servi-
cios del Instituto, sino también la aplicacién y des-
arrollo de instrumentos que tienen como principio la
mejora continua de los servicios mediante la recep-
cién de opinién de los usuarios y el seguimiento y eva-
luacién de los compromisos adquiridos con ellos.
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Por otra parte, el Director General del IMSERSO
en la inauguracién del Seminario sobre «Calidad en
los Servicios Sociales. Situacién y perspectivas» plan-
teé como compromiso institucional las cinco lineas
estratégicas que impulsard y desarrollard el Instituto
durante la actual legislatura. Estas son:

— Incorporacién de los modelos y procedimientos
de gestién de calidad en el IMSERSO como or-

ganizacion.

— Impulso, coordinacién y, en su caso, normaliza-
cién de los requisitos exigibles para el reconoci-
miento de los diversos recursos.

— Acercamiento y facilitacién de la informacién y
gestion administrativa al ciudadano a través de
las tecnologfas de la informacién.

— Establecimiento de mecanismos que garanticen
la calidad en la gestién del Sistema.

— Seguimiento y evaluacién de la prestacion de los
servicios.

Estas lineas estratégicas serdn las coordenadas que
regirdn el plan de calidad del IMSERSO que pondrd

en marcha el Instituto a partir del préximo afio.

8.3. INFORMACIONY COMUNICACION
B Campaias

En el capitulo de publicidad, en este periodo, hay
que destacar la actividad desarrollada en apoyo y cola-
boracién con el Departamento, con otros Ministerios
y otros Organismos puiblicos.

Como consecuencia de este hecho el Instituto par-
ticipé econémicamente en el denominado Plan Glo-
bal de Comunicacién del Departamento, cuyo gasto
se centré en la realizacién de dos campafias denomi-
nadas «Informativa Institucional» y «Nuevo Sistema
de Formacién Continua» y en la colaboracién técnica
y econémica con el Ministerio de Sanidad para la di-
fusién del «Plan Nacional de Actuaciones Preventivas
de los Efectos del Exceso de Temperaturas sobre la Sa-
lud» y la difusién del Programa de Teleasistencia M6-
vil para Victimas de la Violencia de Género.

Sin embargo, la actividad mds importante de las
llevadas a cabo, por la amplitud del marco referencial,

ha sido la organizacién de la «II Feria Internacional de
las Personas Mayores».

Plan Global de Comunicacion

De las campafias incluidas en el Plan Global de
Comunicacidn, la primera se desarrollé durante el
primer trimestre del afio y la segunda en el mes de ju-
nio. Nuestra aportacién econémica, mediante un sis-
tema de Convenio, totalmente novedoso en los proce-
dimientos, firmado por todas las Entidades y Orga-
nismos del Ministerio de Trabajo y Servicios Sociales
con este Departamento, fue de 3.838.327,92 €, una
inversién acorde con la amplia difusién en medios au-
diovisuales y de material grdfico producido.

«Plan Nacional de Actuaciones Preventivas de los
Efectos del Exceso de Temperaturas sobre la Salud»

La difusién del «Plan Nacional de Actuaciones
Preventivas de los Efectos del Exceso de Temperaturas
sobre la Salud» en su vertiente social y de atencién a
las personas mayores.

La colaboracién con la Cruz Roja Espafiola, Cdri-
tas Espafa y la Federacién Espafola de Municipios y
Provincias se basé en el desarrollo de un Plan de difu-
sién y de Atencién Social a través de voluntarios en
coordinacién con las Corporaciones Locales y la Red
sanitaria Autonémica.

La difusién se lleva a cabo, por todas las Entidades
implicadas, de acuerdo con lo previsto e incrementa-
do en las zonas de costa con un ejemplar informativo,
realizado por el Ministerio de Sanidad y Consumo,
muy adecuado en su disefio, en total se distribuyeron
930.00 folletos, 10.000 carteles y 5.000 Pay-Pay.

El Plan de Actuacién Social a través del Sistema de
Informacién Tecnolégica atendié un total de 194.242
llamadas, los Voluntarios realizaron mds de 4.000 vi-
sitas domiciliarias y los Servicios de Emergencia de
Cruz Roja hicieron 6 intervenciones, nimero que se
estima reducido en relacién con la alta vulnerabilidad
de la persona mayor ante el fenémeno del calor, lo que
ha probado la eficacia del Plan de Actuacién Social.

«II Feria Internacional de las Personas Mayores»

La Feria fue inaugurada, el dia 14 de septiembre,
por la Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Fa-
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milias y Discapacidad. Durante los cuatro dfas de ce-
lebracidn, se programaron conferencias de contenidos
de interés para los asistentes fomentando su participa-
cién y, especialmente, la de las personas mayores a
quienes estaba dirigida. En total se programaron 85
actividades y se hicieron presentes 50 expositores de
asociaciones, empresas y organismos relacionados con
la asistencia y mejora de la calidad de vida de las per-
sonas mayores.

Este evento propicid, tal y como era su objetivo, el
punto de encuentro de profesionales de la salud, del
ocio, de otros servicios, Organizaciones no Guberna-
mentales, Administraciones, Instituciones Pablicas y
Medios de Comunicacién con los mayores, en la linea
de fomentar todo tipo de actividades relacionadas con
el sector.

La Feria logré dar a conocer a las personas mayo-
res, por medio del contacto con los distintos sectores
participantes, y de una forma entretenida y amena,
conceptos de ocio, atencién y mejora de la calidad de
vida y las nuevas tecnologias, Servicios Publicos de
otras Comunidades Auténomas y las nuevas incorpo-
raciones de paises miembros a la Unién Europea.

Especial importancia tuvo en el desarrollo de la
Feria, la participacién de las Comunidades Auténo-
mas que intervinieron en el dia que se les dedicé a ca-
da una de ellas, tanto por el ndmero de personas de
dichas Comunidades que asistieron como por los ac-
tos que desarrollaron a través de sus distintas asocia-
ciones y grupos, dejando un grato recuerdo a todos
los asistentes.

La Feria, en esta segunda edicién, fue objeto de
atencién de distintos medios de comunicacién, como
prensa nacional y local, programas de radio de las ca-
denas Ser, Cope y Radio Nacional y conexiones en di-
recto de Telemadrid para sus programas de Madrid
Directo, Abierto Madrid y Buenos Dias Madrid y en
los informativos de Televisién Espafiola y Telecinco.

Otras actividades

Por otro lado, y en este mismo periodo, se ha reali-
zado una campana dirigida a los Medios y a las Cor-
poraciones Locales para la difusién del Programa de
Teleasistencia Mévil para las Victimas de la Violencia
de Género, que ha consistido en la creacién y produc-

cién de un folleto informativo y su edicién en la pdgi-
na web.

Ademis, en el mes de noviembre se realizé la Pre-
sentacién Publica de la construccién de una nueva
Residencia para personas Mayores Dependientes en la
ciudad de Melilla, con resultados positivos.

Otras actividades publicitarias, han tenido como
beneficiarios otros colectivos que, desde el Real De-
creto 1600/2004, de 2 de julio, de creacién del nuevo
Organismo como Instituto de Mayores y Servicios
Sociales, no son de la competencia del Organismo, es-
tas actividades, comprometidas con anterioridad al
Decreto de Creacidn, se han realizado en coordina-
cién con los Organismos competentes.

B Actividad Informativa
Linea 901

Desde al afio 2001, con objeto de dar un servicio
de atencidn a los usuarios de los programas de Vaca-
ciones para Mayores y de Termalismo Social, que de-
mandaban una atencién telefénica que el instituto,
por sus propios medios no podia satisfacer, contrat6 a
una empresa de Telemarketing un servicio de aten-
cién telefénica que puso a disposicién de ambos pro-
gramas, los recursos técnicos y humanos necesarios
para poder dar respuesta a esa necesidad detectada.

Alo largo de los anos de funcionamiento del servi-
cio, el instituto ha ido introduciendo en el desarrollo
del mismo cuantas medidas ha ido considerando
oportunas, a fin de mejorar el grado de calidad en la
prestacién que se ofrece a los solicitantes y usuarios de
los programas.

Este servicio ha tenido un crecimiento contindo
en el nimero de usuarios que han accedido al mismo.
Facilitando tanto las labores de informacién sobre los
distintos aspectos de los programas como ayudando a
la correcta cumplimentacién de las respectivas solici-
tudes de plaza. Igualmente ha servido como cauce pa-
ra mantener continuamente actualizadas las bases de
datos de solicitantes y beneficiarios de plaza.

Por lo que se refiere al Programa de Termalismo
Social, cuya gestién de adjudicacién de plazas se lleva
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a cabo directamente por el IMSERSO, este servicio
de atencidn telefénica ha permitido conocer con ma-
yor rapidez las incidencias en cuanto a renuncias de
plaza, modificacién de las preferencias de balneario y
turno y, con ello, se ha podido agilizar los procesos de
cobertura de vacantes, obteniéndose, de esta forma,

un mejor indice de ocupacién de las plazas en las esta-
ciones termales.

A continuacién se ofrece informacién sobre las
principales cifras de utilizacién de dicho servicios du-
rante el afo 2004.

NUMERO DE LLAMADAS ATENDIDAS

Programa de Vacaciones l%zﬂ:lnils;c‘l)e
Primer Trimestre 34.521 32.294
Segundo Trimestre 12.964 28.817
Tercer Trimestre 39.834 29.105
Cuarto Trimestre 25.649 11.564
Total anual 112.968 101.780

Conviene resaltar que aunque el nimero de solici-
tantes y el de beneficiarios de plaza sea inferior en el
Programa de Termalismo Social, el nimero de llama-
das recibidas para cada uno de los programas es muy
similar debido a que en el Programa de Termalismo
Social se recibe un gran nimero de llamadas referen-
tes a la gestién de las plazas.

El servicio se presta, durante todo el afo con hora-
rio comprendido entre las 9,00 a las 18 horas.

El analisis de la evolucién de las llamadas recibidas
seguin horario es el siguiente:

PORCENTAJE LLAMADAS SEGUN HORARIO

2,64

H15216h.016a17h. B17a18h.

H09al0h. 010all1h.@11a12h.012a13h. B13a14h. E14a15h.
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Por otra parte, el servicio se presta en la semana de Segin el dia de la semana las llamadas se reparten

lunes a viernes. de la siguiente manera:

PORCENTAJE LLAMADAS RECIBIDAS SEGUN EL DIA DE LA SEMANA

T

@ Lunes OMartes @Miércoles @ Jueves O Viernes

A continuacién se detallan los motivos de las lla-  de Vacaciones para Mayores o al de Termalismo So-

madas agrupadas segin vayan referidas al Programa  cial

MOTIVO DE LA LLAMADA

Termalismo

Vacaciones

O Informacién General O Informacidn sobre la solicitud

B Modificacién datos solicitud B Anulacidén plaza concedida
O Cambio de balneario y/o turno O Incidencias sobre los turnos

M Otras peticiones

Libro de Quejas y Sugerencias

Mediante el Libro de Quejas y Sugerencias, esta-
blecido con cardcter comtin a toda la Administracién
del Estado por el R.D. 208/1966 de 9 de febrero
(BOE de 4 de marzo), los usuarios de los servicios
prestados o subvencionados por el IMSERSO pueden

ejercitar su derecho a formular quejas y sugerencias
sobre el funcionamiento, forma de prestacién o cali-
dad de los servicios impartidos, cuando consideren
que han sido objeto de cualquier tipo de desatencién,
irregularidad o estimen que se pueda mejorar cuales-
quiera de dichos aspectos.
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En cumplimiento de las Instrucciones de la Subse-
cretarfa del Departamento de 11 de junio de 1996, la
Inspeccién de Servicios del IMSERSO realiza el con-
trol y seguimiento de las quejas y sugerencias presenta-
das por los ciudadanos en el dmbito del Instituto, in-
formando trimestralmente a la Direccién del IMSER-
SO yalalnspeccién General de Servicios y anualmen-
te a través de esa Unidad a Administraciones Pablicas.

Los usuarios disponen de un Libro de Quejas y
Sugerencias en Servicios Centrales y otro en cada Di-
reccién Provincial (Ceuta y Melilla) y en cada uno de
los Centros gestionados por el IMSERSO; ademds los
hoteles y establecimientos termales que participan en
los programas de vacaciones y termalismo disponen
de hojas de reclamaciones que se registran y tramitan
a través del Libro de Quejas y Reclamaciones de Ser-
vicios Centrales.

Los datos referidos al afio 2004 en la gestién de
quejas y sugerencias han sido los siguientes:

N.o de Quejas presentadas .........cccovevevrucnne 422
N.o de Quejas concernientes al IMSERSO .. 420
N.° de Quejas derivadas a otros Ministerios 2
N.o de Quejas contestadas .........cccceevevrunee 406
N.o de Quejas archivadas ........cceceevvvennnencne 14

El andlisis y valoracién que realiza la Inspeccién de
Servicios del IMSERSO a través de los informes ante-
riormente indicados estdn orientados desde el criterio
de la mejora de la calidad de los servicios que el IM-

SERSO ofrece al ciudadano.
Pdgina de Internet

La pdgina Web fue modificada en el transcurso de
este periodo, especialmente, para adaptarla a la nueva
imagen del Organismo. Su mantenimiento ha sido sis-
temdtico y se han dado de alta nuevas informaciones
de actividades puntuales como son: el «Afo Iberoame-
ricano de las Personas con Discapacidad», el «Congre-
so Nacional de Salud Mental» y la retransmisién de la
Ceremonia de entrega de los Premios «Infanta Cristina
2005», entre los mds significativos.

El nimero total de visitantes alcanza ya la cifra
cercana al millédn (890.904), el 21 de abril fue el dia
que alcanzé el mayor niimero de visitas hasta un total
de 5.574 visitas, la hora de mayor afluencia es antes de
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las diez de horas y las conexiones nacionales alcanzan
el 85,4%, las extranjeras el 6,9%, y el 8,8% procede
de puestos desconocidos.

En la pdgina, la informacién se estructura, bdsica-
mente, siguiendo la normativa de la Administracién
para la publicacién por este medio y las indicaciones
que ha dado la Unién Europea para aproximarnos a la
Sociedad de la informacién, todo ello con la consi-
guiente aplicaciéon de programas para su totalidad ac-

cesibilidad.

Por consiguiente, los temas presentados son los de
interés practico para los usuarios y, hasta el momento,
se conservan las entradas por grupos de informacién
que hacen alusién a los colectivos.

En consecuencia, la informacion estd basada en los
siguientes contenidos que en El IMSERSO en Linea
se presentan con la siguiente estructura:

Personas Mayores:

Informacién sobre Programas para personas Mayo-
res, Vacaciones y Termalismo, Informacién sobre la
Pensién no contributiva por Jubilacién, el Programa
de Teleasistencia, Datos estadisticos sobre demografia
referida al sector e indices del nimero de residencias y
centros de DIA en el 4dmbito autonémico y nacional,
Convocatorias y Consejo Estatal de Personas Mayores.

Personas con Discapacidad:

Informacién sobre normativa de empleo, Pensio-
nes no contributivas por invalidez, otras prestaciones,
Centros, Accesibilidad, Datos Estadisticos de las pen-
siones, nimero y gasto provincializado y nacional y
Convocatorias

Internacional:

Informacién sobre la actividad desarrollada por el
Instituto en el dmbito internacional.

Formacion:

En este apartado se trata de presentar anualmente
la programacién del Instituto en materia de forma-
cién especializada, bdsicamente disefada para profe-
sionales que trabajan o quieran hacerlo en el sector
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servicios para las personas mayores del 4dmbito de los
Servicios Sociales.

El IMSERSO:

En este apartado se publican, ademds de una pre-
sentacién de la institucién, la Memoria anual y las
Cartas de Servicios aprobadas.

Documentacion:

Consta de informacién sobre las publicaciones
anuales editadas dentro del Plan Editorial Oficial y de
las publicaciones periddicas (revistas y boletines), ade-
mds de facilitar el acceso a la Biblioteca a través de la
presentacién del Manual de Uso.

Investigacion:

Presentacién de los estudios sociolégicos empren-
didos en el afo, los realizados en afos anteriores y los
publicados.

Direcciones y teléfonos:

Se facilitan sefias y medios convencionales para el
contacto con todas las instalaciones dependientes del
Instituto.

Normativas:

Publicamos la normativa General de Servicios So-
ciales y del Instituto.

Formularios / modelos:

Este apartado contiene para su descarga de los mo-
delos de solicitudes oficiales y otros documentos ne-
cesarios para los usuarios que quieran participar en
convocatorias de su interés.

Mas Informacién:

Recoge la explicaciéon de Siglas, un Glosario los
Enlaces y las Preguntas mds Frecuentes formuladas
por los ciudadanos a través del Buzén de correo de la
pdgina.

Por dltimo en la pdgina principal se editan las ac-
tualizaciones de las informaciones que estdn relacio-
nadas con el contenido general de la pdgina, enlaces
con el Portal Mayores del Observatorio de mayores y
con el Ceapat.

B Gestién de la Informacién y Comunicacién en

Cifras

EVOLUCION DEL GASTO
2002 2003 2004
2.256.942.28 6.426.273,94 5.220.333,95

(* Valores en euros).

EVOLUCION DEL GASTO

7000000 -
6000000 -
5000000 -
4000000
3000000
2000000
1000000

0-
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DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA

Conc. Piblicos/ Contratos
Negociados menores

4.342.045,98 286.825,88 591.462,09

Convenios

(* Valores en euros).

DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA

O11%
50
E Contratos menores
B Conc. Publicos/Negociados
O Convenios
B84 %
DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA POR TEMATICA
. . . Imagen Plan de Comunicacién
Mayores Discapacitados Migrantes Institucional —
663.046,00 101.621,58 367,5 13.723,264 3.850.113,52

(* Valores en euros).

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO POR ACTIVIDAD

2%

0%
0%

B Mayores
B Discapacitados

UMigrantes

UImagen Institucional
84 %

OPlan de Comunicacién
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PERSONAS ATENDIDAS POR MEDIOS NO CONVENCIONALES

Telemarketing Internet E-mail
214.748 339.362 2.196
0339.362

m214.748

Sugerencias/Quejas Correo
» 418 30
M Telemarketing
O Internet
=30 O E-mail
O Sugerencias/Quejas
E Correo

8.4. DOCUMENTACION Y PUBLICACIONES

Durante el ano 2004, se han editado y distribuido
las siguientes publicaciones:

M Publicaciones unitarias

* Manuales y Guias (Serie Catdlogos y Guias)

— Escala para la descripcién Estandarizada de Ser-
vicios para Personas con Discapacidad.

* Manuales y Guias (Serie Cuadernos Prdcticos)
— Las Neurofibromatosis. Guia de Familias.

— Guia Prictica para enfermos con Esclerosis y sus
familias.

— Guia Prictica para Enfermos con Porfiria y sus
Familias.

* Inmigracién y Refugio
— El Capital Humano de la Inmigracién.

— El Tratamiento Informativo de La Inmigracién
en Espana. Ano 2002.

M Coleccién Estudios e Informes

o Serie estudios.

— Estrategias de Afrontamiento y Procesos de
Adaptacién en la Lesién Medular. 1500 ejem-
plares.

— Personas con Discapacidad Intelectual y necesi-
dad de Apoyos intermitentes: Situacién, Nece-
sidades y Demandas (n.° 11). 1500 ejemplares.

— Libro Verde la accesibilidad en Espafia. Diag-
néstico y bases para un plan integral de supre-
sién de barreras (n.° 7). 1500 ejem.

— Poblacién con Enfermedad mental grave y pro-
longada. 1500 ejem.

* Observatorio Personas Mayores

— Las personas Mayores y las Residencias. (Reim-
presién).

— Vejez, Negligencia, Abuso y Maltrato. La pers-
pectiva de los Mayores y de los Profesionales.

— Guia 2004. Residencias para Personas Mayores
en Espana.

® Documentos (Serie Estadistica)

— Mapa de Prestaciones de Naturaleza no Contri-
butiva. Correlacién con la Poblacién Espafiola.

— Perfil del Beneficiario de las «PNCs» de la Segu-
ridad Social y Prestaciones Sociales y Econémi-
cas de la LISMI a diciembre 2003.

o Sin Coleccion

— Primer Plan Nacional de Accesibilidad (2004-
2012).

— La Gestién de la Calidad en los Servicios Sociales.

— Plan de Accién para Personas Mayores (2003-
2007).
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— Guia Proyecto Eneas Equal (castellano).

— Discapacidad y Dependencia. Unificacién de
Criterios de Valoracién y Clasificacion.

— Las Politicas Sociales ante los retos de la nueva
sociedad.

— Clasificacién Internacional del Funcionamien-
to de la Discapacidad y de la Salud (CIF). (ver-

sién abreviada).

— Transformando la Discapacidad en Capacidad.

Publicaciones unitarias electrénicas o
Audiovisuales

Inmigracion y refugio

— Tratamiento Informativo de la Inmigracién en

Espafia. Afio 2002 (CD-ROM). (INTERNET).

— El Capital Humano de la Inmigracién.(IN-
TERNET).

Estudios e Informes (Serie Estudios)

— Transicién Escuela Empleo de las Personas con
Discapacidad (INTERNET).

— Gufa de Estdndares de la Calidad en Atencién
Temprana (INTERNET).

Observatorio de las Personas Mayores

— Residencia para Personas Mayores en Espana.

Gufa 2004. INTERNET).

Manuales y Guias (Serie Catdlogos y Guias)

— Escala para la Descripcién Estandarizada de
Servicios para Personas con Discapacidad en Es-

pafia INTERNET).

Sin Coleccion

— DPersonas Mayores en Espana. Informe 2002.

(CD-ROM).

— Régimen Juridico de PNC y Prestaciones LIS-
MI. Ciriterios de Aplicacién. (CD-ROM).

— Mapa de Prestaciones de Naturaleza no Contri-
butiva. Correlacién con la Poblacién Espanola.

(INTERNET).

— Estrategias de Afrontamiento y Proceso de
Adaptacién en la Lesion Medular. (INTER-
NET).

— Personas con Discapacidad Intelectual y Necesi-

dad de Apoyos Intermitentes. INTERNET).
— La Madurez de Masas. INTERNET).

— DPoblacién con Enfermedad Mental Grave y

Prolongada. (INTERNET).

— Discapacidad y Dependencia. Unificacién de
Criterios de Valoracién y Clasificaciéon. (IN-

TERNET).

B Publicaciones peridédicas

* Boletin del Envejecimiento. Perfiles y

Tendencias. (5 numeros).

® Boletin de Noticias, Observatorio de la
Discapacidad. (2 niimeros).

o Boletin del CEAPAT.( 3 nitmeros).
* Catalogo de Publicaciones 2004.
* Revista Minusval

Minusval es una publicacién del Instituto de Ma-
yores y Servicios Sociales, IMSERSO, de periodicidad
bimestral, y cuyo objetivo, finalidad y principios que
la inspiran son informar sobre el dmbito de las perso-
nas con discapacidad. Tiene una tirada de 34.000
ejemplares por nimero. Durante el ano 2004 se han
publicado 6 nimeros de 68 pdginas (del 143 al 148) y
un nimero especial de 100 pdginas dedicado a «la Ac-

cesibilidad».

— El ndmero 143 (Enero-Febrero) dedica sus pé-
ginas al tema de «Las politicas sociales ante los
retos de la nueva sociedad» y contiene articulos
sobre los XXV afnos del IMSERSO, Politicas
para una nueva realidad social, Los retos sociales
del nuevo milenio, etc. El tema tratado en el
Observatorio es Normativa estatal durante el

2003.

— El ndmero 144 (Marzo-Abril): el Dossier abor-
da el tema «Mujeres con discapacidad: una do-
ble discriminacién» y los desarrolla a través de
diversos articulos: Lineas de actuacién del IM-
SERSO, expectativas de futuro, La perspectiva
de género en el II Plan de Accién de Personas
con discapacidad 2003-2007, Proyectos en el
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marco de la iniciativa comunitaria <EQUAL» y
Otros proyectos en desarrollo.

— El nimero 145 (Mayo-Junio) trata «Con apo-
yos pueden. Personas con inteligencia limite»
(Aproximacién socioldgica a las personas con
DINALI, La atencién temprana en Navarra, Re-
tos educativos y laborales, el proyecto Nabiu,
Tiempo libre protegido y normalizado, entre
otros). «Jubilacién anticipada para trabajadores
con discapacidad» da titulo al Observatorio y
contiene una entrevista al ministro de Trabajo y
Asuntos Sociales, Jesus Caldera.

— El ndmero 146 (Julio-Agosto) dedica el Dossier
a «Vida Independiente» y contiene articulos so-
bre Vida independiente ante el problema de la
dependencia, El movimiento de vida indepen-
diente en Espana, El desmantelamiento de la
discapacidad, Cinco preguntas sobre la nueva
genética y la discapacidad, etc. El Observatorio
versa sobre la proteccién econémica a las fami-
lias. El reportaje se titula. «Readaptacién profe-
sional, la vuelta al trabajo».

— El nimero 147 (Septiembre-Octubre) estd de-
dicado a los Juegos Paralimpicos de Atenas
2004. Este Dossier contiene los siguientes arti-
culos: Espafia continda en la elite, Unas estrellas
que brillan con luz propia, Recorrido por la
competicién, Breve historia de los juegos para-
limpicos y Los deportistas paralimpicos fueron
recibidos como héroes.

— EI nimero 148 (Noviembre-Diciembre) con-
tiene un Dossier sobre «Trastornos neurodege-
nerativos». Tiene articulos de temas diversos:
Enfermedades neurodegenerativas, Introduc-
cién a la rehabilitacién integral, Atencién psico-
légica, Aproximacién a la atencién social y la-
boral, Fisioterapia y tratamiento rehabilitador,
entre otros. El Observatorio se centra en la Inca-
pacitacién y discapacidad.

Durante el afio 2004, Minusval publicé, ademds,
un ndmero especial dedicado a La Accesibilidad de
100 pdginas y una tirada de 3.000 ejemplares.

El contenido de la revista Minusval se concreta en
varios apartados claramente definidos tanto por el
texto como por la maquetacién de los mismos: el
Dossier, que incluye un tema monogrifico dedicado a

la discapacidad; el Observatorio de la Discapacidad;
El IMSERSO en marcha y las secciones Noticias,
Nuevas Tecnologias, Reportaje, Entrevista, Notas y
Las ONGs tienen la palabra.

En la pdgina Web http://imsersodiscapacidad.

usal.es se puede acceder a la edicién integra electréni-
ca de la revista desde el nimero 130 hasta la actua-

lidad.
* Revista Sesenta 'y Mis. (del n.? 223 al n. 233).

La Revista «Sesenta y Mds» editada por el Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales, se publicé por pri-
mera vez en 1985. Con periodicidad mensual estd di-
rigida al colectivo de las personas mayores y tiene una
tirada de 73.000 ejemplares.

Concebida como una prestacion social més para este
grupo de poblacién, su objetivo principal es mantenerle
informado de todos los servicios, programas e iniciati-
vas, publicas y privadas, que favorezcan su calidad de vi-
da y promuevan su participacion activa en la sociedad.
Por tanto, su principal objetivo es favorecer la integra-
ci6én social del mayor por medio de la informacién.

Para alcanzar estos objetivos, la revista incluye, por
una parte, contenidos especializados para que los ma-
yores tengan informacién sobre aquellos temas que les
incumben de manera directa como colectivo especifi-
co de poblacidn, y que otros medios de comunicacién
no les ofrecen o no les dedican la extensién y profun-
didad debida, por la saturacién de noticias que genera
a diario el mundo informativo. Por otra parte, en la
revista se incluyen también un buen nimero de pdgi-
nas dedicadas a jornadas, seminarios y congresos que
sobre el sector de la poblacién mayor se celebran a ni-
vel nacional e internacional, esta informacién estd di-
rigida a los profesionales que trabajan con el colectivo
de personas mayores.

Los temas mds destacados publicados en los ni-
meros 223 al 233 editados durante 2004 han sido los
siguientes:

— Nuamero 223 - Enero
* Reportaje: El libro de la vida
* A Fondo: Revalorizacién de pensiones

* Informe: Mujeres cuidadoras
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Nuamero 224 - Febrero * A fondo: El reparto de las subvenciones del
* Reportaje: Un nuevo concepto de cuidados pa- 0,52% del IRPF beneficiard a los colectivos mds
liativos. necesitados.
* A fondo: Servicios Sociales para personas ma- * Informe: Los retos de una adecuada gestién resi-
yores dencial.

¢ Informe: Medicina de familia: 25 afos al servicio

de la salud. — Ndmero 231- Octubre

* Reportaje: II Feria Internacional del Mayor

Numero 225- Marzo * A fondo: El sobre envejecimiento en la Espana
* Reportaje: Yo viajo, ;T viajas? rural.

: . . ° . B . .
e A fondo: Pensiones no contributivas Informe: Cuidados a mayores por inmigrantes

* Informe: ;Es éticamente bueno vivir y morir en

soledad?

— Numero 232 - Noviembre
* Reportaje: Religiosas al cuidado de los mayores.

— Numero 226-Abril * Afondo: Programas Universitarios para Personas

* Reportaje: Pueblos abandonados: la recupera- Mayores.

cién de la cultura rural. * Informe: Presupuestos para el Bienestar Social.

* Afondo: Accesibilidad para todos

* Informe: El derecho a la intimidad y confiden-

cialidad.

— Numero 233- Diciembre

* Reportaje: Divorcio a los sesenta, la vida con-
tinda.

Niamero 227 - Mayo ¢ A fondo: El IMSERSO abre en Melilla un Cen-

. , . , tro Social para Personas Mayores.
* Reportaje: Cémo combatir el vacio de la so- P Y

ledad. * Informe: Constitucién Europea, la Europa de

* A fondo: Portal Mayores: El portal cientifico es- todos.

pecializado en Gerontologfa.

¢ Informe: El testamento vital B Publicaciones Periédicas Electrénicas o
Audiovisuales
Numero 228 - Junio

* Reportaje: ;Por qué envejecemos?

— Boletin de Noticias. Observatorio de la Disca-

pacidad.(INTERNET).

* Afondo: Envejecer siendo mujer
* Informe: Negligencia, abuso y maltrato en la ve- — Boletin del Envejecimiento. (INTERNET).
jez.

— Numero 229 - Julio-Agosto W Otras Publicaciones

* Reportaje: Los nifios de la solidaridad: Ser pa- o Folletos

dres estd en el amor, no en la edad.
Pensiones no Contributivas. Actualizacién 2004.

* A fondo: Hombres, envejecimiento y salud:

Conservar la salud a lo largo de la vida. Proyecto Eneas Equal (Capacitacién para la
* Informe: El potencial antienvejecedor de la bal- Reinsercién Social y Laboral). (Reimpresién).

neoterapia con aguas sulfuradas y sulfatadas.

Convocatoria Subvenciones Régimen General

2004.

— Nu 230- Septiemb
Hmero cpuembre Carta de Servicios del CRMF Albacete.

* Reportaje: No, sin mis nietos: El derecho legal

Insercién Social y Laboral de las Personas Inmi-
grantes y Refugiados.

de los abuelos a ver a sus nietos.
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— Las Personas Mayores Generan Riqueza.
— Ergonomia y Discapacidad.

— Empresay Empleo de Trabajadores con Discapa-
cidad.

— Resumen de Aplicacién de las Prestaciones de
Naturaleza no Contributiva de la Seguridad So-
cial.

— Mister Universitario en Integracién de Personas
con Discapacidad.

— Red de Mujeres con Discapacidad.
— CEAPAT

— Observatorio de Mayores.

M Otras Publicaciones Electrénicas o
Audiovisuales

— Ergonomiay Discapacidad. INTERNET).

8.5. PREMIOS IMSERSO

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IM-
SERSO) ha convocado, durante los dltimos afios,
los Premios IMSERSO «Infanta Cristina», con el
propésito de sensibilizar y concienciar a la sociedad
espafiola e iberoamericana sobre la atencién a las
personas mayores, personas en situacién de depen-
dencia y sus familias cuidadoras as{ como para pro-
mocionar la investigacién social y técnica en la bus-
queda de soluciones que faciliten la integracién so-
cial y familiar, estimulando, ademds, mediante el re-
conocimiento publico, la destacada labor que des-
arrollan entidades, asociaciones, empresas, profesio-
nales o personas fisicas a favor de la integracién de
los mismos.

Los cambios en las competencias del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales como consecuencia de
la nueva estructura orgdnica y funcional del Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales, han hecho aconse-
jable la adecuacién de estos Premios a las funciones
del IMSERSO, orientdndolos hacia un mayor reco-
nocimiento de actuaciones relevantes relacionadas
con las personas mayores y con las personas en situa-
cién de dependencia y sus familias cuidadoras, acer-
cdndolos, ademds, a aquéllas personas que, a lo largo

de su vida, han sido modelo de dedicacién de estos
colectivos.

Estos cambios han dado lugar a la modificacién
parcial de la Orden de creacién de los Premios IM-
SERSO dInfanta Cristina» (Orden TAS/2431/2003,
de 28 de agosto) mediante la Orden TAS/3226/2004,
de 30 de septiembre y a su convocatoria mediante Re-
solucidén del Director General del IMSERSO, de 8 de
Octubre de 2004.

Los Premios han sido convocados en las siguientes
modalidades:

— Premio Honorifico

— Premios al Mérito Social

— Premio a Experiencias Innovadoras

— Premio a Estudios e Investigaciones Sociales.

— Premio I+D+I en Nuevas lecnologias y Ayudas
Técnicas.

— Premio a la Calidad

— Premios de Comunicacién: Prensa, Radio, Televi-

sidn, Pdginas Web y Fotografia

La dotacién econdmica total de este afio asciende
a2114.000 €.

B Ganadores de los Premios IMSERSO «Infanta
Cristina» 2004:

Premio Honorifico

D.2. Nuria Gispert Feliti, por su dedicacién y en-
trega hacia los mds necesitados.

Premios al Mérito Social

— A D. Ramén Arenas Guerrero.

— A Sor Placida Vidal Mercader.

— A D., Eliana Gordillo Vielma.

— A D.a. Carmen Cabellos Aparici.
— A Sor Benita Mazén Mazén.

— A D.2, Mercedes Mas Quintana.

— A D.2. Manuela Lanzuela Sdnchez.

— AD.2 Joaquina Martinez Gonzélez y a su esposo
D. Aquilino Sainz Venero.

— A D. Mario Oscar Paganini.
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Premio a las Experiencias Innovadoras

Ex equo:

— A «@a Promocién del Envejecimiento Activo
desde los Centros Sociales de Personas Mayo-
res». Consejerfa de Vivienda y Bienestar Social
del Principado de Asturias.

— A la «Feria de Centros de la Tercera Edad» de la
Republica Mexicana, organizada por 6 Centros
de México, bajo la coordinacién de la Consejeria
de Trabajo y Asuntos Sociales.

Dos Accésit

— Ala experiencia: «<Modelo de Atencién Integral a

la Persona Mayor con Discapacidad Intelectual»,
de la Fundacién Garceia Gil.

— A la experiencia: «Conciliacién Vida Familiar y
Laboral», de PROAMIGO SERVICIOS ASIS-
TENCIALES.

Premio a estudios e investigaciones sociales.

Ex equo:

— AD. Juan Lépez Doblas por su investigacién so-
bre «La soledad residencial segin las personas
mayores».

— A D. Javier Yanguas Lezaun por su trabajo sobre
«Andlisis de la calidad de vida relacionada con la
salud en la vejez desde una perspectiva multidi-
mensional».

Premio I+D+1 en nuevas Tecnologias y Ayudas
Técnicas.

— Al proyecto: «Desarrollo de un Sistema Dométi-
co Integral para Residencias de Enfermos de Alz-
heimer», presentado por la Asociacién de Fami-

liares y Enfermos de Alzheimer (AFAL).

Accésit

— Al proyecto «Facilitacién del movimiento por es-
timulos sensoriales en la enfermedad de Parkin-
son». Presentado por D. E Javier Cudeiro Mazai-
ra'y D. Miguel Ferndndez de la Universidad de
La Coruna,

— Al proyecto «ASIBOT. Un robot portable para
asistencia de personas discapacitadas en entor-
nos domésticos» presentado por la Universidad

Carlos IIT de Madrid.
Premios a la Calidad
Ex equo

— A la Asociacién Mallorquina para Personas con

Disminucién Psiquica AMADIPESMENT

— A la Fundacién José Matfa Calvo.

Premios de Comunicacion

Prensa. Ex equo:

— A D. Luis Matias Lépez autor de los reportajes
sobre personas mayores «La Cuarta Edad» y

«Alzheimer» publicados en el periédico El
PAIS.

— Al Suplemento «Vivir Mds» del periédico El
Mundo.
Radio. Ex equo:

— A D. José Luis Ferndndez Iglesias autor del espa-
cio «Ser Capaces» que se emite en el Programa

HOY POR HOY de la Cadena SER.

— A Radio Educativa Xirivella perteneciente al Ins-
tituto de Ensefianza Secundaria Ramén Munta-
ner de Xirivella (Valencia).

Television

— ATELE 5 por el Programa «7 Vidas».

Accésit:
— Al programa de TVE, Documentos TV «;Hay

alguien ahi fuera?».

Pigina Web. Ex equo a:

— Al Portal de la Federacién Espafiola de Parkin-
son, www.fedesparkinson.org <http://www.fe-
desparkinson.org>.

— Al portal del Hospital de Parapléjicos de Toledo,

<http://www.infomedula.org>.
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Forografia

— A D. Miguel Gener Gonzdlez por el reportaje
«Mucha Viday.

La celebracién de la Ceremonia de entrega de los
Premios IMSERSO «Infanta Cristina» 2004, presidi-
da por S.A.R. La Infanta Dofa Ciristina, y el Sr. Mi-
nistro de Trabajo y Asuntos Sociales, tuvo lugar el 18
de Enero de 2005.

8.6. CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE EL IMSERSO Y LA FUNDACION
COLECCION THYSSEN BORNEMISZA.

Coordinacién, difusién y programacién de visitas
concertadas y guiadas con la Fundacién Coleccién
Thyssen Bornemisza para mayores y discapacitados.

Durante el afio 2004 se han realizado 15 visitas de
centros de mayores (772 beneficiarios), 17 visitas de
centros de personas con discapacidad (238 benefi-
ciarios).

8.7. ACTUACIONES EN EL ORDEN
JURISDICCIONAL

Se incluyen, datos relativos a la actividad del Servi-

cio Juridico del IMSERSO.

La actividad contenciosa del Servicio Juridico, se
detalla en los cuadros que se ofrecen seguidamente.
Como puede observarse, la litigiosidad sigue siendo
reducida debido fundamentalmente al hecho de la
consolidacidén de las transferencias a las Comunidades
Auténomas en materias encomendadas al Instituto,
asf como a la aprobacién del Convenio Unico del Per-
sonal Laboral de la Administracién.

En otro orden de cosas es de destacar que el Servi-

cio Juridico Central durante el 2004 ha seguido des-
arrollando una amplia labor consultiva emitiendo una
cantidad total de 650 informes a las diferentes unida-
des de los Servicios Centrales, asi como 60 informes a
los Centros de Gestién Centralizada. Desde la consti-
tucién de la Mesa Unica de Contratacién, la interven-
cién de este Servicio Juridico en Mesas de Contrata-
cién ha sufrido también un incremento, siendo su
presencia obligada en las mismas. Durante el afio
2004 se contabilizan 236 Concursos Publicos lo que
significa, respecto a la Mesa de Contratacién, 3 reu-
niones por Concurso.

También se ha producido un incremento originado
respecto a las consultas telefénicas y presenciales de di-
ferentes Unidades Administrativas y Directores Geren-
tes de los Centros de Gestién Centralizada, asi como
una mayor comunicacién con las diferentes Asesorfas
Provinciales, que ostentan la representacién legal del

IMSERSO en los distintos Organos Jurisdiccionales.

Por dltimo, es de senalar la creacién del Servicio
Juridico de la Administracién de la Seguridad Social,
creado por Real Decreto 947/2001, de 3 de agosto;
dicho Servicio Juridico y el Reglamento que lo regula
entraron en funcionamiento y vigor respectivamente
el 13 de octubre del afio 2001, que al margen de la
importancia que supone la creacién de tal Servicio
Unico en cuanto a la defensa y asistencia juridica de
toda la Seguridad Social, significa para las Delegacio-
nes de dicho Servicio como lo es el Servicio Juridico
del IMSERSO una necesaria labor de comunicacién y
coordinacidn a efectos de la unificacién de criterios y
actuaciones en cuanto a la labor que a este Servicio se
le encomienda por el Real Decreto citado anterior-
mente.

Como se deduce del cuadro el nimero de procedi-
mientos iniciados en el afio 16gicamente no se corres-
ponden con el ndmero de actuaciones Judiciales (Re-
cursos, Personaciones, formalizaciones, etc..) por la
propia dindmica de los Tribunales de Justicia.
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ESTADISTICA DE PROCEDIMIENTOS CONTENCIOSOS

Jurisdiccién Social

Nimero .. Sent. Nimero . Sent.
Desistid. Sent. Contra Desist. | Sent. Favor
Proced. Favor Proced. Contra

Numero Sent. Favor Sent. Recur. Numero Sent. Sent.
Formaliz. ’ Desfav. Pend. Formaliz. | Favor. | Desfav.
Otras Jurisdicciones (Civil, Penal, Contencioso-Administrativo, etc.)

Nuimero Sent. Sent. Desf. Numero Sent.
Proced. Favorable ent. Liestav. Proced. Favorable

Actuacién consultiva

Numero Convenios ., Proyectos
> Contratacién . Personal. .
Informes. Colaboracién Normativos

Otras Actuaciones consultivas
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relaciones institucionales y participacién social

9.1. RELACIONES INSTITUCIONALES:
PARLAMENTO Y DEFENSOR DEL
PUEBLO

M Iniciativas Parlamentarias

En este epigrafe se vuelca la informacién sobre la
actividad del IMSERSO derivada de la labor de con-
trol de la accién del Gobierno por parte de Las Cortes
Generales, Congreso de los Diputados y Senado, que
se materializa a través de las denominadas iniciativas
parlamentarias (comparecencias,preguntas parlamen-
tarias, escritas u orales, proposiciones, interpelacio-
nes, mociones, peticiones de datos, etc.)

El afio 2004 se caracteriza parlamentariamente
por ser el final de la VII Legislatura y la fecha de
arranque de la VIII. El ndmero de iniciativas parla-
mentarias viene determinado en este ejercicio por el
periodo electoral.

Para el seguimiento de las iniciativas parlamenta-
rias que se produzcan a lo largo de la VIII Legislatura,
la Unidad Administrativa encargada de elaborar los
informes en contestacién a las demandas de las Cortes
Generales ha actualizado la Base de Datos que permi-
te el registro de cada iniciativa y su posterior busque-
da. Esta Base de Datos facilitard el conocimiento de
las iniciativas y la elaboracién de estadisticas sobre el
interés parlamentario, as{ como el seguimiento de los
compromisos asumidos por el Gobierno ante las Cé-
maras.

En el ano 2004 se informaron 284 expedientes de-

rivados de iniciativas parlamentarias. El desglose por
tipo de iniciativa es el siguiente:

Tipos de iniciativas informadas

Preguntas escritas 215
Preguntas orales 20
Proposiciones no de ley 28
Mociones 4
Solicitud de datos 5
Proposiciones de ley 2
Interpelaciones 2

Tipos de iniciativas informadas
Peticiones particulares 8

TOTAL INICIATIVAS 284

Iniciativas desglosadas por Camaras

Congreso de los Diputados 238
Senado 46
TOTAL 284

Iniciativas informadas desglosadas por
Grupos Parlamentarios

POPULAR 176
SOCIALISTA 32
L.U. 6
C.I.U. 41
ESQUERRA REPUBLICANA 9
C. CANARIA 3
MIXTO 7
OTROS 10

TOTAL 284

Interés Parlamentario

Las materias que mds interés han suscitado han
sido:

Personas Mayores: Atencion a personas mayores de-
pendientes y proyecto de elaboracién de una Ley sobre
la Dependencia. Medidas para luchar contra el Alzhei-
mer. Violencia doméstica. Accesibilidad. Turismo y
Termalismo Social. Previsién de financiacién de plazas
residenciales y/o de estancias diurnas para mayores en
diferentes CC.AA., Pensiones no contributivas.

Varios: Medidas del Gobierno para eliminacién de
barreras arquitecténicas y de mejora de la accesibili-
dad en espacios publicos. Lengua de Signos y subtitu-
lado. Prestaciones no contributivas. Situacién de per-
sonas discapacitadas reclusas. Teleasistencia para casos
de violencia doméstica. Compromisos adquiridos por
el Presidente del Gobierno en su discurso de investi-
dura. Convenios de colaboracién suscritos por el IM-
SERSO con diferentes CC.AA. Subvenciones otorga-
das a Entidades sin 4nimo de lucro. Contratos adjudi-
cados.
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Compromisos Parlamentarios

Se incluyen aqui iniciativas que afectan a materia
de competencia del IMSERSO, en virtud de las cuales
se ha asumido por parte del Gobierno algin compro-
miso que conlleva su ejecucién, total o parcial, por

parte del IMSERSO.

Compromisos adquiridos por el Presidente del Gobierno
en su discurso de investidura que afectan al IMSERSO

En su discurso de investidura el Sr. Presidente de
Gobierno se refirié:

A la elaboracién de un Plan de Servicios Sociales
centrado en las situaciones de dependencia.

A la proteccién de la integridad y derechos de la
mujer. Se incluird una actuacién decidida contra la
violencia doméstica.

Comparecencias del Sr. Ministro de Trabajo y Asuntos
Sociales

El St. Ministro comparecié en la Comisién de Tra-
bajo y Asuntos Sociales del Congreso de los Diputa-
dos, el 18.05.04, a peticién propia, en la que informé
sobre la creacién de un Sistema Nacional de Atencién
a la Dependencia, el desarrollo de la ayuda a domici-
lio de calidad con una previsién de 865.000 atencio-
nes a personas mayores, solas o de mds de ochenta
afos, y para personas con discapacidad. Preparacién y
estudios previos de la Ley de Proteccién a las personas
en situacién de Dependencia. El desarrollo del Plan
de Accién de Personas Mayores. La continuacién de
la financiacién de programas para personas con Alz-
heimer. Creacién de 158.000 nuevas plazas residen-
ciales y 51.370 en centros de dfa para personas mayo-
res en la actual y siguiente legislaturas. BOCG nime-
ro 23 de 18.05.04.

Comparencias de la Sra. Secretaria de Estado de
Servicios Sociales, Familias y Discapacidad.

La Sra. Secretaria de Estado compareci en la Co-
misién Permanente de Trabajo y Asuntos Sociales del

Congreso de los Diputados, a peticién propia, el
30.05.04, para informar de la mejora del Programa de
Vacaciones y Termalismo Social, incrementdndose en
80.000 plazas el Programa de Vacaciones. La Secreta-
ria de Estado dijo que el Sistema Nacional de Depen-
dencia se completard a lo largo de dos legislaturas.

Proposiciones No de Ley aprobadas

Proposicién No de Ley161/000111, aprobada el
3.11.04 (BOCG 17/11/04 N.o D105 pég. 30) pre-
sentada por el Grupo Parlamentario CiU, para la ela-
boracién de un estudio epidemiolégico sobre el Dafio
Cerebral sobrevenido.

Respuesta a Preguntas

Pregunta 184/3257, del Partido Popular, y Pre-
gunta Oral 181/551, del PSOE, sobre el estado de
ejecucién del Centro de Referencia de Enfermedades
Minoritarias en Burgos.

Pregunta 184/6959, del PP, sobre la creacién de
Centro Estatal de Referencia de Atencién Sociosani-
taria a Personas con Trastorno Mental Grave en Va-
lencia

B Defensor del Pueblo.

Incluye este epigrafe los informes elaborados por
la Direccién General del IMSERSO a peticién directa
del Defensor del Pueblo, o instituciones autonémi-
cas, con funciones de «ombudsman», en base lo esta-
blecido en la Ley Orgdnica 3/1981 del Defensor del
Pueblo, o normativa de andloga naturaleza de las Co-
munidades Auténomas, o a peticién de la Secretaria
de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapaci-
dad, cuando es este el Centro Directivo interesado y
afecta a materia competencia del Instituto.

En el afo 2004 se han realizado 9 informes intere-
sados por esa Institucién, sobre los asuntos que se ex-
ponen a continuacién. Estos informes responden a
siete expedientes
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Motivo

Presentado escrito sin obtencién de respuesta.

Ampliacién.

Denegacién de solicitud de plaza en Programa de Termalismo Social por
contraindicacién médica debido a patologfa infecciosa.

Disconformidad con reduccién importe pensién no contributiva de invalidez

Fecha del informe

19/02/04
05/04/04

31/03/04

por coste de plaza en centro penitenciario.

Reconocimiento de grado de minusvalia a menores de origen extranjero con
alguna discapacidad y sin autorizacién de residencia en Espafa.

Ampliacién del informe.

Plan para paliar la ola de calor

Actuaciones para adaptar el ordenamiento juridico a Directiva 43/2000/CE.

Trato recibido en Centro de Acogida.

15/03/04

21/09/04
02/12/04

25/10/04
06/10/04

Con independencia de estos informes, se destaca
que se ha mantenido una fluida relacién con la alta
institucién Constitucional, tanto en materia de for-
macién como de investigacién. Fruto de esta relacién
ha sido la elaboracién del estudio sobre «El Dafo Ce-
rebral Sobrevenido en Espana: Un Acercamiento
Epidemiolégico y Sociosanitario», realizado por la
Federacién Espafiola de Dafio Cerebral (FEDACE)
con la financiacién del Defensor del Pueblo y del
IMSERSO que también ha cooperado materialmen-
te. Este estudio permite conocer la realidad sociosa-
nitaria y epidemioldgica del dafio cerebral sobreveni-
do, y sirve de fundamento a las recomendaciones del
Defensor del Pueblo sobre esta realidad social y sani-
taria

9.2. ORGANOS DE CONTROLY VIGILANCIA
DE LA GESTION.

La participacién en el IMSERSO se ejerce en dos
modalidades por los érganos correspondientes.

— Las fuerzas sociales (Sindicatos y Organizaciones
Empresariales) participan en el control y vigilancia
de la gestién por medio del Consejo General del
IMSERSO, su Comisién Ejecutiva y las Comisio-
nes Ejecutivas Provinciales.

— Las personas mayores participan a través de su res-
pectivo 6rgano el Consejo Estatal de las Personas
Mayores.

B Consejo General y Comisién Ejecutiva Central

El Consejo General del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales es el Organo Superior a través del
cual se realiza la participacién de los trabajadores, em-
presarios y Administracién Publica en el control y vi-
gilancia de la gestidn del Instituto.

A la Comisién Ejecutiva del Consejo General co-
rresponde supervisar y controlar la aplicacién de los
acuerdos del Consejo General, asi como proponer
cuantas medidas estime necesarias para el mejor cum-
plimiento de los fines del Instituto.

Composicion

El Consejo General estd integrado por trece re-
presentantes de cada una de las partes (Sindicatos,
Organizaciones Empresariales y Administracién Pua-

blica).

Los representantes de los Sindicatos se distribu-
yen, de acuerdo con los resultados de las elecciones
sindicales: 5 miembros por UGT, 6 por CC.00., 1
por ELA/STV y 1 por C.I.G..

Respecto a las representaciones de las Organiza-
ciones Empresariales, (integrada por CEOE-CEPY-
ME) y de la Administracién Publica no se ha produci-
do cambio alguno.
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La Comisién Ejecutiva Central, durante el ejerci-
cio 2004, no ha sufrido variaciones, integrando la re-

presentacién sindical un vocal por CC.OO., un vocal

por UGT y un vocal por C.I1.G..

COMPOSICION CONSE]JO GENERAL

UGT 5
CC.00. 6 13% ELA/STV 1
15% 2,5%
CIlLG.1
2,5%
CEPYME 3
7% Admén. 13
33%
CEOE 10
26%
OAdmén. OCEOE BCEPYME ECIG. OCC.OO. BUGT BEELA/STV

Sesiones celebradas

El Consejo General ha celebrado las siguientes se-
siones:

31 de marzo sesién ordinaria.
29 de junio
21 de septiembre
21 de diciembre

sesién ordinaria.
sesién ordinaria.
sesién ordinaria.

La Comisién Ejecutiva se ha reunido en ocho se-
siones de cardcter ordinario (23 de febrero, 16 de
marzo, 25 de mayo, 22 de junio, 27 de julio, 14 de
septiembre, 26 de octubre y 30 de noviembre).

Aunque la Ponencia para la elaboracién del Ante-
proyecto de Presupuestos del Instituto para el afio
2004 no se constituye formalmente, no obstante, en la
sesién de Comisién Ejecutiva, celebrada el 25.05.04,
se estudia la documentacién correspondiente al cierre
econémico del ejercicio 2003 y la previsién de liquida-
cién 2004, y en las sesiones celebradas el 27.07.04 y
14.09.04 se facilitan para su andlisis y debate, los datos
relativos a los distintos procesos seguidos en la elabora-

cién del Anteproyecto de Presupuesto para el afio
2005 y normas de elaboracién contenidas en la Orden
Ministerial de 3 de junio de 2004 (Ministerio de Ha-
cienda) que dicta normas para la citada elaboracién de
los Presupuestos Generales del Estado y en la Orden
Ministerial de 17 de junio de 2004 del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales para el correspondiente al

dmbito de la Seguridad Social.

El Consejo General en su sesién de 21.09.04, de-
bati y se pronuncié sobre el Anteproyecto de Presu-
puestos del IMSERSO para el afio 2005. La represen-
tacion de la organizacién sindical CC.OO. manifiesta
su conformidad con el incremento del presupuesto
previsto en el 2005 para el desarrollo de programas y
actuaciones dirigidos a las personas mayores y su pre-
ocupacién porque el movimiento asociativo del mis-
mo se convierta en gestor de programas y prestador de
servicios para conseguir cercania al ciudadano.

Por otra parte, consideran positivo el incremento
previsto para la gestién directa de la entidad e igual-
mente los correspondientes a los Programas de Ter-
malismo y Turismo Social, as{ como en el de Teleasis-
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tencia, por ultimo, el programa de inversiones para el
afo 2005 es ambicioso y expresan su acuerdo con la
planificacién de los Centros Estatales de Referencia,
pero estiman necesario conocer su ubicacién y espe-
cializacién.

CEOE, CEPYME y UGT expresan su conformi-
dad con el incremento previsto, especialmente el refe-
rido a la gestién directa e indican que no hacen una
valoracién mds detallada por no haber dispuesto del
tiempo necesario para su andlisis, no obstante los es-
tudiardn atentamente tan pronto como puedan.

Asuntos tratados de mayor interés
Criterios y Lineas de Actuacion del IMSERSO 2004

Debido a las circunstancias del cambio de Gobier-
no en el pais resultado de la celebracién de las tltimas
elecciones generales al Parlamento, para el primer se-
mestre del aflo 2004 se consideran prorrogados Los
Criterios y Lineas de Actuacién del afio 2003, no obs-
tante, una vez producidos los cambios institucionales
del MTAS asi como la nueva distribucién de compe-
tencias que recogerd el Real Decreto que desarrolle la
estructura orgdnica bdsica del mismo, aconsejan per-
filar las lineas de actuacién del Instituto para el segun-
do semestre elabordndose «Un avance de Objetivos
del IMSERSO para Segundo Semestre de 2004», que
recoge las principales lineas de actuacién de la entidad
para ese periodo, especialmente las referidas a las nue-
vas competencias de la atencién a la Dependencia,
ademds se trabaja en la elaboracién de un anteproyec-
to de objetivos dénde se estructura el enunciado de
cada objetivo y se amplian las lineas de actuacién.

Por otra parte, se elaborard el documento «Infor-
me Trimestral de Gestién» como instrumento vdlido
para las funciones de vigilancia y control de la gestién
desarrollada facilitando efectuar el seguimiento tri-
mestral del cumplimiento de los citados Criterios y
Lineas de Actuacién del IMSERSO. No obstante, du-
rante el primer semestre del afio ademds de los temas
puntuales que han sido debatidos en las distintas se-
siones, como consecuencia del plan de trabajo deriva-
do de las medidas de aplicacién aprobadas, se sometié
a conocimiento de la Comisién Ejecutiva y del Con-
sejo General trimestralmente el documento habitual
«Sistema de seguimiento de la gestién del Instituton.

Seguimiento de la ejecucion del presupuesto durante el
ejercicio 2004.

Mensualmente se remite a todos los Consejeros
del IMSERSO un ejemplar del Boletin de «Pensiones
no Contributivas de la Seguridad Social. Prestaciones
Sociales y Econémicas de la LISMI».

Por otra parte, en las sesiones de CEC se incluye
un punto en el Orden del Dia correspondiente sobre
Ejecucién del Presupuesto de Gastos y Dotaciones y
se facilita el «Boletin mensual de informacién presu-
puestaria» que incluye datos de la situacién de ejecu-
cién del presupuesto por programas y por clasifica-
cién econémica asi como los correspondientes a né-
minas de prestaciones sociales que gestiona esta en-

tidad.
Memoria de Actividades

La correspondiente al ano 2003 fue sometida al
conocimiento del Consejo General en su sesién de
21.09.04, siendo aprobada por unanimidad.

Otras actividades

Mensualmente en las sesiones de la Comisién Eje-
cutiva y trimestralmente en las de Consejo General el
Director General del Instituto da un amplio informe
sobre los hechos mds relevantes de la gestion del IM-
SERSO referidos a reuniones, convenios, participa-
cién institucional, programas de formacién, nuevos
programas, creacién y reforma de centros etc.

Asimismo, tanto el Consejo General como la Co-
misién Ejecutiva Central, han sido informados sobre
las reuniones, actividades y propuestas o acuerdos lle-
vados a cabo por las Comisiones Especiales creadas en
el dmbito territorial de cada una de las CC.AA. dénde
se ejecuta el Programa de Vacaciones de Mayores ges-
tionado por el IMSERSO.

Por la Comisién Ejecutiva del Consejo General se
estudiaron, entre otros, los siguientes temas:

— Asignaciones presupuestarias para el II Plan de Ac-
cién para personas con Discapacidad.

— Ejecucién del Presupuesto de Gastos y Dotaciones
del ejercicio 2003. Cierre definitivo.
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— Informacién sobre la nueva estructura y competen-

cias del IMSERSO.
— Avance de Objetivos del IMSERSO para 2004.

— Actuaciones mds relevantes del Programa de For-
macién Especializada del IMSERSO.

— Informacién sobre la elaboracién del Anteproyecto
de Presupuesto del IMSERSO 2005.

— Informe de la Comisién para el Plan nacional de
Actuaciones preventivas de los efectos del exceso de
temperaturas sobre la salud.

— Informe sobre la Red de Centros de Asesoramiento
e Informacidén en Ayudas Técnicas. (Red CAI).

— Informacién sobre la Comisién Técnica Interna-
cional de Seguimiento sobre la I AME: Avanzando
en la implantacién del Plan Internacional de Ac-
cién sobre el Envejecimiento, la formacién de pro-
fesionales.

B Desarrollo de los criterios de participacién
institucional.

Con objeto de dinamizar las funciones de partici-
pacién en el control y vigilancia de la gestién atribui-
as al Consejo General, a su Comisién Ejecutiva y a
das al C General C Ejecutiva y
las Comisiones Ejecutivas Provinciales, los consejeros
han recibido puntual informacién sobre los siguientes
procesos normativos:

— Revalorizacién, abono de pago tinico para el man-
tenimiento del poder adquisitivo y procedimiento
de revisién anual de las pensiones de invalidez y ju-
bilacién de la Seguridad Social en su modalidad no
contributiva para el afio 2004. Circular 1/1/2004.

— Revalorizacién, y actualizacién de cuantias, abono
de pago unico a beneficiarios de SMGT y procedi-
miento de revisién anual de las prestaciones socia-
les y econémicas reguladas en el Real Decreto
383/1984 de 1 de febrero, para el ano 2004. Circu-
lar 2/1/2004.

— Procedimiento administrativo de gestién de las
ayudas publicas a personas con discapacidad: Ac-
tualizacién del modelo para la aplicacién del bare-

mo y sus instrucciones, regulados por la «Circular

3/1/2002, de 4 de junio». Circular 3/1/2004.

— Convocatoria anual y permanente de ayudas de Ac-
cién Social para el personal destinado en el Institu-
to de Mayores y Servicios Sociales, correspondien-
tes al ano 2005. Circular 5/1/2004

A lo largo del afo se les ha enviado documenta-

cién relativa a documentos técnicos, libros, folletos y
revistas publicadas por el IMSERSO.

Es habitual que las Comisiones Ejecutivas Provin-
ciales celebren alguna de sus reuniones en los centros
del Instituto, visitando, con este motivo, sus instala-
ciones, servicios, medios disponibles, modo de fun-
cionamiento y, en su caso, los problemas existentes.

Las Direcciones Provinciales del Instituto han in-
formado puntualmente a los Vocales de las Comisio-
nes Ejecutivas Provinciales sobre el presupuesto pro-
vincial, grado de ejecucién y datos provinciales del
Resumen Trimestral de Actividades.

B Comisiones Ejecutivas Provinciales

Las Comisiones Ejecutivas Provinciales son los 6r-
ganos superiores a través de los cuales se realiza, bajo la
dependencia del Consejo General, y en el dmbito de
las funciones reglamentarias, la participacién de los
trabajadores, empresarios y Administracién Publica en
el control y vigilancia de la gestién del Instituto, a ni-
vel provincial. Debe tenerse en cuenta que, por los res-
pectivos Reales Decretos de Transferencias de las com-
petencias de Servicios Sociales a las CC.AA. durante

este ejercicio solamente han permanecido vinculadas
al Consejo General las C.E.P. de Ceuta y Melilla.

Composicion

Estdn integradas por nueve vocales: 3 representan-
tes de la Administracién Publica, 3 por los Sindicatos
mds representativos y 3 por las Organizaciones Em-
presariales de mds representatividad.

En el cuadro siguiente se especifica la composicién
de las Comisiones Ejecutivas Provinciales:
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C.E.P. UGT CC.00.

Ceuta 1 2

Melilla 2 1
TOTAL 3 3

CEOE-CEPYME | ADMON. TOTAL
3 3 9
3 3 9
6 6 18

Sesiones celebradas y centros visitados

Las C.E.P. de Ceuta y Melilla durante el afio 2004
se han reunido en diez sesiones de cardcter ordinario.

La participacién de cada una de las partes repre-
sentadas en las Comisiones Ejecutivas Provinciales se
ha producido con regularidad, alcanzando la siguien-
te media anual en las sesiones celebradas.

C.E.P- Admén % | O. Empresariales % | O. Sindicales % | MEDIA ANUAL
Ceuta 90% 40% 53% 61%
Melilla 77% 20% 83% 60%

Asuntos tratados de mayor interés

De entre la variedad de actividades, gestiones reali-
zadas y temas tratados por las dos Comisiones Ejecu-
tivas Provinciales, en el contexto de las funciones que
tienen atribuidas, cabe destacar los asuntos siguientes:

— Gestidn de las Pensiones no Contributivas (PNCs).

— Gestién de prestaciones: LISMI, Subsidio de Mi-
nusvalfa, Ayudas Puablicas a Disminuidos y Ayudas
para la tercera edad.

— Informe mensual de gestién y seguimiento presu-
puestario.

— Funcionamiento de los centros y actividades des-
arrolladas en ellos.

Las Comisiones Ejecutivas Provinciales han sido
puntualmente informadas de las actividades formali-
zadas por las Direcciones Provinciales en materia de
integracién social: convenios con entes locales, con-
ciertos con organizaciones, instituciones y asociacio-
nes para fines de integracién social.

Acuerdos y propuestas remitidas al Consejo
General

De conformidad con lo establecido en el Regla-
mento, las Comisiones Ejecutivas Provinciales han
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dado cuenta de aquellos acuerdos y propuestas sobre
temas propios de su competencia.

Durante este afio los acuerdos o propuestas adop-
tados han tenido como destinatarios la Direccién Ge-
neral del Instituto o a la Administracién del IMSER-
SO refiriéndose a temas puntuales, especialmente re-
feridos a inversiones o plantillas de personal en los
centros. Ademds la C.E.P. de Ceuta propone estudiar
la posibilidad de que los barcos empleados como me-
dio de transporte habitual de traslado a la Peninsula
cumplan la normativa de accesibilidad posibilitando
su utilizacién a las personas con discapacidad. Asi
mismo remiten escritos a la Consejerfa de Goberna-
cién y a la empresa de autobuses urbanos de la ciudad
solicitando que arbitren las medidas precisas para po-
sibilitar el acceso a este medio de transporte al citado
colectivo.

9.3. ORGANOS DE PARTICIPACION Y
REPRESENTACION

M Consejo Estatal de las Personas Mayores

El Consejo Estatal de las Personas Mayores es un
érgano colegiado, de cardcter consultivo de la Admi-
nistracién General del Estado, adscrito al Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales
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Se creay regula por el Real Decreto 2171/1994, de
4 de noviembre. Este Decreto fue modificado por el
RD 428/1999 de 12 de marzo.

Segtin el Real Decreto 2171 se crea con el fin de
institucionalizar la colaboracién y participacién del
movimiento asociativo de las personas mayores en la
definicién, aplicacién y seguimiento de las politicas
de atencidn, insercién social y calidad de vida dirigi-
das a este sector de poblacién, en el campo de las com-
petencias atribuidas a la Administracién General del
Estado.

Funciones del Consejo

— Canaliza hacia la Administracién General del Es-
tado las iniciativas y demandas de las personas ma-
yores.

— Asesora e informa sobre las consultas que le son
formuladas por los Departamentos Ministeriales e
Instituciones en materias que afectan a las condi-
ciones y calidad de vida de la poblacién mayor.

— Hace el seguimiento del desarrollo y aplicacién del
Plan Gerontoldgico.

— Colabora en el perfeccionamiento y desarrollo del
movimiento asociativo, promoviendo su participa-
cién en la sociedad.

— Promueve y organiza con el apoyo del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, la celebracién
periédica de Congresos Estatales de Personas Ma-
yores, e impulsa el cumplimiento de sus conclu-
siones.

Composicion

Cuenta con 50 vocales: 10, en representacién de
las Administraciones Publicas: General del Estado,
Autondmicas y Locales, 23, en representacién de las
Asociaciones y Confederaciones mds significativas de
Personas Mayores, 17, en representacién de los Con-
sejos Autonémicos de Personas Mayores o de Orga-
nos que realizan funciones similares. Asiste también, a
sus reuniones un vocal en representacién del Consejo
General de la Emigracién.

El Consejo funciona en Pleno, en Comisién Per-
manente y con Ponencias o Grupos de Trabajo para la
elaboracion de informes y para el estudio y profundiza-
cién de aspectos de interés para el cumplimiento de sus
fines. Se renueva cada cuatro anos y desde el IMSER-
SO se le presta el apoyo técnico, logistico y econémico.

Hay dos Vicepresidencias: Vicepresidencia 1.2: La
Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias y
Discapacidad y la Vicepresidencia 2.2: Un vocal del
grupo de representantes de las Asociaciones, elegido
por y entre dichos representantes.

Es Presidente de la Comisién Permanente: El Di-
rector General del IMSERSO.

Hay dos Secretarfas: Actda como Secretario del
Pleno un vocal designado por el Consejo. Actiia como
Secretario de la Comisién Permanente, un funciona-

rio del IMSERSO designado por el Ministro.

El Consejo tiene su sede social en C/ Juan de Olias,
24 (entrada posterior por C/ Gabriel Diez), 28020-
Madrid
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10.1. BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2004
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anexos - ESTADISTICAS DE GESTION

1.1. PERSONAL FUNCIONARIO A 31-12-2004 POR GRUPOSY CENTROS

381
I A R T AR R
I A R T A A
2 2
2] 2
CAMF POZOBLANCO (CORDOBA), | 2 | 1 | | | 3
2 13

SS. CC.
CAR ALCOBENDAS (MADRID)
CRMF MADRID
CEADAC (MADRID)

CAMF ALCUESCAR (CACERES)

CAMF GUADALAJARA

CRMF SALAMANCA L 2 3
CAR VALENCIA I T T A R R
CETI CEUTA I TR T A S N
CETI MELILLA I TR S A S R R

PERSONAL FUNCIONARIO A 31-12-2004 POR NIVELY GRUPO

233



informe anual 2004

1.2. PERSONAL LABORAL FIJO POR PROVINCIAS, CATEGORIAS Y NIVELES

PERSONAL ALTA DIRECCION
PERSONAL FUERA CONVENIO

DTOR. REVISTA ESP.

RESP. A. PERSONAL

RESP. A. ASISTENCIAL
RESP. A. RESIDENCIAL
RESP. A. PERS./ADMTVA.
RESP. A. ASIST./RESID.
RESP. A. TECNICA

RESP. A. PERS./RESID.

RESP. A. AUT.P Y A.T. CRMF
RESP. A DOCUM./INFORM.
RESP. A. INFORM./ASESOR.
RESP. A. ACCESIBILIDAD
RESP. A. DESARR./TECNOL.

N =

TIT.SUPADMINISTRACION
TIT.SUPACTIVIDADES TCAS.MANTENLY OFICIOS
TIT.SUPSANITARIO Y ASISTENCIAL

A N O S

SEISISE

TIT.MEDIO ADMINISTRACION

TIT.MEDIO ACTIVIDADES TCAS.MANTENLY OFICIOS
TIT.MEDIO SERVICIOS GENERALES

TIT.MEDIO SANITARIO Y ASISTENCIAL

TIT.MEDIO DOCENTE Y CULTURAL

o]

11

A N S

R W W W

TCO. SUPERIOR ADMINISTRACION
TCO.SUPACTIVIDADES TCAS. MANTENLY OFICIOS
TCO.SUPSERVICIOS GENERALES
TCO.SUPSANITARIO Y ASISTENCIAL
TCO.SUPDOCENTE Y CULTURAL

[N

[,

—_

L

TCO. ADMINISTRACION
TCO.ACTIVIDADES TCAS.MANTENIY OFICIOS
TCO.SERVICIOS GENERALES
TOTAL NIVEL 4
OFICIAL 22 ADMTVO.
OFICIAL SERVICIOS GENERALES
OFICIAL SANITARIO Y ASITENCIAL

AUXILIAR ADMINISTRACION
AUXILIAR SERVICIOS GENERALES
AUXILIAR SANITARIO Y ASISTENCIAL

ORDENANZA
AYUDANTE SERVICIOS GENERALES

234

NS N =

29

o W

(=)

NW NN

65

30



ane€xos -

ESTADISTICAS DE GESTION

1.2. PERSONAL LABORAL FIJO POR PROVINCIAS, CATEGORIAS Y NIVELES

PERSONAL ALTA DIRECCION
PERSONAL FUERA CONVENIO

DTOR. REVISTA ESP.

RESP. A. PERSONAL

RESP. A. ASISTENCIAL
RESP. A. RESIDENCIAL
RESP. A. PERS./ADMTVA.
RESP. A. ASIST./RESID.
RESP. A. TECNICA

RESP. A. PERS./RESID.

RESP. A. AUT.P Y A'T. CRMF
RESP. A DOCUM./INFORM.
RESP. A. INFORM./ASESOR.
RESP. A. ACCESIBILIDAD
RESP. A. DESARR./TECNOL.

B S
—_

TIT.SUPADMINISTRACION
TIT.SUPACTIVIDADES TCAS.MANTENLY OFICIOS
TIT.SUPSANITARIO Y ASISTENCIAL

[ S}

N N O
SIS

TIT.MEDIO ADMINISTRACION

TIT.MEDIO ACTIVIDADES TCAS.MANTENIY OFICIOS
TIT.MEDIO SERVICIOS GENERALES

TIT.MEDIO SANITARIO Y ASISTENCIAL

TIT.MEDIO DOCENTE Y CULTURAL

12

[ ST

11

— O\

N N O
W W W W W

TCO. SUPERIOR ADMINISTRACION
TCO.SUPACTIVIDADES TCAS.MANTENLY OFICIOS
TCO.SUPSERVICIOS GENERALES
TCO.SUPSANITARIO Y ASISTENCIAL
TCO.SUPDOCENTE Y CULTURAL

_ o O N

= [SSIN SR
[V BV RV E TN
(SN

TCO. ADMINISTRACION
TCO.ACTIVIDADES TCAS.MANTENILY OFICIOS
TCO.SERVICIOS GENERALES

OFICIAL 22 ADMTVO.
OFICIAL SERVICIOS GENERALES
OFICIAL SANITARIO Y ASITENCIAL

o

12

IS}

N =

—_

ENQEUCIS
EE N

AUXILIAR ADMINISTRACION
AUXILIAR SERVICIOS GENERALES
AUXILIAR SANITARIO Y ASISTENCIAL

ORDENANZA
AYUDANTE SERVICIOS GENERALES
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informe anual 2004

1.2. PERSONAL LABORAL FIJO POR PROVINCIAS, CATEGORIAS Y NIVELES

PERSONAL ALTA DIRECCION
PERSONAL FUERA CONVENIO

DTOR. REVISTA ESP.

RESP. A. PERSONAL

RESP. A. ASISTENCIAL
RESP. A. RESIDENCIAL
RESP. A. PERS./ADMTVA.
RESP. A. ASIST./RESID.
RESP. A. TECNICA

RESP. A. PERS./RESID.

RESP. A. AUTP Y A.'T. CRMF
RESP. A DOCUM./INFORM.
RESP. A. INFORM./ASESOR.
RESP. A. ACCESIBILIDAD
RESP. A. DESARR./TECNOL.

—_ e e

N~
—_

TIT.SUPADMINISTRACION
TIT.SUPACTIVIDADES TCAS.MANTENLY OFICIOS
TIT.SUPSANITARIO Y ASISTENCIAL

16

12

R N =
NN NN

TITMEDIO ADMINISTRACION

TIT.MEDIO ACTIVIDADES TCAS. MANTENLY OFICIOS
TIT.MEDIO SERVICIOS GENERALES

TIT.MEDIO SANITARIO Y ASISTENCIAL

TIT.MEDIO DOCENTE Y CULTURAL

19

16

[ N O S
[SSIRSERES RSV IS

TCO. SUPERIOR ADMINISTRACION
TCO.SUPACTIVIDADES TCAS.MANTENLY OFICIOS
TCO.SUPSERVICIOS GENERALES
TCO.SUPSANITARIO Y ASISTENCIAL
TCO.SUPDOCENTE Y CULTURAL

1 4 | TCO. ADMINISTRACION 0 2 2 1
2 4 | TCO.ACTIVIDADES TCAS.MANTENLY OFICIOS 1 2 2 2
3 4 | TCO.SERVICIOS GENERALES 3 4 0 0
1 5 | OFICIAL 22 ADMTVO. 1

3 5 | OFICIAL SERVICIOS GENERALES 1 5 2 0

IS
w
o

—
(=)

OFICIAL SANITARIO Y ASITENCIAL

AUXILIAR ADMINISTRACION
AUXILIAR SERVICIOS GENERALES
AUXILIAR SANITARIO Y ASISTENCIAL

19

14

ORDENANZA
AYUDANTE SERVICIOS GENERALES

236
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anexos - ESTADISTICAS DE GESTION

1.2. PERSONAL LABORAL FIJO POR PROVINCIAS, CATEGORIAS Y NIVELES

PERSONAL ALTA DIRECCION 1 1 1 1 17
PERSONAL FUERA CONVENIO 7 10

DTOR. REVISTA ESP.
RESP. A. PERSONAL

RESP. A. ASISTENCIAL 1
RESP. A. RESIDENCIAL
RESP. A. PERS./ADMTVA. 0

RESP. A. ASIST./RESID. 1 1
RESP. A. TECNICA
RESP. A. PERS./RESID. 1
RESP. A. AUT.P Y A.T. CRMF
RESP. A DOCUM./INFORM.
RESP. A. INFORM./ASESOR.
RESP. A. ACCESIBILIDAD

RESP. A. DESARR./TECNOL.

1 1 | TITSUPADMINISTRACION
2 1 | TITSUPACTIVIDADES TCAS.MANTENIY OFICIOS
4 1 | TITSURSANITARIO Y ASISTENCIAL 1 1 2 2

1 2 | TITMEDIO ADMINISTRACION 1 1 3
2 2 | TITMEDIO ACTIVIDADES TCAS.MANTENLY OFICIOS 0 0 0 0
3 2 | TITMEDIO SERVICIOS GENERALES

4 2 | ATS./D.UE. DE PREVENCION

4 2 | TITMEDIO SANITARIO Y ASISTENCIAL 1 1 6 23
5 2 | TITMEDIO DOCENTE Y CULTURAL 0

1 3 | TCO. SUPERIOR ADMINISTRACION 0 0 0 0
2 3 | TCO.SUPACTIVIDADES TCAS.MANTENLY OFICIOS 1 1
3 3 | TCO.SUPSERVICIOS GENERALES 1 1 1 1
4 3 | TCO.SUPSANITARIO Y ASISTENCIAL
5 3 | TCO.SUPDOCENTE Y CULTURAL 1
| | moAL NVEL3 | 1 | 1 | 3 | 2 | 72
1 4 | TCO. ADMINISTRACION 0 0 1 0
2 4 | TCO.ACTIVIDADES TCAS.MANTENLY OFICIOS 1 1 2 2
3 4 | TCO.SERVICIOS GENERALES 3 3 3 3
| | ToraLNrVEL 4 | 4 | 4 | 6 | 5 | 105
1 5 | OFICIAL 22 ADMTVO.
3 5 | OFICIAL SERVICIOS GENERALES 1 1 3 4
4 5 | OFICIAL SANITARIO Y ASITENCIAL 0 0 12 25
| | TmomaL N—VEL 5 | 1 | 1 | 15 | 29 | 4%
1 6 | AUXILIAR ADMINISTRACION 2 1 2
3 6 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES
4 6 | AUXILIAR SANITARIO Y ASISTENCIAL 1

3 7 | ORDENANZA
AYUDANTE SERVICIOS GENERALES

13
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1.3. ACCIONES DE FORMACION INTERNA
ACTIVIDADES DE FORMACION INTERNA ORGANIZADAS POR EL IMSERSO

EL MODELO EFQM COMO HERRAMIENTA DE GESTION.

APLICACION DEL CUADRO REDE LOS ANGELES S.R 01/03/2004 18 1 22

ENTRENAMIENTO EN TRABAJO EN EQUIPO PARA

DIRECTORES DE CENTROS RESIDENC LOS ANGELES S.R 08/03/2004 22 1 13

JORNADA DE DIFUSION DEL PLAN DE ACCION PARA

PERSONAS MAYORES 2003-2007 MADRID-SS.CC. 15/03/2004 5 13 10

LA INTERVENCION SOCIAL EN LA CANALIZACION DE

FLUJOS MIGRATORIOS MADRID-SS.CC. 17/03/2004 9 10 17

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE

DOCUMENTACION SOBRE EXTRANJEROS ALCOBENDAS 221032004 15 ! 12

METODO MANUAL PARA ENFERMOS DISCAPACITADOS.

METODO DOTTE CAMF GUDALAJARA 22/03/2004 25 0 10

ENTRENAMIENTO DE EQUIPOS MULTIDISCIPLINARES DE

LOS CRMF C. E NAYADE 29/03/2004 30 2 10

ORIENTACION LOGOPEDICA CEADAC-MADRID 19/04/2004 | 20 | 0
OFIMATICA PRESENCIAL: WORD NIVEL AVANZADO MADRID-55.CC. 19/04/2004

OFIMATICA PRESENCIAL: ACCESS (NIVEL BASICO) CAMF GUADALAJARA | 19/04/2004 | 20 | 0 |

JORNADAS DE ACTUALIZACION Y UNIFICACION DE

CRITERIOS PARA RESPONSABLES MADRID-SS.CC. 26/04/2004 25 3 13

LENGUAJE DE SIGNOS ESPANOL. NIVEL

PERFECCIONAMIENTO CRMF ALBACETE 01/03/2004 30 0 14

EVALUACION DE PROYECTOS PARA TECNICOS DE SERVICIO

DE APOYO A POBLACION CEADAC 03/05/2004 25 1 9

ACTUALIZACION DE ADMINISTRADORES DE CENTROS Y

PERSONAL ASIMILADO DE SS CRMF SALAMANCA 10/05/2004 25 17 2

OFIMATICA PRESENCIAL: WORD (NIVEL BASICO) CAMF GUADALAJARA | 03/05/2004 | 20 | 0 |

OFIMATICA PRESENCIAL: EXCEL NIVEL AVANZADO MADRID-S5.CC. 13/05/2004
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OFIMATICA PRESENCIAL: EXCEL (NIVEL BASICO) | CAMF GUADALAJARA | 17/05/2004 | 20 | 0 | 10
OFIMATICA PRESENCIAL: ACCESS BASICO 2
OFIMATICA PRESENCIAL: INTERNET 14
OFIMATICA PRESENCIAL: INTERNET 10
TECNICAS DE RESTAURACION. CURSO TEORICO PRACTICO | CARALCOBENDAS | 07/06/2004 | 20 | 0 | 7
OFIMATICA PRESENCIAL: INTERNET | CAMF GUADALAJARA | 07/06/2004 | 20 | o0 | 13
OFIMATICA PRESENCIAL: POWER POINT BASICO 3
LOS EQUIPOS DE MEJORA EN EFQM | CAMFPOZOBLANCO | 220062004 | 20 | o0 | 11
“cowscwonn | osons | 6 | o |

CRMF ALBACETE 05/07/2004 “

FUNCIONES COGNITIVAS SUPERIORES Y SU EVALUACION 15

EJERCICIO TERAPEUTICO COGNOSCITIVO. METODO
PERFETTI.

BADARAL 3 -REGISTRO CENTRAL DE PERSONAL

BADARAL 3 -REGISTRO CENTRAL DE PERSONAL

MAP MADRID 06/09/2004
CRMF SALAMANCA 06/09/2004 | 26 | 0 |

AFRONTAMIENTO DESGASTE PROFESIONAL CC.RR. (1° CAR ALCOBENDAS 2571012004 5 .
NIVEL)
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. NIVEL BASICO. CAMF POZOBLANCO 02112004 | 30 | 0 | 20

AFRONTAMIENTO DEL DESGASTE PROFESIONAL EN CC.RR. CAR ALCOBENDAS 22/11/2004 Is 4
(20 NIVEL)

MANEJO Y CUIDADO DE PERSONAS DISCAPACITADAS. "

APLICACIONES CLINICAS CAMF LEGANES 29/11/2004 - 13

NUMERO DE FUNCIONARIOS A S R N R

RELACIONES INTERPERSONALES
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ACTIVIDADES DE FORMACION INTERNA ORGANIZADAS POR OTRAS ENTIDADES

IDIOMA: FRANCES SUB.GENERALGESTION | 01/01/2004 | | 1 | 0
IDIOMA: INGLES S°REGIMEN INTERIOR | 01/01/2004 | | 0 | 1

IDIOMA: INGLES S TERMALISMO 01/01/2004 | | 1 | 0
RECONOCIMIENTO TRATAMIENTO . ADULTAS CON
HEMIPAREXIA.CONCEPTO BOBATH GRANADA 10/01/2004 - !

IDIOMA: FRANCES CEAPAT 01/022004 | | o | 1
IDIOMA: INGLES S TERMALISMO 01/0222004 | | o | 1

EX;{SEA?ESPROMOCION DE LA PREVENCION DE RIESGOS - 1
TECNICAS BASICAS DE ALMACEN | SANFERNANDO | 01052004 | 60 | o | 1
R L I K

CURSO AVANZADO DE INTEGRACION SENSORIAL 15/05/2004 | 16 | 0 | 1

CURSO SUPERIOR DE ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD
1 CONGRESO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES | S. COMPOSTELA 02/06/2004 | 20 | 0 | 1

42 CONGRESO N. DE LA S. ESPANOLA DE REHABILITACION| A CORUNA 08/06/2004 | 20 | 0o | 1

REHABILITACION NEUROPSICOLOGICA DEL DETERIORO
COGNITIVO

CURSO SUPERIOR DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES MADRID 12/06/2004 60 0 1

CONGRESO INTERNACIONAL DE AELFA.DIPLOMATURA
DE LOGOPEDIA UCM MADRID 23/06/2004 20 0 1

I1J. UNIVERSITARIAS CASTELLANO MANCHEGAS DE

TERAPTA OCUPACIONAL TALAVERA REINA 23/06/2004 20 0 2

JORNADA DE ACCESIBILIDAD SAN FERNANDO 240612004 | 8 | 0 |
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COMUNICACION EN LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA SAN FERNANDO 06/072004 | 60 | 0 | 1
ENERGIA SOLAR OVIEDO 15072004 | 16 | 0 | 1

EL ESCORIAL 26/07/2004 _

SANTANDER 30/08/2004

INMIGRACION Y DESARROLLO SOCIAL EN EL AMBITO
LOCAL

REHABILITACION Y CUIDADO INTEGRAL DEL PACIENTE
CON ICTUS

DISCAPACIDAD Y VIDA INDEPENDIENTE 10

INTERNAT. WORKSHOP EXPERTS ASSISTIVE TECHNOL.
NEUROREHABILITATION

WORD-97 VALENCIA 06/09/2004 | 40 | 0 |

CERTIFICACION PARA TOMA DE MOLDE

aoRD | owonos | s | o0 |
wowoz | sowooes | s | o |
Ccoursaaacs | ovocoos | | o |
CsaNFERNANDO | omoeos | 40 | o |

XV1JORNADA TECNICAS DE GOBERNANTASES DE 15, | 3151 o | w0

EL PROCESO Y LA SEGURIDAD SOCIAL SEVILLA 22/10/2004

XXI JORNADA DEL SOCIEDAD ESPANOLA DE PARAPLEJIA Y
X SIMPOSIUM DE ASELM TOLEDO 26/10/2004 _ 4

EL DISCAPACITADO DEL SIGLO XXI CUENCA 28/102004 | 16 | 0 |
MOVIMIENTO NORMAL “METODO BOBATH” SEVILLA 30102004 | 20 | 0 |

BASICO RECONOCIMIENTO TRATAMIENTO P ADULTAS | 0

LA MOTIVACION EN EL GRUPO DE TRABAJO Ccacewes | ownaoos | 3 | o

CONGRESO MONOGRAFICO SOBRE LESIONES
MEDULARES

ACTUALIZACION LEGISLATIVA
IDIOMA: INGLES

COMUNICACION EN LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA

TECNICAS DOCUMENTALES EN TRABAJO SOCIAL. EL
INFORME SOCIAL

DISCAPACIDAD Y SALUD

MADRID 25/11/2004 16
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111 CONGRESO DE LA SOCIEDAD ESPANOLA DE
NEUROREHABILITACION

oo oo || 0
B R

IDIOMA: INGLES

NUMERO DE CURSOS

NUMERO DE LABORALES

ACTIVIDADES DE FORMACION CONTINUA

MOBBING Y ESTRES LABORAL MADRID-SS.CC. 04/10/2004

PRIMEROS AUXILIOS Y REANIMACION CARDIO-PULMONAR MADRID-SS.CC. 13/10/2004

OFIMATICA PRESENCIAL: WORD AVANZADO 7
OFINIATICA PRESENCIAL: EXCEL BASICO p
OFINIATICA PRESENCIAL: POVER POINT ;
PREVENCION Y SALUD EN EL TRABAO 1
OFIMATICA PRESENCIAL: POVER POINT ‘

ENTRENAMIENTO DE EQUIPOS DIRECTIVOS DE LOS CENTROS
RESIDENCIALES CENTRO E NAYADE | 29/11/2004 7

TRASTORNOS DEL SUENO Y SALUD LABORAL MADRID-SS.CC. 29/11/2004 29
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1.4. ACTIVIDADES UNIDAD DE SALUD LABORAL 2004

I. PROGRAMAS DE SALUD

1. PLANIFICACION VIGILANCIA DE LA SALUD
¢ Ne de Centros 11
2 REVISION INFORMES EXAMENES DE SALUD 314
=  Especificos puestos de trabajo 50
= Especiales 264
* urolégicos 53
* ginecoldgicos 211
3. PROMOCION DE SALUD EN EL TRABAJO
= Despistaje del glaucoma 105
* aplicacién de protocolo 105
¢ informes médicos resultados 105
4, SEGUIMIENTO DE PATOLOGIAS
= Analitica de sangre 68
*  pardmetros bioquimicos 53
= Analitica de orina 15
5. PRUEBAS COMPLEMENTARIAS 113
= control visién
= tonometrias 105
= ECG 8
6. SEGUIMIENTO INFORMES DE ACCIDENTES TRABAJO
= No de informes / Centros 14
Vo VIGILANCIA BOTIQUINES PRIMEROS AUXILIOS
= Reposicién de botiquines 320
8. INMUNIZACIONES 544
= Antigripal 188
= Antihepatitis B 8
= Antihepatitis A 39
= Antihepatitis A+B 41
= Antitetdnica/Difteria 90
9. DONACION DE SANGRE 1
= Ne de Donantes 11
10. VIGILANCIA SANITARIA COCINA, COMEDOR-CAFETERIA
= Visitas 2
= Informes pardmetros microbiolégicos 7
= Informes de evaluacién sanitaria 7
11. VIGILANCIA PREVENCION Y CONTROL LEGIONELOSIS
= Elaboracién de Protocolos -
= Revisién datos remitidos Protocolo Actuacién ( n° de Centros ) 7
= Revisién datos remitidos Protocolo Seguimiento ( n° de Centros ) 7
12. FORMACION / INFORMACION
= Formacién a empleados (n° cursos, charlas ) 7
= Formacién del personal de la USL ( n° cursos ) 4
. Formacidn interna o continua 3
. Formacién externa 1
13. PARTICIPACION COMITE SEGURIDAD Y SALUD
= Ne de asistencias 2
14. ASESORAMIENTO 32
= Informes ayuda por tratamientos Accién Social 16
= Informes médicos cambio puesto de trabajo (art. 25 y 26 LPRL, art.65 y 66 Convenio Unico ) 12
= Informes médicos de valoracién puesto de trabajo 4
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1.4. ACTIVIDADES UNIDAD DE SALUD LABORAL 2004

I1. ASISTENCIA SANITARIA

1. CONSULTAS DE ENFERMERIA 1473
= Curas 134
= Inyectables 111
= Aplicacién otros tratamientos 518
= Toma de tensién arterial 520
= Atencién de urgencia 12

2. CONSULTAS MEDICAS 861
= Consultas 849
= Atencién de urgencia 12

3. TOTAL CONSULTAS 2334

1I1. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

= Ordenacién de historias clinicas -

e  Archivo de informes médicos -

e  Movimiento de carpetas historias

Cumplimentacién de fichas de inmunizacién 544

=
= Cumplimentacién de fichas de tensién arterial (crénicos ) 42
= Escritos peticién de farmacia (material y especialidades farmacetticas ) 12
= Registro de consultas sanitarias 2334
= Citaciones por carta a Exdmen de Salud Urol4gico 56
= Citaciones por carta a Exdmen de Salud Ginecolégico 230
= Ciraciones telefénicas a programas de salud 181
=  Cartas personalizadas de comunicacién de patologias Exdmen Salud 50
= NSIy Oficios IMSERSO y otros Organismos 70
= Elaboracién Pliegos Concurso Contratacién Vigilancia Salud Especifica 1
= Elaboracién documentacién técnica Contratacién Reconocimientos médicos ginecoldgicos 1
= Elaboracién documentacién técnica Contratacién Reconocimientos médicos urolégicos 1
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anexos - ENTIDADES CON PLAZAS CONCERTADAS

2.1. ENTIDADES CON PLAZAS CONCERTADAS EN CENTROS PARA PERSONAS MAYORES

CONCIERTOS CON ENTES TERRITORIALES

ENTIDAD CENTRO Ne PLAZAS TIPO PLAZAS
DIPUTACION PROVINCIAL R. “LA MILAGROSA” 40 Personas Mayores
DE GRANADA ARMILLA (GRANADA) Asistidas

CONCIERTOS CON OTRAS ENTIDADES
ENTIDAD CENTRO Ne PLAZAS TIPO PLAZAS

R. “MONTE MAR”

FUENGIROLA (MALAGA) 170
SAR RESIDENCIAL Y R. “MONTE ALTO” P M
ASISTENCIAL JEREZ FRONTERA 130 i A
ANDALUCIA, S.A. (CADIZ) st

R. “MONTE JARA” 80

THARSIS (HUELVA)
18&%%{81%518\11 g&?CIAL Y R. “MONTE ARSE” 40 Personas Mayores
LEVANTE. SA. SAGUNTO (VALENCIA) Asistidas

R. “GUADALMAR” Personas Mayores
R. GUADALMAR, S.A. MALAGA 20 i
RESIDENCIAL LAGO DE 11: LAGI? DE %%COS Personas Mayores
ARCOS. S.A RCOS FRONTERA 2 Asistidas

PO (CADIZ)

R. “SANT ROC” P M
R. SANT ROC, S.A. VILANOVA DE LA BARCA 25 O daY"fes

(LLEIDA) sistidas
HERMANOS R. “SAN VICENTE DE . "
FRANCISCANOS DE LA PAUL” 12 ers‘xljs ; daYOreS
CRUZ BLANCA CEUTA 1SS
CENTRO ASISTENCIAL DE “CENTRO ASISTENCIAL” 85 Personas Mayores
MELILLA MELILLA Asistidas
ASOCIACION EDAD « Ty A Personas Mayores
DORADA-MENSAJEROS 5 éﬁﬁggfﬁoN) 50 Demandfanis
DE LA PAZ Emigrantes Espafioles
ASOCIACION PARA LA
PRESTACION DE « »
AYUDA Y SERVICIOS PARA &Agﬁlﬁg/{m SEVILLAT 60
PERSONAS Discapacitados psiquicos
CON DISCAPACIDAD R “CARMEN SEVILLA II” Mayores de 50 afos
PSIQUICA'Y SEVILLA 60
PERSONAS MAYORES
(AN.D.E.)
CARITAS DIOCESANA DE “RESIDENCIAL OASIS” " 1:';?0?‘;3 Mg?res
GRANADA GRANADA lstidas ¢ Fjos

Discapacitados

269



informe anual 2004

2.2. CENTROS RESIDENCIALES DE GESTION CONCERTADA PARA PERSONAS
CON DISCAPACI DAD

AFANAS Jerez

AFANAS San Fernando (C4diz) 14 CAMP

AMAPPACE. Milaga 17 CAMP

DIPUTACION DE GRANADA 20 CAMP

APROMSI Andgjar (Jaén) 14 CAMP

31 CAMP
11 CO

DOBLE AMOR Coin (Mdlaga)

PROMI Cabra (Cérdoba) 3 CAMP

MELILLA 50 CAMP

CAMF
CASAVERDE 40 (Dafio Cerebral + de 45

aflos)
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3.
RELACION DE SIGLAS Y SU SIGNIFICADO
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ACCEM
ACNUR
AECI
AENOR
AFANIAS
ALCER
AMPHEB
ANDE
ANET
AOD
ASPACE
ASPAYM
ASPF
ASPRODENA
ATN.1
ATN.2
ATS

BOE

CA.
CAMF
CAMP
CAR
CBA
CCAA
CCOO
CDETI
CD-P-PR

CEAPAT
CEAR
CECIR
CEE

CEMT
CEOE

CEP
CEPYME
CERMI
CETI

CIAR
CICYT
CIDDM
CIE

CIF

CIGA
CINTERFOR
CIPIE
CNSE
COCEMFE
CODEGOPA
COMRADE

Asociacién Comisién Catdlica Espafola de Migracién.

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional.

Asociacién Espafiola de Normalizacién.

Asociacion Protectora de Subnormales.

Asociacién para la Lucha contra Enfermedades Renales.
Asociacién de Padres de Hijos con Espina Bifida.

Asociacién Nacional de Deporte Especial para Minusvélidos Psiquicos.
Asociacién Nacional de Estaciones Termales.

Ayuda Oficial al Desarrollo.

Asociacién de Padres de Nifios Paraliticos Cerebrales.

Asociacién Nacional de Parapléjicos y Grandes Minusvélidos.
Asistencia Sanitaria Prestacién Farmacéutica.

Asociacién Promotora del Deficiente Mental Adulto.

Asesor Técnico Nivel 1.

Asesor Técnico Nivel 2.

Ayudante Técnico Sanitario.

Boletin Oficial del Estado.

Comunidad Auténoma.

Centro de Atencién a Minusvdlidos Fisicos.

Centro de Atencién Especializada a Minusvélidos Psiquicos.
Centro de Acogida a Refugiados.

Centro Bdsico de Alojamiento.

Comunidades Auténomas.

Comisiones Obreras.

Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial.

Comité Directivo para la Rehabilitacién e Insercién Laboral de las
Personas con Discapacidad.

Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas.
Comisién Espafiola de Ayuda al Refugiado.

Comisién Ejecutiva de la Comisién Interministerial de Retribuciones.
Comunidad Econémica Europea.

Conferencia Europea de Ministros de Transportes.

Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales.
Comisién Ejecutiva Provincial.

Confederacién Espanola Pequena y Mediana Empresa.

Comité Espafol de Representantes de Minusvdlidos.

Centro Estancia Temporal de Inmigrantes.

Comisién Interministerial de Asilo y Refugio.

Comisién Interministerial de Ciencia y Tecnologfa.

Clasificacién Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias.
Comisién interministerial de extranjerfa.

Centro Iberoamericano de Formacién.

Confederacién Intersindical Galega.

Centro Internacional para la Formacién.

Centro de Investigacién, Promocién y Cooperacién Internacional.
Confederacién Nacional Sordos Espafioles.

Confederacién Coordinadora Estatal de Minusvdlidos Fisicos de Espana.
Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Autonémicos.

Comité de defensa de los refugiados aislados e inmigrantes en el estado espafiol.
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COTTER
CRE
CRMF
DGOM
DNI
DOCE
DP
ECART
ECRI
ELA-STV
ETS
EURAG

EUROLINK AGE

EUROSTAT
EVO
FEABTH
FEAFES
FEAPS

FEDORA
FEMP
FIAPAS
FPO

FSE
FUNDESCO
GLARP
HANDYNET
HEART
HELIOS
I+D

ICTA
IEPALA
IFA
IMSERSO
INAP

INE
INEM
INSALUD
INSHT
INSS
IRPF
ISFAS

ISO
LISMI
MEC
MOPU
MTAS
OAR
OCDE

Comité Técnico de Tecnologfas de la Rehabilitacién.

Cruz Roja Espafiola.

Centro de Recuperacién de Minusvdlidos Fisicos.

Direccién General de Ordenacién de las Migraciones.

Documento Nacional de Identidad.

Diario Oficial de las Comunidades Europeas.

Direccién Provincial.

Conferencia Europea en el Avance de la Tecnologfa de la Rehabilitacién.
Comisién Europea contra el Racismo y la Intolerancia.

Sindicato de Trabajadores Vascos.

Escuela Técnica Superior.

Federacién Europea para Personas Ancianas.

Coalicién de Organizaciones no Gubernamentales relacionadas

con Personas Mayores en Paises de la Unién Europea.

Euroestadistica. Publicacién sobre Estadistica Europea.

Equipo de Valoracién y Orientacién.

Federacién Espanola de Espina Bifida e Hidrocefalia.

Federacién Estatal de Asociaciones de Familiares y Enfermos Psiquicos.
Confederacién Espanola de Federaciones y Asociaciones pro

Personas Deficientes Mentales.

Federacién de organizaciones de Refugiados y Asilados en Espafia.
Federacién Espafiola de Municipios y Provincias.

Federacién Ibérica de Asociaciones de Padres y Amigos de los Sordos.
Formacién Profesional Ocupacional.

Fondo Social Europeo.

Fundacién para el Desarrollo y la Funcién Social de las Comunicaciones.
Grupo Latinoamericano de Rehabilitacién Profesional.

Sistemas Informatizados al Servicio del Minusvilido.

Actividades Horizontales Europeas en Tecnologfa de la Rehabilitacién.
Handicapped People in the European Community Living Indepently in a Open Society.
Investigacién y Desarrollo.

Comisién Internacional en Tecnologia y Accesibilidad.

Instituto de Estudios para América Latina.

Federacién Internacional sobre la Vejez.

Instituto de Migraciones y Servicios Sociales.

Instituto Nacional de Administraciones Publicas.

Instituto Nacional de Estadistica.

Instituto Nacional de Empleo.

Instituto Nacional de la Salud.

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

Instituto Social Fuerzas Armadas.

Organizacién Internacional de Normalizacién.

Ley de Integracién Social de Minusvdlidos.

Ministerio de Educacién y Ciencia.

Ministerio de Obras Puablicas y Urbanismo.

Me de Trabajo y Asuntos Sociales.

Organizacién de ayuda al refugiado.

Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico.
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OISS
OIT
OM
OMS
ONCE
ONG’s
ONU
OPI
PACI
PAS
PFHC
PFHCM
PITER
PMR
PNC
PREDIF
RD

RI
RI-ECA
RPSP
RPT
SATP
SECIPI
SGIM
SIGER
SIP
SMGT
SSCC
T.G.S.S.
TIDE
UAP
UE
UEC
UGT
UIMP
USL
USO

Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social.
Organizacién Internacional del Trabajo.

Orden Ministerial.

Organizacién Mundial de la Salud.

Organizacién Nacional de Ciegos de Espafia.
Organizaciones no Gubernamentales.

Organizacién Naciones Unidas.

Observatorio Permanente de la Inmigracién.

Planes Anuales de Cooperacién Internacional.

Prestacién de asistencia social.

Prestacién familiar por hijo a cargo.

Prestacién familiar por hijo a cargo minusvdlido.

Proyecto Integrado en Tecnologia de la Rehabilitacién.
Personas con Movilidad Reducida.

Pensién no Contributiva.

Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos.
Real Decreto.

Rehabilitacién Internacional.

Rama de Rehabilitacién Internacional Integrada por paises de la Unién Europea.
Registro de prestaciones sociales publicas.

Relacién de puestos de trabajo.

Subsidio por Ayuda a Tercera Persona.

Secretarfa de Estado para la Cooperacién Internacional y para Iberoamérica.
Subsidio de Garantia de Ingresos Minimos.

Sistema Integrado Gestién de Refugiados.

Sistema de Informacién de Personal.

Subsidio de Movilidad y Compensacién Gastos de Transporte.
Servicios Centrales.

Tesorerfa General de la Seguridad Social.

Telemdtica para Personas con Discapacidad y Mayores.
Unidades de Autonomyia personal del CEAPAT.

Unién Europea.

Unidad econémica de convivencia.

Unién General de Trabajadores.

Universidad Internacional Menéndez Pelayo.

Unidades de Salud Laboral.

Unién Sindical Obrera.
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4.

DIRECTORIO DE CENTROS
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4.1. SERVICIOS CENTRALES
B Instituto de Mayores y Servicios Sociales

Avda. de la Ilustracién con vuelta a ¢/ Ginzo de Limia, n° 58.
Teléfono 913 63 88 88 (Centralita para todos los servicios).
Cédigo Postal 28029.

Informacién: 913 63 89 16/07/09

Direccién General.

Teléfs. 913 63 85 92/ 93/ 94.

Gabinete del Director General.
Teléf. 913 63 85 96.

Secretarfa General.

Teléfs. 913 63 86 49/50.

Subdireccién General de Planificacién, Ordenacién y Evaluacién.

Teléf. 913 63 87 37.

Subdireccién General de Gestién.

Teléfs. 913 63 88 22/25.

Subdireccién General de Andlisis Presupuestario y de Gestién Financiera.
Teléf. 913 63 88 34.
4.2. SERVICIOS PERIFERICOS NO TRANSFERIDOS.

B Ceuta

Direccién Provincial. Ceuta. Avda. de Africa, s/n.

Teléfs. 956 52 29 07. Cédigo Postal 51002.

Hogar de la Tercera Edad de Ceuta. Poligono Virgen de Africa, s/n.
Teléf. (956) 52 21 50. Cédigo Postal 51002.

Centro Base. Avda. de Africa, s/n.
Teléf. 956 52 29 07. Cédigo Postal 51002.

B Melilla

Direccién Provincial. Melilla. Querol, 31.

Teléfs. 952 67 33 14/ 26 03/ 85 83. Cédigo Postal 52004.

Residencia de la Tercera Edad Melilla. Gral. Polavieja, 41.
Teléfs. 952 67 31 40. Cédigo Postal 52006.

Centro Base. Querol 31.
Teléfs. 952 67 48 87/48 93. Cédigo Postal 52004.
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4.3. CENTROS GESTIONADOS DIRECTAMENTE POR EL IMSERSO
B Centros de Recuperacién de Minusvilidos Fisicos (CRMF)

CRMF DE LARDERO (LA RIOJA)
Donantes de Sangre, 4.

Teléf. 941 44 81 13. Cédigo Postal 26140.

CRMF DE ALBACETE
C/ Jests del Gran Poder, 1.
Teléf. 967 21 65 61. 02006 - Albacete.

CRMF DE SALAMANCA
Avda. Villamayor, 79 - 85.
Teléf. 923 23 48 50/24 04 12. 37006 - Salamanca.

CRMF DE MADRID
Camino de Valderrivas, 113
Teléf. 91478 10 11. 28038 - Madrid.

CRME DE SAN FERNANDO (CADIZ)
Pintor Fernando Vela, s/n.

Teléf. 956 48 79 04. 11100 - C4diz.
B Centros de Atencién a Minusvalidos Fisicos (CAMF)

CAMF DE ALCUESCAR
El Prado, s/n.
Teléf. 927 38 41 25. 10160 Alcuescar (Ciaceres).

CAMF DE POZOBLANCO
Ctra. de Circunvalacidn, s/n.

Teléf. 957 77 16 51. 14400 Pozoblanco (Cérdoba).

CAMF DE GUADALAJARA
San Isidro, 6
Teléf. 949 21 64 69. 19005 - Guadalajara.

CAMF DE EL FERROL
San Pedro de Leixa s/n.
Teléf. 981 32 27 27. 15405 El Ferrol (A Corufia).
CAMF DE LEGANES
Avda. de Alemania, 14. Barrio Carrascal.
Teléf. 916 8627 11. 28916 Leganés (Madrid).
B Centro Estatal de Atencién al Dano Cerebral (CEADAC)

c/Rio Bullaque s/n
Teléf. 91 735 51 90. 28034 - Madrid
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B Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT)

c/ Los Extremefios n° 1.

Teléf. 91 363 48 00. Teléf. de texto 91 778 90 64. Fax 91 778 41 17. 28018 - Madrid

4.4. SERVICIOS SOCIALES EN COMUNIDADES AUTONOMAS

B Comunidad Auténoma de Andalucia

Sevilla

Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social. Avda. de Hytasa, 14
Teléf. 95 504 80 00. Fax 95 504 82 34. Cédigo postal 41071.

Direccién General de Servicios Sociales e Inclusién. Avda. de Hytasa, 14

Teléf. 95 504 80 00. Fax 95 504 82 34. Cédigo postal 41071.

Direccién General de Personas Mayores. Avda. de Hytasa, 14
Teléf. 95 504 80 00. Fax 95 504 82 34. Cédigo postal 41006.
B Comunidad Auténoma de Aragén
Zaragoza
Departamento de Servicios Sociales y Familia. Camino de las Torres, 73, 11°.

Teléf. 976 71 40 00. Cédigo postal 50071.

Direccién de la Gerencia del Instituto Aragonés de Servicios Sociales. Cesareo Alierta, 9, 11°.
Teléf. 976 71 56 00. Fax 976 71 56 01 Cédigo Postal 50071

B Comunidad Auténoma del Principado de Asturias

Oviedo

Consejeria de Vivienda y Bienestar Social. C/ General Elorza, 35.

Teléf. 98 510 65 65/. Fax 98 510 65 75. Cédigo postal 33001.

Direccién Gral. de Atencién a Mayores, Discapacitados y Personas Dependientes. C/ General Elorza, 35.

Teléf.: 98 510 65 56. Fax 98 510 65 75. Cédigo postal 33001.

Direccién General de Servicios Sociales Comunitarios y Prestaciones. C/ General Elorza, 35.

Teléf.: 98 510 65 56. Fax 98 510 65 75. Cédigo postal 33001.

B Comunidad Auténoma de las Illes Balears
Palma de Mallorca

Consejerfa de Presidencia y Deportes. Pza. de la Drassana, 4.

Teléf. 971 17 74 00. Fax 971 17 74 10. Cédigo postal 07003.

Direccién General de Servicios Sociales. Avda. Alemania, 6

Teléf. 971 76 33 25. Fax 971 17 70 68 Cédigo postal 07003
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Instituto de Servicios Sociales y Deportivos de Mallorca. Avda. Alemania, 6
Teléf. 971 76 33 25. Fax 971 17 70 68 Cédigo postal 07003

B Comunidad Auténoma de Canarias

Santa Cruz de Tenerife

Consejerfa de Empleo, y Asuntos Sociales. Leoncio Rodriguez, 7 Edif. El Cabo 52 planta.
Teléf.: 922 47 70 00. Fax 922 47 70 56. Cédigo Postal 38071.

Direccién General de Servicios Sociales. Avda. Benito Pérez de Armas, 4 Edif. Andrea.
Teléf. 922 47 44 30. Fax 922 47 44 37. Cédigo Postal 38071.

Las Palmas

Consejerfa de Empleo y Asuntos Sociales. P. Agustin Millares Carlé, 18. Edif. Usos Muiltiples, 2 - 62 plta. Torre Central
Teléf. 928 30 63 08. Fax 928 45 50 30. Cédigo Postal 35071.

Direccién General de Servicios Sociales. P. Agustin Millares Carld, 18. Edif. Usos Mdltiples, 2 — 22 plta.
Teléf: 928 30 62 01. Fax 928 30 62 99. Cédigo Postal 35071.

B Comunidad Auténoma de Cantabria

Santander

Consejerfa de Sanidad y Servicios Sociales. Federico Vial, 13.

Teléf.: 942 20 81 30. Fax 942 20 77 06. Cédigo postal 39009.

Direccién General de Servicios Sociales. Herndn Cortés, 9.

Teléf.: 942 20 77 90. Cédigo postal 39003.

B Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha
Toledo
Consejeria de Bienestar Social. Avda. de Francia, 4.

Teléf. 9252672 01. Fax 925 26 71 54. Cédigo Postal 45071.

Direccién General de Servicios Sociales. Avda. de Francia, 14.

Teléf. 925 28 89 55. Fax 925 28 70 03. Cédigo Postal 45005.

B Comunidad Auténoma de Castillay Leén
Valladolid

Consejeria de Familia. Pe Filipinas, 1.

Teléf. 983 41 09 00. Cédigo Postal 47071.

Gerencia de Servicios Sociales. C/ Francisco Sudrez, 2

Teléf. 983 41 09 90. Fax 983 41 39 82. Cédigo Postal 47071.
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B Comunidad Auténoma de Catalufia
Barcelona
Departamento de Bienestar y Familia. Plaza Pau Vila, 1. (Palau de Mar)

Teléf. 93 483 10 00/51. Fax (93) 483 12 22/11 66. Cédigo Postal 08039.

Institut Catald d’Assistencia y Servei Socials. Plaza Pau Vila, 1. (Palau de Mar)
Teléf. 93 483 10 00. Fax 93 483 12 31. Cédigo Postal 08039.

B Comunidad Auténoma de Extremadura
Mérida (Badajoz)
Consejeria de Bienestar Social. Paseo de Roma s/n, modulo B

Teléf. 924 00 59 29. Fax 924 30 23 08. Cédigo Postal 06800.

Direccién Gral. de Servicios Sociales. Paseo de Roma s/n

Teléf.: 924 00 59 29. Fax 924 00 60 29. Cédigo Postal 06800.

B Comunidad Auténoma de Galicia
Santiago de Compostela
Consejeria de Familia, Juventud, Deporte y Voluntariado. Edificio Administrativo San Lézaro s/n (Pabellones)

Teléf. 981 54 41 10. Fax 981 54 69 69. Cédigo Postal 15781.

Direccién General del Mayor y de Personas con Discapacidad. Edificio Administrativo San Lézaro s/n
Teléf. 981 54 69 84. Fax 981 54 56 91. Cédigo Postal 15781.

B Comunidad Auténoma de Madrid

Madrid

Consejerfa de Familia y Servicios Sociales. Alcald, 63.

Teléf. 91 420 69 00/21. Fax 91 420 72 08. Cédigo Postal 28014.

Direccién General de Servicios Sociales. Alcald 63.
Teléf. 91 420 69 16. Fax 91 420 72 08. Cédigo Postal 28014.

Direccién General del Mayor. Agustin de Foxa, 31.

Teléf. 91 580 94 70. Fax 91 580 37 50. Cédigo Postal 28036.
B Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
Murcia

Consejerfa de Trabajo y Politica Social. Avda. de la Fama, 3.
Teléf. 968 36 68 68. Fax 968 36 68 54. Cédigo Postal 30071.

Direccién General de Familia y Servicios Sectoriales. Avda. de la Fama, 3.

Teléf. 968 36 20 35. Fax 968 36 51 74. Cédigo Postal 30071.

Instituto de Servicios Sociales (ISSORM). Alonso de Espejo, s/n.
Teléf. 968 36 20 82. Cédigo Postal 30071.
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B Comunidad Foral de Navarra

Pamplona

Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud. C/ Yanguas y Miranda, 27 - Bajo.
Teléf. 848 42 69 00. Fax 848 42 78 10. Cédigo Postal 31002.

Direccién General de Bienestar Social, Deporte y Juventud. C/ Yanguas y Miranda, 27 - Bajo.
Teléf. 848 42 63 00. Fax 848 42 38 18. Cédigo Postal 31002.

Instituto Navarro de Bienestar Social. Gonzilez Tablas, s/n.
Teléf. 848 42 69 00/02. Fax 948 24 01 08. Cédigo Postal 3100.
B Comunidad Auténoma del Pais Vasco
Vitoria - Gastéiz
Consejeria de Vivienda y Asuntos Sociales. C/ Donostia. San Sebastidn, 1.

Teléf. 945 01 80 00. Fax 945 01 93 11. Cédigo Postal 01010.

Direccién de Bienestar Social. C/ Donostia San Sebastidn, 1.
Teléf. 945 01 80 00. Fax 945 01 93 11. Cédigo Postal 01010.

Instituto Foral de Bienestar Social. C/ General Alava, 10, 52 planta Dpto. 3.
Teléf. 945 15 10 15. Fax 945 15 10 16. Cédigo Postal 01005.
San Sebastidin

Diputacién Foral de Guiptizcoa. Departamento de Servicios Sociales. Paseo de Zarategui, 99.
Teléf. 943 48 21 11. Fax 943 48 26 21. Cédigo Postal 20015.

Bilbao
Instituto Tutelar de Vizcaya. Departamento de Accién Social. C/ Ugasko, 3 bis, 1°

Telef.. 94 608 36 78. Cddigo Postal 48014

Instituto Foral de Asistencia Social. C/ Ugasko, 5, bis, 12
Teléf. 94 406 78 01/7649. Fax 94 406 79 49. Cédigo Postal 48014.
B Comunidad Auténoma de La Rioja
Logroiio
Consejerfa de Juventud, Familia y Servicios Sociales. Villamediana, 17.

Teléf. 941 29 11 00. Fax 941 29 13 33. Cédigo Postal 26071.

Direccién General de Servicios Sociales. Villamediana, 17.

Teléf. 941 29 11 00. Fax 941 29 13 33. Cédigo Postal 26071.
B Comunidad Auténoma Valenciana
Valencia

Consejerfa de Bienestar Social. P° Alameda, 16.
Teléf. 96 342 85 00. Fax 96 342 49 94. Cédigo Postal 46010.
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Direccién General de Servicios Sociales. Colén, 80.

Teléf. 96 386 85 00. Fax 96 386 93 38. Cédigo Postal 46004.
B Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejerfa de Sanidad y Bienestar Social. Avda. de Africa, 2.
Teléf. 956 52 81 76/82 00. Fax 956 52 81 61. Cédigo Postal 51002.

B Ciudad Auténoma de Melilla

Consejerfa de Bienestar Social y Sanidad. Carlos Ramirez de Arellano, 10
Teléf. 952 69 93 01/67 67 90/50 85. Fax 952 69 93 02. Cédigo Postal 52004.

Direccién General de Bienestar Social. Carlos Ramirez de Arellano, 10

Teléf. 952 68 00 44/69 93 01. Fax 952 67 80 40/69 93 04. Cédigo Postal 52004.
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