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4. CENTROS DEL IMSERSO. 
 
El Imserso dispone de una amplia red de 
centros para personas con discapacidad y 
para personas mayores 
 
4.1. CENTROS PARA PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD 
 
• Centros Base 
El Imserso cuenta con los Centros Base de 
Ceuta y Melilla en los que se desarrolla, 
fundamentalmente, un programa de 
atención básica a personas con 
discapacidad, consistente en la prestación 
de servicios de información, diagnóstico, 
valoración y calificación de las personas 
afectadas de una minusvalía física, psíquica 
o sensorial, elaboración de programas 
individuales de recuperación y tratamientos 
básicos en régimen ambulatorio 

• Centros de Recuperación  de 
personas con discapacidad física. 
(CRMF). 

 
Son centros de ámbito estatal que partiendo 
de un enfoque integrado de la rehabilitación 
prestan un conjunto de servicios 
recuperadores de contenido médico-
funcional, psico-social y de orientación y 
formación profesional ocupacional para 
personas con discapacidad física o sensorial 
en edad laboral. Dichos servicios se ofrecen 
en régimen de internado, media pensión o 
ambulatorio, de acuerdo con las 
circunstancias personales y necesidades e 
intereses de los beneficiarios. 

El Instituto gestiona seis CRMF con 613 
plazas, 456 de internado y 157 de Centro de 
Día cuya  denominación y ubicación se 
refleja en el siguiente cuadro: 

 
CENTROS DE  RECUPERACIÓN DE  PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA 

 
CENTRO NÚMERO DE PLAZAS INDICES DE 

OCUPACIÓN 

CPAP de Bergondo ( A Coruña ) Residencia            84 
Centro de Día       30 

90,00% 
75,00% 

CRMF de Albacete Residencia            80 
Centro de Día        20 

77,50 % 
85,00 % 

 
CRMF de Lardero ( La Rioja) 

Residencia             85 
Centro de Día        20 

79,00% 
115,00 % 

 
CRMF  de Salamanca  

Residencia             70 
Centro de Día         20 

83,00 % 
100,00 % 

 
CRMF  de  San Fernando (Cádiz) 

Residencia              78 
Centro de Día          30 

100,00 % 
93,30 % 

 
CRMF  de Madrid 

Residencia              59 
Centro de Día         35 

85,00 % 
110,00 % 

 
 
 
 

Formación Profesional Ocupacional 

Esta actuación forma parte de los itinerarios 
integrados de inserción y se enmarca en el 
Programa Operativo de Lucha contra la 
Discriminación aprobado para el período 
2007-2013, cofinanciado por el Fondo 
Social europeo.  

La Formación Profesional Ocupacional se 
realiza tanto en los  Centros Base como en 
los Centros de Recuperación de Personas 
con Discapacidad Física (CRMF). 

El Fondo Social Europeo cofinancian, 
como hemos mencionado anteriormente, 
estas actividades formativas  dirigidas a la 
obtención de un empleo. Además de 
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cofinanciar los Servicios de Empleo 
existentes en los Centros que tienen como 
objetivo realizar labores de intermediación 
laboral entre las empresas y los usuarios de 
los Centros Imserso. 

Durante el año 2012 a través de las 
Direcciones Territoriales de Ceuta y Melilla 
han recibido FPO un total de 202 personas, 
en 18 cursos y con un coste total 250.903 € 
 

En  los CRMF, se han formado un total de 
835 alumnos  y  se han impartido 89 cursos  
presenciales  con un  coste total de 
1.916.635 €. El coste incluye, además de 
los gastos del profesorado, y organización 
los correspondientes a los servicios de 
integración laboral. 

 
 

 
 CIUD. AUT. Nº ALUMNOS Nº CURSOS  COSTE TOTAL 

Ceuta 77 10 116.476 €
Melilla 125 8 134.427 €
Total 202 18 250.903 €
 
 

CRMF Nº ALUMNOS Nº CURSOS  COSTE TOTAL 
Albacete 153 12 212.110€
Bergondo (A Coruña) 149 15 377.806€
Lardero (La Rioja) 130 14 403.263€
Madrid 104 20 296.648€
Salamanca 172 16 357.851€
San Fernando (Cádiz) 127 12 268.957€
Total 835 89 1.916.635€
  

Otras actuaciones llevadas a cabo: 

Además de la formación profesional 
ocupacional, se llevan a cabo otras 
actividades tales como: 

Orientación: primeras entrevistas, 
entrevistas de reorientación, tutorías 
individuales, bolsa de empleo. 
 
Formación encaminada a la integración 
laboral: técnicas de búsqueda de empleo, 
adquisición de habilidades sociales, 
formación básica, formación profesional 
ocupacional y prácticas en empresas. 
 
Inserción laboral: Servicios de Integración 
Laboral (SIL) cuyos profesionales realizan: 
 Creación y mantenimiento de bolsas de 
empleo para alumnos y exalumnos de los 
centros. 
 Asesorar y preparar a los candidatos para 
las entrevistas de trabajo. 

 Orientación y selección de alumnos e 
acuerdo con los requisitos exigidos en las 
ofertas de empleo. 
 Intermediación y acompañamiento en la 
inserción laboral 
 Visitas a empresas, organismos e 
instituciones públicas. 
 Información y asesoramiento a empresas 
sobre los incentivos y bonificaciones a la 
contratación de personas con 
discapacidad. 
 Convenios de colaboración para la 
realización de prácticas formativas en 
diversas empresas. 
 Colaboración con diferentes instituciones, 
asociaciones, organismos oficiales, etc., 
con el fin  de mantener un foro de trabajo 
para conseguir la inserción laboral de las 
personas con discapacidad. 
 Seguimiento de las contrataciones. 
 Servicios de asesoramiento permanente a 
los empresarios. 
 Difusión y divulgación 
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Formación de profesionales relacionados 
con la discapacidad 

 
Durante el año 2012 se ha llevado a cabo: 
 

   Celebración del V Encuentro 
Internacional de Tecnología de Bajo 
Coste, organizadas por el CRMF de 
Albacete. Este encuentro es una acción 
formativa de opciones múltiples, de 
carácter esencialmente práctico, con una 
oferta variada de talleres y cuyo objeto 
es promover la difusión de la idea de 
Bajo coste. Se trata de conocer recursos 
de libre acceso y facilitar el contacto 
entre profesionales que desarrollan estos 
conceptos, así como de usuarios y redes 
de apoyo que trabajan en su entorno. 
(Julio de 2012) 

 
 Asistencia de representantes del CRMF 
de San Fernando a la Jornada “Nosotros 
te apoyamos a emprender”, organizada 
por el Centro CADE (Centro de apoyo al 
Desarrollo Empresarial, el día 10 de 
octubre de 2012.  

 

Sensibilización, estudios y seminarios 
 
Campañas específicas para dar a conocer la 
dificultad de las personas con discapacidad 
a la hora de  integrarse en el mercado 
laboral y superar las reticencias de los 
agentes sociales de cara a su contratación. 
Dentro de este apartado, durante el año 
2012 se han realizado las siguientes 
actuaciones:   

 Participación del CPAP de Bergondo en 
la Feria Anual Incoart, durante los días 
11, 12 y 13 de mayo de 2012. 

 VI Jornada de Personas con 
Discapacidad Auditiva, organizada por 
el CRMF de Salamanca el día 18 de 
octubre de 2012. 

 XI Premio Hermes, CRMF de 
Salamanca. Día 15 de noviembre de 
2012. 

 Celebración del Día Internacional de la 
Discapacidad el día 3 de diciembre de 

2012. En este día se celebran diversos 
actos en todos los centros del Imserso. 

Todas estas actuaciones tienen en 
consideración las cuatro prioridades  
transversales establecidas por la Comisión 
Europea: 

 Igualdad de oportunidades entre mujeres 
y hombres. 

 Sociedad de la Información. 
 Protección del medio ambiente. 
 Desarrollo local. 

 
 
 
 
 
 

• Centros de Atención a  personas 
con discapacidad física  (CAMF) 
 

Son centros de ámbito estatal destinados a 
la atención integral, en régimen de 
internado y media pensión de aquellas 
personas con discapacidad física que, 
careciendo de posibilidades razonables de 
recuperación profesional a consecuencia de 
la gravedad de su discapacidad, encuentran 
serias dificultades para conseguir una 
integración laboral y para ser atendidos en 
sus necesidades básicas de las actividades 
de la vida diaria en régimen familiar o 
domiciliario. 

El Imserso gestiona 5  CAMF con un total 
de 609 plazas, 560 de residencia y 49 de 
centro de día. 
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CENTROS DE  ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA. 
 

CENTRO NÚMERO DE PLAZAS 
CAMF de Alcuéscar (Cáceres ) Residencia            116 

Centro de Día           2 
CAMF de  Guadalajara  Residencia             122 

Centro de Día     
CAMF de Leganés  (Madrid)  Residencia             112 

Centro de Día          25 
CRMF de Ferrol  (A Coruña)  Residencia              110 

Centro de Día           10 
CAMF de  Pozoblanco (Córdoba) Residencia             108. 

Centro de Día            1 

 
• 4.2. CENTROS DE REFERENCIA 

ESTATAL (CRE)   
 
Naturaleza y finalidad 
 
En el marco del Sistema para la Autonomía y 
Atención a la Dependencia tienen la 
consideración de Centros de Referencia Estatal, 
los centros de servicios sociales de titularidad 
pública y carácter singular, creados y 
gestionados bien directamente por el Ministerio 
de Sanidad,  Servicios  Sociales  e Igualdad o en 
colaboración con otra Administración o Entidad 
pública o privada,  con el fin de promover por 
finalidad promover en todos los territorios del 
Estado la mejora de la calidad y la eficacia de los 
recursos (centros, servicios, programas, métodos, 
etc.) dirigidos a un sector de población  de 
personas con discapacidad y/o de personas 
mayores en situación  o en riesgo de 
dependencia con el objeto de servir de referencia 
para todos los recursos del Estado en la materia 
objeto de su especialización. 
 
A tal fin, los Centros de Referencia Estatal, los 
Centros de Referencia Estatal, que podrán 
disponer de servicios de atención directa o 
dedicarse exclusivamente a la gestión del 
conocimiento sobre una materia concreta, podrán 
desarrollar cometidos de: 
 
o Centro avanzado en la promoción, 
desarrollo y transferencia de conocimientos, 
experiencias innovadoras y métodos de 
atención  especializados en una materia o en un 
sector determinado de personas dependientes. 

o Centro de alta especialización en el 
desarrollo de buenas prácticas en  materia de 

prevención, promoción de la autonomía 
personal y atención integral a personas mayores 
y/o  personas con discapacidad en situación o 
en  riesgo de dependencia. 

Funciones  de referencia 
 
- Recopilación, análisis y difusión de datos, 

informaciones y conocimientos sobre las 
personas con dependencia o la materia en la 
están especializados. 

- Fomento y desarrollo de estudios e 
investigaciones sobre estos colectivos o 
materias. 

- Impulso, programación e impartición de 
acciones de formación y de cualificación de 
profesionales y personal cuidador. 

- Desarrollo y validación de programas 
innovadores y de métodos y técnicas de 
intervención en atención socio sanitaria a las 
personas en situación de dependencia de su 
especialización. 

- Promoción y desarrollo de buenas prácticas 
en materia de prevención, promoción de la 
autonomía personal y atención a las personas 
de su especialización de acuerdo con el 
catálogo de servicios de la Ley 39/2006 de 
Promoción de la Autonomía Personal y 
Atención a las Personas en  situación de 
Dependencia. 

- Colaboración con familias, grupos y 
asociaciones a través de acciones de 
información, asesoramiento, formación y 
apoyo. 

- Impulso de  planes de mejora de la calidad y 
desarrollo de criterios comunes de 
acreditación y de evaluación de centros, 
programas y servicios. 

- Asesoría técnica en materias de su 
especialización a otras Administraciones y 
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entidades públicas relacionadas con el 
sector, a profesionales, iniciativa social con 
o sin fin de lucro, asociaciones o a cualquier 
otra institución que trabaje en el sector 

- Cualesquiera otras funciones que en materias 
de su especialidad que les sean 
encomendadas por el Ministerio de Sanidad, 
Servicios Sociales e Igualdad o por el 
Consejo Territorial del Sistema para la 
Autonomía y Atención a la Dependencia. 

 
Los Centros de Referencia Estatales en 
funcionamiento  son:   
 
 
 
 
Centro de Referencia Estatal de 
Autonomía Personal y Ayudas Técnicas 
(Ceapat) 

El Centro Estatal de Autonomía Personal y 
Ayudas Técnicas (Ceapat), creado por Orden 
Ministerial de 7 de abril de 1989, es un Centro 

de Referencia del Imserso dependiente del 
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales  e 
Igualdad,  cuya misión es contribuir a mejorar 
la calidad de vida de todos los ciudadanos con 
apoyo activo a personas mayores, personas en 
situación de dependencia y personas con 
discapacidad, a través de la accesibilidad 
universal, el diseño para todos y los 
productos de apoyo. Si bien su ámbito es 
estatal, cuenta con Delegaciones y una amplia 
red de Centros de asesoramiento e información. 

El centro  cuenta con el certificado de calidad 
en Servicios UNE EN ISO 9001 y con el 
certificado de  Accesibilidad Universal según la 
norma UNE 170001,2. Sus Objetivos se 
dirigen, además de las personas ya 
mencionadas, a personas con limitaciones 
temporales, profesionales, investigadores, 
empresarios, diseñadores  y todas aquellas 
personas y entidades relacionadas con los 
campos de la accesibilidad, el diseño y las 
tecnologías y productos de apoyo. 

 
 

SERVICIOS DE REFERENCIA 
  

ÁREA DE INFORMACIÓN Y ASESORAMIENTO 
Informaciones atendidas 1.399 
Asesoramientos técnicos 921 
Dictámenes técnicos 173 
Visitas a la exposición y stand 5.067 

ÁREA DE DOCUMENTACIÓN 
Documentos recibidos y clasificados 948 
Préstamos 84 
Consultas en sala 155 
Información y documentación atendidas 1.012 
Publicaciones en revistas especializadas 50 

ÁREA DE ACCESIBILIDAD Y ELIMINACIÓN DE BARRERAS 
Informaciones 348 
Asesoramientos técnicos 446 
Dictámenes técnicos 69 

ÁREA DE DESARROLLO TECNOLÓGICO 
Informaciones 332 
Asesoramientos 116 
Dictámenes técnicos 877 

INDICADORES DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA 
Actividades formativas realizadas por el Centro 85 
Participaciones en proyectos nacionales-internacionales 36 
Asistencia a Congresos y jornadas nacionales-internacionales 24 
Conferencias nacionales-internacionales impartidas 24 

INDICADORES DE COOPERACIÓN INSTITUCIONAL 
Participación en redes, foros y grupos de trabajo nacionales 186 
Participación en organismos y/o foros internacionales 38 
Visitas y encuentros con profesionales de otros centros  94 
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 Reuniones con Instituciones/Empresas 219 
Convenios de colaboración vigentes 4 

INDICADORES DE ESTUDIOS-INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 
Actuaciones más relevantes en relación a la accesibilidad integral:  nacionales-
internacionales 

26 

Acciones más relevantes en relación a los productos de apoyo (Ayudas técnicas). 
Nacionales-internacionales 

25 

Acciones más relevantes en relación al “Diseño para todos”. Nacionales-internacionales 10 
Acciones más relevantes en I+D+I. Nacionales-internacionales 9 
 

ACTUACIONES EN RELACIÓN A LA ACCESIBILIDAD INTEGRAL 

Estudios para la mejora de la accesibilidad universal. 
Desarrollo Proyecto de Establecimientos Accesibles y Amigables con las personas mayores. 
Participación en Comité de Normalización AEN/CTN 41 
Impartición de la asignatura Accesibilidad, en el Instituto Europeo de Diseño. 
Presidencia del Comité Nacional y del Comité Internacional Accesibilidad en entornos construidos. 
Vicepresidencia del Comité europeo sobre Accesibilidad Electrónica en Compras Públicas. 
Colaboración en Manual de Accesibilidad en Instalaciones Deportivas. 
Coordinación de la Jornada Nuevos modelos de viviendas. 
Aportaciones legislativas en la Accesibilidad de Tecnologías de la Información y Comunicación 
Desarrollo del Proyectos Accesibilidad y Habitabilidad en Viviendas. 
Formación en Accesibilidad integral en colaboración con Universidad Politécnica de Valencia, IMAP 
Madrid, Centro de Estudios Granada, Escuela de Turismo Santander, Universidad de Alicante, 
Universidad de Castilla-La Mancha, Universidad Politécnica de Madrid, Universidad de Salamanca, 
Colegio de Arquitectos de Madrid, Universidad Menéndez Pelayo, Santander. 
Elaboración de Video explicativo sobre vivienda inteligente accesible, en colaboración con 
DomoHogar. 
Participación en Grupo de Trabajo de Accesibilidad Cognitiva en el Transporte. 
Participación en Red Hogar Digital. 
Participación como miembro del Jurado Premio Nacional del Access City Award. 
Demostración de vivienda domótica accesible. 
Colaboración en Premios de Accesibilidad Schindler 
Desarrollo de norma de accesibilidad al patrimonio. 
Participación en manual accesibilidad en instalaciones deportivas. 
Documento accesibilidad en videojuegos. 
Grupo de trabajo de señalización y Participación en Master de Hogar Digital. 
 
 

ACTUACIONES EN RELACIÓN A LOS PRODUCTOS DE APOYO 

Elaboración del documento “Mi comunicador en Pictogramas”. 
Curso a distancia Prosa (Productos de Apoyo para la Autonomía Personal) con la UNED. 
Elaboración de la Guía de Productos de Apoyo para la Autonomía Personal 
Elaboración y Coordinación del Catálogo Informativo de Productos de Apoyo. 
Revisión de la traducción de la Norma UNE EN ISO 9999 Productos de Apoyo. 
Presidencia del Comité AEN CTN 153 sobre Productos de Apoyo. 
Participación en la Red Europea de Información en Productos de Apoyo. 
Elaboración del Cuaderno de Apoyo a la Comunicación en entornos hospitalarios. 
Elaboración del Proyecto “Yo te cuento ... cuenta conmigo” 
Elaboración del Doc. Productos de Apoyo. para facilitar la entrada y salida en vehículos a personas 
mayores. 
Participación en el Proyecto ETNA sobre productos de apoyo y tecnología de la información y 
comunicación. 
Participación en el Catálogo de productos para enfermedad mental. 
Coordinación de la Red de Centros de Información en Productos de Apoyo. 
 
º 
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ACTUACIONES EN RELACIÓN Al DISEÑO PARA TODOS 

Exposición permanente sobre Diseño para Todos. 
Colaboración con Premios Diseño para Todos La Salle y 3M 
Formación en el Instituto Europeo de Diseño. 
Elaboración de App en Apple Store sobre Diseño para Todos. 
Miembro del Comité Consultor de Innovación en Diseño para Todos. 
Presentación de Avances en Diseño para Todos en España en la Universidad de Toronto (Canadá). 
Participación en el Comité AEN CTN 170 sobre Diseño para Todos. 
Participación en el Club de Amigos de la Tecnología Social CATS. 
Postgrado de Accesibilidad y Diseño para Todos. 

 
ACTUACIONES EN RELACIÓN A  I+D+I 

Participación en Congreso Envejecimiento. La investigación en España y Europa “TIC y mayores”. 
Participación en proyecto TECSOS sobre Teleasistencia móvil. 
Participación en proyecto Medicamento Accesible. 
Participación en Proyecto Mobil TAC sobre Accesibilidad en Móviles para personas con discapacidad 
física (I+D+I Imserso) 
Participación en Proyecto TAMOV con Vía Libre (I+D+I Imserso) 
Patrón de Centac, Centro Nacional de Tecnologías Accesibles y asesor de CESyA, Centro de 
Subtitulado y Audiodescripción. 
Socio nacional de proyecto europeo ETNA, Red Temática Europea sobre Productos de Apoyo de las 
Tecnologías de la Información y Comunicación. 
Convenio para el Proyecto Ciudades Amigables con las Personas Mayores de la OMS. 
Representante Nacional de Asociación para el Avance de las Tecnologías de Apoyo en Europa. 
Demostración de Domótica Accesible. 
Participación en Proyecto Selena de traducción en pictogramas al castellano. 
Colaboración en estudio de prospectiva tecnológica sobre TIC y envejecimiento, coordinado por Fenin. 
Participación en Congreso de Alzheimer y coordinación TIC y Alzheimer. 
Congreso y Web de Tecnologías de Bajo Coste con Delegación de Albacete (finalista premios Fundetec 
2011). 
Colaboración con Costa Rica, a través de Riicotec, para desarrollar Observatorio sobre discapacidad. 
Participar en el Observatorio Europeo sobre Servicios para Personas Mayores en Berlín (Alemania) 
Presentación de Proyecto Optcae (Oportunidades Empresariales en TIC para personas mayores) y 
Estac (Accesibilidad en Infraestructuras) aprobados dentro del Plan de Trabajo del Año Europeo para el 
Envejecimiento Activo y la Solidaridad Intergeneracional. 
Participación en el Comité Consultivo sobre “Innovación en residencias para personas mayores”. 
Colaboración en el Grupo de Expertos Capacidades y Oportunidades en Innovación TIC para Alzheimer 
con el Instituto de Salud Carlos III. 
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Centro de Referencia Estatal de Atención 
al Daño Cerebral. (Ceadac) 
 
El Centro de Referencia Estatal de 
Atención al Daño Cerebral es un centro  
de referencia socio sanitario público  
dedicado a la rehabilitación integral e 
intensiva de personas con lesión cerebral 
adquirida y no progresiva. Los 
programas de rehabilitación se diseñan  
de manera individualizada  para cada 
usuario y tienen un tiempo determinado. 
 
 

 Los usuarios pueden participar  en 
dichos programas en régimen de 
residencia o ambulatoria. 
 
El Ceadac fue creado por Orden TAS, 
55/2002 BOE 17 de enero de 2002, y fue 
inaugurado el día 13 de julio de 2002, 
dando respuesta a la creciente demanda de 
los familiares y organizaciones  de 
ciudadanos afectados por una lesión 
cerebral  de carácter grave. 
 

PLAZAS DISPONIBLES CAPACIDAD OCUPACIÓN 
Total   120 107 
Total usuarios atendidos  218 
 

PROGRAMAS DE ATENCIÓN DIRECTA 
 

INDICADORES DE VALORACIÓN Y ORIENTACIÓN 
Solicitudes evaluadas 166 
Preadmisiones realizadas 139 
Consultas externas valoradas 14 
Revisiones realizadas 42 
Ingresos realizados / Programas individuales elaborados Revisados 125 
Altas producidas  133 

ACTIVIDAD CLÍNICA 
SESIONES DE REHABILITACIÓN ESPECÍFICAS 

Sesiones de Rehabilitación Física (Fisioterapia) 30347 
Sesiones de Rehabilitación del lenguaje (Logopedia)) 15089 
Sesiones de Rehabilitación Cognitiva (Neuropsicología) 21535 
Sesiones de Rehabilitación Ocupacional (Terapia Ocupacional) 27688 
Sesiones de intervención psicológica (Psicólogo clínico) 600 

PROGRAMAS DE REHABILITACIÓN ESPECÍFICOS 
Participantes en el programa de deporte 208 
Participantes en el programa de ocio y tiempo libre 116 
Participantes en el taller de informática 76 
Participantes en el taller de horticultura 20 

ATENCIÓN ESPECIALIZADA A FAMILIAS 
Participantes en el programa de formación de familias(Psicólogo Clínico) 302 
Intervención terapéutica con familias (Psicólogo clínico) 428 
Asesoramiento y orientación recursos sociales.(Trab.Social) 1033 
Atención especializada a familiares (C. equipo Terapeutas.) 28 

INDICADORES DE REHABILITACIÓN PROFESIONAL 
Información y asesoramiento  10 
Inserción ocupacional / laboral  15 

INDICADORES DE INTEGRACIÓN EN LA COMUNIDAD 
Actividades fuera del centro 3 
Eventos culturales  y otros 2 
Actividades de ocio  en el centro 2 
 

DATOS GENERALES DE OCUPACIÓN 
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SERVICIOS DE REFERENCIA 
 

INDICADORES DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 
CENTRO DE RECURSOS :FONDO BIBLIOGRÁFICO 

Documentos existentes 200 
Documentos integrados  8 
Acceso electrónico a revistas 10 

PETICIONES Y CONSULTAS AL SERVICIO DE DOCUMENTACIÓN 
Elaboración de bibliografías sobre el daño cerebral 6 
Peticiones externas de artículos en revistas 3 
Consulta directa de artículos especializados 1 
Consulta y préstamo del propio fondo 45 
Visitas al centro de recursos 225 

INFORMACIÓN VÍA MAIL 
Correos recibidos en info@ceadac.es 542 
Correos recibidos en centro.recursos@ceadac.es 614 

INDICADORES DE ESTUDIOS, INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 
Proyectos desarrollados por el Centro 11 
Participaciones en proyectos nacionales-internacionales 7 
Documentos-artículos publicados 2 

INDICADORES DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA 
Actividades formativas realizadas en el Centro 51 
Ponencias y comunicaciones profesionales   18 
Asistencia a Congresos y jornadas nac. /intern. 27 
Personas en prácticas, estadías o pasantías  82 

INDICADORES DE COOPERACIÓN INSTITUCIONAL 
Participación en redes, foros, y grupos de trabajo nacionales 5 
Participación en Organismos y/o foros internacionales 2 
Visitas y encuentros con profesionales de otros centros 24 
Reuniones con Instituciones/empresas 20 
Asesoramiento a entidades y /o profesionales 9 
Convenios de colaboración vigentes 22 
 
 
• Centro de Referencia Estatal de  
atención a Personas con Grave 
Discapacidad y para la Promoción de 
la Autonomía Personal y Atención a la 
Dependencia. San Andrés del 
Rabanedo. (León). 
 
El Centro de Referencia Estatal para la 
Atención a Personas con Grave 
Discapacidad y para la Promoción de la 
Autonomía Personal y Atención a la 
Dependencia, en San Andrés del Rabanedo 
(León), ha sido creado por Orden 
TAS/3460/2007, de 28 de noviembre. 
 
Como CRE responde a la necesidad de 
impulsar la calidad de los servicios sociales 
para atender a las personas en situación de 
dependencia y sus familias. El Centro 

constituye un elemento clave para la 
promoción de la autonomía personal, el 
intercambio de conocimientos, la formación 
de profesionales y la prestación de servicios 
de alta cualificación, desarrollándose 
además en él metodologías y prácticas 
innovadoras, y apoyo al movimiento 
asociativo y a los familiares de personas 
con grave discapacidad física, psíquica y 
sensorial. 
 
Este Centro presta una atención directa, de 
carácter especializado a las personas con 
grave discapacidad y dependencia, con 
servicios en régimen de internado o de 
atención diurna, desde un enfoque socio-
sanitario y de rehabilitación intensiva, 
contando para ello con un amplio equipo 
multidisciplinar con experiencia 
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demostrada en las distintas áreas de intervención. 
 
 

PLAZAS DISPONIBLES Nº 
Residencia   76 
Centro de Día  26 
Residencia módulo Familiar  04 
 

 
PROGRAMAS DE ATENCIÓN DIRECTA 

 
INDICADORES DE REHABILITACIÓN FUNCIONAL/PROMOCIÓN AUTONOMÍA PERSONAL

 Usuarios  Sesiones 
Fisioterapia 100 4549 
Terapia ocupacional 100 5191 
Logopedia 48 1282 
Psicólogo clínico 100 1595 
Memoria 100 122 
Taller didáctico cultural 100 2522 
Excursiones culturales 70 50 
Manualidades, salidas ocio 70 286 
Educador social 100 4852 
Trabajador Social 100 3970 
Deporte 57 6760 
Médico 100 3624 
Taller Audiovisual 50505050 87872 

INDICADORES DE INTEGRACIÓN EN LA COMUNIDAD 
 
Actividades deportivas: 

 
Actividades 

 
Usuarios /Participantes 

Deporte adaptado: 
Equinoterapia 
Boccia/Competición 
Boccia/Recreativa 
Boccia/Campeonatos 
Boccia/entrenamientos de 
competición 
Slalom 
Lucha 
Aerobic 
Deportes recreativos 
Gymcana 
Descenso del Sella 
Centro de Estudios Deporte 
Inclusivo (CEDI) UPM 
Salidas 
Semana CRE deporte 
 

 
339 

2234 
364 

1674 
60 

564 
56 

499 
600 
48 
90 
40 

 
88 

150 

 
12 
54 
30 
26 
3 
 

18 
12 
30 
45 
8 

10 
8 
 

14 
20 

 
 

DATOS GENERALES DE OCUPACIÓN 
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SERVICIOS DE REFERENCIA  

INDICADORES DE ESTUDIOS, INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 
Revistas  4 
Proyectos desarrollados por el centro  5 
Participaciones en proyectos nacionales 
e internacionales 
Asistencia a congresos nacionales e 
internacionales  

1 
 
 

32 
Documentos-artículos publicados 2 

PUBLICACIONES  

 
Revista rehabilitación (Elsevier) 

 

 
• Revista de la Sociedad Española de 

Rehabilitación y Medicina Física  
 

 
 
 

Medicina (Elsevier). 
 

 
 
•  Revista que aporta la actualización 

sistematizada y continuada de los 
principales problemas de salud…. 

 

 
 

Revista “Enfermería Clínica “ y 
Revista Informativa de la Asociación 
profesional Española de Terapeutas 

Ocupacionales “ 

 
  
• Ésta última  es una revista Informativa 

de la Apeto.  

 
 
 
 
 

Cuestiones de Fisioterapia 

 
 
• Medio de comunicación para la 

divulgación y el intercambio de 
conocimiento científico en el área 
disciplinar de la Fisioterapia en sus 
aspectos: clínico-asistencial,  

ACTIVIDADES DE INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 
 
 
 

 
 

Fundación Centac 
 

La Fundación Centac tiene como fin principal 
promover, a través de la accesibilidad a las 
tecnologías, servicios, dispositivos, sistemas y 
redes de la Sociedad Interactiva, la integración 
social, de forma que se facilite la igualdad de 
acceso de todos los ciudadanos a la Sociedad 
Interactiva. Dicha promoción de la accesibilidad 
y el diseño para todos significa, además, ir más 
allá de los productos y servicios destinados a la 
accesibilidad de las personas con discapacidad, 
para abrirse a todos los ciudadanos, buscando 
con ello la mayor calidad, versatilidad y utilidad 
general de cualquier innovación o desarrollo. 
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Proyectos de investigación en el área 
TIC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Proyectos de investigación en el área 

TIC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
“LOS EFECTOS/IMPACTO DE LOS SISTEMAS DE 
COMUNICACIÓN ALTERNATIVOS EN EL 
DESARROLLO DE LAS HABILIDADES 
COGNITIVAS, RELACIONALES Y 
COMUNICATIVAS”. 

 
El objetivo de este estudio es establecer la 
incidencia, desde tres áreas neuropsicológica, 
psicológica y de logopedia. Se realiza una 
valoración en todas ellas; desde neuropsicología 
valoración de todas las funciones cognitivas 
superiores; desde logopedia valorar la 
comprensión y expresión del lenguaje, 
habilidades comunicativas. Desde psicología: la 
calidad de vida, autoestima, salud general, 
inteligencia emocional, bienestar psicológico y 
un test de personalidad.  
 
“PROGRAMA NEUROPSICOLÓGICO Y 
PSICOLÓGICO PARA EL FOMENTO DE LAS 
HABILIDADES SOCIALES Y COGNITIVAS BAJO 
SOPORTE TIC COMO PREPARACIÓN AL ALTA” 
 
El Servicio de Psicología y Neuropsicología del 
CRE, posibilita el apoyo psicológico y otras 
actividades relacionadas con la provisión de 
cuidados de salud de los usuarios para ello 
utiliza la tecnología de las telecomunicaciones 
para mantener y fomentar el contacto de esta 
área con los  usuarios dados de alta, tanto si 
van a residir en domicilios particulares como en 
otros centros.  
 
 
PROYECTO FUNDACION CSIC Brain Computer 
Interface for cognitive training and domotic 
assistance against the effects of ageing 
 
La Fundación General CSIC (FGCSIC) abrió el 
plazo de recepción de solicitudes de proyectos 
de la convocatoria 2011 de Proyectos Cero en 
Envejecimiento. Tras la evaluación por parte de 
la Comisión de expertos externos, a petición de 
la FGCSIC, de las diferentes solicitudes 
presentadas en el marco de la Convocatoria, la 
Comisión de Selección de Proyectos Cero en 
Envejecimiento 2011 de la FGCSIC ha 
seleccionado y la FGCSIC acuerda adjudicar la 
financiación posteriormente definida, de acuerdo 
con la Convocatoria, al Proyecto de 
Investigación titulado: por la Universidad de 
Valladolid, la Escuela de Ingenieros en  
Telecomunicaciones, liderado por Roberto 
Hornero Sánchez. Una fase de este proyecto de 
realizará en el CRE de San Andrés del 
Rabanedo para testar las aplicaciones 
domóticas. 
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Proyectos de investigación en el área 

TIC 
 
 

 
HERRAMIENTA PARA TRASTORNOS EN LA 
COMUNICACIÓN 
 
La producción del lenguaje y del habla depende de 
sistemas cerebrales complejos que van desde la 
inervación de los músculos, coordinación de los 
movimientos de los pulmones, cuerdas vocales y 
mandíbula hasta los labios. Para procesar el lenguaje 
necesitamos la transformación perceptual en la 
corteza visual y auditiva; procesos de control motor 
mediados por la corteza motora, ganglios basales y 
cerebelo. También los procesos de memoria que 
implican estructuras del hipocampo medial temporal 
así como estructuras del lóbulo frontal unidas a los 
lóbulos parietales que permiten los cambios  de 
atención. De esta forma nos damos cuenta de que en 
el procesamiento del lenguaje existe una implicación 
cerebral muy extensa.  
 
El interés que tiene esta herramienta es la 
incorporación a tecnologías accesibles como un tablet 
PC (de fácil manejo y bajo peso) donde el usuario 
puede manejar  por  categorías imágenes reales con 
el nombre escrito debajo para facilitar su 
verbalización. Este diseño facilita el uso del 
vocabulario que la persona con déficits comunicativos 
es incapaz de “encontrar en su cerebro”. Por medio 
de la selección de la categoría y un barrido, el usuario 
puede acceder a un panel donde se visualizan 
nombres por ejemplo de verbos, de comidas, de 
transportes, etc., para hacer uso del lenguaje con un 
soporte tecnológico donde  puedan guardar gran 
cantidad de paneles.  
 
ESTUDIO DEL EFECTO NEUROPROTECTOR DEL 
ANTIOXIDANTE VERBASCÓSIDO EN ENFERMOS 
DE ESCLEROSIS MÚLTIPLE MEDIANTE EL 
ANÁLISIS DE BIOMARCADORES DE ESTRÉS 
OXIDATIVO 
 
La esclerosis múltiple es una enfermedad crónica del 
sistema nervioso central responsable de la mayoría 
de los casos de discapacidad en adultos jóvenes. Las 
posibilidades de tratamiento son muy escasas y se 
limitan fundamentalmente al control de las recaídas y 
al manejo de los síntomas.  Por esta razón se cree 
que hasta el 70% de las personas que padecen 
esclerosis múltiple  ha seguido alguna vez 
tratamientos complementarios. Entre las terapias 
alternativas investigadas hasta el momento se 
encuentran las dietas pobres en grasas y la utilización 
de suplementos de ácidos grasos omega-3 y de otros 
antioxidantes (ácido lipoico, vitamina D) como 
agentes potencialmente antiinflamatorios y 
neuroprotectores (Yadab et al. 2010). La investigación 
de la efectividad de la suplementación con 
antioxidantes en la dieta de personas con esclerosis 
múltiple es muy limitada hasta la fecha. Sin embargo 
es necesario desarrollar terapias de este tipo, 
especialmente en las formas progresivas de la 
enfermedad, con el fin de detener la aparición de 
síntomas y el avance de la discapacidad. 
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ACTIVIDADES  DE FORMACIÓN 
Cursos  celebrados  en el Centro 5 
Ponencias y comunicaciones profesionales 
Centro  4 

Asistencia Congresos y jornadas nacionales-
internacionales 45 

ACTIVIDADES  DE COOPERACIÓN INSTITUCIONAL 
Prácticas en alternancia  Centro de Orientación en el empleo  
Prácticas de terapia ocupacional Universidad de Burgos 
Formación en centros de trabajo   IES de León 
Auxiliares de enfermería IES Giner de los Ríos 
Formación en campo de fisioterapia Escuela Uni.  Fisoterapia Gimbernat Cantabria. 
Prácticum de Licenciado en Psicopedagogía  Facultad de Educación de la ULE 
 
 
 
 
• Centro de Referencia Estatal de 
Atención a Personas con Alzheimer y 
otras Demencias. ( Salamanca) 
 
El Imserso ha puesto en marcha el Centro 
de Referencia Estatal de Atención a 
Personas con Enfermedad de Alzheimer y 
otras Demencias con la finalidad de 
promover la mejor atención a las personas 
con Alzheimer y sus familias. Su creación 
se regula por la Orden TAS/3775/2007, de 
19 de diciembre, por la que se crea y regula 
el Centro de Referencia Estatal de Atención 
a Personas con Enfermedad de Alzheimer y 
otras Demencias en Salamanca.   
 
El Centro es un recurso de ámbito estatal, 
especializado en la investigación, análisis, 
evaluación y conocimiento de las mejores 
fórmulas para la atención socio sanitaria de 

los afectados, con un enfoque de enlace, 
foro de encuentro y colaboración con el 
conjunto de organismos y entidades que 
dirigen y prestan su atención a esta 
enfermedad. Potenciará una adecuada 
atención socio sanitaria, a través de 
acciones intersectoriales y de la 
colaboración institucional.  
 
Cuenta además, con un Servicio de 
Intervención Directa, organizado en 
pequeñas Unidades, que ofrecerá programas 
de Intervención Integral para las familias, 
una Unidad Residencial y un Centro de Día 
y Noche para la atención de las personas 
con Alzheimer, como modelo de 
convivencia, que facilite la aplicación y 
evaluación de nuevos protocolos o métodos 
de atención.  

 
 

PLAZAS DISPONIBLES Total Ocupación
Centro de Día 20 112,84% 
Centro de noche 4 110% 
Módulo de respiro y estancias cortas 26 92,31% 
Módulo de evaluación y análisis psicosocial 13 92,31% 
Residencia módulo familia y ONG 14 100% 
 

DATOS GENERALES DE OCUPACIÓN 
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PROGRAMAS DE ATENCIÓN DIRECTA 
 

INDICADORES DE VALORACIÓN Y ORIENTACIÓN    
Nº de usuarios valorados-revisados  126 
Nº de Programas individuales elaborados-revisados 70 nuevos/ 256 Revisados 
Nº de usuarios en gestión de casos 270 

INDICADORES DE CUIDADOS MÉDICOS Y DE ENFERMERÍA  
Nº de controles médicos efectuados  (Atenc. Primaria) 1567 
Nº de cuidados de enfermería 108.214 
Nº de vacunaciones 59 
Nº de consultas a especialistas externos 118 
Nº de acciones preventivas 59 

INDICADORES DE REHABILITACIÓN FUNCIONAL 
Actuaciones   Total usuarios  Total sesiones  
Estimulación multisensorial 17 711 
Fisioterapia 113 4638 
Logopedia 101 882  
Neuropsicología 55  565  
Terapia ocupacional 93 3059 
Psicoterapia 196 708 
Coordinador Médico 126  388 
Geriatría 126  2063 
Neurología 126  565  

INDICADORES DE INTEGRACIÓN EN LA COMUNIDAD 
Excursiones/visitas externas 13 actividades 162 Participantes 
Eventos culturales 5                   653 
Actividades de ocio 1                   190 
Otras 5                   440 

INDICADORES DE APOYO SOCIAL Y DE REINSERCIÓN COMUNITARIA 
Informaciones personalizadas 884 
Informaciones telefónicas 1621 
Actuaciones de acogida ( Altas ) 70 
Planificación de bajas 59 

Seguimiento de casos (Seguimiento de Bajas ) 256 
INDICADORES DE APOYO A FAMILIAS, CUIDADORES Y ONG 

Información y asesoramiento a familias 235 
Formación y entrenamiento (Form. Cuidadores) 566 

INDICADORES DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA 
Cursos  celebrados  en el Centro 5 
Ponencias y comunicaciones profesionales 
Centro  4 

Asistencia Congresos y jornadas nacionales-
internacionales 45 

ACTIVIDADES  DE COOPERACIÓN INSTITUCIONAL 
Prácticas en alternancia  Centro de Orientación en el empleo  
Prácticas de terapia ocupacional Universidad de Burgos 
Formación en centros de trabajo FCT  IES de León 
Auxiliares de enfermería IES Giner de los Ríos 
Formación en campo de fisioterapia Escuela Universitaria de fisioterapia 

Gimbernat-Cantabria. 
Prácticum de Licenciado en Psicopedagogía  Facultad de Educación de la ULE 
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Programa de respiro/ estancias breves 53 Usuarios 
Actuaciones con ONG (Visitas, Charlas, etc…) 13 Actuaciones/ 132 Participantes
Otras 440 Participantes 
 

 
SERVICIOS DE REFERENCIA  

 
INDICADORES DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 

Informaciones presenciales 943 
Informaciones on-line telefónicas 2872 
Registros en la Web 2043 
Documentos nuevos incorporados y clasificados 391 
Préstamos y consultas de libros 633 

INDICADORES DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA 
Actividades formativas realizadas en el Centro 23 
Ponencias y comunicaciones profesionales Centro  28 
Asistencia a Congresos y jornadas 
nacionales/internacionales 

14 

Personas en prácticas, estadías o pasantías  182 
INDICADORES DE COOPERACIÓN INSTITUCIONAL 

Participación redes, foros y grupos de trabajo nacionales 4 
Participación en Organismos y/o foros internacionales 3 
Visitas y encuentros con profesionales de otros centros 55 
Reuniones con Instituciones/empresas 127 
Asesoramiento y asistencias técnicas en el trimestre 9 
Convenios de colaboración vigentes 32 

INDICADORES DE ESTUDIOS, INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 
Estudios y terapias no farmacológicas:   
Danzamovimiento 
Musicoterapia 
Gradior 
Reeducación Psicomotríz 

550 sesiones 
393 sesiones 
149 sesiones 
573 sesiones 

 

85 participantes 
101 participantes 
15 participantes 
76 participantes 

 
Proyectos I+D+I: 3 
Análisis de EEG En Musicoterapia  (2010) 
 
Sistema de estimulación cognitiva multiparticipante con 
interacción intergeneracional Cognigen (2011). 
Herramientas tecnológicas para la enfermedad de 
Alzheimer HEAD (2011) 
 

Universidad de Valladolid 
 

CTIC-Centro Tecnológico 
 
Universidad Politécnica de Valencia. 

 

Herramientas de Gestión 2254 actuaciones  
Dictámenes e informes técnicos elaborados 19 dictámenes 
Documentos-artículos publicados 18 publicaciones 
Proyectos y colaboraciones 12 proyectos 
Participaciones en proyectos Internacionales 1 proyecto 
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• Centro de Referencia Estatal de 
Atención a Personas con 
Enfermedades Raras y sus Familias. 
Burgos. 
 
El Centro de Referencia Estatal de 
Atención a Personas con Enfermedades 
Raras y sus Familias de Burgos (Creer), 
dependiente del Imserso, se configura como 
un centro avanzado en la promoción, 
desarrollo y difusión de conocimientos, 
experiencias innovadoras y métodos de 
atención a personas con enfermedades 
raras, y de alta especialización en servicios 
de apoyo a familias y cuidadores y en 
servicios de prevención, promoción de la 
autonomía personal y participación social 
de las personas con dichas enfermedades. 
 

Este Centro pondrá a disposición de las 
personas con enfermedades raras y sus 
familias una serie de servicios que se 
llevaran a cabo durante todo el año 
mediante estancias breves, incluso durante 
el verano y los fines de semana, donde estas 
personas puedan ser informadas y 
entrenadas, participar y compartir 
impresiones con otras personas enfermas y 
sus familias así como con los profesionales 
y expertos. También  organizará programas 
de Respiro Familiar y una Escuela de 
Padres donde las personas con problemas 
similares, puedan participar en actividades 
formativas, educativas y de ocio que les 
estimulen y les permita salir de la rutina 
diaria. Además, se establecerán programas 
dirigidos a ONG con el objeto de prestarles 
asesoramiento técnico y establecer cauces 
de colaboración en el desarrollo de los 
restantes programas. Se inauguró en el año 
2009. 

 

PLAZAS DISPONIBLES CAPACIDAD OCUPACIÓN 
Usuarios centro día 20  20 
Usuarios encuentro de familia  2592  3480 (74,48%) 

PROGRAMAS DE ATENCIÓN DIRECTA 
 

INDICADORES DE VALORACIÓN Y ORIENTACIÓN 
Solicitudes evaluadas 44 
Preadmisiones realizadas 44 
Ingresos realizados / Programas individuales elaborados-revisados 44 

ACTIVIDAD DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL 
SESIONES DE REHABILITACIÓN ESPECIFICAS 

Sesiones de Rehabilitación Física (Fisioterapia) 1283 
Sesiones de Rehabilitación del lenguaje (Logopedia))  409 
Sesiones de enfermería 3076 
Sesiones de Rehabilitación Ocupacional (Terapia Ocupacional) 565 
Sesiones de intervención psicológica (Psicólogo clínico) 337 
Consultas medicas efectuadas 357 
Atención en Dpto. educativo 274 

PROGRAMAS DE REHABILITACIÓN ESPECÍFICOS 
Participantes en el programa de rehabilitación 576 
Participantes en el programa de ocio y tiempo libre 180 
Participantes en el taller de informática 328 
Participantes en el taller educativos 1090 

ATENCIÓN ESPECIALIZADA A FAMILIAS 
Participantes en el programa de formación de familias(Psicólogo clínico) 418 
Intervención terapéutica con familias (Psicólogo clínico) 418 
Asesoramiento y orientación recursos sociales (Trabajador social) 533 

INDICADORES DE REHABILITACIÓN PROFESIONAL 
Información y asesoramiento 6 
Inserción ocupacional / laboral 2 
 

DATOS GENERALES DE OCUPACIÓN.  
 

 49



CENTROS DEL  IMSERSO 
 

INDICADORES DE INTEGRACIÓN EN LA COMUNIDAD 
ACTIVIDADES FUERA DEL CENTRO 

Excursiones/visitas externas 8 
Eventos culturales 8 

ACTIVIDADES EN EL CENTRO  
Actividades de ocio  16 
 
 

 
SERVICIOS DE REFERENCIA 

 
INDICADORES DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 

CENTRO DE RECURSOS :FONDO BIBLIOGRÁFICO 
Documentos existentes 1.508 
Documentos integrados  489 
DVD adquiridos 81 
Acceso electrónico a revistas 2 

PETICIONES Y CONSULTAS AL SERVICIO DE DOCUMENTACIÓN 
Elaboración de bibliografías sobre enfermedades raras 1 
Consulta y préstamo del propio fondo 228 
Búsqueda de información en el aula tecnológica 274 

INFORMACIÓN VÍA MAIL 
Correos recibidos en info@creenfermedadesraras.es 155 

INDICADORES DE ESTUDIOS, INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 
Proyectos desarrollados por el Centro 2 
Participaciones en proyectos nacionales-internacionales 2 
Documentos-artículos publicados 13 

INDICADORES DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA 
Actividades formativas realizadas en el Centro 52 
Ponencias y comunicaciones profesionales   5 
Asistencia a Congresos y jornadas nac. / internado 4 
Personas en prácticas, estadías o pasantías  6 

INDICADORES DE COOPERACIÓN INSTITUCIONAL 
Participación en redes, foros, y grupos de trabajo nacionales 1 
Participación en Organismos y/o foros internacionales 1 
Visitas y encuentros con profesionales de otros centros 10 
Reuniones con Instituciones/empresas 12 
Asesoramiento a entidades y /o profesionales 80 
Convenios de colaboración vigentes 17 
 
 
 
 
• Centros de Referencia Estatal de 

próximo funcionamiento.  
 
Centro de Referencia Estatal de 
Atención  Psicosocial  a personas 
con Trastorno Mental Grave. 
Valencia. 
 
La finalidad de este Centro consiste en 
promover en todos los territorios del Estado 
la mejora de la atención socio-sanitaria y de 
la calidad de vida de las personas con 
Trastorno Mental Grave y de sus familias 

Los Servicios de Referencia de este centro, 
se plantean como un recurso de ámbito 
estatal, especializado en la investigación, 
estudio y conocimiento de los mejores 
sistemas de atención social y sanitaria para 
las personas con trastorno mental grave. 
Los Servicios de Atención Directa 
ofrecerán asistencia personalizada, servicios 
de rehabilitación psicosocial y laboral, y 
servicios de apoyo a las familias de los 
afectados. 
Este centro se ubica en la ciudad de 
Valencia. 
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Centro de Referencia Estatal para 
personas mayores  en situación de 
dependencia. León. 
 
Por sus características sociodemográficas y 
urbanas la Ciudad de León es un escenario 
de prueba idóneo a efectos de pilotar un 
modelo de recurso basado en la gestión del 
conocimiento y la excelencia que sirva de 
ejemplo de buenas prácticas en la puesta en 
marcha del Sistema para la Autonomía 
Personal y Atención a la Dependencia. 
El CRE León será un recurso socio-
terapéutico  y de apoyo a la familia que, de 
forma ambulatoria, prestará atención 
integral y especializada a las necesidades 
básicas, terapéuticas y sociales de las 
personas en situación de dependencia 
promoviendo su autonomía y una 
permanencia adecuada en su entorno 
habitual.  Pondrá a disposición de los 
usuarios los correspondientes servicios 
básicos (transporte, y asistencia en las 
actividades básicas de la vida diaria), 
servicios terapéuticos (cuidados de 
promoción de la salud, atención social, 
atención psicológica y terapia ocupacional) 
y otros servicios complementarios 
(podología, cafetería, gimnasio…). 
 
• Centros de Referencia Estatal en 

construcción.  
 
Centro de Referencia Estatal de 
atención comunitaria a personas 
mayores. Soria. 
 
El Centro de Referencia de Soria es un 
recurso social comunitario que se define 
como centro socio- terapéutico y de apoyo a 
la familia que, de forma ambulatoria, presta 
atención integral y especializada a las 
necesidades básicas, terapéuticas y sociales 
de la persona  en situación de dependencia, 
promoviendo su autonomía y una 
permanencia adecuada en su entorno 
habitual. La finalidad que guía este recurso 
es mejorar la calidad de vida de la persona  
en situación de dependencia, así como de su 
entorno de cuidados familiares, a través de 
una intervención dirigida por una parte a 
proporcionar una atención integral a la 
persona dependiente y, por otra, a ofrecer el 

necesario apoyo a la familia que les permita 
mantener sus modos de vida habituales en 
condiciones de dignidad. 
 
 
Centro de Referencia Estatal para 
Personas con graves  Discapacidades 
Neurológicas.” Stephen Hawkins”. 
Langreo (Asturias) 
 
 El Centro de Referencia Estatal para 
Personas con Discapacidades 
Neurológicas, ubicado en Langreo 
(Asturias), va dirigido a la promoción de 
la autonomía personal y la prevención de 
las situaciones de dependencia de 
personas con discapacidades de origen 
neurológico, dando prioridad a las 
personas con lesiones medulares, daño 
cerebral sobrevenido y esclerosis lateral 
amiotrófica. 
 
Como centro de referencia, contará con 
servicios dirigidos al fomento y desarrollo 
de estudios e investigaciones, a la 
formación especializada y a la difusión de 
información y conocimientos relativos a las 
personas con discapacidades de origen 
neurológico, dando prioridad a las personas 
con lesiones medulares, daño cerebral 
sobrevenido y esclerosis lateral amiotrófica, 
colaborando con las distintas Administraciones, 
así como con las ONG del sector.  
 
 Como centro de intervención directa, 
ofrecerá atención especializada a las 
personas con discapacidades ocasionadas 
por trastornos neurológicos, a sus familias y 
a personas cuidadoras, además de promover 
programas de autonomía personal y de 
prevención de la dependencia. 
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4.3. CENTROS PARA PERSONAS 
MAYORES 
 
■  Centros residenciales 
 
Los Centros Residenciales son 
establecimientos destinados al alojamiento 
temporal o permanente, con servicios y 
programas de intervención adecuados a las 
necesidades de las personas objeto de 
atención, dirigida a la consecución de una 
mejor calidad de vida y a la promoción de 
su autonomía personal.  
 
Según su dependencia, son Centros 
Residenciales “propios” los que gestiona 
directamente el Imserso y Centros 
Residenciales “concertados” aquellos otros 
pertenecientes a entidades ajenas, con los 
que el Instituto de Mayores y Servicios 
Sociales ha suscrito programas de actuación 
concertada. 
 
Durante el año 2012 el Imserso gestiona 2 
conciertos de plazas residenciales para 
personas mayores dependientes, con 
distintas Entidades ajenas  y una 
Residencia propia, el Centro Polivalente 
de Servicios para Personas Mayores, en la 
Ciudad Autónoma de Melilla. 
 
El referido Centro Polivalente de Servicios 
para Personas Mayores, dispone de 237 
plazas, de las cuales, para personas 
mayores dependientes, 160 son de estancia 
permanente, 7 de estancia temporal y 30 
de estancia diurna. Para personas  con 
autonomía personal dispone de 40 plazas, 
de estancia permanente. El índice de 
ocupación anual, durante 2012, ha sido 
del 72,02%. 
 
El Imserso, además del Centro Polivalente 
de Servicios Sociales para Personas 
Mayores, de gestión propia, cuenta con 
plazas concertadas con Centros 
Residenciales pertenecientes a Entidades 
ajenas, en el ámbito territorial de sus 
competencias. Dichas plazas estén 
destinadas a personas mayores 
dependientes. Estos Centros Residenciales 
se encuentran ubicados en las Ciudades 
Autónomas de Ceuta y de Melilla: 

 
Ciudad Autónoma de Ceuta: Centro “San 
Vicente de Paúl”, de los Hermanos 
Franciscanos de la Cruz Blanca, con un 
total de 24 plazas concertadas, para 
personas mayores dependientes. El índice 
de ocupación alcanzado en el año 2012 es 
del 64,93%.  
 
Ciudad Autónoma de Melilla: Centro 
Asistencial, para personas mayores 
dependientes, con un total de 90 plazas 
concertadas (85 permanentes y 5 
temporales). El índice de ocupación anual 
en 2012 ha sido del 92,54%: en plazas 
permanentes (85): 93,85%  y  en 
temporales (5): 70,32%. 
 
Todo ello ha conllevado un proceso de 
valoración y revisión de la situación de 
discapacidad física, psíquica y social de 
177 solicitantes de ingreso en las 
residencias dependientes del Imserso, 
recibidas durante 2012. Del total de  
solicitudes recibidas, 62 para ingreso 
permanente en centro residencial (13 para 
no dependientes en el Centro Polivalente 
de Servicios para personas mayores de 
Melilla, 49 para el Centro Asistencial de 
Melilla y 115 solicitudes para ingreso 
temporal (77 Centro Polivalente y 38 
Centro Asistencia de Melilla). 
 
El número de solicitudes de ingreso 
pendientes de resolución a 31 de diciembre 
de 2012 ascendía a 48.  
 
Durante el año 2012, se han emitido 136 
Resoluciones de Ingreso (115 temporales y 
21 permanentes), distribuidas por Centros 
de la forma siguiente: en el Centro 
Polivalente de Servicios para personas 
mayores de Melilla 77 temporales y en el 
Centro Asistencia de Melilla 59 
resoluciones de ingreso (38 temporales y 
21 permanentes). Por tanto a fecha 31 de 
diciembre de 2012, una vez depuradas las 
listas espera por renuncias o 
fallecimientos, se mantenían en lista de 
espera,  por no disponer de plazas 
vacantes, 42 solicitudes de ingreso. 
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■ Centros Sociales de Mayores. 
 
Son establecimientos abiertos donde se 
presta a los usuarios servicios sociales y 
asistenciales tales como información, 
biblioteca, cafetería, peluquería, podología, 
prevención sanitaria, participación en 
actividades socioculturales, actividades 
recreativas y de ocio y tiempo libre y  
comedor. En los Centros Sociales se 

persigue crear un clima de convivencia 
estable que contribuya a mejorar la 
integración y la calidad de vida de las 
personas mayores. El Instituto gestiona dos 
Centros Sociales de Mayores con Unidades 
de Estancias Diurnas para personas 
mayores dependientes en las Ciudades de 
Ceuta y Melilla., con 20 y 24 plazas 
disponibles, respectivamente. 
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