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SECRETARIA GENERAL

RECURSOS HUMANOS

Seguimiento semestral objetivos y lineas de actuacion del Imserso 2025

1. Atender las necesidades de RR.HH. en los centros adscritos al Imserso.

Lineas de actuacién: 2025 SITUACION A 30 DE JUNIO
12S. | 2¢9S.

1.1. Cubrir las plazas vacantes, con cargo a la La cobertura de plazas ha de ser autorizada por la
OEP 2021/2022, mediante contratos de Direccidn General de la Funcién Publica y requiere
interinidad por vacante. certificaciéon de crédito que estad pendiente de la

modificacidn presupuestaria solicitada.

1.2. Convocar y resolver concurso especifico Estd pendiente de identificar las necesidades y los
para la cobertura de vacantes del personal puestos a convocar en las Subdirecciones y centros
funcionario (niveles 22 a 28 vacantes o con del Instituto.
ocupacion provisional).

1.3. Convocar y resolver concurso general para No ha sido posible la convocatoria porque estd
la cobertura de vacantes del personal pendiente de la aprobacién de unas bases comunes
funcionario (niveles 14 a 20 vacantes o con con las EE.GG de la Seguridad Social.
ocupacion provisional).

1.4. Elaborar manuales de los procedimientos M’ Se han elaborado manuales de procedimientos, se
de gestién del personal laboral para han realizado reuniones mensuales de coordinacién
simplificar procedimientos y facilitar la con los centros y se ha puesto en marcha la base de
coordinacion y mejorar la comunicacion datos GPER.
con los centros del Instituto en relacién
con la puesta en funcionamiento de la base
de datos GPER.

1.5. Disefiar una bolsa de trabajo para la Se ha pospuesto para desarrollar en el segundo

seleccion y contratacién de personal
laboral temporal.

semestre.

REGIMEN INTERIOR

2. Implantar actuaciones para racionalizacion del gasto publico y de eficiencia energética.

Lineas de actuacion:

2025

1@

S.

2258,

SITUACION A 30 DE JUNIO

2.1. Realizacion de adecuaciéon y mejoras a la
accesibilidad en la zona de acceso al
edificio, atendiendo al informe técnico

recibido del Ceapat.

Realizadas la mitad de las actuaciones previstas
para este ano.
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Seguimiento semestral objetivos y lineas de actuacion del Imserso 2025

Lineas de actuacion: 1o S'ZOZ; ' SITUACION A 30 DE JUNIO

2.2. Realizacidn de mejoras orientadas a Realizadas la mitad de las actuaciones previstas
personal con discapacidad en los aseos del para este afio.
edificio atendiendo a las propuestas
contenidas en el informé técnico recibido
del Ceapat.

2.3. Actualizacidn y adaptacién de la sefialética Realizados los planos con las diferentes unidades.
organizativa y departamental existente en
el edificio.

2.4, Electrificacion de plazas de garaje para Realizado el pliego de prescripciones técnicas.
coches eléctricos.

2.5. Cambio de las fotocopiadoras principales de M Realizado el cambio de equipos en su primera
los SS.CC. mitad.

2.6. Renovacidn de los sillones de trabajo de los
SS.CC.

UNIDAD DE COORDINACION DE ESTUDIOS Y APOYO TECNICO

3. Generacion de conocimiento.

Lineas de actuacion 1o 520;5» SITUACION A 30 DE JUNIO

3.1. Elaborar un Plan Estratégico de Generacién En proceso. Solicitando fondos en la convocatoria de

de Conocimiento 2025-2030. ayudas para el Fomento de la Cultura de la Innovacién
Publica 2025 de la Fundacién Espafiola para la Ciencia
y Tecnologia (FECYT).

3.2. Publicar y difundir estudios dentro de las M Dos publicaciones terminadas: Soledad en los centros
principales lineas de interés del Imserso (p. del Imserso; libro de Edadismo. Ambos en proceso de
ej., publicaciones cientificas, publicaciones maquetacion y asignacion de NIPO.
de divulgacidn social, informes técnicos).

3.3. Apoyar y difundir estudios relacionados con En proceso. Se estd participando en estos proyectos:
las principales lineas de interés del Imserso Proyecto BIRDS (UE) y Proyecto LeTsCare (UE). Y
(p.ej., publicaciones cientificas, publicaciones liderando estos estudios: Turismo Social (Imserso),
de divulgaciéon social, congresos, redes AFCCQ (OMS), 'y Censo Nacional de demencias
sociales). (MIDDSS).

3.4. Apoyar la Generacién de Conocimiento en los M Realizadas dos formaciones. Una formacion interna
CRE (p. ej., apoyo técnico, formacion, sobre Metodologia aplicada (40 asistentes) y otra
divulgacion social). formacion ad hoc en los CRE de Ledn.

3.5. Incorporacién del Imserso al proyecto Share, Convenio redactado. Memoria justificativa redactada.
a través del correspondiente instrumento de Retencidn de crédito realizada. Informes juridicos
colaboracién desfavorables recibidos (Imserso y Ministerio).
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Seguimiento semestral objetivos y lineas de actuacion del Imserso 2025

Lineas de actuacion

2025

SITUACION A 30 DE JUNIO

128, |2¢

3.6. Formar al equipo de la CCEE en conocimiento
cientifico y técnico actualizado (p.ej., para
valorar proyectos o su impacto social).

Disenadas dos formaciones. Una formacion interna ya
realizada sobre Metodologia aplicada (40 asistentes)
y otra formacidon especializada en evaluacién del
impacto social planificada en el segundo semestre.

3.7. Colaboracion con la London School of

economist, a través del correspondiente

instrumento de colaboracion.

En proceso. Se ha redactado un convenio de
colaboracién con la LSE, el cual se ha enviado el
20/06/25 a la SG de Planificacidn y, tras su revision, el
24/06/25 al

Consumo y Agenda 2030 para el correspondiente

Ministerio de Derechos Sociales,

informe juridico preliminar.

4. Relaciones Internacionales.

Lineas de actuacion

2025

SITUACION A 30 DE JUNIO

1¢5,|2¢

4.1. Elaborar un Plan Estratégico de Relaciones
Internacionales 2025-2030.

En proceso de elaboracion.

4.2. Organizar el primer side event del Imserso en

la ONU con motivo de la Comisiéon de
Desarrollo Social de cara a la preparacién de
la Segunda Cumbre Global de Desarrollo

Social.

El side event se celebré en la ONU el
11/2/2025.

4.3. Organizar el Bureau del Standing Working

Group of Ageing (Grupo estable de

envejecimiento de Naciones Unidas Europa,
UNECE).

El Bureau se organizo en la sede del Imserso los dias
8y 9 de mayo.

4.4. Participar en la actualizacion de la Estrategia
Regional de Implementacidon (MIPAA RIS), a
través de las deliberaciones del Comité de
Expertos creado a tal efecto y de cara a la
Conferencia Regional de 2027.

Por acuerdo de la DG del Imserso se cre6 este Comité
en octubre de 2024, el cual ha estado trabajando
Sus resultados se

durante todo el semestre.

presentaran en noviembre.

4.5, difusion de los

internacionales en

Elevar la avances
materia de
envejecimiento y cuidados de larga duraciéon

a través de la pagina web y de otros medios.

Se ha elevado dicha difusiéon mediante numerosas

noticias en la web del Imserso y de otras

organizaciones internacionales.

4.6. Presidencia del

Iberoamericano de Cooperacion para las

Ejercer la Programa

Personas Adultas Mayores y celebrar su

Consejo Intergubernamental en Madrid.

Desde octubre de 2024 hasta ahora el Imserso ha
ejercido la Presidencia del PICSPAM y se ha celebrado
el Consejo Intergubernamental los 2 a 5 de junio.
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5. Formacion.

Seguimiento semestral objetivos y lineas de actuacion del Imserso 2025

Lineas de actuacion:

2025

2258,

SITUACION A 30 DE JUNIO

5.1. Elaborar el Plan de Formacién Especializada
2025.

El Plan de Formacién Especializada para 2025 fue
elaborado entre finales de 2024 y enero de 2025. La
resolucion por la que se publica el Plan fue aprobada
con fecha 17 de febrero de 2025. Posteriormente, a
peticidn de Direccidn, con el objetivo de introducir una
nueva actividad, se modificé el Plan, publicandose una
nueva Resolucion con fecha 19 de junio de 2025.

5.2. Realizar actividades formativas de temas
estratégicos y relevantes (p. ej., soledad,
edadismo, desinstitucionalizacién y el

sistema de cuidados).

El 15 de abril de 2025 se celebré en los SSCC del
Imserso el Seminario Internacional sobre calidad de los
Servicios del sistema de autonomia personal vy
atencién a la dependencia, organizado por el Servicio
de Formacion Especializada y dirigido a directores
generales de las diferentes CCAA en materia de
Servicios de autonomia personal y dependencia y a
otros agentes publicos interesados.

Asimismo, durante la primera mitad de este 2025 se
estdn preparando los cursos de verano organizados
por el Imserso en cooperacién con:

-La Fundaciéon General Universidad Complutense de
Madrid, sobre Cuidados de larga duracién, dilemas en
torno al empleo, acreditacion y formacién de
profesionales que tendra lugar en El Escorial los dias
23y 24 de julio de 2025.

- La Universidad Internacional Menéndez Pelayo,
sobre analisis comparado de los sistemas de
proteccién a la dependencia en Europay la reforma de
la LAPAD en Espafia, que se celebrard en Santander del
1 al 3 de septiembre de 2025. También se estd
implementando, mediante la plataforma on-line de
teleformacion, el curso sobre personalizacion de los
cuidados y apoyos a personas en situacién de
dependencia.

5.3. Aumentar el nimero de profesionales a los
gue se proporciona Formacion Especializada.

Para cada una de las actividades formativas
enumeradas en el punto anterior se han publicado
notas informativas y enlaces en la Intranet, en la web
del Imserso, asi como en las redes sociales del
Instituto, con objeto de llegar al maximo numero de
profesionales y gente interesada.

Asimismo, se han realizado envios masivos de correos
electrénicos a listados de

posibles agentes

interesados.

p



Seguimiento semestral objetivos y lineas de actuacion del Imserso 2025

Lineas de actuacion:

SITUACION A 30 DE JUNIO

5.4. Mejorar la calidad (impartida y percibida) de
los cursos de Formacion Especializada.

Con objeto de mejorar la calidad (impartida) se ha
intentado implicar a los mejores expertos de cada
materia a nivel nacional e internacional. En cuanto a la

calidad percibida, se han implementado por el
momento cuestionarios de satisfaccion para
formacién interna (pendientes para los de

especializada).

6. Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las personas mayores en Espafia.

Lineas de actuacion:

2025

1¢es.

2°S.

SITUACION A 30 DE JUNIO

6.1. Elaborar un Plan Estratégico para la Red de
Cuidades Amigables 2025-2030.

Elaborado el Plan y presentado a la OMS.

6.2. Aumentar el nimero de ayuntamientos de la
Red.

S

La Red cuenta con 273 municipios adheridos.

6.3. Mejorar la calidad (impartida y percibida) de
los cursos de Formacion Especializada.

«

Revision del material del curso online.

6.4. Impartir dos cursos virtuales sobre “Cémo ser
una ciudad o comunidad amigable con las
personas mayores”.

Se estd trabajando para cumplir en el 2T. Necesidad
de elaborar nuevos contenidos.

6.5. Desarrollar herramientas y recursos practicos
para los ayuntamientos vinculados a la Red.

Traduccidén al espaiiol de la encuesta de amigabilidad
AFCCQ. Se continula trabajando en la adaptacién con
académicos nacionales e internacionales. Revisién del
material del curso online

6.6. Celebrar el V Encuentro de ayuntamientos
para la dinamizacién de la Red en Espania.

«

Se estd trabajando para cumplir en el 2T. Necesidad
de elaborar nuevos contenidos.

6.7. Aumentar la visibilidad y contribucién de las
personas mayores en la Red a través de
actividades especificas en el blog y el V

Encuentro de ayuntamientos.

«

Publicacién de diferentes articulos en el blog.

p



Seguimiento semestral objetivos y lineas de actuacion del Imserso 2025

7. Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

Lineas de actuacion:

2025

1¢S. Res.

SITUACION A 30 DE JUNIO

7.1. Apoyo técnico a la Direccidn y a la Secretaria
de Estado para la elaboracién de un estudio
sobre un nuevo modelo de cuidados en
personas con demencias y sus familias.

En proceso. Se ha proporcionado apoyo en la
redaccion del pliego de prescripciones técnicas y la
valoracién de las propuestas presentadas para la
asistencia técnica de este proyecto.

Proximamente se va a firmar el contrato con la
empresa adjudicataria de la licitacidon y ya se esta
trabajando junto con el CRE Alzheimer en el disefio de
un cuestionario de recogida de datos.

7.2. Apoyo técnico a la Direccidn y a la Secretaria
de Estado para la elaboracién de la

Estrategia nacional de soledad.

Se ha trabajado intensamente en esta linea, que
continua en el 22 semestre.

8. Biblioteca.

Lineas de actuacion:

2025

SITUACION A 30 DE JUNIO

8.1. Elaborar un Plan Estratégico para la
Biblioteca del Imserso 2025-2030.

En proceso de elaboracion.

cientificas.

8.2. Apoyo a las decisiones técnicas Creado el CDIM. Actualmente en proceso de ejecucion
relacionadas con la creacién del Centro de de la licitacion.
Documentacién Virtual del Imserso.

8.3. Apoyo a las decisiones técnicas Creado el CDIM. Actualmente en proceso de
relacionadas con la digitalizacién de ejecucion de la licitacion.
contenidos.

8.4. Inclusidon de nuevas bases de referencias M’ Creado el CDIM. Actualmente en proceso de

ejecucion de la licitacion.

9. Comunicacion.

Lineas de actuacion:

2025

1eS. 2928,

SITUACION A 30 DE JUNIO

de
web,

9.1. Elaborar un Plan Estratégico
Comunicacién 2025-2030 (p.ej.,

redes sociales).

En proceso. Se ha elaborado el borrador del Plan de
Comunicacion, se ha presentado a DG y se encuentra
en fase de revisidn para su finalizacién.

o




Seguimiento semestral objetivos y lineas de actuacion del Imserso 2025

SUBDIRECCION GENERAL DE ANALISIS PRESUPUESTARIO Y DE GESTION FINANCIERA

AREA ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA

1. Implantacion de aplicativos de gestion.

2025 .
Lineas de actuacion: SITUACION A 30 DE JUNIO

1.1.Implantacién en toda la organizacidon de la
aplicacion GESCON, de contratacién.

1.2. Andlisis informdtico y presupuestario del Su cumplimiento depende del INSS, que no ha
aplicativo auxiliar de gestién econémico- facilitado su implantacion.
presupuestaria GESECO, para su
implantacién en toda la organizacién.

1.3.Participacion en el desarrollo del nuevo En analisis.
aplicativo de inventario de bienes
inmuebles, por parte del servicio de
Patrimonio.

1.4.Participacion del servicio de Gestidn M Se ha conseguido automatizar parte del proceso de
Administrativa, con la Unidad de la némina de LISMI.
informatica en el desarrollo de un nuevo
aplicativo para la gestion financiera de las
néminas y reintegros de PNC y LISMI, que

sustituya a las actuales hojas Excel.

2. Seguimiento econdmico-financiero.

2025 .

Lineas de actuacion: 125 2o SITUACION A 30 DE JUNIO

2.1.Aprobacién de la Instruccién para la Finalizada su elaboracién, pendiente de revision y
autorizaciéon previa de la necesidad vy aprobacion. Se traslada al 22 semestre.

viabilidad técnica de ciertos gastos de los

centros.

AREA DE CONTRATACION/CONSEJERIA TECNICA

3. Continuar el proceso de mejora y racionalizacion de gestidn de la contratacion administrativa.

Lineas de actuacion: 2023 SITUACION A 30 DE JUNIO
128S. |22S.
3.1. Elaboracion de Circular sobre tramitacion Finalizada su elaboracion, pendiente de revisién y
de contratos menores. aprobacién por la Direccién. Se traslada al 29
semestre.

o




Seguimiento semestral objetivos y lineas de actuacion del Imserso 2025

Lineas de actuacion:

2025

SITUACION A 30 DE JUNIO

3.2. Elaboracién, para las licitaciones por
procedimiento abierto, del cuadro de
caracteristicas de los pliegos de clausulas

administrativas particulares.

Finalizada su elaboracidn, pendiente de revisién y
aprobacién por la Direccién. Se traslada al 29
semestre.

3.3. Elaboracion de instrucciones sobre la Finalizada su elaboracion, pendiente de revision y
utilizacién de la figura de la Encomienda de aprobacion por la Direccion. Se traslada al 2°
gestion. semestre.

3.4. Elaboracion de instrucciones sobre Finalizada su elaboracion, pendiente de revisién y
elaboracién de memorias justificativas y aprobacién por la Direccidn. Se traslada al 29
pliegos de prescripciones técnicas en semestre.
contratos de servicios centrales: detalle y
determinacién de la necesidad del gasto,
idoneidad del objeto y contenido del
contrato.

3.5. Elaboraciéon de instrucciones sobre la Finalizada su elaboracion, pendiente de revisién y

utilizacion del procedimiento negociado

sin publicidad en los casos que

estrictamente establece la LCSP.

aprobacién por la Direccién. Se traslada al 29
semestre.

AREA DE INFORMATICA

4. Modernizacion del puesto de trabajo de los usuarios.

Lineas de actuacion:

2025

1¢esS.

2°S.

SITUACION A 30 DE JUNIO

4.1. Revisién de la politica de licenciamiento de
los servicios de correo electrénico y
aplicaciones ofimaticas.

7

Presentado informe de situacidon y propuesta de
escenarios alternativos para su valoracién por el
Comité de Direccidn.

4.2. Creacién de un sistema redundado de
acceso a la red privada del Imserso en
régimen de teletrabajo por parte del
personal del Imserso mediante un nuevo
sistema de conexidon complementario del

implantado el afio anterior.

7

Probado y en fase de implantacion a todos los
empleados del Imserso.
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Seguimiento semestral objetivos y lineas de actuacion del Imserso 2025

5. Actualizacion tecnoldgica de infraestructura de comunicaciones.
2025
1258, |2¢2S.

Lineas de actuacion:

SITUACION A 30 DE JUNIO

5.1. Mejora de la seguridad perimetral de la red Elaborandose pilotos y estudios técnicos.
del Imserso mediante la implantacién de la
tecnologia ZTNA o Migracién de la primera
linea de FW al COCS de la AGE, en funcidn
de lo que resulte conseguible antes.

5.2. Sustituciéon del equipamiento de FW de M’
gestién tras el migrado de la segunda
barrera de seguridad al COCS.

5.3. Renovacion de los switches y electrénica de

Contratado mantenimiento y recuperacién de
segunda barrera del COCS de vuelta a Imserso.

Elaboradndose los pliegos.

red de los centros del Imserso.

6. Mejora de las aplicaciones y servicios de administracién digital.

Lineas de actuacién: 202> SITUACION A 30 DE JUNIO
12S. |2¢S.

6.1. Entrada en funcionamiento de la nueva M’ En fase de servicio, evolucién y mantenimiento.
aplicacion de gestidn de discapacidad para
las Direcciones Territoriales, con
integracién la Plataforma de
Intermediacion de Datos para poner a
disposicion la consulta del grado de
discapacidad.

6.2. Migracion al nuevo sistema de cuadros de M’ Adquirido MicroStrategy y trabajando en la migracion
mando y analitica de datos, MicroStrategy. de cuadros de mando del Sisaad durante la segunda

mitad de 2025.

6.3. Sistema de tramitacion de ndminas de Al depender de la disponibilidad y feedback de los
dependencia para las DDTT de Ceuta y usuarios de Ceuta y Melilla, hasta octubre de 2025 no
Melilla. se espera liberar la primera versién en servicio.

7. Actualizacion de politicas TIC.
2025 .
Lineas de actuacion: 5o SITUACION A 30 DE JUNIO

7.1. Creacion de oficinas de gestion de
proyectos y de calidad para desarrollo y
sistemas.

Pliegos en elaboracién.

7.2. Creacion de un servicio horizontal de
cuadros de mando y datos.

o




Seguimiento semestral objetivos y lineas de actuacién del Imserso 2025
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Seguimiento semestral objetivos y lineas de actuacion del Imserso 2025

SUBDIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION, ORDENACION Y EVALUACION
AREA DE VALORACION DE DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA

1. Comision Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la Valoracidn del Grado de Discapacidad.

Lineas de actuacion:

2025

22,

SITUACION A 30 DE JUNIO

1.1 Criterios comunes para la valoracién de la

discapacidad y supervision de

homogeneidad.

En el primer semestre de 2025 se han mantenido dos
reuniones con la Comisién Estatal de la Discapacidad,
para poner en comun criterios y buenas practicas en
la valoracion de la discapacidad en todo el territorio
nacional.

2. Comision Técnica de Coordinacion y Seguimiento de la aplicacion del baremo de valoracion de la

situacion de Dependencia.

Lineas de actuacion:

2025

1¢esS.

2°S.

SITUACION A 30 DE JUNIO

2.1. Criterios comunes para la valoracion de la

dependencia y supervision de

homogeneidad.

No ha sido necesario mantener reuniones.

3. Seguimiento y evaluacion del Baremo de Discapacidad.

Lineas de actuacion:

2025

SITUACION A 30 DE JUNIO

. |2¢2S.

3.1. Reuniones con los “puntos focales” de las
distintas CCAA para conocer dificultades en
la valoracioén de discapacidad, estableciendo
propuestas de actuacion a elevar a la

de

Valoracion

Comisién Técnica Coordinacion vy

Seguimiento de Ia de Ia

Discapacidad, si procede.

Se han mantenido distintas reuniones con los
puntos focales designado por las Comunidades
Autonomas para consensuar criterios de mejora
para el baremo de discapacidad. Se ha llevado a
cabo la publicacién del tercer nivel del mismo.

3.2. Llevar a cabo la evaluacion de los resultados
obtenidos en la aplicacion del Baremo de
Discapacidad, en colaboracién con las CCAA
y proponer, en su caso, las modificaciones
que se estimen procedentes. Informando de

de

interlocutores sociales.

los resultados los mismos a los

Se ha llevado a cabo la firma de la encomienda de
gestion al el Instituto Universitario de Integracién a
la Comunidad (INICO).

o
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AREA DE ESTADISTICAS

4. Cambio de plataforma de explotacion de datos Sisaad.

Seguimiento semestral objetivos y lineas de actuacion del Imserso 2025

Lineas de actuacion:

2025

1¢esS.

20S.

SITUACION A 30 DE JUNIO

4.1. Acompafiar en los trabajos de migracion de
la plataforma actual a la nueva a los
companeros de informdtica revisando datos.

Desde informatica nos informan que se esta
procediendo a la instalacién en el entorno de PRE,
por tanto, en cuanto estd migrado se realizaran las
comprobaciones en el entorno de pruebas.

4.2 Disefiar informes en la nueva plataforma
estadistica que sustituyan a los informes
actuales de publicaciéon mensual.

Aun no esta migrado.

4.3 Iniciar los trabajos para la creacién de un
futuro de portal de datos abiertos del Sisaad.

Aun no esta migrado.

5. Envio de datos de prestaciones a la seguridad social.

Lineas de actuacidn: 2023 SITUACION A 30 DE JUNIO
128, (22S.
5.1. Interrumpir el envio al RPSP de las (\_"f Nos informan desde el INSS que en enero de 2026
prestaciones del Sisaad para enviarlas se suspenderd el envio al RPSP.
Unicamente a la TSD.
AREA DE CALIDAD

6. Coordinar la aprobacion de las cartas de servicios de los centros del Imserso (2024-2027) en

colaboracion con la Subdireccion General de Gestidon.

Lineas de actuacion: 2023 SITUACION A 30 DE JUNIO
128, |2¢2S.
6.1. Continuar la actualizacidon de las cartas de M’ Se han enviado las cartas de servicios que estaban
servicios vigentes. pendientes de actualizar y la de los ultimos CRE, el
9 mayo a la Inspeccion General de Servicios del
Ministerio, esperando respuesta para seguir con su
tramitacion.
6.2 Impulsar la aprobacidon de las cartas de f\_"f Contestado en el apartado anterior.

servicios de los ultimos centros creados del
Imserso.

o
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Seguimiento semestral objetivos y lineas de actuacion del Imserso 2025

7. Seguimiento y desarrollo del Acuerdo de 28 de junio de 2022 sobre criterios comunes de acreditacion y
calidad de los centros y servicios del SAAD.

Lineas de actuacion: 2023 SITUACION A 30 DE JUNIO
128, |2¢S.

7.1. Realizar el seguimiento de la normativa M’ Se ha iniciado el estudio previsto con la empresa, y,
autondmica de transposicién del Acuerdo de se ha informado a las Direcciones Generales de
Acreditacidon, mediante un estudio técnico Dependencia el 5 de junio y estd prevista una
externalizado (contrato de la Secretaria de reunion con los puntos focales de las CCAA el 4 de

L, julio de 2025.
Estado) con la presentacion de resultados a
los interlocutores sociales.

7.2. Impulsar la creacién de la Ponencia técnica M’ Estd prevista para el mes de octubre, una vez
de evaluacién y calidad del SAAD, segun el adjudicado el contrato.
Acuerdo, mediante una licitacion.

7.3. Coordinar los trabajos de la Ponencia técnica, Esta previsto iniciarlos para el mes de octubre, una
una vez licitado el contrato, relacionados con vez adjudicado el contrato.
el Sistema comun para la evaluacion de la
calidad de los servicios y prestaciones del
SAAD, con la participacion de los
interlocutores sociales (puesto que la calidad
de los servicios esta plenamente ligada a la
calidad del empleo).

AREA DE CONVENIOS

8. Tramitacion de convenios y protocolos generales de actuacion en las materias competencia del

Imserso.
, . . 2025 3
Lineas de actuacion: SITUACION A 30 DE JUNIO
1eS. |2¢°S.
8.1. Tramitacion de los convenios con las CCAA M’ Una vez el CT apruebe el MCl 2025, comienza la
para el desarrollo del marco de cooperacién tramitacion de los convenios para la distribucién del
y financiacién del nivel acordado de crédito acordado.
dependencia.

p
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Seguimiento semestral objetivos y lineas de actuacion del Imserso 2025

AREA DE NORMATIVA

9. Elaborar la normativa de desarrollo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia y colaborar con el resto

de las unidades del Imserso en la elaboracion de disposiciones normativas.

Lineas de actuacion:

2025

SITUACION A 30 DE JUNIO

228,

9.1. Nueva propuesta de modificacion de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencidn a las
personas en situacion de dependencia, con
la participacién de los interlocutores

sociales y los érganos del SAAD.

Pendiente de aprobacion previa del Ministerio para
la transformacién digital y de la Funcién Publica para
su posterior remisién a la Comisién Delegada de

secretarios de Estado y subsecretarios.

9.2. Tramitacién de la Orden ministerial que
incorpore el contenido del Acuerdo de
Acreditacion de centros para Ceuta y
Melilla.

Para informe del Consejo de Estado.

10. Elaborar la normativa sobre valoracion de la discapacidad aplicable en el ambito territorial de Ceutay

Melilla.

Lineas de actuacion:

2025

20S.

SITUACION A 30 DE JUNIO

10.1. Tramitacién de la Orden por la que se
determina la composicion, organizacion vy
funciones de los equipos de valoracién y
orientacién dependientes del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales vy el

procedimiento para la valoracién del grado

de discapacidad dentro del dmbito de la

Administracion General del Estado.

Pendiente de aprobacidon previa del Ministerio para
la transformacion digital y de la Funcidn Publica.

p
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AREA DE PRESTACIONES

Seguimiento semestral objetivos y lineas de actuacion del Imserso 2025

11. Mejora de las PNC. Implementacidon de medidas adoptadas.

Lineas de actuacion:

2025

SITUACION A 30 DE JUNIO

2°S.

11.1. Impulsar y conseguir la calidad de los datos
que se integran en el Fichero Técnico de
pensionistas no contributivos constituido
por el Imserso, a través de procesos
llevados a cabo de forma coordinada con los
organos gestores (CCAA e Imserso) que
transmiten esos datos y que permitan la
verificacion, el control y el seguimiento de
su fiabilidad y coherencia.

Se han llevado a cabo trabajos respecto a los ficheros
recibidos mensualmente de validacion y analisis de
los datos para conseguir mejora de la calidad:
ingresos personales, ingresos del trabajo, cuantia
mensual de la pensién, situacion de suspension.
transmitiéndose los errores detectados a los érganos
gestores de las CCAA.

Se ha iniciado un estudio sobre ingresos personales
y trabajo de los pensionistas que viven solos El
resultado obtenido es que la cuantia de la PNC
comunicada no es la que corresponderia en funcion
de los ingresos en tono a un 10% de los pensionistas
que viven solos. Estos resultados se han trasladado a
cada una de las CCAA para su verificacion., analisis y
subsanacién. La gestidon parece indicar que estos
desajustes son el resultado del bajo indice de la
revision anual y, sobre todo, en que las cuantias de
las PNC no se ajustan cada afio a la prevision de
ingresos que debe realizarse en la tramitacién de esa
revisién anual.

Se han iniciado trabajos para realizar un cruce de los
datos contenidos en el FTP y en los ficheros de
ndémina a fin de evaluar y analizar los desajustes y no
coincidencias de pensionistas en FTP y en ndmina.

11.2. Actualizacién del fichero de deudores
segln los cambios efectuados el pasado
afio, en el procedimiento de recaudacién de
TGSS, para su armonizacién de forma que
cuadre la informacién disponible en TGSS
con la que tenemos en el Imserso.

Se esta realizando el trabajo depurando listados para
que nuestra base de datos de deudores quede
armonizada con la de TGSS.

p
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Seguimiento semestral objetivos y lineas de actuacion del Imserso 2025

Lineas de actuacion:

202

5

o

SITUACION A 30 DE JUNIO

11.3. Analizar la implantacién de un

procedimiento de transmision de Ia
informacién de reclamaciones de deuda en
firme desde las Comunidades Autéonomas al
Imserso, con objeto de que la deuda
registrada en el fichero de deudores se

refleje con mayor exactitud.

Se han iniciado los trabajos para la implantacidn de
un procedimiento.

11.4. Mejora y automatizacién de la base de
datos de seguimiento de la deuda de PNC
(RECLAPNC).

Se ha mejorado en muchos aspectos, como es
reducir las duplicidades de 1000 a 200. Las 800
restantes se aplican automaticamente a su deuda. Se
han identificado algunas deudas pagadas en periodo
de invitacion al pago, y se han anotado
automadticamente. Actualmente se estd trabajando
para que se anulen y rehabiliten de forma
automatica las deudas con la informacién recibida
desde la TGSS.
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SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION

CENTROS DEL IMSERSO

1. Actuaciones en la red de centros del Imserso.

Seguimiento semestral objetivos y lineas de actuacion del Imserso 2025

Lineas de actuacion:

2025

12S. |2¢eS.

SITUACION A 30 DE JUNIO

1.1. Desarrollo del modelo de atencién
(conceptos clave en el cambio cultural)
valorando las propuestas que se reciban

de los interlocutores sociales.

En proceso. Desde el equipo Red de Apoyo:

-Creacion del Equipo Red de Apoyo para impulsar el
progreso en el modelo de atencion.

-Comienzo del trabajo de actualizacién del Plan
Estratégico plurianual alienado con el cambio cultural.
Identificacion de dimensiones sobre las que construir
el Plan Estratégico.

-Trabajo de apoyo técnico en diferentes cuestiones
desde la mirada de la personalizacion.

-Apoyo al trabajo de consultora externa que
promueve el acompafiamiento a 7 centros, en lo que

se ha denominado Grupo Avance.

1.2. Consolidacion e impulso de |Ia
participacién e integracidén social en el
entorno comunitario para prevenir la
institucionalizacién valorando las
propuestas que se reciban de los

interlocutores sociales.

En proceso. Elaboracidn y publicacién del documento
Marco de Actividades de promocion de la vida,
integracion social y promocién de la autonomia
(versidon 1 febrero 2025). Desde el equipo Red de
Apoyo: identificacion de la dimensién de Proximidad
e integracién como drea de reflexidn y de trabajo para
avanzar en enfoques centrados en la persona.

1.3. Desarrollo de la accesibilidad universal en
la red de centros del Imserso a través de
las comisiones de accesibilidad.

En proceso. Adaptacion del procedimiento de
Gabinete, facilitando el tramite administrativo del
servicio, que se presentd a todos los centros y se
publicd en la pagina web del Imserso. La informacién
sobre la solicitud de este servicio estd en proceso de
adaptacion al lenguaje claro para las personas
usuarias. Se esta trabajando en un video de difusion

por parte del CRMF de Lardero.

1.4. Evaluaciéon de los productos de apoyo y
otros recursos tecnolégicos.

En proceso. Objetivo replanteado para el segundo
semestre. Se han realizado encuestas respecto a la
utilizacion de las impresoras 3D y se han llevado a
cabo 5 sesiones de trabajo intercentros respecto al
uso de las salas multisensoriales. Se desarrollard un
procedimiento de recogida de informacién alineado
con este objetivo.

)
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Seguimiento semestral objetivos y lineas de actuacion del Imserso 2025

2025

Lineas de actuacion: SITUACION A 30 DE JUNIO

1.5. Revisiéon y actualizacién de los protocolos
generales del Imserso.

Objetivo replanteado para el segundo semestre.
Desde el equipo Red de Apoyo: Se ha revisado la lista
de protocolos y se han priorizado los mas relevantes
para su actualizacién participativa con los centros y
posterior consulta con el Grupo Asesor de Etica
Asistencial.

1.6. Apoyo a los centros en el proceso de
transferencia a las Comunidades
Auténomas valorando las propuestas que

se reciban de los interlocutores sociales.

En proceso. Desde el equipo Red de apoyo se han
generado contextos y espacios de reunion para
facilitar la transmisién de informacién actualizada al
respecto.

1.7. Difusién del
modelo Pechakutcha y plan formativo.

conocimiento: sesiones

Estudio de situacidon e impulso de los
servicios de referencia de los CRE.

En proceso. Acompafiamiento a la difusién del
conocimiento en formato Pechakutcha, del que se
han llevado a cabo 23 sesiones en el primer semestre.
Desde el equipo Red de Apoyo se esta acompafiando
la reflexién participativa sobre el concepto de
actividad de referencia y sobre posibilidades al
respecto.

AREA TECNICA

2. Gestion del Plan de inversiones y del Plan de actualizacion normativa.

Lineas de actuacion:

2025

S. |22S.

SITUACION A 30 DE JUNIO

2.1. Ejecucion de proyectos de reforma del CRMF
Madrid y CAMF Guadalajara.

Por acuerdo del Organo de contratacién los
contratos correspondientes al CRMF y al CAMF se
resolvieron el 28 de octubre de 2024 y el 1 de julio
de 2024 respectivamente, por lo que quedan
suspendida la ejecucién de estas obras sine die.

2.2. Ejecucion de obras de reforma del CAMF
Pozoblanco, CAMF Guadalajara y CPSPM
Melilla.

Obras CPSPM Melilla y CAMF Guadalajara en
proceso de licitacion.
Obras CAMF Pozoblanco en inicio tramitacién.

2.3. Plan de inversiones de equipamiento de la
red de centros.

Se han transferido la cuantia de 883.418,67 € a los
centros para la adquisicion de equipamiento.

2.4. Plan de actualizacidon

mantenimiento de las condiciones calidad y

normativa y

seguridad de las instalaciones.

Continuacion con la revisiéon de las instalaciones
sometidas a inspeccidon por OCA vy realizacién de
actuaciones de subsanacion.

o
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Seguimiento semestral objetivos y lineas de actuacion del Imserso 2025

SUBVENCIONES DESTINADAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS MAYORES

3. Procedimiento de adjudicacion y control de la justificacidon de las subvenciones.
2025 .
Lineas de actuacion: SITUACION A 30 DE JUNIO
128, |22S.

3.1. Procedimiento de adjudicacion. La Resolucidn de convocatoria de subvenciones para

las actuaciones de turismo y termalismo dirigidas a
personas con discapacidad y la Resolucién de
convocatoria de subvenciones en el drea de atencion
a mayores, durante el afio 2025, firmadas los dias 24
y 25 de junio respectivamente, han sido cargadas en
la BDNS y sus extractos se han publicado en el BOE.
Se prevé que la convocatoria de subvenciones a
personas mayores, personas con discapacidad y
personas en situacion de dependencia residentes en
las Ciudades de Ceuta y de Melilla, durante el afio
2025, sea cargada en la BDNS y publicada en el BOE
en los primeros dias de julio.

3.2. Control de la justificacion.

PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL

4. Seguimiento de la ejecucion de los contratos y elaboracidn de la nueva licitacion.

Lineas de actuacion: 2025 SITUACION A 30 DE JUNIO
128, (228,
4.1. Seguimiento de la ejecucion de los contratos M Actualmente finalizando la temporada 24/25.
(temporada 2024/2025) valorando las
propuestas que se reciban de los
interlocutores sociales.
4.2. Redaccidn y elaboracién de PPT y PCAP de M Publicados los pliegos en la Plataforma de
una nueva licitacion del Programa de Contratacion del Sector Publico el 17/04/2025.

turismo. Actualmente en procedimiento de adjudicacion.

4.3. Seguimiento de la ejecucion de los contratos
(temporada 2025/2026) valorando las
propuestas que se reciban de los
interlocutores sociales.

4.4. Evaluacion del programa desde Ia
perspectiva de las personas beneficiarias y
difusion de los resultados a los
interlocutores sociales.

o
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PROGRAMA DE TERMALISMO

5. Seguimiento de los contratos y evaluacion del programa.

Seguimiento semestral objetivos y lineas de actuacion del Imserso 2025

Lineas de actuacion:

2025

2°S.

SITUACION A 30 DE JUNIO

5.1. Seguimiento de la ejecucién de los
contratos.

Se ha realizado un seguimiento mensual exhaustivo
de la ejecucién de los contratos de todos los
balnearios, controlando datos clave como Ia
ejecucién de plazas, quejas, reclamaciones,
encuestas y reservas. Dado que el seguimiento es
mensual, el objetivo se ha cumplido. Los informes
semestrales, que actualmente se estan recopilando,
aportaran una visién completa de este objetivo ya
alcanzado.

5.2. Evaluacion del programa desde la
perspectiva de las personas beneficiarias y
difusion de los resultados a los

interlocutores sociales.
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