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Introducción 
Los Servicios Sociales Públicos constituyen el conjunto articulado de servicios, recursos, 
prestaciones y apoyos profesionales que brindan las Administraciones Públicas para 
garantizar un adecuado desarrollo personal, emocional y social a las personas a lo largo 
de su ciclo vital, incrementando su autonomía, mejorando su calidad de vida, sus 
interacciones con otras personas y su inclusión en la comunidad. De forma prioritaria, los 
servicios sociales proveen de acompañamiento social profesional a las personas, las 
familias y las comunidades cuando éstas pasan por situaciones de vulnerabilidad social, 
relacional o funcional. Son la principal respuesta a las necesidades de apoyo social y 
cuidados de las personas y familias, así como el elemento articulador del conjunto de 
intervenciones sociales disponibles en nuestra sociedad. 

Se trata de un pilar básico del Estado del Bienestar, denominado el Cuarto Pilar, esencial 
para la cohesión social, la justicia social y la lucha contra las desigualdades, así como un 
servicio vital cuando se dan situaciones de dependencia, discapacidad, riesgo de exclusión 
social o riesgo y desamparo en la infancia.  

Los servicios sociales en la Constitución y su desarrollo legislativo  

La Constitución Española de 1978 impone a los poderes públicos determinadas 
obligaciones cuya efectividad se articula, en gran medida, a través de unos servicios 
sociales de calidad. El carácter de Estado Social, recogido en su artículo 1.1, se concreta 
en diversos mandatos recogidos en el capítulo III del título I: el artículo 39 garantiza la 
protección social, económica y jurídica a la familia, el artículo 49 orienta la acción pública 
para garantizar los mismos derechos a las personas con discapacidad y el artículo 50 
garantiza, mediante pensiones adecuadas y servicios sociales, el bienestar de las 
personas mayores. Por su parte, el artículo 47 reconoce el derecho a disfrutar de una 
vivienda digna y adecuada, constituyendo el fundamento de las políticas públicas en 
materia de vivienda, que inciden, entre otros colectivos, en las personas en situación de 
exclusión residencial y en situación de sinhogarismo. Asimismo, el artículo 14 consagra el 
principio de igualdad ante la ley y la prohibición de discriminación, actuando como base 
transversal de las políticas dirigidas a grupos de población en situación de vulnerabilidad. 

En el ámbito competencial del Estado, resultan relevantes los artículos 139.1 y 149.1.1ª, 
que garantizan, respectivamente, que todos los españoles tengan los mismos derechos y 
obligaciones en cualquier parte del territorio del Estado, y que el Estado ostente la 
competencia para regular las condiciones básicas que aseguren la igualdad de todos los 
españoles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes 
constitucionales, actuando como principios vertebradores de la igualdad en el acceso a 
los derechos en todo el territorio. 

Por otro lado, el artículo 148.1. 20ª establece que las comunidades autónomas podrán 
asumir competencias en materia de asistencia social, lo que ha permitido su desarrollo 
normativo y organizativo en los distintos territorios. 

En este marco, la organización de los servicios sociales en España ha sido asumida por las 
comunidades autónomas como una competencia exclusiva, quedando reflejado en sus 
respectivos estatutos de autonomía, así como con el desarrollo posterior de un marco 
normativo específico y en continuo avance. Además, en los últimos años casi todas las 
comunidades autónomas han desarrollado y regulado sus propios catálogos y carteras de 
servicios sociales. De este modo la Red de sistemas públicos de servicios sociales se 
configura como una estructura robusta que atiende a la ciudadanía de una forma 
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adaptada a la realidad social de los distintos territorios, respaldando sus intervenciones 
mediante las diferentes legislaciones autonómicas. 

Igualmente, el papel de los municipios y otros entes locales y forales es clave para la 
prestación y organización de los servicios sociales. Ya sea por iniciativa propia o por 
competencias derivadas de legislación estatal o autonómica, las entidades locales 
dedican recursos y atienden, desde la proximidad, a las necesidades de acompañamiento 
social de su ciudadanía. Los equipos de profesionales de los servicios sociales locales son 
fundamentales para la protección de niños, niñas y adolescentes o para la atención a 
familias en situación o riesgo de exclusión, y son, además, la entrada a otros servicios 
sociales especializados para millones de personas. 

Para terminar, a nivel estatal diversa normativa ha contribuido a dar la forma a los 
servicios sociales actuales. Entre las más relevantes destacan: en materia de protección, la 
Ley Orgánica 1/996 de 15 de enero de protección jurídica del menor 1/1996 o la Ley 
Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la adolescencia 
frente a la violencia; en materia discapacidad, el Real Decreto Legislativo, de 29 de 
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de 
las personas con discapacidad y de su inclusión social; en materia de dependencia, la Ley 
39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las 
personas en situación de dependencia); en material de violencia de género, la Ley 
Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral contra la 
Violencia de género; en materia de violencia sexual, la Ley Orgánica 10/2022, de 6 de 
septiembre, de garantía integral de la libertad sexual. 

La diversidad de los Servicios Sociales: el Mapa de servicios y 
prestaciones de la Red de sistemas públicos de servicios sociales 

La diversidad competencial y normativa mencionada más arriba hace que España no 
cuente con un único sistema público de servicios sociales sino con toda una Red de sistemas 
públicos de servicios sociales. De esta manera, en los territorios se proporcionan 
diferentes prestaciones y servicios, así como distintos modelos de atención y 
acompañamiento, que permiten una mejor, más flexible y adaptada respuesta a 
necesidades complejas y cambiantes de la ciudadanía, teniendo en cuenta las 
peculiaridades territoriales. Esta diversidad supone una mayor cercanía de los servicios 
sociales desde criterios de proximidad y permite una mejor planificación en base a las 
realidades sociales y demográficas específicas de cada territorio. 

Este documento presenta de manera resumida el primer Mapa de servicios y 
prestaciones de la Red de sistemas públicos de servicios sociales (el Mapa) por parte 
de todas las comunidades autónomas y las ciudades de Ceuta y Melilla. Pretende 
contribuir a la modernización de los servicios sociales a través de la mejora del 
conocimiento y de sus sistemas de información y gestión, en línea con las herramientas 
desarrolladas recientemente a estos efectos, como el Sistema Estatal de Gestión de la 
Información de Servicios Sociales (SEGISS) y el Sistema de Información Estatal de los 
Servicios Sociales (SIESS). Estas herramientas buscan no solo mejorar la eficacia y 
eficiencia en la gestión de los servicios sociales, sino también la calidad de los datos a 
nivel estatal (que permitan cumplir con las obligaciones de información que tenemos como 
Estado español), y ofrecer a la ciudadanía mayor transparencia y un mayor conocimiento 
de la realidad social, de forma que contribuya a consolidar unos servicios sociales para 
el siglo XXI.  
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Mediante el análisis exhaustivo de los catálogos y carteras de servicios sociales de las 
comunidades autónomas, cuando existen, de las legislaciones autonómicas cuando no 
existen, y a través de un grupo de trabajo con profesionales de las comunidades 
autónomas y ciudades de Ceuta y Melilla, el Mapa identifica un total de 1.893 entradas 
en los catálogos y carteras de servicios sociales1. El trabajo posterior, realizado a lo 
largo de los años 2024 y 2025 junto a profesionales de las comunidades autónomas y 
ciudades de Ceuta y Melilla del grupo de trabajo, ha resultado en la definición de 50 
servicios y prestaciones sociales, de forma que ha sido posible identificar cada una de 
las 1.893 entradas en los catálogos de servicios sociales (así como los servicios añadidos) 
con uno o dos de esos 50 servicios y prestaciones.  

El Mapa clasifica y describe los 50 servicios y prestaciones sociales de la Red de 
sistemas públicos, atendiendo a su tipología, definición, finalidad, población 
destinataria, nivel de atención, su carácter condicionado o garantizado, su forma de 
acceso, la existencia o no de aportación económica de las personas beneficiarias y detalla 
las comunidades autónomas y ciudades de Ceuta y Melilla en las que se prestan, cuando 
no son comunes a todas ellas. 

Un primer resultado relevante de este ejercicio es la constatación de 
que 41 de esos 50 servicios y prestaciones, un 82%, son comunes a 
todas las comunidades autónomas y ciudades de Ceuta y Melilla; los 
restantes 9 servicios son prestados en un amplio número, pero no en todos 
los territorios. 

Un segundo resultado del Mapa es que ha permitido identificar cada 
uno de los 50 servicios y prestaciones sociales con el nombre específico 
del o los servicios y prestaciones en cada Comunidad o Ciudad Autónoma 
en forma de 50 tablas de equivalencias. 

De esta forma, se pretende facilitar la cooperación entre las administraciones 
autonómicas y estatal, permitiendo integrar la información relativa a la gestión de los 
servicios sociales y su análisis estadístico a nivel nacional y de forma comparada. El 
objetivo último es poder realizar mejores evaluaciones de las necesidades de la 
población, optimizar la distribución de los recursos, garantizar un acceso más equitativo 
a los servicios, especialmente en situaciones de movilidad territorial y contar con 
información del conjunto del Estado, de acuerdo con lo acordado en el grupo de trabajo. 

Metodología de elaboración del Mapa  
La elaboración del Mapa de servicios y prestaciones de la Red de sistemas públicos 
de servicios sociales (el Mapa) se ha basado en el análisis de información existente en 
cada uno de los territorios así como en la imprescindible colaboración de profesionales 
de las comunidades autónomas y ciudades de Ceuta y Melilla que participaron en 2025 
en un Grupo de Trabajo organizado por la Dirección General de Diversidad Familiar y 

 

 

1 Dado que el catálogo de servicios sociales de la Región de Murcia se encuentra actualmente en desarrollo, 
en este caso se ha analizado la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia. 
En los casos de las ciudades de Ceuta y Melilla, se han analizado cartas de servicios y prestaciones y otros 
documentos relevantes.  
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Servicios Sociales (DGDFSS) del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 
2030. 

Se describen a continuación en detalle la secuencia de pasos tomados: 

1. El punto de partida para la elaboración del Mapa ha sido el estudio y análisis de 
los catálogos / carteras / cartas de servicios y prestaciones sociales de las 
comunidades autónomas y ciudades de Ceuta y Melilla y, cuando ha sido preciso, 
el estudio de sus leyes de Servicios Sociales, cartas de servicios y demás 
documentos relevantes para la prestación de las ayudas y servicios en su territorio.  

Como resultado, se obtuvo un primer mapeo de 1342 entradas o anotaciones 
registradas en los catálogos / carteras / cartas de servicios sociales autonómicos 
y en registros de las dos ciudades autónomas como prestaciones de servicios 
sociales. 2 Este elevado número de entradas en los catálogos responde a muy 
diversas nomenclaturas y niveles de detalle adoptados en los catálogos 
territoriales respecto de unos servicios y prestaciones que, como se explica a 
continuación, son en gran medida similares.  

2. El segundo paso, por tanto, fue identificar patrones de similitud entre esa amplia 
variedad de servicios y prestaciones, adoptando en un primer momento criterios 
de necesidades atendidas3, así como de tipos de servicios prestados4. Sobre una 
primera propuesta de agrupación de esas 1342 entradas de los catálogos, el 
grupo de trabajo con profesionales de las comunidades autónomas y ciudades de 
Ceuta y Melilla fue analizando, matizando y tomando decisiones respecto de 
grupos de servicios y prestaciones sociales en las que aglutinar esas entradas, 
sus definiciones, personas y situaciones atendidas, etc.  
Hay que precisar además que, mediante el trabajo del grupo, se detectó que en 
algunas comunidades autónomas algunos servicios y prestaciones, no estando 
incluidos en los respectivos catálogos o carteras, sí son efectivamente prestados en 
el territorio. Este es el caso, por ejemplo, cuando algunos servicios no son 
prestados por los servicios sociales, sino por otros departamentos (como, por 
ejemplo, por departamentos de justicia o de atención a las mujeres). También 
sucede cuando se han incorporado servicios o prestaciones a la cartera de 
servicios, pero el respectivo catálogo no ha sido actualizado. En estos casos, estos 
servicios y prestaciones han sido añadidos al listado original, de forma que el 
conjunto de entradas o anotaciones registradas y analizadas asciende a 1.893.  

El resultado de este mapeo y del trabajo con profesionales de las comunidades 
autónomas y ciudades de Ceuta y Melilla ha sido la identificación de 50 servicios 
y prestaciones sociales, de forma que ha sido posible posteriormente identificar 

 

 

2 Ver nota a pie de página anterior  
3 Necesidades relacionadas con una adecuada información, valoración y orientación; con una adecuada 
convivencia personal y familiar; con una adecuada integración social; necesidades relacionadas con la falta 
de medios para la cobertura de necesidades.  
4 Servicios de información, orientación y asesoramiento; valoración, diagnóstico y derivación; atención a la 
unidad convivencial; ayuda a domicilio; teleasistencia domiciliaria; apoyo a situaciones de dependencia 
y/o discapacidad; alojamiento alternativo; prevención de la exclusión y promoción de la inclusión social; 
fomento de la participación comunitaria; atención a situaciones de urgencia y emergencia. 
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cada una de las 1.893 entradas en los catálogos de servicios sociales (así como 
los servicios añadidos) con uno o dos de esos 50 servicios y prestaciones sociales.  

o Un primer resultado relevante de este ejercicio es la constatación de que 
41 de esos 50 servicios y prestaciones, un 82%, son comunes a todas 
las comunidades autónomas y ciudades de Ceuta y Melilla; los restantes 
9 servicios no son prestados en todos los territorios.  

o Un segundo resultado del análisis realizado es la elaboración de tablas 
de equivalencia para cada uno de los 50 servicios y prestaciones y para 
cada territorio. En el ANEXO de este documento se presentan 50 tablas, 
una por cada servicio o prestación, con el nombre o nombres de los 
servicios y prestaciones equivalentes en cada comunidad y ciudad 
autónoma. 

Contenido de este documento 
Después de esta introducción, el Capítulo 2. PRINCIPALES MAGNITUDES DEL MAPA DE 
SERVICIOS Y PRESTACIONES presenta el análisis cuantitativo de las principales 
magnitudes del Mapa, detallando, por una parte, la distribución territorial y por cada 
servicio y prestación de las 1.893 entradas en los catálogos y carteras territoriales de 
servicios sociales 5. Por otra parte, se presenta el análisis de los 50 servicios y prestaciones, 
atendiendo a sus características, tales como el nivel de atención del servicio o prestación 
(primaria o especializada), la población destinataria, la forma de acceso, si se precisa 
una aportación económica por parte de la persona beneficiaria, así como los territorios 
en los que se presta: todos, en los casos de los 41 servicios y prestaciones comunes, o los 
nombres específicos de los territorios en donde se prestan, cuando no es en todos. 

En el Capítulo 3. FICHAS DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES se presenta una ficha 
detallada para cada uno de los 50 servicios y prestaciones sociales, describiendo en 
cada ficha la definición del servicio o prestación y su finalidad, así como el resto de 
características mencionadas, esto es, la población destinataria, el nivel de atención, forma 
de acceso, etc. Se presentan en un primer bloque las fichas de los 43 servicios sociales y 
a continuación, en un segundo bloque, las 7 prestaciones económicas. 

Los 50 servicios y prestaciones han sido numerados, con el objetivo de facilitar su 
identificación en todo momento. Adicionalmente, se ha añadido un Índice de servicios y 
prestaciones sociales por población destinataria, así como un Índice de servicios y 
prestaciones sociales comunes y no comunes en todos los territorios, en ambos casos con 
enlaces a las respectivas fichas del Capítulo 3. FICHAS DE LOS SERVICIOS Y 
PRESTACIONES .  

Finalmente, el ANEXO presenta las tablas de equivalencia de cada uno de los 50 servicios 
y prestaciones con la o las denominaciones específicas en cada comunidad y ciudad 
autónoma. Como se describía más arriba, cada una de las 1.893 entradas registradas en 
los catálogos y carteras son agrupadas en los 50 servicios y prestaciones y presentadas 
en las 50 tablas de equivalencias.  

 

 

5 Ver nota a pie de página número 1. 
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Las 1.893 entradas de servicios y prestaciones en los catálogos 
autonómicos 

Como se avanzaba en el capítulo anterior, la elaboración del Mapa partió del análisis 
de los catálogos / carteras de servicios sociales de las comunidades autónomas y 
ciudades de Ceuta y Melilla, al que siguió más análisis documental y el trabajo con 
profesionales en el Grupo de trabajo mencionado, a través de cuestionarios y consultas 
ad-hoc. Como resultado del análisis, se ha identificado un total de 1.893 entradas o 
anotaciones en los catálogos/carteras de las comunidades autónomas y ciudades de 
Ceuta y Melilla. 6  

Esta elevada cantidad supone que cada comunidad y ciudad autónoma incluye en sus 
catálogos una media de 99 servicios o prestaciones. Sin embargo, la variabilidad entre 
los territorios es amplia: a modo de ejemplo, el número de entradas identificadas en la 
Región de Murcia es de 64, mientras que, en el otro extremo, el de Extremadura es de 
243, el de Catalunya es de 206 o el de Comunidad Foral de Navarra es de 189. Hay 
que aclarar que esta variación no responde necesariamente a una mayor o menor 
disponibilidad u oferta de servicios y prestaciones, sino generalmente a un mayor o menor 
detalle de los catálogos. 

Cada una de las 1.893 entradas en los catálogos de las comunidades autónomas y 
ciudades de Ceuta y Melilla ha sido clasificada en uno o dos de los 50 servicios y 
prestaciones sociales que configuran el Mapa y que se detallan en la sección siguiente y 
en la Tabla 5 en el anexo. 7 Es preciso señalar en este punto que en algunas ocasiones 
una entrada en un catálogo de un territorio ha sido clasificada en dos de los 50 servicios 
del Mapa. Por ejemplo, el “Servicio de información especializada sobre adopción de 
menores” del catálogo de Castilla y León ha sido clasificado en dos de los 50 servicios 
del Mapa: en el de 1. Información y orientación y en el de 10. Apoyo a la adopción. En 
total, 407 entradas en los catálogos han sido clasificadas en dos servicios del Mapa. 

Este ejercicio ha permitido constatar que, como se avanzaba en el capítulo anterior, 41 
de los 50 servicios y prestaciones sociales del Mapa (un 82%) se encuentran actualmente 
ofertados en todos los territorios. Además, ha permitido identificar el nombre de los 
servicios y prestaciones en cada comunidad y ciudad autónoma que se corresponden con 
cada uno de los 50 servicios y prestaciones sociales del Mapa. 

 

 

 

6 Ver nota a pie de página 2. 
7 La Tabla 5 en el anexo muestra para cada comunidad y ciudad autónoma el número de entradas 
identificadas en su catálogo (o información equivalente) para cada uno de los 50 servicios o prestaciones. 
El análisis de las diferencias por territorios del número de entradas para cada prestación no reviste ningún 
interés, dado que únicamente responde al nivel de detalle con que se presenta la información de los 
catálogos. 



M a p a  d e  l a  R e d  d e  s i s t e m a s  p ú b l i c o s  d e  s e r v i c i o s  s o c i a l e s  
P r i n c i p a l e s  m a g n i t u d e s  

 
 

13 

 

Los 50 servicios y prestaciones sociales del Mapa 

El conjunto de 50 servicios y prestaciones sociales del Mapa se compone de 43 servicios 
sociales y de 7 prestaciones económicas. Por una parte, los servicios se refieren a las 
intervenciones técnicas y profesionales o actuaciones organizadas que se ofrecen a 
personas, familias o grupos, con el objetivo de prevenir, atender o responder a situaciones 
de necesidad social, promover la autonomía personal y facilitar la inclusión y participación 
en la comunidad. Por la otra, las prestaciones económicas proporcionan recursos 
monetarios a personas y familias en situaciones de necesidad urgente, dependencia o 
exclusión social que complementan las intervenciones profesionales.  

Se ha convenido además aglutinar los 43 servicios sociales en siete categorías que 
dan respuesta a diferentes necesidades respectivamente:  

1. Servicios para la recepción, valoración y diagnóstico de las personas 
usuarias de los servicios sociales 

2. Servicios de atención y apoyo a las personas y a las familias  
3. Servicios de apoyo y protección a la infancia y adolescencia  
4. Servicios de atención y protección a las personas y sus familias en situaciones 

de violencia 
5. Servicios para la autonomía personal 
6. Servicios de inclusión social 
7. Servicios para la participación comunitaria. 

La Tabla 1 a continuación detalla los 50 servicios y prestaciones agrupados en estas siete 
categorías. 
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Fuente: Elaboración propia a partir de las entradas/anotaciones en los catálogos/carteras de las comunidades 
autónomas y ciudades de Ceuta y Melilla, cuestionarios enviados a las comunidades autónomas y ciudades de Ceuta y 
Melilla y búsquedas y consultas complementarias ad-hoc.  
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con los 50 servicios y prestaciones de la tabla. Esto es debido al propio trabajo y al 
análisis, que han aconsejado, en ocasiones, hacer estos cambios a posteriori. No obstante, 
y a pesar de no ser completa, se considera la información de suficiente interés como para 
ser presentada.  

Los servicios y prestaciones que mayor porcentaje muestran de garantía son los del primer 
grupo de Servicios para la recepción, valoración y diagnóstico de las personas 
usuarias de los servicios sociales (con porcentajes del 100% de los territorios de los que 
se dispone de información8), seguidos de los Servicios de apoyo y protección a la 
infancia y adolescencia, que están garantizados en porcentajes de entre el 80% y 
100%, salvo el servicio 12. Centros de día para personas menores de edad, que están 
garantizados en un 41% de los territorios. Los Servicios de atención y protección a las 
personas y sus familias en situaciones de violencia y los Servicios para la autonomía 
personal están garantizados también en porcentajes elevados, con medias del 79% y 
78% respectivamente, aunque destacan algunos servicios, como 24. Productos de apoyo 
y adaptaciones del hogar, o el 29. Servicio de transporte adaptado, con porcentajes 
cercanos o inferiores al 50%.  

En el otro extremo, con la información de que se dispone, destaca que los Servicios de 
inclusión social están garantizados en una media del 42% de los territorios, oscilando 
entre el 24% en lo que respecta al servicio 37. Apoyos destinados a la inclusión social de 
personas con conductas adictivas, el 41% en lo que respecta al servicio 36. Apoyos 
destinados a la inclusión social de personas con necesidades derivadas de un diagnóstico 
de enfermedad mental, o el 65% en el caso de 34. Apoyos destinados a la inclusión social 
de personas en situación de vulnerabilidad. 

 

 

 

8 En el caso de Cataluña, la garantía del servicio 2. Diagnóstico y valoración social es 
parcial. Consúltese la tabla y las notas para más detalles. 
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amarillo significa que el servicio o prestación incluye algunos servicios o prestaciones garantizados, pero otros condicionados, por tanto la garantía es parcial. Las celdas que aparecen vacías indican 
que el servicio o prestación no está incluido en a Cartera.  
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