
 Itinerarios formativos para los profesionales de los cuidados. 

Calidad en el empleo y profesionalización del sector. 



31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025 31/05/2026

Solicitudes 1.894.744 1.850.950 1.892.604 1.982.018 2.061.372 2.165.648 2.326.315 2.377.691

Resoluciones de grado 1.735.551 1.709.394 1.768.008 1.850.208 1.944.185 2.037.769 2.217.055 2.267.583

Sin Grado 350.514 352.921 352.430 359.348 377.078 401.012 432.686 429.446

Personas beneficiarias con derecho 1.385.037 1.356.473 1.415.578 1.490.860 1.567.107 1.636.757 1.784.369 1.838.137

Grado I 467.298 473.559 487.549 515.590 543.298 591.643 669.801 694.561

Grado II 515.590 506.355 529.632 560.619 592.130 612.870 659.166 677.512

Grado III 402.149 376.559 398.397 414.651 431.679 432.244 455.402 466.064

Personas beneficiarias con prestación 1.115.183 1.124.230 1.222.142 1.313.437 1.411.866 1.518.424 1.677.042 1.724.191

Grado I 310.719 337.667 378.893 419.029 459.833 525.352 608.536 629.074

Grado II 442.658 443.395 474.372 508.082 544.804 578.248 628.063 644.134

Grado III 361.806 343.168 368.877 386.326 407.229 414.824 440.443 450.983

Lista de espera 269.854 232.243 193.436 177.423 155.241 118.333 107.327 113.946

Grado I 156.579 135.892 108.656 96.561 83.465 66.291 61.265 65.487

Grado II 72.932 62.960 55.260 52.537 47.326 34.622 31.103 33.378

Grado III 40.343 33.391 29.520 28.325 24.450 17.420 14.959 15.081

Total Nacional

Datos SISAAD. IMSERSO



Total Nacional

31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025 30/06/2026

Solicitudes 1.894.744 1.850.950 1.892.604 1.982.018 2.061.372 2.165.648 2.326.315 2.392.242

Resoluciones de grado 1.735.551 1.709.394 1.768.008 1.850.208 1.944.185 2.037.769 2.217.055 2.283.334

Sin Grado 350.514 352.921 352.430 359.348 377.078 401.012 432.686 429.475

Personas beneficiarias con derecho 1.385.037 1.356.473 1.415.578 1.490.860 1.567.107 1.636.757 1.784.369 1.853.859

Grado I 467.298 473.559 487.549 515.590 543.298 591.643 669.801 700.789

Grado II 515.590 506.355 529.632 560.619 592.130 612.870 659.166 682.528

Grado III 402.149 376.559 398.397 414.651 431.679 432.244 455.402 470.542

Personas beneficiarias con prestación 1.115.183 1.124.230 1.222.142 1.313.437 1.411.866 1.518.424 1.677.042 1.741.857

Grado I 310.719 337.667 378.893 419.029 459.833 525.352 608.536 635.854

Grado II 442.658 443.395 474.372 508.082 544.804 578.248 628.063 649.894

Grado III 361.806 343.168 368.877 386.326 407.229 414.824 440.443 456.109

Lista de espera 269.854 232.243 193.436 177.423 155.241 118.333 107.327 112.002

Grado I 156.579 135.892 108.656 96.561 83.465 66.291 61.265 64.935

Grado II 72.932 62.960 55.260 52.537 47.326 34.622 31.103 32.634

Grado III 40.343 33.391 29.520 28.325 24.450 17.420 14.959 14.433



31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025 31/05/2026

Prestaciones 1.411.021 1.427.207 1.569.205 1.727.429 1.906.051 2.125.145 2.391.346 2.490.757

PAPD 60.438 61.411 62.214 65.642 69.697 78.342 79.376 82.934

Teleasistencia 246.617 254.644 292.469 351.993 427.677 524.561 628.736 669.023

Ayuda a Domicilio 250.318 253.202 291.129 322.595 343.152 357.497 395.421 408.850

Centros Día/Noche 96.748 88.465 91.795 97.929 104.917 110.349 110.896 111.768

Atención Residencial 170.785 156.437 169.990 175.956 181.817 184.545 185.779 188.878

PE Vinculada al Servicio 151.340 154.547 170.517 187.214 210.403 222.787 242.900 244.916

PEV PAPD 9.202 11.820 15.678 19.892 22.322 24.661 29.701 32.078

PEV Teleasistencia 236 293 388 233 197 255 455 598

PEV SAD 37.073 46.805 56.289 61.732 67.194 67.576 71.028 71.761

PEV SCD 24.365 24.374 23.330 22.270 27.295 30.196 33.701 32.449

PEV SAR 80.417 71.239 74.832 83.087 93.395 100.099 108.015 108.030

PEV no identificada 47 16 0 0 0 0 0 0

PE Cuidados Familiares 426.938 450.517 482.545 517.053 558.234 636.030 735.889 771.230

PE Asistencia Personal 7.837 7.984 8.546 9.047 10.154 11.034 12.349 13.158

Ratio prestaciones por persona 1,27 1,27 1,28 1,32 1,35 1,40 1,43 1,44

Total Nacional

Datos SISAAD. IMSERSO



Total Nacional

31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025 30/06/2026

Prestaciones 1.411.021 1.427.207 1.569.205 1.727.429 1.906.051 2.125.145 2.391.346 2.520.360

PAPD 60.438 61.411 62.214 65.642 69.697 78.342 79.376 83.701

Teleasistencia 246.617 254.644 292.469 351.993 427.677 524.561 628.736 679.443

Ayuda a Domicilio 250.318 253.202 291.129 322.595 343.152 357.497 395.421 412.455

Centros Día/Noche 96.748 88.465 91.795 97.929 104.917 110.349 110.896 112.003

Atención Residencial 170.785 156.437 169.990 175.956 181.817 184.545 185.779 190.362

PE Vinculada al Servicio 151.340 154.547 170.517 187.214 210.403 222.787 242.900 247.566

PEV PAPD 9.202 11.820 15.678 19.892 22.322 24.661 29.701 32.644

PEV Teleasistencia 236 293 388 233 197 255 455 622

PEV SAD 37.073 46.805 56.289 61.732 67.194 67.576 71.028 72.065

PEV SCD 24.365 24.374 23.330 22.270 27.295 30.196 33.701 32.468

PEV SAR 80.417 71.239 74.832 83.087 93.395 100.099 108.015 109.767

PEV no identificada 47 16 0 0 0 0 0 0

PE Cuidados Familiares 426.938 450.517 482.545 517.053 558.234 636.030 735.889 781.474

PE Asistencia Personal 7.837 7.984 8.546 9.047 10.154 11.034 12.349 13.356

Ratio prestaciones por persona 1,27 1,27 1,28 1,32 1,35 1,40 1,43 1,45





Objetivos (principales) del Plan de Choque (2021-2023)

✓ Reactivar el proceso de implantación del SAAD, afectado por los recortes de 2012 y el Covid (2020), apoyando el 
proceso iniciado en las Elecciones Autonómicas de 2015 (síntomas de agotamiento)
 
✓Recuperar el nivel de financiación estatal (recortado desde 2012) estableciendo un compromiso de financiación 
adicional anual de 600 millones de € (3.600 millones € acumulados al final del periodo)

✓ Apuesta por un modelo de intervención que consiste en que el aumento de financiación estatal condicionado a la 
consecución de objetivos pactados con las CCAA:

✓ Reducción de la lista de espera (garantizar la atención del 100% personas)

✓ Atención preferentemente mediante servicios profesionales frente a las prestaciones económicas de cuidado 
familiar

✓ Mejora de la calidad de la atención: 

✓Mejora de los precios de concierto de los servicios profesionales integrados en el SAAD

✓ Mejora de la  calidad del empleo de los profesionales que prestan los servicios de atención y cuidado

✓ Culminación de la profesionalización de todos los servicios (Asistente Personal) 

✓Mejora de los protocolos de atención (modelo de atención y cuidado centrado en la persona –AICP-)

✓ Mejora de la tutela judicial efectiva del derecho mediante el reconocimiento de la jurisdicción de lo social tanto en el 
reconocimiento del grado como en las prestaciones del SAAD.







  Resumen Efectos Plan de Choque (desde diciembre 2020)  Resumen Efectos Plan de Choque (desde diciembre 2020)

Situación a 31 de diciembre de 2025

Nuevos beneficarios Evolución Lista de espera

Evolución 

Beneficiarios 

con prestación 

efectiva (%)

Evolución 

Beneficiarios 

con prestación 

efectiva 

(número)

Porcentaje 

benficiarios 

con derecho 

recnocido 

pendientes PIA 

(%)

Porcentaje 

benficiarios con 

derecho 

recnocido 

pendientes PIA 

(%)

Evolución 

benficiarios con 

derecho 

recnocido 

pendientes PIA 

(%)

Número de 

personas 

pendientes 

de valoración

Porcentaje 

de 

solicitudes 

pendiente de 

valoración 

(%)

Evolución de 

solicitudes 

pendiente de 

valoración 

(%)

 Andalucía 48,29 110.377 13.300 3,78 -76,47 14.671 3,22 -67,36 

 Aragón 56,38 17.779 53 0,11 -98,90 4.097 6,67 26,96

 Asturias 39,56 9.573 379 1,11 -87,63 6.448 12,88 76,95

Illes Balears 48,25 11.134 3.846 10,11 56,72 3.061 6,04 144,88

Canarias 162,59 40.762 2.427 3,56 -69,97 2.472 3,12 -84,61 

Cantabria 5,89 1.009 425 2,29 -89,10 459 1,93 -12,40 

Castilla y León 22,34 23.587 151 0,12 26,89 2.653 1,63 -68,96 

Castilla-La Mancha 37,72 22.576 1.924 2,28 -60,92 2.592 2,49 -27,37 

Catalunya  58,27 91.439 38.335 13,37 -47,76 43.666 10,40 104,14

C. Valenciana 75,71 77.304 8.677 4,61 -35,15 17.635 7,45 -10,07 

Extremadura 29,59 8.599 4.838 11,38 -14,90 3.373 5,43 -8,74 

Galicia 49,75 31.116 594 0,63 -87,93 149 0,15 -55,65 

Madrid 57,34 76.519 10.056 4,57 -64,71 157 0,06 -97,81 

Murcia 42,48 14.993 7.279 12,64 54,28 7.450 9,99 9,56

Navarra 28,56 3.901 609 3,35 -23,97 84 0,35 -20,75 

País Vasco 13,76 9.045 13.234 15,03 -2,39 149 0,12 -69,40 

La Rioja 25,95 1.982 809 7,76 -74,46 6 0,04 -33,33 

Ceuta y Melilla 39,91 1.117 391 9,08 60,91 138 2,33 -25,81 

Media SAAD 49,17 552.812 107.327 6,01 -53,79 109.260 4,70 -22,81 

Fuente: elaboración propia CCOO, a partir datos SISAAD.



Resumen implantación SAAD - últimos 12 meses
Situación a 31 de diciembre de 2025

Evolución nuevos beneficarios y prestaciones y lista de espera

Evolución % 

Beneficiarios 

con prestación 

efectiva

Evolución 

Beneficiarios 

con prestación 

efectiva 

(número)

Número de 

benficiarios en 

lista de espera

Porcentaje de 

beneficiarios en 

lista de espera

Evolución % de 

beneficiarios en 

lista de espera

Número de 

personas 

pendientes 

de valoración

Porcentaje 

de 

solicitudes 

pendiente de 

valoración

Evolución % 

de 

solicitudes 

pendiente de 

valoración

Andalucía 14,25 42.269 13.300 3,78 -22,64 14.671 3,22 -54,29 

Aragón 8,94 4.048 53 0,11 -38,37 4.097 6,67 -12,14 

Asturias 1,95 645 379 1,11 -14,83 6.448 12,88 -25,01 

Illes Balears 7,41 2.359 3.846 10,11 2,56 3.061 6,04 39,52 

Canarias 46,21 20.807 2.427 3,56 -67,54 2.472 3,12 -85,02 

Cantabria -0,24 -43 425 2,29 13,03 459 1,93 152,20 

Castilla y León 2,36 2.982 151 0,12 0,00 2.653 1,63 -37,12 

Castilla-La Mancha 5,63 4.390 1.924 2,28 -4,28 2.592 2,49 56,33 

Catalunya  8,30 19.040 38.335 13,37 -3,57 43.666 10,40 45,47 

C. Valenciana 9,02 14.843 8.677 4,61 8,61 17.635 7,45 3,56 

Extremadura 1,33 496 4.838 11,38 26,55 3.373 5,43 23,87 

Galicia 21,33 16.464 594 0,63 -52,71 149 0,15 186,54 

Madrid 9,96 19.010 10.056 4,57 -7,39 157 0,06 53,92 

Murcia 12,68 5.657 7.279 12,64 4,18 7.450 9,99 0,89 

Navarra 6,60 1.087 609 3,35 32,97 84 0,35 18,31 

País Vasco 5,71 4.041 13.234 15,03 -7,59 149 0,12 -1,97 

La Rioja 3,06 286 809 7,76 -24,53 6 0,04 -80,00 

Ceuta y Melilla 6,44 237 391 9,08 20,31 138 2,33 -32,35 

Media SAAD 10,45 158.618 107.327 6,01 -9,30 109.260 4,70 -14,56 

Fuente: elaboración propia CCOO, a partir datos SISAAD.



PERSONAS 

CON RESOLU-

CIÓN DE PIA

RATIO DE 

PRESTACIO-NES 

POR PERSONA 

CON 

RESOLUCION DE 

PIA

Nº Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº % Nº

Andalucía 338.932 512 0,10 179.694 34,33 197.240 37,69 16.632 3,18 29.310 5,60 4.134 0,79 95.847 18,31 12 0,00 523.381 100,00 1,54

Aragón 49.312 5.164 7,93 10.946 16,80 6.086 9,34 1.839 2,82 4.234 6,50 10.638 16,33 26.250 40,29 0 0,00 65.157 100,00 1,32

Asturias, Principado de 33.772 7.241 15,06 8.509 17,70 7.735 16,09 2.268 4,72 3.959 8,24 5.118 10,65 13.209 27,48 29 0,06 48.068 100,00 1,42

Balears, Illes 34.208 3.679 6,48 18.922 33,35 2.547 4,49 1.847 3,26 3.085 5,44 863 1,52 25.795 45,46 0 0,00 56.738 100,00 1,66

Canarias 65.832 1.929 2,56 3.537 4,69 1.470 1,95 5.606 7,43 5.481 7,27 29.067 38,55 28.182 37,38 130 0,17 75.402 100,00 1,15

Cantabria 18.132 6.416 22,17 4.299 14,86 1.346 4,65 2.183 7,54 4.459 15,41 589 2,04 9.642 33,32 0 0,00 28.934 100,00 1,60

Castilla y León 129.176 14.253 7,75 37.161 20,20 24.141 13,12 8.228 4,47 9.084 4,94 48.617 26,43 39.473 21,46 2.989 1,62 183.946 100,00 1,42

Castilla - La Mancha 82.425 15.420 13,02 34.382 29,03 15.425 13,02 4.355 3,68 12.927 10,92 12.954 10,94 22.950 19,38 19 0,02 118.432 100,00 1,44

Cataluña 248.373 15 0,00 41.348 13,42 32.583 10,58 14.548 4,72 39.077 12,68 23.107 7,50 157.296 51,06 92 0,03 308.066 100,00 1,24

Comunitat Valenciana 179.408 1.655 0,61 82.700 30,47 6.983 2,57 9.637 3,55 13.288 4,90 27.481 10,12 128.683 47,40 1.031 0,38 271.458 100,00 1,51

Extremadura 37.664 1.824 4,06 6.510 14,50 926 2,06 2.514 5,60 5.258 11,71 20.353 45,34 7.507 16,72 0 0,00 44.892 100,00 1,19

Galicia 93.660 5.917 3,99 46.287 31,24 22.819 15,40 8.077 5,45 7.245 4,89 21.047 14,20 36.638 24,73 146 0,10 148.176 100,00 1,58

Madrid, Comunidad de 209.961 6.454 2,16 98.996 33,11 59.614 19,94 18.704 6,26 24.451 8,18 31.110 10,41 59.553 19,92 92 0,03 298.974 100,00 1,42

Murcia, Región de 50.287 3.164 4,74 16.825 25,20 3.931 5,89 4.177 6,26 5.312 7,96 2.096 3,14 31.261 46,82 4 0,01 66.770 100,00 1,33
Navarra, Comunidad 

Foral de
17.562 2.448 9,74 4.182 16,64 1.243 4,95 823 3,28 2.786 11,09 3.226 12,84 10.380 41,31 39 0,16 25.127 100,00 1,43

País Vasco 74.802 1.134 1,05 29.495 27,40 6.369 5,92 7.867 7,31 13.495 12,53 1.518 1,41 40.021 37,17 7.766 7,21 107.665 100,00 1,44

Rioja, La 9.620 1.391 9,32 4.092 27,43 3.590 24,07 1.520 10,19 2.120 14,21 978 6,56 1.226 8,22 0 0,00 14.917 100,00 1,55

Ceuta y Melilla 3.916 760 14,50 851 16,23 1.373 26,19 71 1,35 208 3,97 4 0,08 1.976 37,69 0 0,00 5.243 100,00 1,34

TOTAL 1.677.042 79.376 3,32 628.736 26,29 395.421 16,54 110.896 4,64 185.779 7,77 242.900 10,16 735.889 30,77 12.349 0,52 2.391.346 100,00 1,43

4.1. PERSONAS CON RESOLUCIÓN DE PIA Y PRESTACIONES. TODOS LOS GRADOS
Situación a 31 de diciembre de 2025

PRESTACIONES

ÁMBITO TERRITORIAL

Prevención 

Dependencia y 

Promoción 

A.Personal

Teleasistencia
Ayuda a 

Domicilio

Centros de 

Día/Noche

Atención 

Residencial

P.E Vinculada 

Servicio

P.E Cuidados  

Familiares 

P.E Asist.    

Personal
TOTAL

Datos SISAAD. IMSERSO
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• Proyecto de Real Decreto XXX/202X, de XX de XXXX, por el que se
establece el certificado profesional en Cuidados y apoyos a personas
en situación de dependencia y/o discapacidad para la promoción de su
autonomía personal, de la familia profesional Servicios Socioculturales
y a la Comunidad, se fija su currículo y las ofertas de grados B y A
incluidas en este certificado profesional.



OBSERVACIONES GENERALES:

➢ El RD presenta unos criterios positivos en tanto se unifican en un solo certificado las 

distintas cualificaciones profesionales que corresponden al área de cuidados. 

➢ Se incluyen en un mismo certificado aquellas profesiones del ámbito de los cuidados y 

de la discapacidad tanto en instituciones como en domicilios. 

➢ Además, deja la posibilidad de incluir otros servicios profesionales futuros que puedan 

ser válidos en nuevas propuestas de atención en cuidados y en discapacidad. 

➢ Por tanto, conlleva cambios muy importantes en el ámbito laboral de estas áreas de 

atención, que son reflejados en la introducción o prologo y en distintos artículos del 

RD.



OBSERVACIONES GENERALES:

➢ La disminución de horas de formación en los distintos módulos podría ofrecer una 

valoración positiva, sobre todo si consideramos que sirve para no recargar en exceso las 

horas lectivas en la pretensión de una concreción en las bases formativas para todas las 

áreas. Aún así, sorprende que un contenido único para diversas cualificaciones, ahora 

unificadas, requiera menos horas docentes y abarque más contenidos de distintas 

características.

➢ El hecho de compendiar toda la formación en un solo certificado nos preocupa por la 

escasa especialización que a priori supone, cuando lo que defendemos es todo lo 

contrario, una mayor especialización adecuada a la demanda asistencial y social de las 

personas dependientes y/o discapacitadas.



OBSERVACIONES GENERALES:

➢ Nos queda la impresión de que se ha buscado una salida profesional adaptándola a la realidad 

del mercado de trabajo (falta de profesionales), en lugar de adecuarla a las necesidades de las 

personas usuarias. Las responsabilidades y las exigencias asistenciales pueden quedar muy 

por encima de la formación real que este certificado acredita, pretendiendo suplir las funciones 

de profesionales que no quieren trabajar en el sector por sus precarias condiciones laborales.

➢ No se puede confundir la supuesta polivalencia de los profesionales que obtengan esta 

acreditación, con las clasificaciones profesionales establecidas en los distintos Convenios 

laborales, las diferentes funciones y responsabilidades según su área de trabajo. 

➢ Y defendemos, como no puede ser de otra forma, que los derechos de las personas usuarias 

(dependientes y/o discapacitadas) deben ser la base del diseño de la estrategia de cuidados, 

pero este enfoque no debe ser a costa de la desprofesionalización del sector.
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