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Turismo social y transporte
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• Escenario internacional en permanente transformación.

• El turismo accesible se convierte en derecho social tras múltiples
avances sociales y fruto de una lucha y evolución histórica: del derecho
al turismo restringido a trabajadores al derecho a al turismo a personas
con discapacidad, pensionistas, jóvenes o personas con dificultades
económicas.

• Importante rol de promoción de autoridades públicas como IMSERSO
(España).



Turismo social y transporte
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• Legislación Internacional:

• Declaración Universal de los Derechos Humanos 1948.

• Concepto Turismo social Berna 1956.

• Declaración Montreal 1996.

• Convención Derechos Personas con Discapacidad (CRPD)
2006.
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Ya constituye un problema 
creciente en las sociedades actuales

Actualidad UE: 80 millones

2050 ONU:: un 16% frente al actual 9%de la población

Turismo social y transporte

Accesibilidad

EUROSTAT
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Tendencia mundial que acentúa 
las dificultades de accesibilidad 

2019 UE + 65: 90 millones

2050 UE + 65: 129.8 millones

Turismo social y transporte

Envejecimiento

EUROSTAT
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Turismo

Derecho 
Ciudadanos

Desarrollo 
económico

Alto poder 
adquisitivo

Reducir 
estacionalidad
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Turismo: 
necesidades

Infraestructura

Señalización

Formación

Personal



2. Objetivos
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Generales: 

Análisis estado actual 
turismo accesible 

Europa y evolución.

Retos y 
oportunidades de 

futuro



2. Objetivos
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Específicos: 

Conocer estado  
accesibilidad del transporte 
a nivel europeo: análisis de 

la legislación.

Estado de la 
implementación de la 

legislación europea dentro 
de los Estados miembros.

Sobre esta base: análisis 
sociológico turismo, 

transporte y accesibilidad 
UE con análisis documental 

y comparativo.



3. Hipótesis.
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La regulación  del 
transporte accesible en 
Europa es insuficiente y 

requiere mejoras.

Existe correlación entre  
la calidad de la 

regulación y la inclusión 
social de personas con 

discapacidad. 



3. Hipótesis.
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Regulación del 
turismo accesible 

en Europa necesita 
ser mejorada.

Mejor regulación: 
más atracción, más 

turismo y más 
desarrollo.



3. Hipótesis.
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Diferencias 
implementación 

legislación UE en los 
Estados miembros.

Si la implementación fuera 
más coherente se podría 
mejorar la accesibilidad y 
la calidad de vida de las 

personas con discapacidad.



3. Hipótesis.
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Autoridades 
públicas: falta 

herramientas y 
más acciones.

A más recursos y 
herramientas 
políticas más 

efectivas.



4. Muestra.
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• Países sur Europa: España, Italia y Portugal.
• Francia, España e Italia los 3 países más visitados de la UE.
• Muestra 66% de los países más visitados y 60% de la

población de los países más visitados.



5. Metodología
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• Metodologías específicas en función de objetivos y
naturaleza.

• Existencia de un hilo conductor metodológico común:
enfoque cualitativo.



5. Metodología.
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Metodología

Análisis documental:

Delimitar fuentes 
normativas y 
académicas.

Documentos 
internacionales, 
comunitarios y 

nacionales.

Metodología 
comparada:

Contrastar similitudes 
y diferencias.

Desarrollo sector 
turístico.

Distribución territorial 
Turismo.

Envejecimiento 
población.

Factores 
institucionales y 

culturales.



5. Metodología.
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Artículo 
retos 

transporte y 
turismo 

accesible

Metodología 
cualitativa.

Entrevistas 
semiestructuradas 

expertos clave.

Guía entrevista 
basada en 

hallazgos de 
estudios 

anteriores.

Bloques temáticos 
basados en 
obstáculos 

normativos y 
técnicos para la 
accesibilidad.

Buenas prácticas.

Selección 
candidatos en 

criterios 
representatividad 

cualitativa.



6. Hallazgos.
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Hallazgos

Brecha 
normativa vs 

práctica.

Necesarios 
marcos 

conceptuales 
integradores.

Turismo 
accesible como 

pilar del turismo 
accesible 

competitivo.

Más legislación 
que 

implementación.

Transporte 
elemento clave.



7. Estudios futuros.
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Estudios 
futuros

Ampliar estudio a 
más países de sur 
GRE, HR, RU, BG.

Ampliar estudio a 
más países de 
Europa FR, DE, 

PO.

Realizar estudios 
por bloques: 

bálticos, norte 
Europa, centro 

Europa, Atlántico, 
este Europa.

Estudio 
discapacidad 

funcional.

Estudio 
discapacidad con 
variables como 
género, edad, 

clase, etnicidad.

Estudio impacto 
campañas 

formación e 
información 

turismo accesible.



8. Conclusiones y 
recomendaciones.

Department of Sociology

Recomen
daciones

Establecer 
marcos 

conceptuales 
integradores.

Turismo 
accesible nicho 

de mercado 
clave.

Actuación 
multinivel 

accesibilidad.

Turismo 
accesible: 

transformación 
estructural.



8. Conclusiones y 
recomendaciones.
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Conclusi
ones

Regulación 
transporte y 

turismo 
insuficiente: 

requiere 
mejoras.

Implementación 
desigual de la 
legislación por 

Estado 
miembro.

Implementación 
inconsistente 
del turismo 
accesible.

Autoridades sin 
herramientas 

para desarrollar 
el turismo.



8. Conclusiones y 
recomendaciones.
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Recomen
daciones

Uso buenas 
prácticas.

Tarjeta Europea 
de 

Accesibilidad.

Tarjeta Europea 
de Parking.

Revisión 
legislación 
ferroviaria.

Alineación 
reglamentos UE 

ONU.

Extender 
directiva 

accesibilidad 
empresas 
privadas.

Formación y 
concienciación 

ciudadana.

Más 
presupuestos. 

Condicionalidad 
fondos UE y 

más inversión 
nacional.

Establecimiento 
de sistemas de 

evaluación 
independientes.
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Gracias por su atención
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