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¿Cómo podemos asegurarnos de que la gente 

pueda participar en el turismo?

Reconocer el turismo como derecho social

Crear apoyos para quienes no pueden 
participar

Convertir el derecho formal en acceso 
efectivo



¿Derecho al 

turismo?

Contexto histórico

• Revolución Francesa: Derechos del hombre (1789)  y la 
Carta de Derechos (1791) – incluyendo la búsqueda de la 
felicidad 

• ‘Derechos de bienestar' – sociales, económicos y 
culturales (asociados con la Declaración de los Derechos 
Humanos, 1948)

• Derecho basados en la solidaridad, incluyendo los 
derechos al desarrollo social, un medio ambiente 
saludable y el derecho a la participación en el patrimonio 
cultural 



¿Derecho al 

turismo?

Todo el mundo tiene derecho a descansar a diario, 
semanal y anualmente, y el derecho al tiempo libre... 

El derecho al turismo es una expresión concreta de este 
derecho general, y el turismo social se sustenta en el 
deseo de garantizar que sea universalmente accesible en 
la práctica.

El concepto de 'turismo social' significa que todo el 
mundo, independientemente de su situación económica 
o social, debería tener la oportunidad de irse de 
vacaciones. 

Así, los viajes vacacionales se considerarían como 
cualquier otro derecho humano, cuya pérdida debería ser 
compensada por el estado del bienestar.



Evolución del significado del turismo social
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Conjunto de políticas, iniciativas y 

prácticas destinadas a facilitar la 

participación en el turismo de las  

personas que encuentran barreras 

económicas, sociales, de salud o 

de accesibilidad, 

promoviendo al mismo tiempo la 

inclusión, el bienestar y la 

prosperidad de las sociedades 

receptoras.
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PERSONAS
Bienestar

Turismo Social para Supervivientes 
de Cáncer.

Descanso
+

Encuentro
+

Sociabilidad
+

Cohesión



Mejor calidad de vida, prevención de la dependencia y la 
soledad, salud y mucho más



Familias
Personas mayores

Jóvenes
Personas con discapacidad

¿Son categorías suficientemente inclusivas?

Turismo Social 
para 
supervivientes 
de cáncer.

SOCIEDAD
Inclusión



€ Recursos económicos

SOCIEDAD
Inclusión

El dinero importa. Pero no lo explica todo.

Salud
Falta de compañía

Cuidados familiares

Transporte

ⓘ Información

≈ 40 %
de los europeos 
no se van de 
vacaciones



ECONOMÍA
Prosperidad

ADMINISTRACIONES PÚBLICAS
↓
INTERMEDIARIOS SOCIALES SECTOR TURÍSTICO
↓
PERSONAS BENEFICIARIAS



ECONOMÍA
Prosperidad

Subsidio directo
a la persona

Subsidio indirecto
a organizaciones

Intermediarios sociales

Apoyo a infraestructuras



TERRITORIOS
Desarrollo

La sostenibilidad social del turismo 
significa que todos los actores tienen en 
cuenta los aspectos sociales de la 
actividad turística para las personas que 
viven en los lugares visitados, los 
trabajadores del sector y los propios 
visitantes, con vistas a garantizar su 
continuidad a largo plazo



El objetivo es garantizar la justicia social, la igualdad de oportunidades y una buena 
calidad de vida para todas las personas mediante:

 El control del impacto negativo del turismo en las poblaciones presentes y futuras y en 
sus recursos sociales, culturales, financieros y medioambientales 

 La amplificación de los beneficios sociales para todos (residentes, trabajadores, 
visitantes) en términos de accesibilidad, inclusión y fortalecimiento de los lazos 
sociales

 El fomento de la gobernanza participativa

 La promoción de un comportamiento responsable y respetuoso tanto con los 
visitantes como con las personas y los lugares que visitan. 



¿A quién llegan las políticas de turismo 
social?
¿Quién queda fuera?
¿Qué papel debe tener el sector privado?
¿Qué empleo genera?
¿Cómo medimos su valor social?
¿Puede ser sostenible?



Turismo Social: ¿qué 

sociedad queremos 

construir?

Del acceso al turismo a la participación social

Accesible · Inclusivo · Sostenible · Justo · Solidario

¿Cómo garantizamos el derecho a viajar sin olvidar el 
derecho a vivir bien en los lugares que visitamos?



Hacer posible que todas

las personas puedan

participar en el turismo, 

independientemente de 

sus circunstancias

económicas o sociales

incorporando la  inclusión, 

el bienestar y la 

sostenibilidad social.



• Diekmann, A., & McCabe, S. (2020). Handbook of Social Tourism. In Handbook of Social
Tourism. Edward Elgar Publishing.

• Jolin, L., & Proulx, L. (2005). L’ambition du tourisme social: un tourisme pour tous, durable et
solidaire!. Revue Interventions économiques. Papers in Political Economy, (32).

• McCabe, S., & Diekmann, A. (2015). The rights to tourism: reflections on social tourism and
human rights. Tourism Recreation Research, 40(2), 194-204

• McCabe, S., Minnaert, L., & Diekmann, A. (Eds.). (2011). Social tourism in Europe: Theory and
practice (Vol. 52). Channel View Publications.

• McCabe, S., Joldersma, T., & Li, C. (2010). Understanding the benefits of social tourism:
Linking participation to subjective well‐being and quality of life. International Journal of
Tourism Research, 12(6), 761-773.

• Minnaert, L., Maitland, R., & Miller, G. (2009). Tourism and social policy: The value of social
tourism. Annals of Tourism Research, 36(2), 316-334.

• Smith, M. K., & Diekmann, A. (2017). Tourism and wellbeing. Annals of Tourism Research, 66,
1-13.



¡Gracias!

Raquel Huete

r.huete@ua.es


