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Principales resultados del analisis sobre la presencia del Imserso en redes sociales. Mayo de 2026

Finalidad del analisis
I




El Imserso dispone en su pagina web de un apartado que recoge la presencia del Imserso en redes sociales (en adelante RRSS) a través de sus distintos
centros, direcciones territoriales y servicios; esta informacién se viene ofreciendo desde 2013 y es objeto de actualizacidn por parte de la Secretaria
General del Instituto a partir de la comunicacidn de nuevos perfiles o variaciones en los mismos por parte de las unidades correspondientes.

Periddicamente, como sucedid en 2013, 2018, 2021 y 2025 y con la finalidad de disponer del estado de situacion de la presencia del Instituto en RRSS,
la Secretaria General ha venido remitiendo un estadillo a todos los centros, direcciones territoriales y servicios -dispongan o no de perfiles en RRSS- a
fin de que trasladaran informacion de su estado de situacidn para su seguimiento y control basico.

No obstante, y como consecuencia de la publicacion de la Resolucion de 14 de abril de 2026, de la Direccidon General del Instituto de Mayores y Servicios
Sociales, por la que se establecen las lineas generales de actuacién en materia comunicativa del Imserso y se constituye el Consejo de Comunicacion, en
la reunidn constitutiva del Consejo celebrada el 18 de mayo de 2026, se acordd que fuera el Consejo el encargado de solicitar la informacién sobre la
presencia en RRSS de las unidades, centros y DDTT del Imserso a mayo de 2026.

La informacién se ha recabado a partir de la cumplimentacidn de un estadillo disefiado para esta finalidad con las siguientes caracteristicas:

e Lainformacidon por remitir deberia serlo a fecha de mayo de 2026.

e El estadillo se facilitaba precumplimentado con la relacién de RRSS de cada centro, direccion territorial y servicio sobre las que el Consejo
de Comunicacién tenia constancia a 31 de mayo de 2026.

e En el supuesto de que no figurara algtn canal/perfil, la correspondiente unidad deberia facilitarlo en el estadillo para su registro; en este sentido,
en caso de no tener presencia en alguno de los sefialados o que se hubiera dejado de emplear, deberia igualmente consignarse este extremo,
recomendando al mismo tiempo la eliminacién del perfil excepto para aquellos casos en los que la imposibilidad de disponer de las credenciales
de acceso al perfil por razones varias lo impidiesen.

e Se solicitaba ademas informacion de caracter administrativo sobre aspectos organizativos de dicha presencia: responsable de las perfiles,
participacidn o no de personal externo al Instituto en su gestién, fecha de alta y nimero de seguidores.

e Finalmente, el estadillo recoge un cuestionario para realizar un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) que
proporciona una visién integral de la situacion de las RRSS del Imserso, ayuddandonos a comprender mejor su posicion interna y externa, y la
posibilidad de adoptar decisiones estratégicas mas informadas.

e El Consejo de Comunicacidén del Imserso, a través de la Secretaria General, se comprometia ademas a publicar los resultados del
analisis en el Informe trimestral de Gestiéon del Imserso, presumiblemente el correspondiente al 22 trimestre de 2026.


https://imserso.es/web/imserso/el-imserso/mas-informacion/presencia-redes-sociales
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Principales resultados
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Perfiles en RRSS: numero y distribucion

El Consejo de Comunicacidn del Imserso solicitd la informacion el 1 de junio de 2026 a un total de 24 centros, direcciones territoriales, servicios y la
propia Direccion General.

Habida cuenta de que el CRMF de San Fernando y la Direccidon Territorial de Melilla disponen de mds de un bloque de canales, el total de los 75 perfiles
computados para el conjunto del Imserso, corresponden a un total de 21 centros, direcciones territoriales, servicios y la propia DG del Imserso con el
desglose que se seiiala en el siguiente cuadro y significando que en mayo de 2026 la Direccidn Territorial de Ceuta, el Credef, el Credei, el CRMF de
Albacete y los CAMF de Alcuéscar y Ferrol no disponen de presencia en RRSS y que el CRMF de San Fernando, aun manteniendo su presencia, no la
actualiza desde 2022. En la siguiente tabla se muestra la distribucién de la presencia de los centros, DDTT y unidades del Imserso en cada una de las
RRSS en las que tenian presencia en mayo de 2026.

iG] G t | cead CRE CRE CRE Enf. q Credi CAMF CAMF CAMF CRMF CRMF eRIEET Socp CPAP Ciudad. DT CBase C.Poli | C.Social Total
€dSocia €apa €adac DisDep | Alzheim.| Raras =P redine Guadalaj.| Leganés | Pozobl. | Lardero | Salaman. CRMFSF | Berg. Amigs. | Melilla | Melilla | Melilla | Melilla perfiles
X X X X X X X X X X X X X X X X 17

Facebook X
. | X X X X X X X X X X X X X X X 15
X X X X X X X X X X X
Instagram X X X X X X X X X X X X
Bluesky X X X X X X « || ...
WLrinnkedin X X X X X X < ! 1 1 1 1 | | |-
X
Thingiverse X
Slideshare X
e — x
Mr’rrrintables X
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Como se ha sefialado, en mayo de 2026 un total de 21 unidades y centros del Imserso disponian de
presencia en una o varias redes sociales con diversos grados de actividad, contabilizandose un total
de 75 perfiles, de los que 50, el 64,11%, lo eran en las cuatro redes sociales predominantes, en
concreto Facebook (17), X (15), Instagram (12) y YouTube (11); el resto se repartian en Bluesky (7),

Linkedin (7) y con 1 en TikTok, Flickr, Thingiverse,

Numero de perfiles por unidad Slideshare, MyMiniFactory y Printables.

50 mas De las 21 unidades y centros, 9 tenian presencia
/ 33,33% en menos de 3 redes sociales, el 42,86%, 7 en 5 o
mas redes sociales y 5 en 3 o 4, significdndose que
la presencia mas activa en redes se focaliza en la
Direccién General del Instituto y en siete de los
Centros de Referencia Estatal; el centro del
Imserso con mas presencia por nimero de redes
es el Ceapat, con 10.

<3
42,86% BN

23,81%

Seguidores

En mayo de 2026 se contabilizaban un total de 230.286 seguidores en las 12 redes sociales en la que
el Imserso disponia de presencia con mayor o menor grado de actividad.

Facebook es la red social que aglutina un mayor nimero de seguidores con 96.140, el 41,75% del
total de seguidores, seguida de X con 79.574 (34,55%) y YouTube con 23.283 (10,11%); Instagram, que
viene registrando un aumento muy significativo en el Ultimo afo (unos 7.000 seguidores), acumula
cerca de 23 mil seguidores, el 9,96% del total.

Los 6 perfiles de la Direccion General del Imserso aglutinan en la actualidad un total 61.093
seguidores (el 26,53%), seguidos del CRE Alzheimer que con su presencia en 7 perfiles alcanza los
47.363 seguidores (el 20,57%); el Ceadac, con su presencia en 6 perfiles, supera los 32.500 seguidores,
el 14,13% del total. El perfil con el mayor nimero de seguidores es el que mantiene el Imserso en
Facebook con 27.559, el 28,66% del total de seguidores de esta red social, seguido por el perfil de

&
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Facebook del CRE Alzheimer con 24.050 (25,01%) y por la cuenta de X también del Imserso con 17.865 seguidores -el 22,45% del total de seguidores de
X.

En la siguiente tabla se muestra la distribucion de los seguidores en las redes sociales del Imserso en mayo de 2026.

C t | cead CRE CRE CREEnf. C Credi CAMF CAMF CAMF CRMF CRMF CRMESE SOCP CPAP
€apa €eadac DisDep [Alzheim.| Raras = redine Guadalaj.| Leganés | Pozobl. | Lardero | Salaman. CRMFSF | Berg.

Red Social

b DT CBase C.Poli | C.Social Total
Melilla | Melilla | Melilla | Melilla perfiles

p

Facebook 27.559 5.371 10.748 7.145 24.050 | 7.575 1.828 103 36 1.756 493 1.016 1.419 2.794 2.431 21 1.795

" 17.865 9.941 7.229 11.031 | 15.142 8.768 1.779 680 1.113 1.392 225 4.079 9 159 162
4.020 1.820 9.444 1.360 3.580 2.110 226 105 545 12 61

Instagram 8.356 384 3.806 1.236 3.538 1.642 1.456 114 427 533 547 899
‘ Bluesky 288 49 64 123 36 49 47
" Linkedin 3.005 1.750 1.257 835 122 91 24

Tik Tok 95

Flickr 18

Thingiverse 284
.Slideshare 174

MyMiniFactory 23

Printables 17
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Gestion de las RRSS del Imserso

En mayo de 2026, un total de 31 personas trabajadoras de los 21 centros, direcciones territoriales y servicios del Imserso
Personal Ne tenian entre sus funciones la de gestionar los 75 perfiles en RRSS del Instituto, de las que 26, el 83,87% eran personal
propio de la Entidad Gestora.

Propio 26

Con independencia de su vinculacién laboral, todas las personas que se dedican a la labor de gestionar los
correspondientes perfiles -bajo la supervisién de las personas responsables de los mismos-, lo compaginan con otras
| Total E 31 | funciones y responsabilidades, la mayoria de forma esporadica y otras, las menos, en atencién a su trabajo en relacién
con la gestidn de contenidos en la Plataforma Web del Imserso.

Externo 5

Andlisis DAFO

Como hemos comentado, un informe DAFO es una herramienta que permite evaluar las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que puede
ofrecer la presencia del Imserso en RRSS como canal de atencidn a la ciudadania; se utiliza ademas para identificar tanto los factores internos (fortalezas
y debilidades) como externos (amenazas y oportunidades) que pueden afectar de una u otra manera al éxito de la iniciativa.

De la informacion facilitada por los distintos centros, direcciones territoriales y servicios del Imserso, se desprende el siguiente analisis.

La ausencia de un gabinete de comunicacion -deficiencia que, seguin se
sefala en alguna de las respuestas, se espera corregir mediante la

Debilidades

Dificultades para compartir la informacién corporativa creacion del Consejo de Comunicacidon-, junto con las englobadas en
(centro, servicio o unidad). «Otras» (como la no disponibilidad de herramientas para crear,
Falta de directrices y protocolos de publicacion. 4__1L78 | cestionar, planificar, programar y analizar el contenido en nuestras RRSS,
Ausencia de una guia de estilos. 4 11,76 ai . iad fesi les f d ) ..

Escasa visibilidad del centro, servicio o unidad del Imserso. 4 11,76 a inexistencia de profesionales formados en comunicacion en RRSS o
Ausencia de un gabinete de comunicacion. 12 3529 | el “voluntarismo” del personal que asume responsabilidades en la
Otras. 7 2059 | gestion de las redes), suman mas de la mitad de las potenciales

debilidades a las que se enfrenta la presencia del Imserso en RRSS.

Total ' 34 ’ 100 |

dp



Amenazas detectadas

La alta especializacién genera distancia entre la ciudadania y
el centro, servicio o unidad del Imserso.

La gestion de los servicios sociales en general es asumida

por la ciudadania como una competencia exclusiva de las 5 41,67
Comunidades Auténmas.
0 0,00
12 100

Fortalezas

Prestigio del Imserso como referente en el ambito de los
servicios sociales.
Profesionalidad y cardcter multidisciplinar del personal del

17 45,95
Imserso.
Los recursos econdmicos con los que se cuenta. 1 2,70
La disponibilidad de herramientas tecnolégicas y de gestién 3 811
del conocimiento. !
Otras. 2 5,41
Total 37 I 100 |

dp

La alta especializacion genera distancia entre la ciudadania y el centro,
servicio o unidad del Imserso junto con la gestion de los servicios
sociales como competencia de las comunidades auténomas, serian las
sefaladas por las unidades del Instituto como potenciales amenazas.

La profesionalidad de su personal del Instituto y el prestigio del
Imserso como referente en al ambito de los servicios sociales son las
sefialadas mayoritariamente por las unidades de la Entidad Gestora
como las potenciales fortalezas con las que cuenta el Instituto para
afrontar esta iniciativa.



dp

Oportunidades detectadas
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Finalmente, las ventajas que ofrecen las RRSS en la difusion del
conocimiento para nuestra Entidad Gestora se presenta
potencialmente como la oportunidad detectada mayoritariamente
como destacada por las unidades que han respondido la encuesta.

Las ventajas que ofrecen las redes sociales como recurso de
difusién del conocimiento intrinseco al centro, servicio o 17 44,74
unidad del Imserso.
La colaboracién con los 6rganos gestores de los servicios
sociales de las CCAA, otras entidades y movimiento 9 23,68
asociativo.
La colaboracion con las administraciones de otros paises, en 5 13.16
particular, de la UE y Latinoamérica. ’
El protagonismo que tiene en la agenda nacional e
internacional la busqueda de alianzas para la creacion de 6 15,79
valor publico.
1 2,63
38 E 100 |
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